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0z

Kamu yonetimiyle olan iliskilerinde giicsiiz bir
konuma sahip olmalan nedeniyle bireyleri kamu
yonetimi karsisinda korumak iizere zaman icinde
destekleyici kurum ve ydntemler gelistirilmistir.
Ancak kamu yonetimi faaliyetlerinin teknik bir hal
almasi geleneksel koruma ve denetim kurumlarinin
yetersiz kalmasina yol agmistir. Ortaya ¢ikan bu ko-
ruma agigini kapatmak Gizere olusturulan kurumlar-
dan birisi ombudsmandir. Ombudsman modelinin
uzlagtinci ve arabulucu roliiyle ydnetsel sikayetleri
¢dzmede basan gdstermesi bu kuruma karsi olan il-
giyi arttirmistir. Son dénemde bu ilginin gériildiga
iilkelerden birisi Liksemburg'dur. Liksemburg'da
ombudsman kurumunun kurulmasi ile kisilerin
yonetim karsisinda korunmasinda yeni bir safha-
ya gegilmistir. Calismanin amaci, Liiksemburg'da
ombudsman kurumunun kamu yonetimi ile yone-
tilenler arasindaki iliskileri nasil etkiledigini ortaya
koymaktir. Calismada kanuni metin, ombudsmanin
resmi rapor ve tavsiye kararlan incelenerek belge
analizi gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liksemburg, Kamu Yo-
netimi, lyi Yonetim.

Abstract

Supporting institutions and methods have been
developed over time to protect individuals against
public administration as they have a weak position
in their relations with public administration.
However, the fact that public administration
activities became technical led to the insufficiency
of traditional protection and control institutions.
One of the institutions established to cover this
emerging vulnerability is the ombudsman.The
success of the Ombudsman model in resolving
administrative complaints with its conciliatory role,
has increased the interest towards this institution.
One of the countries where this interest has been
seen recently is Luxembourg With the establishment
of the ombudsman institution in Luxembourg, a new
phase has been started in protecting people against
administration.The aim of the study is to reveal
how the ombudsman institution in Luxembourg
affects the relations between public administration
and those administered.In the study, the legal text,
the official reports and recommendations of the
ombudsman were examined and document analysis
was carried out.
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GiRiS

Cok ¢esitli alanlar1 kapsayan kamu ydnetimi faaliyetleri bireyler ve toplum
tizerinde sonuglar meydana getirirler. Ayrintili prosediir kurallarina bagli olarak
gerceklestirilen yonetsel faaliyetler vatandas nazarinda olduk¢a karmagik bir hal
alabilmektedir. Yonetsel faaliyetlerin kisileri etkileyen hak veya menfaat ihlalini
sebep olmalart durumunda ilgililer igin hak arama siireci baslar. Ulkelerin sahip
oldugu hukuki ve idari sistemlerde hak arama siirecini diizenleyen ve bdylece
yonetilenlerin magduriyetlerini ¢zen yargi ve yarg: dist gesitli mekanizmalar be-

nimsenmistir.

Cesitli tilke idari sistemlerinde yer bulan ombudsman, yonetilenlerin yone-
tim karsisinda korunmasinda oldukga etkili olan ve yayginlk gosteren bir ku-
rumdur. Ombudsman, yonetsel faaliyetlerden zarar gordigiinii diigiinen ve hak-
sizliga ugradigs kanisini tagiyan kisilerin sikayetlerini incelemek tizere yonetimle

yonetilenler arasinda arabuluculuk gérevi icra eder.

Diger hak arama yollar1 karsisinda sahip oldugu avantajlar ombudsmani
butiin diinyada oldukea popiiler hale getirmistir. Liksemburgda ombudsman
kurumuna yonelik arayislar 20.yiizyilin tigiincii ¢eyreginde giindeme gelmekle
beraber bu kurumun yasal statiiye kavusmasi ancak 21.ytizyilin baglarinda ger-
ceklesmistir. Arada gecen siirede ¢esitli kamu yonetim reformlarinda giindeme
gelmis olan ombudsman kurumundan beklenen yonetsel sikayetlerin hakkani-
yetli sekilde sonuglandirilmasini saglamak ve kamu hizmet kalitesini strekli bir
bicimde gelistirmektir. Boylece ombudsmanin katkisi alinarak kamu yonetimi
tizerinde uygulanan denetiminin daha da etkinlestirilmesi ve yonetim ile yoneti-

lenler arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi hedeflenmektedir.

1.0MBUDSMAN KURUMUNA YONELIK ARAYISLAR

Litksemburgda ombudsman kurumuna yonelik tartisma ve arayiglar 1970°li
yillarda giindeme gelmistir. Bireylerin yonetim karsisinda korunmasinda mevcut
hukuki ve idari mekanizmalarin yetersiz kalmas: bu arayiglari hizlandirmustir.
Yonetilenlerin kamu kurumlarinin eylem ve islemlerinden olumsuz sekilde et-

kilenmeleri durumunda bagvurabilecekleri en gii¢lii mekanizma yargiydi. Ancak
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yargi yolunu kullanan vatandaslarin kimi sorunlarla karsilasmasi ve istenilen
sonuglarin saglanamamasi yarg yolunun etkinligini tartisma konusu yapmustir.
Yargi organlarinin vatandas lehine vermis olduklar kararlarin gere§ini yerine
getirmeyen kamu kurumlarina kars1 uygulanacak etkili denetim yollarinin bu-
lunmayis1 6nemli sorunlardan birisini tegkil etmekteydi. Yarg: kararlarini yerine
getirmeyen kamu kurumunun tekrar dava edilmesi hukuken miimkiin idiyse de
pratikte bu yolun isletilmesinde basta mali yiikiimlilliikler olmak tizere cesitli
sorunlar caydiric1 etki meydana getirmistir. Mali yiikiimliiliikleri tistlenen sika-
yetcinin yine de tatmin edici bir sonug olmasi garanti degildi (Beissel, 1984:76-
77). 1dari yargiya kendi kararini uygulanmasi igin yénetime buyurma yetkisi
taninmamasindan dolay1 sikayetcinin bu yonde tekrar yarg: siirecini igletmesi
gerekmekteydi. Uygulama sonuglari degerlendirildiginde bu yondeki uygulama-
nin basari oraninin diisitk kaldig1 gdriilmiistiir (Beissel, 1984:83).

Ombudsman kurumuna ydnelik yasal diizlemde ilk 6nemli girisim 1976'daki
kanun tasarisiyla gerceklestirilmistir. Bu tasariyla, kamu ydnetiminin denetimin-
den sorumlu ve genel komiser ismiyle bir kurumun olusturulmas: amaglanmis-

b4 4 § ¢ §
t1. Genel komiser, vatandaglari yonetim kargisinda koruma misyonuna sahipti.
Bir nevi kamu ydnetimine karg1 bir denge noktasi olarak planlanmisti. Genel
komiserlikten beklenen ydnetimle ydnetilenler arasinda uzlastirici ve arabulucu
rolii oynamasiydi. Genel komiser arabuluculuk gérevini icra ederken tespit etti-
gi yonetim aksakliklarinin giderilmesi icin oneriler ortaya koyacak ve hitkiimete
yonetsel reformlar konusunda yol gosterici olacakti. Bu géreviyle genel komiser
kamu ydnetiminin modernizasyonuna katk: saglayacakti. Bu kanun tasarisinin
¥ Y glay
ortaya koydugu modelde bir nevi siiper memur konumu verilerek memurlarin
¢alismasini denetleyecek olan genel komiserin yiiriitme organ: tarafindan atan-

mast dngoriilmiistii. Ancak s6z konusu kanun tasarisi kaditk kalmigtir (Beissel,

1984:88).

1976 kanun tasarisi girisiminden sonra gerceklestirilen yonetsel reformlarda
ombudsman kurumu giindemdeki yerini korumustur. Yonetimi vatandasa yak-
lagtirmak ve iki taraf arasindaki iligkileri iyilestirmeyi hedefleyen reform politika-
larinin sonucu olarak ombudsman kurumunu kuran 22 Agustos 2003 tarihli 18
maddelik bir kanun kabul edilmistir. Bu kanunu kabul etmekle Litksemburg, y5-
netsel islemler karginda ydnetilenlerin korunmasina iliskin Avrupa Konseyinin

(77) 31 sayili kararini hayata gecirmis oldu (OECD, 2010:93-94). Liiksemburg
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ombudsman kurumunun olusumunda Fransiz ve Alman modellerinden esinle-
nilmistir (Feyereisen ve Louise Pochon, 2015). Kanunda ombudsmanlik fonk-
siyonunu betimlemek tizere arabuluculuk (médiateur) terimi tercih edilmistir.
Ayrica Litksemburgda sektdrel ombudsmanlarin oldugunu da belirtmek gerekir.
Tiiketici, saglik, okul gibi bir¢ok alanda arabulucular mevcuttur.

2.0MBUDSMAN KURUMUNUN YAPISI

Ombudsman, parlamentonun 8nerisi tizerine devlet bagkan: tarafindan ata-
nir. Ombudsman olabilmek i¢in 22 Agustos 2003 Kanununa gére su sartlara
sahip olmak gerekir:

- Liksemburg vatandagi olmak
- Medeni ve siyasal haklara sahip olmak
- Gorevin gerektirdigi moral/ahlaki degerleri tasimak

- Parlamentonun belirledigi alanlarda dort yillik yiiksek 8grenim diploma-

sina ve gorevin gerektirdigi mesleki tecriibeye sahip olmak
- Ug yonetsel dile yeterince vakif olmak

Parlamento, ombudsmani basit ¢ogunlukla secer. Ombudsmanin gérev sii-
resi sekiz yil olup ikinci kez gorev alamaz. Géreve baslamadan énce yemin eder.
Ombudsmanlik gorevi ¢esitli hallerde sona erer. Kanuni diizenlemeye gére om-
budsmanin gorevi kendiliginden sona erebilecegi gibi baz1 sartlarin varlig: halin-
de yetkili otoriteler tarafindan gdrevine son verilebilir. Stirenin bitmesi, 68 yasina
ulasma, kanunun 11.maddesinde sayilan goreviyle bagdasmayan isleri yapmay1
kabul etme ombudsmanlik gorevini kendilifinden sona erdirir. Ombudsmanin
cekilme talebinde bulunmasi, saglik sartlarinin gérevini yapmaya engel olmas:
ve bagka bir nedene bagli olarak gérevini yapamayacak durumda olmasi halin-
de parlamentonun talebi tizerine devlet baskani ombudsmanin gdrevine son
verebilir. Ayrica ombudsmanin gérevini kanuna uygun icra etmedigi iddiasty-
la milletvekillerinin tigte biri ombudsmanin gérevden alinmasini talep edebilir.
Iddia tizerine baglatilan sorusturma sonucu oturuma katilan milletvekillerinin
¢ogunluk karariyla yine parlamento devlet baskanindan ombudsmanin gérevden

alinmasini isteyebilir.
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22 Agustos 2003 Kanununun 11.maddesinde sayilan isler ombudsman-
lik goreviyle beraber icra edilemez. Bu maddeye gdre ombudsman, gérev siire-
si boyunca secilmis veya atanmus olarak kamu ve 6zel sektorde bagka bir gérev
tistlenemez. Kendisinin dahil oldugu ¢ikar catismasi yaratabilecek durumlarda
yeralamaz. Ombudsmana yardimci olmak tzere sekreterya olusturulmustur.
Sekreteryada yeteri kadar memur gorevlendirilmesi kanunla hiikiim altina alin-
mistir.

3.0MBUDSMAN KURUMUNUN iSLEYiSi

Ombudsman kurumunun iglevselligini saglamak tizere 22 Agustos 2003 Ka-
nununda cesitli diizenlemeler yapilmistir. Bagimsizligy, tarafsizligs, bagvuru usul
ve esaslariyla ilgili temel diizenlemeler kanunla giivence altina alinmigtir. Ombu-
dsman yasama organiyla iligskilendirilmis bir kurumdur. Bagimsizhigini saglamak
tizere getirilen diizenlemeye gére ombudsman hi¢bir kurumdan emir ve talimat
almaz. Ombudsman, yonetsel faaliyetlerden olumsuz sekilde etkilenen kisilerin
sikdyetlerini karara baglar. Yetki alani, devlet, belediyeler ve bunlara bagl kamu
kurumlarinin faaliyetleriyle sinirlanmistir. Ombudsmana, gergek ve tiizel kisi-
ler yazili ya da sézlii bagvuruda bulunabilir. Ombudsmana bagvuru yonteminde
kisilere alternatif sunulmustur. Sikéyetciler, dogrudan ombudsmana bagvurabi-
lecegi gibi bagvurularini bir milletvekili araciligiyla yapmalar: miimkiindiir. Ayri-
ca milletvekillerinin ombudsmana re'sen bagvuru yapabilmeleri diger yol olarak

benimsenmistir.

Sikéyet, sorumlu kamu kurumunu igerecek sekilde somut bir hususa iliskin
olmalidir. Kamu ydnetimiyle ilgili genel manada sikayetler isleme konulmamak-
tadir (Feyereisen ve Louise Pochon, 2015).

Sikayet¢inin, ombudsmana bagvurmadan énce idari bagvuru yolunu titketmis
olmasi gerekir. Ombudsmana bagvurunun diger organlara bilhassa yargi organ-
larina yapilacak bagvuru siiresini durdurmamasi kurumun islevselligine sinirla-
ma getirmistir. Ombudsman, yargi organlarinca gériilmekte olan uyusmazlikla-
ra bakamaz, yarg: kararlarinin yerindeligini sorgulayamaz. Ancak ombudsman
kendisinin belirledigi siirede yarg: kararini yerine getirmeyen kamu kurumuna
bu kararin yerine getirilmesini emredebilir. Boylece yarg: kararinin yerine getiril-

mesinin ydnetim tarafindan siiriincemede birakilmasinin éniine gegilmektedir.

. P
KAMU DENETCILIG KURUMU KBX 17



LUKSEMBURG'DA OMBUDSMAN KURUMU

Yonetimden kaynaklanan sikdyetlere iliskin yarg: kararlarinin uygulanabilirligi
giiglendirilmistir.

Ombudsmanin sikéyete iliskin inceleme metodu én kosullar ve esasa iliskin
olmak iizere iki asgamada gergeklesir. On kosullar yoniinden bagvuruyu inceleye-
rek yerinde goren ombudsman sikayete dostca ¢dziim bulmaya calisir. Ombu-
dsmanin yaptid1 tavsiyeler sikdyete konu olan kamu hizmetinin iyilestirilmesini
hedeflemelidir. Sikayet konusu olan yonetsel kararin hakkaniyetsiz sonuglar do-
gurdugunu tespit eden ombudsman, yasal ve idari diizenleyici islemleri dikkate
alarak sikayet konusunun hakkaniyetli sekilde ¢éziimlenmesini saglayacak her
tiir 8neride bulunabilir. Bu siirecte elde ettigi kanaatin sonucu olarak ombuds-
man gerekiyorsa mevzuatta degisiklik yapilmasini dnerebilir. Sikiyet konusu
idari islemi tesis eden kamu kurumu, ombudsmanin kararina iligskin ne yapti-
gina dair ombudsman: bilgilendirmelidir. Ombudsmanin belirledigi siirede bil-
gilendirme olmazsa veya ydnetim eylemsiz kalmigsa ombudsman, tavsiyelerini
yayinlama yetkisini isletebilir. Ayni sekilde yargi kararini uygulamayan kamu
kurumuna bu karar1 uygulamak tizere verdigi emrinin yerine getirilmemesi du-
rumunda ombudsman bu durumu &zel raporla parlamentoya bildirir. Ayrica bu
ozel rapor resmi gazetede yayimlanir.

Sikayeti inceleme siirecinde ombudsman sikayet edilen kamu kurumundan
biitiin bilgileri talep eder. Ilgili kamu kurumu talep edilen biitiin bilgi ve belge-
leri ombudsmanin belirledigi siirede vermek zorundadir. Yénetim sadece ulusal
savunma, devlet giivenligi ve dis politikaya iliskin belgelerde gizlilik veya devlet
sirr1 gerekgesini ileri siirerek ombudsmanin talebini reddedebilir. Sik4yetin ka-
rara baglanma siirecinde yonetimden beklenen ombudsmanin isini kolaylagtir-
masidir. Sikdyete taraf olan bakanlk veya kamu kurumu kendi ¢alisanlarinin
ombudsmanin sorularini yanitlamalarini saglamalidir. Ombudsmanin bagvuru
konusu sikéyeti yerinde bulmamas: durumunda sikdyetciyi gerekgeli karariyla

bilgilendirir. Bu kararin dava konusu yapilamayacagi kanunla belirlenmistir.

Ombudsman, faaliyetleriyle ilgili olarak parlamentoya yillik rapor sunar. Ge-
rekli goriirse i aylik ara raporlar da sunabilir. Ombudsman yararh gordiigi hu-
suslar1 bu raporlarda belirtir, gérevi sirasinda karsilastigi zorluklar: dile getirir.

Parlamento bu raporlart kamuoyuyla paylasir. Ombudsman, gerek kendi talebi
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tizerine gerekse parlamentonun talebi iizerine parlamento tarafindan dinlenebi-
lir.

Ombudsmanin ydnetsel faaliyetlerden kaynaklanan sikayetleri karara baglar-
ken kullandig: dlciitler iyi yonetim ilkeleri olarak isimlendirilmistir. Bu ilkeler
hitkiimetin 27 Ocak 2017 tarihindeki toplantisinda kabul edilmistir. Yonetilen-
ler bu ilkelere uygun davranmayan yonetime karsi ombudsmana bagvurmakeadir
(Rapport Annuel 2017, 2018:7). Iyi yonetim ilkelerinin kabul edilmesinde om-
budsmanin nerisi etkili olmustur. Ayrica bu ilkelerin belirlenmesinde Avrupa
Komisyonunun 6 Eyliil 2001 tarihinde kabul ettigi iyi yonetim ilkeleri dikkate
alinmistr. Tyi ydnetim ilkeleri Yonetime Erisim ve Yénetilenlerin Kargilanmast,
Hizmet Kullanicilarina Bilgi Verme, A¢ik ve Seffaf Karar Alma, Kisisellestirilmis
Takip ve Kamu Hizmetlerinin Iyilestirilmesi basliklarini tagtyan bes gruba ayril-
mustir. Her baglik altinda ySnetimin isleyisinde dikkate alacagi somut davranis
bi¢imleri maddeler halinde belirlenmistir. Kimi maddelerin de alt maddeler sek-
linde daha ayrintili agiklamaya tabi tutuldugu gériilmektedir (MFP, 2017:2-5).
Iyi yonetim ilkeleriyle yonetsel siirecin vatandaslar tarafindan anlagilir hale geti-
rilerek kamu hizmet sunumunun sorunsuz sekilde gerceklesmesi hedeflenmek-
tedir. Kamu hizmet kullanicilarinin hizmetlere iliskin her tiirli bilgiye kolayca ve
hizli sekilde ulagmasi, resmi muhatabini taniyarak islemlerini tamamlamasinin
idari zemini olusturulmaktadir. Kamu kurumlarinin somut yiikiimliiliikleri ta-
nimlanmakta ve memurlara yetkilerini kullanirken takip edecekleri bir nevi yol
haritast olusturulmaktadir. Kamu hizmet politikalarinda giiven esasina dayali
yonetsel diyalogun kurumsallastirilmasinin yénetim kaynakli sikdyetleri ortadan

kaldirma veya minimize etmedeki 6nemi ve dnceligi 6n plana ¢ikarilmakeadir.

Iyi ynetim ilkeleri kamu kurumlarina kamu hizmet kullanicilariyla olan ilis-
kilerinde rehberlik yapmak tizere hazirlanmistir. Vatandaslarin yonetimle olan
iliskilerinde beklentisi kamu kurumlarinin bu ilkelere uygun sekilde hareket
etmesidir. Iyi yonetim ilkelerine aykir1 davramilmasi kisilerin menfaat veya hak
ihlaline ugramasina sebep olmaktadir. Maruz kaldig: ihlali yonetim nezdinde
gideremeyen kisiler hak arama yolu olarak ombudsmana bagvurmakeadir. Nite-
kim ombudsman bu konuda yaptig1 degerlendirmede kurumun gorevinin uzlas-
tiricilik/arabuluculuk yapmak olduguna dikkat cekmistir. Bu cercevede kalarak
taraflara ¢6ziim Snerisinde bulundugunu ve ombudsmanin yargic olmadig: gibi

basvuru sahibi veya yénetimin avukat: da olmadigini dile getirmistir. Ombuds-
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manin odaklandig1 husus yonetimle kisiler arasindaki iletisimi kolaylastirmakur.
Yonetimle kisiler arasindaki giiven iliskisi bozuldugunda bunu yeniden tesis et-
meye calisir. Anlasmazliklar hakkaniyet ve iyi yonetim ilkeleri temelinde yasal
mevzuata uygun sekilde ¢ozdiigiinii sdyleyen ombudsman, bu siirecte tercih etti-
gi ydntemin anlagmazlik tizerinde taraflarin agik¢a ve beraberce iletisime gecerek
konu tizerinde miizakere etmeleri oldugunu belirtmektedir. Ortaklasa miiza-
kere sonucunda yonetimin kararindan dénerek pozisyon degistirmesininin iki
onemli sonucu olacaktir. Birincisi, anlasmazlik yarg: siirecine bagvurulmaksizin
¢oziimlenmis olacakeir. Tkincisi, yonetimin hatasini kabul ederek bagvuru sahibi-
nin talebini yerine getirmesi “yonetilenin kendini degerli hissetmesine” yol agacakeir

(http://www.ombudsman.lu/uploads/RC/RC51.pdf).

4. OMBUDSMANIN YILLIK RAPORU VE TAVSIYE KARARLARININ
DEGERLENDIRILMESI

4.1.Yilhk Rapor

Ombudsman, yillik olarak yayinladigi raporlarda kurumsal faaliyetlerin de-
gerlendirmesini yapar. Yillik raporlarda kuruma yapilan bagvurularin degerlen-
dirilmesine iligkin istatistik analizler gerceklestirilir. Yonetimle yonetilenler ara-
sindaki iliskilerin iyilestirilmesini iliskin tespitler yapar ve dnerilerde bulunur.
Somut uyusmazliklar neticesinde ulastig1 bulgulari parlamentonun ve dolayisiy-
la kamuoyunun giindemine getirir. Raporlarda vurgulanan hususlar gelecekteki
yasal ve idari reformlar: sekillendirmektedir. 2017 yili raporundaki su tespiti dik-
kat cekicidir: “Yonetilenlerin haklarnt kullanabilmesi icin bu haklart tanimast ge-
rekir. Hukukun karmagiklagmasi, siirekli degismesi ve uluslararasi hukukun artan
etkisi kanunu bilmemek mazeret sayilmaz 6zdeyisini yamltict hale getirmektedir”(

Rapport Annuel 2017, 2018:8).

2017 yilinda ombudsmana yénetsel yasamin bir¢ok alanini ilgilendiren 1149
bagvuru yapildi. Bagvurularin 1/3 i¢in ydnetimle goriisiilmesine karar verilmis
ve kamu kurumlariyla kurulan diyalog neticesinde bagvuru konusu olan yonetsel
islemlerin yaklasik % 87'de tam veya kism1 diizeltme yapilmasi kararlagtirilmigtir

(Rapport Annuel 2017, 2018:7).
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Tablo 1: 2017 Yalinda Kuruma Yapilan Basvurulara iliskin Verilen Kararlarin Sayisal Dagilimi ve
Durumu

Basvuru say1s1 1149
Sonuglandirilan bagvuru sayist 948
Gegici olarak kapatilan basvuru sayisi 11

Incelemesi devam eden basvuru sayisi 190

Kaynak: http://www.ombudsman.lu/uploads/RA/RA2017.pdf, s.16.

2017 yilinda ombudsmana yapilan 1149 bagvurudan 948'i sonuglandirilmg-
tir. Gegici olarak kapatilan bagvuru sayist 11, incelemesi devam eden bagvuru

say1st 190dur.

Kabul edilen basvuru sayis1 833
Idari kararlarda biitiiniiyle diizeltme yapilan basvuru saysi 269
Kismi diizeltme yapilan basvuru sayisi 65
Diizeltme gerceklesmeyen basvuru sayisi 51
Dayanaksiz basvuru sayist 291
Sikayetcinin feragat ettigi basvuru sayisi 157

Kaynak: http://www.ombudsman.lu/uploads/RA/RA2017.pdf, s.16.

2017 yilinda kabul edilen bagvuru sayisi 833 olmustur. Bu bagvurularin
269da sikayet konusu idari kararda biitiiniiyle diizeltme yapilirken kismi dii-
zeltme yapilan idari karar sayis1 65dir. Diizeltme gerceklesmeyen bagvuru sayist
51, dayanaksiz bagvuru sayis1 291 ve sikayetcinin ¢esitli nedenlerle feragat ettigi
bagvuru sayis1 157dir.

Reddedilen basvuru sayisi 115
Idari yollarin tiiketilmemesi 18
Yetki dis1 41
Sikayetin yargida karara baglanmasi 5
Sikayetin yargi organlannda goriilmekte olmasi 4
Sikayetin dayanaksiz olmasi 21
Sikayetin erken yapilmasi (hazirlik islemleri) 23
Yetkili diger/sektorel ombudsmana gonderilen sikayet sayisi 3

Kaynak: http://www.ombudsman.lu/uploads/RA/RA2017.pdf, s.16.
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2017 yilinda reddedilen bagvuru sayist 115dir. Bagvurular farkli nedenlere
dayali olarak reddedilmistir. 18 bagvuru idari yollarin titketiimemesi, 41 bagvuru
yetki dis1, 5 bagvuru sikayetin yargida karara baglanmasi, 4 bagvuru sikayetin yarg:
organlarinda goriilmekte olmasi, 21 bagvuru sikayetin dayanaksiz olmast, 23 bas-
vuru sikayetin erken yapilmasi (idari kararin kesinlesmesinden énce) ve 3 bagvuru

sektdrel ombudsmanlarin gorev alanina girmesi gerekgeleriyle reddedilmistir.

Diizeltme istenen idari kararlarin sayisi 385 Oran (% 100)
Biitliniiyle diizeltilen 269 % 69,9
Kismen diizeltilen 65 % 16,9
Diizeltme gerceklesmeyen 51 %13, 2

Kaynak: http://www.ombudsman.lu/uploads/RA/RA2017.pdf, s.17.

Sikayetin esasina iliskin ombudsman tarafindan yapilan inceleme sonucun-
da 385 bagvuruda yonetimden diizeltme talebinde bulunulmustur. Biitiintyle
diizeltilen idari karar sayis1 269 iken kismen diizeltilen idari karar sayis1 65dir.
Toplamda diizeltilen karar sayis1 % 86,8'lik bir orana sahiptir. 51 kararda ise
diizeltme talebi kabul gérmemistir ki bu da % 13,2'lik orana tekabiil etmektedir.

Tablo 2: 2017 Yalinda Kuruma Yapilan Basvurularin Bakanliklara Gére Dagilim

Bakanliklar Basvuru Sayis1 Di.izeltm(;er/a (;l:.umluluk
Disisleri ve AB Bakanlign 287 % 91,9
Sosyal Giivenlik Bakanlig 193 % 92,1
Aile, Entegrasyon ve Biiyiik Bolge Bakanligi 103 % 81,8
Maliye Bakanligr 103 % 83,9
Gl Lo sooatoramive :
Konut Bakanlig 75 % 87
;i;':i[:’lrll;j;bilir Kalkinma Ve Altyap 32 % 85,7
Yiiksekdgrenim ve Arastirma Bakanligi 27 % 80
Milli Egitim, Cocuk ve Genglik Bakanligr 24 % 71,4
Adalet Bakanlig 19 % 100
Icisleri Bakanlign 12 % 100
Ekonomi Bakanligi 5 -
Kamu Personeli ve idari Reform Bakanligi 4 -
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Bakanliklar Basvuru Sayisi Diizeltm:r/a (:'l:umluluk
Devlet Bakanligr 4

Tarim, Bagailik ve Tiiketicinin Korunmas: 3

Bakanligr

Saglik Bakanlig 2

Kiiltlir Bakanlign 1

ic Giivenlik Bakanhi 0

Firsat Esitligi Bakanlign 0

Spor Bakanlig 0

Kaynak: http://www.ombudsman.lu/uploads/RA/RA2017.pdf, s.20.

Tablodan ombudsmana yapilan sikayet bagvurularinin gesitli bakanliklarin
yetki ve gorev alaninda oldugu anlagilmakeadir. Bakanhklar ile yapilan diyalog
sonucunda sikayet konusu yonetsel kararlarda diizeltme talebine karsilik veren
bakanliklar oldugu gibi olumsuz yaklasan bakanliklar da mevcuttur. Adalet Ba-
kanligi ve I¢isleri Bakanhginin muhatap oldugu uyusmazliklarda ombudsmanin
yonetsel kararin diizeltilmesine yonelik talebi % 100 oraninda kargilanmustir.
Disisleri ve AB Bakanlig: ile Sosyal Giivenlik Bakanliginin taraf oldugu anlas-
mazliklarda % 90'nin tizerinde yonetsel kararlarda diizeltme gerceklestirilmistir.
Diizeltme talebine olumlu karsilik veren bakanliklar arasinda Milli Egitim, Co-
cuk ve Genglik Bakanlig1 %71,4 ile en diisiik orana sahiptir. Ekonomi Bakanligs,
Kamu Personeli ve Idari Reform Bakanligi, Devlet Bakanligi, Tarim, Bagcilik
ve Tiiketicinin Korunmasi Bakanligi, Saglik Bakanlig: ve Kiiltiir Bakanliginin
az sayida taraf oldugu uyusmazliklarda ombudsmanin diizeltme talepleri kabul
gormemistir. I¢ Giivenlik Bakanlgs, Firsat Esitligi Bakanligi ve Spor Bakanhigini
ilgilendiren ombudsmana herhangi bir bagvuru yapilmamuistir.

4.2 Tavsiye Kararlan

Litksemburg Ombudsmani, gerekli gordiigii durumlarda tavsiye kararlar: al-
makeadir. Tavsiye kararlari yonetsel yasamin ¢ok farkl alanlarina iliskindir. Orne-
gin 49 nolu tavsiye kararinda kararlarina dayanak olusturan iyi yonetim ilkelerini
onermistir. Kamu hizmetlerinin yiiriitiiliirken dikkat edilmesi gereken deontolo-
jik/ahlaki ilkeler ortaya konulmustur. Bu ilkelerin iyi ydnetimin bazi prensiplerini
ihtiva ettikleri goriilmektedir: Yasallik, esitlik, tarafsizlik, makul siire, vicdani yone-
tim ve nezaket (http://www.ombudsman.lu/uploads/RC/RC49.pdf).
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49 nolu tavsiye kararinda belirtti§i tizere ombudsman sikayetleri ¢ozer-
ken iyi yonetimi tegvik eden bir rol oynamaktadir. Etkililik ve hizmet etme
tizerine kurulu bir idari kiiltiir inga etme etmeyi hedeflemektedir. Béylesi bir
idari kiiltiirde yonetim, gdrevini yaparken sadece kanunla yetinmemeli, hiz-
metten yararlananlari merkeze aldig1 bir anlayisa sahip olmalidir. Nitekim
ombudsman yapmis oldugu denetimi yasallik denetimiyle sinirlandirmamakea
yonetsel faaliyeti nesnel sekilde degerlendirebilmek icin iyi ydnetim ilkelerini
de kullanmaktadir. Diger iilkelerin benzer bir yaklasim takip ettigini belirten
Litksemburg Ombudsmani hiikiimete iyi ydnetim ilkeleriyle ilgili diizenleme
yapmasini tavsiye etmistir. Ombudsman bu kararda pozitif hukukun stiin-
de gérdiigii iyi ydnetim ilkelerinin kamu hizmetine yonelik kalite beklentisini
ortaya koydugunu savunmaktadir. Litksemburgun iiyesi oldugu Avrupa Birli-
gi'nin mevzuatinda yer alan AB Temel Haklar Sarti'nin 41.maddesi, AB Om-
budsmani tarafindan AB memurlar i¢in yayinlanan kamu hizmet prensipleri
ve AB Ombudsmani tarafindan yayinlanan Iyi Yénetsel Tutum Kodunun iyi
ydnetime vurgu yapan metinler olduguna dikkat ¢ekmektedir. Litksemburg
Ombudsmani bu ii¢ metini esas alarak hem memurlara hem de vatandaslara
bir nevi kullanim kilavuzu niteliginde pratik kurallar katalogu énermistir. Tyi
yonetimi bir etik alan olarak géren ombudsmana gore bu kurallarin kamu hiz-
metinin biitiin ydnlerini diizenlemesi miimkiin degildir. Her sikayette somut
durumlarin dikkate alinarak yorumlanmasini isteyen ombudsman, kurumsal

faaliyetlerinde bu dért metni esas alacagini belirtmektedir (http://www.om-

budsman.lu/uploads/RC/RC49.pdf).

Ombudsman 51 nolu tavsiye kararinda ise 22 Agustos 2003 tarihli ombuds-
man kanunuyla ilgili 6nerilerde bulunarak sorunlu gérdagi hitkiimlerin degis-
tirilmesini istemistir. Ombudsman, nerilerini iceren 19 maddelik kanun taslag:
hazirlamigtir. Taslak metin 51 nolu tavsiye kararin ekinde sunulmugtur. Bu me-
tinde gecen oneriler su sekilde gruplandirilabilir (http://www.ombudsman.lu/

uploads/RC/RC51.pdf):

Birinci olarak kurumun isminin arabulucudan ombudsmana cevrilmesini
istemistir. Bu istegine gerekge olarak iilkenin idari sisteminde arabuluculuk fa-
aliyetleri geceklestiren farkli kurumlar oldugunu géstermistir (http://www.om-

budsman.lu/uploads/RC/RC51.pdf).

24 €O KAMU DENETCILIGI KURUMU



Prof. Dr. Ramazan SENGUL

Ikinci olarak, temel haklarin korunmasi misyonunun agik¢a kanuna yazilma-
sin1 ve yetki alaninin genisletilmesini dnermistir. Bu baglamda kamu fonlar1 kul-
lanarak kamu hizmeti yiirtiten 6zel hukuk islerinin denetim alanina alinmasini

giindeme getirmistir (http://www.ombudsman.lu/uploads/RC/RC51.pdf).

Ugiincii olarak ombudsman, kuruma bagvurmadan 6nce yapilmasi gereken
on safha islemlerinin kanunda agik¢a belirlenmedigine dikkat cekmektedir. Do-
laysiyla kanunun bu maddesi farkli sekilde yorumlanip karigikliga sebep oldu-
gundan bu islemler netlestirilmelidir (http://www.ombudsman.lu/uploads/

RC/RC51.pdf).

Dérdiincii olarak ombudsman, re'sen harekete gegme yetkisinin sinirh oldu-
gu kanaatindedir. Muhtemel sistematik kotii ydnetimi dnlemek i¢in re'sen ha-
rekete gecmek gereklidir. Kuruma yapilan bagvuruyla sinirli kalmayip sikayetin
daha genel ve sistematik bir sorundan kaynaklanip kaynaklanmadigini aragtirma
niyetini ortaya koymustur. Diger bir ifadeyle ombudsman yénetimin kusurunun
dosyayla sinirli olup olmadigini arastirma yetkisi istemektedir (http://www.om-

budsman.lu/uploads/RC/RC51.pdf).

Besinci olarak ombudsman, tavsiyelerinin uygulanmasiyla ilgili degisiklik
onerisi sunmaktadir. Ombudsmanin verdigi rakamlara gére 50 tavsiye kararinin
251 dikkate alinmistir ki komsu iilkelerle karsilastirildiginda bu sayinin yetersiz
oldugu kanisindadir. Bu nedenle ombudsmanin tavsiye kararini takiben ombu-
dsmana danistiktan sonra hitkiimeti pozisyon almaya zorlayacak bir hitkiim ka-
nuna ilave edilmedir. Eger hitkiimet ombudsmanin tavsiye kararini kabul etmis-
se hangi sekilde ve ne siirede bu tavsiye kararini yerine getirecegini belirtmelidir;
kabul etmemigse bunun gerekgelerini ortaya koymalidir (http://www.ombuds-

man.lu/uploads/RC/RC51.pdf).

Altna olarak ombudsman, kamu kurumlarinin cevap verme siirelerinin ¢cok
uzun olduguna isaret ederek siirenin maksimum 1 ayla sinirlanmasini dneriyor.

Sikayet dosyas: karmasik ise siirenin uzatilmasi miimkiin kilinmalidir (heep://

www.ombudsman.lu/uploads/RC/RC51.pdf).

Yedinci olarak ombudsman, kanuna gére ombudsmana bagvurunun yargi-
ya bagvuru siiresini kesmedigini hatirlatmaktadir. Bu nedenle bagvuru sahipleri

bazen mecburiyetten ombudsmanla birlikte ayni anda yargiya bagvurmakeadir.
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Bu durumun 6niine ge¢mek {izere ombudsmana bagvuru tarihinden itibaren

yarglya bagvurma siiresinin 3 ay durdurulmasini talep etmekeedir (hetp://www.

ombudsman.lu/uploads/RC/RC51.pdf).

Sekizinci olarak ombudsmanin yoklugunda yerine bakacak delegenin gorev-
lendirilmesini 6nermektedir (http://www.ombudsman.lu/uploads/RC/RC51.
pdf).

Dokuzuncu olarak ombudsmanin parlamentoda nitelikli ¢ogunlukla segil-
mesini dnermektedir. Bylece kurumun sadece hiikiimetin temsilcisiymis izleni-
mi ortadan kalkacak ve ombudsmanin bagimsizlig1 ve tarafsizlig1 giiclendirilmis
olacaktir. Bu 6nerisini desteklemek tizere Venedik Komisyonunun gériisiiniin
bu yonde oldugunu belirtmektedir. Ayrica yemin metnine bagimsizlik ibaresi-
nin eklenmesini talep etmektedir (http://www.ombudsman.lu/uploads/RC/

RC51.pdf).

Onuncu olarak ombudsmanin arabuluculuk isleviyle ilgili bir formasyona
tabi tutulmasini iceren bir dneri ortaya koymaketadir. Formasyon egitimi uyus-
mazliklarin yargi dist mekanizmalarla ¢oziimlenmesine iliskin AB direktifleri

dogrultusunda yapilmalidir. Boylesi bir formasyon egitiminden kurum personeli

de gegmelidir (http://www.ombudsman.lu/uploads/RC/RC51.pdf).

On birinci olarak bilirkisiye bagvurma imkaninin saglanmasini istemekeedir.
Ombudsmana gére kuruma yapilan kimi bagvurularin karara baglamadan énce
bilirkisi incelemesine ihtiya¢ duyulmakeadir. Dolayisiyla kanuna bilirkisiye bas-
vurma imkani saglayan hitkiimler ilave edilmelidir.

On ikinci olarak ombudsmanin anayasal kurum haline getirilmesi Sneril-
mistir. Venedik Komisyonu ve Avrupa Konseyinin gériislerinin bu dogrultuda
oldugunu belirten ombudsman, kurumun anayasada temel haklar béliimiinde
veya kurumlar béliimiinde diizenlenebilecegini sdylemektedir (http://www.om-

budsman.lu/uploads/RC/RC51.pdf).

Ombudsman 52 nolu tavsiye kararinda ise uluslararas: hukukun korunma-
sindan istifade eden kisilerin karsilanmasi ve konaklamalarina iliskin sartlarin

gbzetimine iliskin dis kontrol mekanizmasinin kurulmasini yasama organindan

talep etmistir (http://www.ombudsman.lu/uploads/RC/RC52.pdf).
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Biitiinciil olarak bir degerlendirilme yapildiginda tavsiye kararlarinin yonetsel
faaliyetlerin kalitesini arttirmay1 hedefledigi sdylenebilir. Tavsiye kararlar1 yonet-
sel kararlarda tespit ettigi anlayis ve uygulama eksikliklerini diizeltmek ve béy-
lece tekrarini 6nlemeye ydnelik olabilecegi gibi yonetsel faaliyetlerin genel kabul
gbrmiis anlayis ve ilkeler cercevesinde yapilmasini saglamaya yonelik de olabilir.
Ayrica bu siiregte kendi roliiniin daha etkili olabilmesinin kurumun statiisiiyle
iliskili oldugunu ortaya koymustur. Yasal diizenlemelerle kurumun daha islevsel
hale getirilmesi arabuluculuk konumunu giiclendirerek temel hak ve 6zgiirliikle-

rin korunmasi politikalarina katki saglayacakur.

SONUC

Kamu hizmet kullanicilar1 kamu yonetimi faaliyetlerinden magduriyet ya-
samalarini takiben ombudsmana bagvurmakta ve bu kurum nezdinde mag-
duriyetlerini giderme arayisina girmektedir. Litksemburg Ombudsman kuru-
munun kurulusundan itibaren diizenli sekilde bagvuru aldig1 goriilmekeedir.
Ombudsman, ydnetim ile ydnetilenler arasindaki iliskileri iyilestirmeyi gdzete-
rek yonetime olan giivenin gii¢lii seviyelerde devam etmesini hedeflemeketedir.
Kuruma yapilan bagvurularin degerlendirilmesinde pozitif hukukla sinirli ka-
linmamakta ve iyi yonetim ilkelerinden istifade edilmektedir. Sikayeti hakka-
niyet temelinde ¢dzerek ydnetsel diyalogun kurumsallasmasina olumlu yénde
etki etmektedir.

Litksemburg Ombudsmani kendisine ulasan sikayet dolayisiyla kamu ku-
rumlariyla temasa gecerek dostca ¢oziim bulmaya caligir. Yillik rapor verilerinin
ortaya koydugu husus kamu kurumlariyla yaptig1 diyaloglar neticesinde yiiksek
oranda olumlu sonuglar elde ettigi yoniindedir. Bu veriler kamu kurumlarinin
ombudsmana kars1 yapici bir tutum gelistirdigini gostermektedir. Sikayete konu
olan ydnetsel kararlarin yeniden incelenmesini kabul ederek bu konuda ombu-
dsmanin yaptig1 degisiklik dnerilerine bityiik oranda olumlu yaklasmaktadirlar.

Litksemburg Ombudsmani yaptg: onerilerle kamu ydnetiminin moderni-
zasyonuna katkida bulunmakeadir. Sikayetlerin ¢éziimiinde elde ettigi tecriibe-
ler 1s181nda iyi yonetime iliskin gelistirdigi 6nerileri hitkiimete sunmustur. Bu
onerilerin hitkiimet tarafindan kabul edilerek biitiin kamu kurumlarinda uy-
gulanmasinda karar kilinmasi iyi yonetimi giiglendirecektir. Ayrica kurumun
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daha iglevsel hale gelmesi i¢in hazirlamis oldugu kanun taslag: dikkat cekicidir.
Taslakea belirtilen nerilerin yasama organinca benimsenmesi durumunda ba-
gimsizhi§1 ve tarafsizligr giiclendirilerek esnek ve hizli ¢alisan daha islevsel bir
kurumsal yapiya kavugsacagi goriilmektedir.
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