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Bu calisma, etik kavraminin ve etik ilkelerin kalici
olarak yerlesmesini Kamu Denetciligi Kurumu 6ze-
linde incelemeyi amaclamaktadir. Bu amacla ilk
olarak; etik ve ombudsman kavramlar ele alinmig
ve tahlilleri yapilmis, kamu yonetiminde etik ilkeler
agiklanmis, Kamu Denetciligi Kurumu iyi yonetim
ilkeleri ile etik ilkelerin ortak noktalari ve benzerlik-
leri ortaya konmustur. Daha sonra, Tiirkiye'de Kamu
Denetciligi Kurumu'nun yapisi ve nitelikleri incelen-
mistir. Son olarak ise Kamu Denetciligi Kurumu'nun
kurumsal roliiyle Tiirkiye'de kamu yonetimi sistemi-
ne etik ilkelerin yerlesmesine sundugu katkiyr 6l-
cebilmek i¢in dncelikle tavsiye kararlar incelenmis,
kararlara iliskin yayimlanan raporlarin ézet verileri
aktanlmig ve Kurum uzmanlariyla konuya iligkin
goriismeler yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore;
Turkiye'de kolay erisilebilir, hizli karar veren, basa-
nli, etik ilkelere sahip, seffaf ve katilimcr bir kamu
yonetiminin tesis edilmesi ve vatandasi da siirece
dahil ederek geleneksel yonetimden katilimar yo-

Abstract

This study aims to analyze the concept of ethics
and the permanent settlement of ethical principles
in terms of Ombudsman Institution. For this
purpose, firstly, ethic and Ombudsman concepts
are discussed and examined, ethical principles of
public administration are clarified, the common
points and similarities are examined between
good governance principles and ethic principles.
Then, the structure and qualities of Ombudsman
Institution in Turkey are analyzed. Finally, in order
to measure the contribution of the Ombudsman
Institution to the establishment of ethical principles
in the public administration system in Turkey
through its institutional role, recommendation
decisions are first examined, summary data of the
reports published on the decisions are transferred
and interviews are conducted with the experts
of the institution. According to this study, The
Ombudsman Institution is helpful for transforming
from traditional management to governance,

" Bu calisma, Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali Baskanlhigi'nda
Hiiseyin Cilgin tarafindan, Dr. Ogr. Uyesi Metin Ozkaral damsmanliginda hazirlanan ve yayinlanmamig
yliksek lisans tezinin gdzden gegirilmis, iyi yonetim ilkeleri 6zelinde ve yonetimde etik kavram1 baglamin-
da yeniden ele alimp gelistirilmis bir versiyonudur. Calismada yer alan veri toplama siiregleri i¢in Kamu
Denetciligi Kurumu'ndan 17.07.2019 tarihli 81444356-101.99-E.8631 sayili kararla, Karabiik Universite-
si Sosyal ve Beseri Bilimler Aragtirmalan Etik Kurulu’'ndan ise 03.06.2020 tarihli 78977401-050.04.02-

E.20182 sayili kararla izin ve onay alinmistir.

" Kamu Yonetimi Tezli Yiiksek Lisans Mezunu, Ticaret Bakanligi Personeli, hsynclgn44@gmail.com

ORCID ID: 0000-0001-8693-8769

" Karabiik Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi Béliimii Yonetim Bilimleri Anabilim Dali Dr. Ogr.
Uyesi. metinozkaral@hotmail.com. ORCID ID: 0000-0002-3209-7260

OMBUDSMAN AKADEMIK @ YIL: 6 SAYI: 12 © TARIH: OCAK-HAZIRAN 2020 SS: 129-154 ISSN: 2148-256X



KAMU DENETCILIGI KURUMU 1Yi YONETIM ILKELER] BAGLAMINDA

YONETIMDE ETiK PARADIGMASININ YERLESMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

netisime gegis asamasinin saglanmasi agisindan
mesafe kat edilmesine Kamu Denetciligi Kurumu
tarafindan katkilar saglandigi disiiniilmektedir.
Calismanin degerlendirme kisminda Tiirk kamu
yonetiminde etik degerlerin arttinimasina yonelik,
calismanin konular baglaminda, dnerilerde bulu-
nulmustur.

Anahtar Kelimeler: ttik, Ombudsman, Kamu
Denetgiligi Kurumu, Kamu Yonetimi, lyi Yonetim.
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including successful management, quick decision-
making, transparent board management and ethical
principles for citizenships. At the end of the text,
suggestions are made to increase these ethic codes.
According to the research results; In Turkey, easily
accessible, providing quick decision, successful,
have the ethical contribution by the Ombudsman
Institution to the establishment of a participatory
and transparent public administration is believed
to be provided. In addition, it is thought that the
Ombudsman Institution contributed to the progress
in the transition from traditional management to
participatory governance by including the citizen
in the process. In the evaluation part of the study,
suggestions were made for increasing ethical values
in Turkish public administration in the context of
subjects of the study.

Keywords: Ethic, Ombudsman, The Ombudsman
Institution, Public Administration, Good Goverment.
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GiRiS

Devlet ve vatandas arasindaki iliski siirekli bir doniisiim halindedir.
Demokratik talepler arttikca devlet mekanizmalari kendilerini bu dogrultuda
degistirmektedir. Ozellikle 21. yiizyilla birlikce teknolojik  gelismeler
kiiresellesmenin bu yondeki etkisini arttirmugtir. Kiiresel diinya ve onun devlet
modeli, Bat1 merkezli bir paradigmaya ait kabul edilirse demokratik taleplerin de
bu yiizyilda artmasi normal kabul edilebilir. Esasen bireyin devlet kargisindaki
konumunu gii¢lendirme ¢abalar1 daha eskilere dayanmaktadir ancak modern ¢ag
bu iligkinin bi¢imini, terminolojisini ve hukuki altyapisini kurumsallastiran bir
zaman arahig1 olarak farklilasmakeadir. Bu dogrultuda énemli bulunan, tizerine
gidilen ve degerini kaybetmeyen cesitli davranis, diisiince ve rgiitlenme kaliplar:
tarih boyunca hep var olagelmistir.

Devletin yénetimi ile ilgili kadim ve ayn1 zamanda giincel kavramlardan bi-
risi de etik kavramidir. Etik kavrami genel olarak insan yasaminda, 6zelde ise
devlet-vatandas iliskisinde ahlaki acidan dogru ve yanlis davranis kaliplarini be-
lirlemeye yarayan bir olgudur. Iyi ve kotiiyli ayirt etmeye, yonetim siireglerinde
birey ve toplumun zarar gdrmemesi esasina dayanir. Kavram, Antik Yunan felsefi
metinlerinde kendisine yer bulur. Sonraki biitiin ¢aglarda ve bir¢ok medeniyette
etik yonetime iliskin tavsiyeler iceren sdylevler ve yazili eserler siiregelmistir. Mo-
dern zaman diliminde bu degetler, iilkeler tarafindan daha somut bir bigimde ve

yasal baglayicilik yonii geliserek daha degerli hale gelmektedir.

Tiirk kamu yonetimi sistemi de etik degetler baglaminda son yillarda 6nemli
kuruluglar ve hukuki kurallar olusturmusgtur. Bunlardan birisi de Kamu Denet-
¢iligi Kurumudur. Kurum, kendisine ait iyi ydnetim ilkelerini belitleyerek yone-
timde etik kavraminin gelismesini hedeflemektedir. Bu ¢aligmada, Kamu De-
netciligi Kurumunun iyi yonetim ilkelerinin kamu ydnetiminde etik degerlerin
yerlesmesine nasil katki sagladigi/saglayabilecedi incelenmistir. Bunun i¢in ilk
olarak temel kavramlar aktarilmistir. Etik, iyi yonetim ilkeleri gibi temel olgu-
larin gergevesi ¢izilmistir. Daha sonra, Kurumun tavsiye kararlar1 etik degerler
baglaminda incelenmistir. Ardindan Kurumun yillik raporlari baglaminda iyi
yonetim ilkeleri ve dolayisiyla etik degerlerin algilanmasi siirecinin seyri irdelen-
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mistir. Son olarak Kurum uzmanlari ile yapilan gériismeler yer almaktadir. Bu
goriigmelerden yola ¢ikilarak Kurumun kamu yonetiminde etik degerlere iliskin
bakis agis1 yorumlanmugtir. Sonug, degerlendirme ve neriler kisminda ise bulgu-

larin yorumlanmasi, varilan sonuglar ve cesitli tavsiyeler yer almaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Etik, kelime olarak Yunanca “karakter” anlamindaki “ethos” sézctigtinden tii-
retilmigtir. Etik, insanlarin bireysel ve toplumsal anlamda kurduklar: iliskilerin
temelinde var olan degerleri, kurallar;, dogru-yanls, iyi-kétii gibi kavramlar:
ahliksal agidan aragtiran bir felsefe alt disiplini olarak dogru ve yanhsin ol¢iitii
olarak agiklanabilir (Kilavuz, 2005: 19). Etik, kisinin davraniglarinda temel aldi-
g1 ahlaki ilkelerin timudiir. Bu baglamda etik, insanlarin eylem ve iglerini nasil

yapmalari/yapmamalar gerektigini belirlemede yardimei olan ilkelerdir.

Etik, yakin ge¢cmisten bu yana cesitli disiplinlerin ilgi alaninda giderek daha
genis dl¢iide yer alan bir konudur. Yonetim alanindaki yozlasma ve kayirma gibi
etik dist davraniglarin ciddi sorunlar olarak algilanmaya baslamasiyla birlikee,
“yonetsel etik” de tizerinde énemle durulan konularin arasina girmistir. Yonetsel
etik sadece gelismemis veya gelismekte olan iilke yonetimlerini degil ayni za-
manda geligmis iilkeleri de yakindan ilgilendirmekee, yeni yonetim yaklagimla-
riyla birlikte etik daha kapsamli yeniden diizenleme ¢alismalarina girisilmekte-
dir (Ulug, 2009: 3). Siyasal ve yonetsel etik davranis ilkeleriyle varilmak istenen
amag ‘devlette ve toplumda yolsuzlugu ve yozlasmay: onlemek, diristligii hakim

kilmaktir” (Sen, 2012: 11).

Toplumun her alaninda oldugu gibi kamu yénetiminde de etik sorunlar yasa-
nabilmektedir. Toplumsal alanda ortaya ¢ikan yozlagma siyasal ve yonetsel alan-
da da goriilmektedir. Genel olarak ahlik prati§inde kendini hissettiren bu sorun,
tiim alanlarda etkili olmakta ve ortaya ¢ikan bu etik yoksunluk kamu yonetimin-
de kendini hissettirmektedir (Kilavuz ve Yilmaz, 2004: 82). Kamu yonetiminde
etik kavramu ile devletin vatandaslarina hizmet bakimindan ytikimlilikleri vur-
gulanir (Oztiirk, 2003: 208). Kamu gérevlileri gerek toplumu ilgilendiren temel
konularda gerekse rutin islerde cesitli kararlar almak durumundadirlar. Kamu
gorevlilerinin kararlarinda ve davraniglarinda cesitli fakedrler etkili olmakeadr.
Kamu gérevlilerinden, i¢inde bulunduklar: 6rgiitiin amaglariyla uyumlu hareket

etmeleri ve ayni anda kamu yararina uygun kararlar almalar1 beklenmektedir.
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Yonetsel etik bu baglamda, ikilemlerle karst karsiya kalan kamu gorevlilerine nasil
davranmalar: gerektigi konusunda bir rehber olmakradir (Gokge ve Orselli, 2011:
49.50).

Eryilmaz ve Biricikoglu'na gére (2011: 35) ise kamu yonetiminde etik, kamu
yoneticilerinin, karar alirken ve kamu hizmetlerini yiiriitiirken uymalar1 gereken
“tarafsizlik, diriistliik, nezaket, adalet, saydamlik, hesap verebilirlik, kamu yararim
gozetme, goreve baglilik, liyakat, verimlilik, etkinlik, kalite” gibi bir takim ahlaki
ilke ve degerler biitiiniine denir. Yazarlara gore; “Bu ilke ve degerler, kararlarm
nastl alinmast ve iglerin/rollerin nasil yapilmast gerektigini belirlemede kamu go-
revlilerine yol gosterir; hizmetlerin ve ¢alisanlarin degerlendirilmesinde temel kriter
olarak kullanilir. Etik davrams ilkeleri etik kodlar haline geldiginde, buna iliskin bir
izleme ve kontrol mekanizmast kuruldugunda, kurumlarda istibdam: diizenleyen
mevzuatin resmi bir parcast haline doniisiirler. Boylece etik, kisiler ve kurumlar
agisindan, sadece bireysel bir i¢ kontrol degil, aynt zamanda bir dis denetim islevi de
goriirler” (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011: 35)

Usta ve Kocaogluna (2015: 154) gére ise; kamu yonetiminde etik ilke ve
degerler, kamu gorevlilerine etik ikilemlerle karg: karsiya kaldiklarinda yol gés-
terirken verilen kararlarin etik olup olmadiginin tespit edilmesinde énemli rol
oynarlar. Yazarlar, kamu ydnetiminde etik ilke ve degerlerin, kamuda ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesi ve i¢sellestirilmesinin, etik dig1 davraniglarin ortaya
¢ikmadan engellenebilmesi agisindan 6nemli bir husus oldugunun altini ¢izmek-
tedirler (Usta ve Kocaoglu, 2015: 154). Bu baglamda, yonetsel etik, idari kuru-
luglarin eylem ve islemlerinde hem dnlenmesi gereken davranig bicimlerini hem
de olumlu davranislari iceren ilke ve standartlardan olugmakeadir (Nohutcu,
2004: 393). “Tarafsizlik, diiriistlik, liyakat, nesnellik, saydamlik, hesap verebilirlik,
adalet, esitlik, kamu yararmi gozetme, profesyonellik, tutumluluk ve etkinlik, hediye
ve riisvet almama” kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken ilke ve degerlerdir. Bu
ilke ve degerleri benimseyen, karar ve islemlerinde bu ilke ve degerleri uygulayan
yonetim etik yonetim olarak adlandirilmakeadir (Eryilmaz, 2008: 7). Yiiksel ise
“bukukilik, biitinliik (integrity), tarafsizlik, saydamlik, etkinlik, esitlik, sorumluluk,
adalet, hesap verebilirlik, nesnellik, giiven, nezaket, saygmlik ve kamu yararmn
gozetilmesi” gibi degerleri giiniimiizde gelismis demokratik iilkelerin ortak be-
nimsedigi temel etik degerler olarak belirtmektedir (Yiiksel, 2010: 95). Kamu

kuruluglar: etik degerlere uyum saglayip saglamadiklar1 hususunda topluma veya

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB)% 133



KAMU 'DENETC‘iUG\' KURUMU iYi YONETIM ILKELER BAGLAMINDA
YONETIMDE ETiK PARADIGMASININ YERLESMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

temsilcilerine hesap vermek durumundadir. Hesap verebilirlik kavraminin “bir
kisinin ya da bir grubun, kendi sorumluluk alani icinde, yerine getirdigi faaliyetler-
den dolayi, baska otoritelere agiklama yapma zorunlulugu” olarak tanimlanmas:
miimkiindiir (Biricikoglu ve Giilener, 2008: 136). Hesap verebilirlik kavrami
artik genis bir cercevede degerlendirilmektedir. Hesap verebilirlik, tek tarafli ola-
rak bilgi vermek ya da agiklama yapmak anlamindan ¢ok, hesap veren ile hesap
soran arasindaki kargilik iliski ve etkilesim baglaminda ele alinmaktadir (Usta ve
Akinci, 2016: 2736). Tiim bu etik degerlere talebin artmasi ve kamu biirokrasi-
sinin hesap verme paradigmasinin yayginlagsmasinin sonucu olarak ¢ok sayida
orgiitlenme ve yapt meydana gelmistir. Bunlar arasinda en 6nemlilerden birisi

Ombudsmanlik mekanizmasidir.

Kamu yonetiminin daha katilimei, daha hesap verebilir ve etik ilkelere uygun
calisabilmesi i¢in tarihsel siirecte, Ombudsmanlik mekanizmasi ortaya ¢ikmistir.
Kékeni Isvege dayanan “Ombudsman” kavrami, ombuds’ (vekil /temsilci) ile‘man’
(kisi) kelimelerinin bir araya gelmesinden olugmaktadir. Isve¢ diline bakildigin-
da, bu kavramin gérevli, koruyucu gibi anlamlar1 kargiladig goriilmektedir (Kes-
tane, 2006: 131). Ombudsman terimi bu yapiy1 biinyesinde bulunduran devlet-
lerin olusturdugu cesitli farkliliklara gore farkls sekillerde ifade edilmektedir. Bu
farklar her iilkede ayn1 olmayacak birtakim unsurlardir; bélgedeki toplumsal yap,
kiiltiirel aliskanliklar, yonetim sekli gibi. Kavram Tiirkcede“Arabulucy, Kamu Ha-
kemi, Kamu Denetgisi” gibi ifadeleri karsilamaktadir (Dursun, 2011: 378).

Ombudsmanlik kurumu, etik ilke ve degerlerin kamu ve 6zel yonetim ala-
ninda dar anlamda &rgiitlerde ve genis anlamda da devlet ve toplum ¢apinda be-
nimsenmesi hususunda oldukg¢a 6nemli bir rol tasimaktadir. Esas olarak 6rgiit-
ler kargisinda vatandas veya sivil gruplardan gelen sikayetleri inceleyen ve karara
baglayan bir kurum olarak Ombudsmanlik, 6ziinde bulunan etik davranma, ¢a-
lisma ve yayma kiiltiiriini, kendi biinyesinden topluma dogru genisletmekeedir.
Ombudsmanlik kurumu, sahip oldugu ézellikler baglaminda “adil, esit ve seffaf
olma, hesap verebilme ve gitven” gibi etik kural ve ilkeleri kendi 6rgiit icerisinde
benimsetmeyi ve daha sonraki agamalarda ise séz konusu bu kural ve ilkeleri
farkli gruplara yaymay1 sorumluluk olarak gormekeedir. Sonug olarak Ombuds-
manlik kurumu, “kurumlara ve tim topluma etik deger ve ilkeleri yayarak ablaki
agidan da cok nemli bir gorevi” yerine getirmis olmakeadir (Dogan ve Inankul,

2015:340-341).
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Tiirkiyede de Kamu Bas Denetcisi, “olduk¢a genis sorusturma ve arastirma
yetkisine sabip, haksizliklart agiga ¢ikarmak, takdir yetkisinin kétiye kullanimi-
nin oniine gecmek, yiirirlikteki tim hukuk kurallarma uygun davraniglarda bu-
lunulmasini saglamak, hakkaniyetle gerekli onlemleri tavsiye etmek icin gereken
diizenlemelerin yapilmast onerilerinde bulunmayr amaglamis ve segilmis bir kamu
gorevlisidir” (Fendoglu, 2010: 4). Kamu Denetciligi Kurumunun (KDK) 5'inci
maddede diizenlenen gérevleri kanunda, “Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet
iizerine, idarenin her tirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davraniglarns; insan hak-
larna dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete wygunluk yonlerinden
incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gorevlidir.” seklinde ifade
edilmektedir.

Kamu Denetgiliginin énemsedigi temel etik ilkeler yani iyi yonetim ilke-
leri ise; “adalet, esitlik, diriistlik, agiklik, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklari,
hitmanizm, baglilik, hukukun dstinligi, sevgi, hosgorii, hesap verebilirlik, saygt,
tutumluluk, demokrasi, olumlu insan iliskileri, hak ve ozgirliikler, emegin hakkint
verme, yasadist emirlere karsi direnme” olarak siralanmakeadir. Tum bu ilkeler
modern toplum ve onun bir yansimasi olan modern devletin giin gectikce daha
¢ok 6nemsedigi kavramlardir. Bireylerin devlet ve biirokrasi karsisinda daha gii¢-
lii ve dzgiir olabilmeleri adina devletin kurumsal hafizasina doniik neriler bii-
tiinii olarak da nitelebilecek olan bu ilkelerin yerlesmesi ve isletilmesi kuskusuz
insan yasami adina 6nemlidir. Kiiltiir, cografya, tarih, konjonktiir gibi etkenlerle
pratikte uygulamasi her zaman her yerde esit diizeyde basarilamasa da deger ve
onemlerinin giderek arttig1 da bir olgu olarak karsimizdadir. KDK iyi yonetim
ilkeleri ile etik degerlerin aralarinda bir benzesme ve uyum oldugu agiktir. Yuka-
rida derlenen literatiirdeki ilke ve degerlerin hepsiyle ortiisen iyi yonetim ilkeleri
ayni zamanda etik degerler olarak kabul edilmelidir. Bu nedenle KDK, yonetim-
de etik paradigmasinin yerlesmesi baglaminda analiz edilmek tizere ¢alismanin

inceleme nesnesi olarak secilmistir.

2. ivi Yﬁl\!ETiM ILKELERI BAGLAN!I!}IDAYﬁNE'.riMDE ETiK
PARADIGMASININ YERLESMESi UZERINE BiR ARASTIRMA

2.1. Calismanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile evrensel hukuk kurallari kadar énemsenen etik ilkelerin,

Tiirkiyedekamuydnetimisistemineyetlesmesindevekalicihalegelmesindeyapilan
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katkilari, Kamu Denetgiligi Kurumunun rolii 6zelinde incelemektir. Etik ilke-
lerin kamu ydnetimi sistemimize yerlesmesi ve kalic1 hale getirilmesinin devlet
ve toplum diizenine pozitif etki yaratacag: varsayildigindan Kamu Denetgiligi
Kurumunun rolii bu baglamda énem arz etmektedir.

2.2. Caligmanin Yontemi

Bu ¢aligmada etik ve Ombudsman kavramlari, bu kavramlarin tarihsel geli-
simleri ile Kamu Denetgiligi Kurumunun yapisi ve niteligi hakkinda belge ince-
lemesi ve literatiir taramasi yapilmus, YOK ulusal tez merkezi, internet tabanli
veri tabanlari ile cesitli kitap, makaleler incelenerek degerlendirilmistir. Yine bu
kapsamda Kamu Denetciligi Kurumu hakkindaki bilgiler kurumun web sitesi
olanwww.ombudsman.gov.tr adresinden, Kurumun yayinladig: dergi, biilten ve
raporlar ile 6328 sayili Kamu Denetciligi Kurumu Kanunundan faydalanilmas-
tir. Ayrica bu aragtirmada nitel aragtirma ydntemlerinden gdriisme (miilakat)
teknigi uygulanmistir. Kamu Denetgiligi Kurumunda“Ilk inceleme’,“Denetgilik”
ve “Bas denetcilik” birimlerinden uzmanlarin katlimi ile goriigmeler gercekles-
tirilmis ve Kurumun verdii tavsiye kararlar ile hazirladig: yillik faaliyet rapor-
lar1 analiz edilmistir. Calismanin verilerini toplamak icin Karabitk Universitesi
Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'ndan (03.06.2020 tarihli
78977401-050.04.02-E.20182 sayil karar) izin ve onay alinmistir.

2. 3. Cahismanin Sinirhhiklan

Calismada Kurumun tiim ¢alisanlari ile gériisme yapilamamistir. Bunun ne-
deni zaman ve enerji baglaminda uzun ve zorlayic1 olmasi olarak belirtilebilir. Bu,
¢alismanin en temel eksikligidir. Ek olarak, Kurumun paydaslari veya muhatab:
kisi ve kurumlarla goriisiilmesinin ¢alisma adina daha genis bir perspektif suna-
bilecegi ifade edilebilir. Ancak ¢alismanin sorusunun gercevesi distintildagiinde
yapilan analizler yeterli gdriilmekle birlikte, s6z konusu eylemlerin baska bir ¢a-
lisma i¢in firsat olusturdugunu da not diigmek gerekir.

2.4. Kamu Denetciligi Kurumu ve Etik ilkeler Ekseninde Degerlendirme

Calismada “KDK, iyiyénetimilkeleriaraciligiyla, yonetimde etik paradigmasimin
yerlesmesine nasil katkida bulunmaktadir?” sorusuna cevap aranmaktadir. Soruya
cevap verebilmek i¢in belirli bir mantik ¢ercevesinde ydntemsel ilerlemeye cali-
silmistir. Oncelikle, yonetimde etik paradigmasinin gelismesi igin etki ve yetki
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alanina sahip KDK, iyi ydnetim ilkelerini ve dolayisiyla etik degerlere doniik
aldig1 kararlar1 tavsiye seklinde ilgili kuruluglara akcarmaktadir. Bu baglamda,
KDK'nin tavsiye kararlart arasindan bazilar1 secilmis, inceleme ercevesinde
ozetlenmis ve degerlendirilmistir. Secilen olgu ve kararlar, toplumsal ve biirok-
ratik stireclerin ¢esitlilik yelpazesini yansitmasi esasina gore secilmistir. Kararla-
rin aktariminin hemen ardindan, KDK raporlar: tizerinden bir degerlendirme
yer almaktadir. Son olarak ise siirecin eylem ve saha kisminda birikimleri olan
KDK uzmanlariyla etik degerler tizerine yapilan miilakat yer almaktadir. Kamu
Denetgiligi Kurumu'nda “Ilk Inceleme’, “Denetcilik” ve “Bas Denetilik” birimle-
rinden birer uzmanin katilimu ile miilakat gerceklestirilmistir. Boylelikle; kurum
kararlari, kurum raporlari ve kurum uzmanlari tiggeninde KDK ve ydnetimde
etik paradigmasinin yerlesmesi iliskisi incelenmeye ¢alisilmistir. Ortaya ¢ikan
bulgular degerlendirme kisminda yorumlanmustir.

2.4.1.Tavsiye Kararlan Cercevesinde Elde Edilen Bulgular

Daha 6nce ifade edildigi gibi, KDK'nin inceledigi bagvurularda aldig: tavsiye
kararlar, iyi yonetim ilkeleri ve etik degerler baglaminda 6nemlidir. Bu bsliimde
incelenen tiim kararlar KDK'nin resmi kurumsal internet sayfasindan alinmig-
tir (https://www.ombudsman.gov.tr (erisim tarihi: 08.04.2020). Kurumun ver-
digi tavsiye kararlardan etik ilkelere vurgu yapilan 6rnek kararlar incelenmis ve
etik ilkeler baglaminda degerlendirilmistir. Bunlar asagida numaralandirilmas ve

baslikli bir bicimde derlenmistir.

1- KPSS puaninin  hesaplanmamasma itiraz hakkinda
(2016/4919 dosya numarali bagvuruya verilen 25/05/2017 ta-
rihli Tavsiye Karar1)

KDK’ya basvuran kisi, 2016 Kamu Personeli Segme Siavinda Genel
Kiiltiir, Genel Yetenek ve Egitim Bilimleri snavina girdigini, Genel Ye-
tenek ve Egitim Bilimleri testlerinde isaretleme yaptigmi, Genel Kiiltiir
testinden isaretleme yapamadigini, Genel Yetenek ve Egitim Bilimleri
testlerinden isaretleme yaptigini ancak bu testlere iliskin puantmn be-
saplanmadigini, Genel Yetenek ve Egitim Bilimleri testlerine iliskin pua-
ninn hesaplanmasint ve magduriyetinin giderilmesini talep etmektedir.
Yapilan inceleme ve arastirmada; basvuruya konu KPSS puaninin he-
saplanmamast isleminin, OSYM nin smav usul ve kurallarmm diizen-
lendigi kilavuz hikimleri geregi oldugunu ancak OSY M nin yaynladi-
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g1 kilavuz kurallarmin makul, gerekgeli ve orantils olmasi, amaca ve
hizmetin gereklerine wygun, adaylarn haklarni koruyucu ve adaylara
firsat esitligi saglayacak bicimde, esitlik ilkesine ve dist hukuk norm-
larma wygun yapilmas: gerekmekte olup, bu anlamda, diger testlerden
isaretleme yapmasma ragmen bicbir sekilde puanm hesaplanmamast
yoniindeki kilavuz kuralinim bukuka ve bakkaniyete aykirs oldugu tes-
piti yapilmistir. Neticede; basvuranin KPSS puaninin besaplanmama-
sina iliskin magduriyetinin, smava girmis olan diger adaylar agismdan
yeni magduriyetlere yol agmayacak sekilde giderilmesi, KPSS puaninin
hesaplanmamasima iliskin séz konusu kilavuz kurallarinda gerekli
degi§ikliklerin ve diizenlemelerin yapllmasl hususlarinda Olgme,
Se¢me ve Yerlestirme Merkezi Baskanligina tavsiyede bulunulmustur.
KDK bu kararinda; OSYM'nin yayinladig: kilavuz kurallarinin ma-
kul, gerekgeli ve orantils olmasi, amaca ve hizmetin gereklerine uygun,
adaylarm baklarint koruyucu ve adaylara firsat esitligi saglayacak
bicimde, esitlik ilkesine ve dist hukuk normlarma uygun olmast gerekti-
gini belirterek, etik degerlerden esitlik ve bukuka uygunluk ilkelerine
ozellikle vurgu yapmustur.

2- Miifredat degisikligi sonras1 yasandigs iddia edilen magduri-
yetler hakkinda (2017/13119 dosya numarah bagvuruya verilen
03/04/2018 tarihli Tavsiye Karar1)

KDKya basvuran Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesinin esitli bé-
liimlerinde okuyan égrenciler, 2017 yilinda alman bir Senato kararryla
Istanbul Universitesinin Agik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesine devredil-
diklerini, Senato kararnda yapilan miifredat doniisiminiin mezun
olmalart aleybine cok cesitli sskintilar dogurdugunu, Senato karart ile
mezun olma kredi kosulunun 164 olarak belirlendigini ancak bu karar
alimmadan énce pek cok kisinin zorunlu dersleri vermek kaydiyla 164
krediyi tamamlamadan mezun edildiklerini, alinan karardan sonra ya-
pilan miifredat doniisiimii ile muaf tutulan dersler yerine cesitli zorunlu
dersler getirildigini, bunun pek cok kisi bakimindan distten de ders ala-
mamis olmalari nedeniyle donem uzamasina neden oldugunu, miifredat
déniisiimii gecis siirecinde bircok kisinin mezun oldugunu ancak ken-
dilerinin mezun olamadiklarmi ifade ederek, miifredat degisikliginden
sonra getirilen zorunlu derslerin iptal edilmesini ve bu sebeple dénem
uzatarak mezun olamayan kisilerin magduriyetlerinin giderilmesini, bu
kapsamda séz konusu Senato kararmn gozden gegirilerek magduriyet-
lerin ortadan kaldiriimasin talep etmislerdir. Yapilan inceleme ve aras-
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tirmada; miifredat degisikligi sonrast bazi 6grencilerin magduriyetini gi-
dermek adma yaptigs iddia edilen mezun olmay1 kolaylagtirics islemlerin
dgrenciler arasinda esitliksiz bir durum yarattigr, bunun da esitlik ilke-
sine aykirilik teskil ettigi, miilga olmus bazi yonetmelik hiikiimlerine
dayanarak islem yapildigs, bazi 3grencilerin muaf dersleri kredi olarak
transkriptine islenirken bazi &grencilerin transkriptine islenmeyerek
ve kendilerine miifredat degisikligi sonras: yeni dersler eklenerek ¢ok
cesitli magduriyetlere neden olmasinin hukuka ve hakkaniyete aykirt
oldugu tespiti yapilmistir. Neticede; Idarenin mezun olmay: kolaylasti-
rict islemleri ve eylemleri esitlikgi bir yaklagimla tim égrencilere sirayet
ettirerek miifredat degisikligi sonrast her bélim bazinda en diigiik kre-
diden mezun ettigi 6grencinin kredisini baz alarak diger égrencileri de
mezun etmek icin gereken onlemleri almasi, Idarenin miifredat degisik-
ligi siirecini iyi yonetememesi sebebiyle uygulamada ortaya ¢ikan tiim
sorunlari 5grenci lehine yorumlayarak mevcut ve bundan sonra olusabi-
lecek tiim magduriyetleri gidermesi, hususlarinda Istanbul Universitesi
Rekedrligiine, ayrica konuya iliskin gerekli inceleme, arastirma ve de-
netimin yapilmast icin Yiiksekogretim Kurulu Baskanligma tavsiyede
bulunulmustur. KDK bu kararinda, Idarenin 6grenciler arasinda muaf
tutulan dersler ve kredi hesaplamalarinda farkls wygulamalara gidilerek
etik ilkelerden esitlik ilkesine uyulmadigint vurgulamis, magduriyetlere
neden bu uygulamanin bukuka ve bakkaniyete aykirilik seklinde etik
dist olduguny belirtmistir.

3- Sikayetcinin, bilgisi ve talebi diginda takilan 6n 6demeli
elektronik kartli su sayacinin, mekanik su sayaciyla degistiril-
mesi hakkinda (2017/16670 dosya numarali bagvuruya verilen
04/04/2018 tarihli Tavsiye Karar1)

KDK’ya basvuran, mekanik su sayacinin elektronik kartls su sayacryla
degistirilmemesi icin Manisa Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Mii-
diirligiine (MASKI) dilekge vermesine ragmen su sayacinin elektronik
kartl su sayaciyla degistirildigini, {darenin bu sekilde davranarak ken-
disini elektronik kartls su sayact kullanmaya mecbur biraktigins belirte-
rek 1darenin islemini geri almasini talep etmistir. Yapilan inceleme ve
arastirmada; elektronik kartls sayag sistemine gecip gegmeme yoniinde
sikayetciye bir tercih bakk: sunulmadan ve konuya iliskin olarak sikd-
yet¢inin talebi olmadan veya sikayetcinin izni alinmadan, sikdyetcinin
mekanik sayacinin MASKI tarafindan elektronik kartl sayagla degis-
tirilmesinin, hukuka ve bakkaniyete aykirs oldugu, ayrica 1dare tara-
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findan basvurana “Tebligat” baslikls yazida; 10 yillik damga siiresini
dolduran sayaclarin yonetmelige gore degistirilmesinin zorunlu oldugu
s6ylenmis ancak kanunda béyle bir zorunlulugun olmadigr gorildiigiin-
den, abonelere boyle bir yazi gondermesinin ve aboneleri zorlamasinin
etik degerlerden uygunluk, nezaket ve diiriistliik ilkesine wygun olma-
digu tespiti yapilmustir. Neticede; sikdyetcinin mekanik sayag kullanma-
stmin saglanmasima yonelik gerekli olan is ve islemlerin yapilmast ve ay-
rica diger abonelerin de bu sekilde magduriyet yasamamast icin konuyla
ilgili gerekli diizenlemelerin veya is ve islemlerin yapilmasi hususlarmda
MASKI Genel Midiirligine tavsiyede bulunulmustur. KDK by ka-
rarinda, Idarenin sikiyetginin izni olmadan ve sikayetciye tercib hakk:
sunmadan elektronik kartls sayacin degistirerek bukuka uygunluk il-
kesine uyulmadigina, Idarenin kanunda olmadigt halde yapilan islemin
kanuna dayandigini iddia etmek suretiyle tiiketiciyi zorlayarak nezaket
ve diriistliik gibi etik ilkelerin yerine getirilmedigine ozellikle vurgu

yapmagtur.

4-Engellilik nedeniyle yer degisikligi talebi hakkinda (2018/3639
dosya numarali bagvuruya verilen 15/08/2018 tarihli Tavsiye

Karar1)

KDK’ya basvuran, engelli devlet memuru oldugunu, kadrosunun A
Ilge Milli Egitim Miidirligine baglt B Ilkokulunda bulundugunu an-
cak 2016 yilt Mayis aymdan bu yana Antalya Ili C Ilce Milli Egitim
Midirliginde gorevlendirme ile ¢alistigim, 9.1.2018 taribinde B II-
kokulundaki kadrosunun, gorevlendirildigi C Ilce Milli Egitim Midiir-
ligiine alinmast talebiyle basvurdugunu ancak reddedildigini belirterek
engellilik mazereti nedeniyle tayininin C Ilge Milli Egitim Midiirligine
yapilmasini talep etmistir. Yapilan inceleme ve arastirmada; Idarenin
basvuran ile ilgili islemlerinde bakly beklentiye uygunluk, kararlarn
gerekgeli olmasi, kararm geciktirilmeksizin bildirilmesi ve karara
karst basvuru yollarmn gosterilmesi ilkelerine wymadigs, basvuranim
talebinin reddedilmesi isleminin ozellikle engellilere yonelik diizenleme-
ler goz oniinde bulunduruldugunda bukuka ve bakkaniyete aykirt ol-
dugu tespiti yapilmstir. Neticede; Basvuranin yer degisikligi talebinin,
engellilere taninan yer degisikligi mazereti kapsaminda degerlendirilerek
yerine getirilmesi icin Milli Egitim Bakanligina tavsiyede bulunul-
mustur. KDK by kararinda, idarenin islemlerinde kararlarin gerek-
celi olmast, karara karst basvuru yollarmn gosterilmesi gibi ilkeleri
kapsayan agiklik etik deger ilkesine ve engellilere yonelik diizenlemelere
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uyulmamasimdan dolay: da bukuka uygunluk etik deger ilkesine vurgu
yapmagtur.

5- Igitme engelliye uygun egitim yapilmasi hakkinda (2017/384
dosya numarali bagvuruya verilen 24/08/2017 tarihli Tavsiye
Karari)

KDK’ya basvuran; 6grenim gordigii boliimde akademik takvim olan 2
yilint tamamladiging ancak ozel egitimi icin gerekli olan dzel onlem ve
tedbirler zamamnda alinmadigt icin okulunun uzadigini, bu nedenle ye-
niden kayit yaptirdigini, normal bireylere verilen egitim ortammda ozel
durumu ve farkliligi dikkate alinmadan egitim verildigi, Erciyes Uni-
versitesi tarafindan makul diizenleme yapilmadigini belirterek ozel du-
rumunun geregi dikkate alarak makul diizenlemelerin yerine getirilme-
sini talep etmistir. Yapilan inceleme ve arastirmada; ilgili tinversitenin
isitme engelli 6grencisi kargisinda yiiksekégretim hayatini zorlagtiran
tutum ve davranis sergiledigi, ¢oziime yonelik olmayan kararlar: ile
&grencisinin mezuniyetini geciktirdigi, bu tutumunu yarg kararina
ragmen siirdiirdiigii, adil ve dogru bir sekilde lgme ve degerlendirmeye
tabi tutma, firsat esitligini saglamak ve yitksekogretim hayatim anlamls
kilmak adina gerekli makul diizenlemeleri yapmadigr anlasildigindan,
kanunlara uygunluk, ayrimciligm onlenmesi, esitlik, nezaket, sef-
faflik, besap verilebilirlik, bakl: beklentiye uygunluk, kazanilmas
baklarm korunmast, makul siirede karar verme, kararlarin gerekgeli
olmast, karara karst basvury yollarmn gosterilmesi gibi etik ilkelere
wymadig tespit edilmistir. Neticede; Erciyes Universitesi Rektorliiginiin
isitme engelli bireyler icin fiziki ve akademik kosullar anlammda tam
erigilebilir hale gelmesinin saglanmast amactyla konu hakkinda bilgi ve
donanim sabibi, erigilebilirlik konusuna vakif kisi, kurum ve kurulus-
lardan danismanlik alarak makul diizenlemenin belirlenmesi ve uygu-
lanmass; isitme engelli 8grencisine hatali davrandiginin kabulii ile
bundan sonraki iglemlerinde ve benzer konularda kendisine yapila-
cak bagvurularda; Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarma {liskin
Sézlesmenin 2.ve 24. maddeleri; Tiirkiye Cumburiyeti Anayasasinin
10. ve 42. maddeleri; 573 sayills KHK nin 10 uncu maddesi; 5378 sa-
yili Kanunun 15. maddesi; Yiiksekogretim Kurumlart Engelliler Da-
misma ve Koordinasyon Yonetmeliginin 12. maddesi dmir biikiimleri-
ne ve iyi yonetim ilkelerine wygun davramilmas: hususlarmda Erciyes
Universitesi Rektorliigiine, benzer magduriyetlerin giderilmesi ve yeni
magduriyetlerin olusmamas: adina isitme engelli 6grencilere yonelik dii-

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB 141



KAMU 'DENETC‘iUG\' KURUMU iYi YONETIM ILKELER BAGLAMINDA
YONETIMDE ETiK PARADIGMASININ YERLESMESI UZERINE BIR ARASTIRMA

zenleme yapilmast ve bu meyanda denetimlerin arttirilmast hususunda
Yiiksekogretim Kurulu Baskanligina tavsiyede bulunulmustur. KDK
bu kararmda; idarenin ilgili ve gerekli mevzuat: wygulamaysp basvuran
magdur ettigi tespitini yapmis ve bu kanaatle esitlik, nezaket, seffaflik,
besap verilebilirlik gibi etik ilkelere vurgu yapmustir.

6- OSYM tarafindan belirlenen 15 dakika kuralina gére geg kal-
diklar1 gerekgesiyle adaylarin Yiiksekogretime Gegis Sinavina
(YGS) alinmamasi (2017/2171 dosya numaral bagvuruya veri-
len 28/04/2017 tarihli Tavsiye Karar1)

KDK’ya basvuran 117 ger¢ek kisi Yitksek Ogretime Gegis Sinavinin
baglama saatinden 15 dakika énce smavin yapilacagr salonda olmala-
1t kuralina gére ge¢ kaldiklart gerekgesiyle 2017 yilimda gerceklestirilen
Yiiksekogretime Gegis Smavina almmadiklarmnt belirterek yasadik-
lart magduriyetin giderilmesini talep etmislerdir. Yapilan inceleme ve
arastirmada; OSYM nin smavdan 15 dakika once smavin yapilacag
salonda bazir bulunulma kuralimin “gereklilik” ve “orantililik” ilkele-
rine wygun olmadift, bu suretle egitim hakkma yapilan midabalenin
olgiiliiliik ilkesinin gereklerini karsilamadig degerlendirilerek diizen-
lemenin bukuka ve bakkaniyete aykirt oldugu tespiti yapilmustir. Ne-
ticede; stnava katilan adaylarin simavin yapilacag saatten once sinavin
yapilacagt merkezde hazir bulunmalarma ragmen binaya almmamalar:
sebebiyle olusan magduriyetlerinin Lisans Yerlestirme Sinavina girmeye
hak kazanan ogrenciler agismdan yeni magduriyetlere yol agmayacak
sekilde giderilmesi ve kuralin yeniden gozden gegirilerek bundan son-
raki siavlarda benzer sekilde kurallar belirlenirken 6l¢iilii ve oran-
tilt davranilmasi, adaylarm ve ailelerinin iletisim ve medya araclars ile
yeterince bilgilendirilmesi hususlarmda OSYM Baskanlhigina tavsiyede
bulunulmustur. KDK bu kararmda, egitim hakkma yapilan midahale-
nin Sl¢iiliiliik ilkesinin gereklerini karsilamadigr degerlendirerek hakl
beklentiye uygunluk ve idari istikrar gibi ilkelere gecis yapilmasinin
dnemini vurgulamstr.

7- Gorevde yiikselme sozlii stnavinda sorulan alan bilgisi sorusu
hatali oldugundan basar1 puani degerlendirmesinin yeniden ya-
pilmas talebi hakkinda (2016/5517 dosya numarali bagvuruya
verilen 31/03/2017 tarihli Tavsiye Karar1)

KDK’ya Bagvuran, Milli Egitim Bakanlig: sube miidiirii atamasina
iliskin yapilan sozlii ssnavda 40 puan degerindeki “5580 sayili Ozel Egi-
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tim Kurumlart Kanununa gore okul éncesi ssniflart en fazla kag kisiden
olusur?” seklindeki alan bilgisi sorusunun hatals ve ¢ift cevapls oldugu-
nu, dogru cevabi vermesine karsin stnav komisyon dyesinin yaklasim:
nedeniyle farkls bir cevaba yonlendirildigini ve bu cevabmm tutanak
altina almmast ve yanls degerlendirilmesi neticesinde smavda basari-
siz sayildiginm, buna iliskin yaptig itirazinn reddedildigini belirtmekte,
itirazinin kabul edilmesi ve sozlii sinavinmn yeniden degerlendirilmesi-
ni talep etmektedir. Yapilan inceleme ve arastirmada; basvuru konusu
olayda, gorevde yiikselme sozlii sinavinda basvurana sorulan alan bilgisi
sorusunun tereddiit olusturacak nitelikte oldugu ve ilgili mevzuat agi-
sindan hatalt oldugu, bu yoniiyle kariyer ve liyakat ilkeleri uyarmca
dleme ve degerlendirme esaslarma wygun ve objektif bir degerlendirme
yapilmadigi, 1darenin basvuruya konu sozlii smav degerlendirmesine
iliskin iglemlerinde gerekcelere yer vermemesi nedeniyle “kararlarin ge-
rekgeli olmast’, “seffaflik” ve “besap verilebilirlik” gibi etik iyi yonetim
ilkeleri ile bagdasmadig, basvuranm gorevde yiikselme sozlii ssnavinda
basarisiz sayilmasinim bukuka ve bakkaniyete aykir1 oldugu tespiti ya-
pilmustir. Neticede; basvuranin gérevde yiikselme sozlii ssnavinda basari-
siz saylmasina iliskin islemin geri almarak magduriyetin makul siirede
giderilmesi icin sozlii stnavin yeniden yapilmast hususunda Milli Egitim
Bakanligma tavsiyede bulunmustur. KDK bu kararinda; liyakat, bu-
kuka uygunluk gibi etik kamu yonetimini olusturan ilkelere ek olarak
seffaflik ve hesap verilebilitlik ilkelerine vurgu yapmustir.

Bu 6rnekler arturilabilir. Gériildiigii tizere KDK, idari kuruluslara iyi yne-
tim ilkeleri baglaminda etik yonetim davranislari tavsiyelerinde bulunmakeadir.
Peki bu tavsiyelere uyum ne durumdadir? Ciinkii uyum orani, etik degerlerin
yerlesmesi konusunda énemli bir veri olarak degerlendirilebilir. 2018 KDK Yil-
lik Raporu'nda yer alan bilgiler incelendiginde (http://www.tbmm.gov.tr/ko-
misyon/insanhaklari/belge (erisim Tarihi: 18.09.2019); 2013 senesinde % 21,1

oraninda gerceklesen tavsiye kararlari, 2017 senesinde ise % 50 tizerinde biiyiik

bir artis izlemis ve % 50,9 oranina ulagmistir. Ayni dénem kuruluslarin tavsiye
kararlarina uyma yiizdesi ise % 39,5 oranindadir.

2013 yilinda kuruluglarin KDK tavsiye kararlarina uymama diizeyinin %
78,9 oraninda oldugu tespit edilmistir. Kuruluslarin yarisi, uyulmayan tavsiye
kararlarina cevaben, idari tasarruflarinin gerekli mevzuata uygun oldugunu be-
lirtmislerdir. Yaklagsik % 10'luk bir kesim ise tavsiye kararlarinin uygulanmasinin
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miimkiin olmadigini savunmustur. 2014 senesinde verilen 119 tavsiye kararinin
75'ine idarelerce uyum saglanmamustir. Uyulmayan tavsiye kararlarinin yaklasik
% 507si idari tasarruflarinin gerekli mevzuata uygun oldugunu belirtirken, % 16's1
da mevzuat degisikligine gerek olmadigini ancak ileriki yillarda gz dniinde bu-
lundurulacads, kamu idareleri tarafindan belirtilmistir. 2015 senesi yine verilen
82 tavsiye kararinin 57'sine kuruluslar tarafindan uyum gésterilmemistir. Tavsi-
ye kararlarinin % 38,6'sinda gerekge olarak idari tasarruflarin mevzuata uygun
gerceklestirildigi belirtilirken, kararlarda yaklagik % 10'luk bir dilimde herhan-
gi bir kusurlar1 olmadig gerekgesiyle kararlara uymanin miimkiin olmadigini
savunmuslardir. 2016 senesinde verilen 95 tavsiye kararinin 52'sine idarelerce
uyum saglanmamustir. Yine idarelerce, kararlarin uygulanmasina yer olmadig:
ve mevzuat degisikliginin ilerde degerlendirilmek tizere dikkate alinacag: savu-
nulmugtur. 2017 senesinde verilen 175 tavsiye kararinin 79una uyum saglan-
mamistir ve uyum orant % 49,4 seviyesinde gerceklesmistir. Yine yaklasik % 50
oraninda idari tasarruflarin mevzuata aykiri olmadi§i gerekeesi one stiriilmiis, %
16,4'litk kesim herhangi bir kusuru olmadigini iddia etmis, % 11,41 ise kararlara
uymanin miimkiin olmadigini savunmusgtur. 2018 senesindeki tavsiye kararla-
rinin uyum orant % 70 civarindadir. Olugan sikiyet sayisinin 2018 senesinde
3 kat arttigy goriilmekeedir. 2018 yili icerisinde yapilan bu bagvurularin 2.498'i
dostane yontemlerle ¢ziime kavusturulurken 946 adet tavsiye karari verilmistir.
Béylelikle mahkemelerin is yiikiiniin azaltilmasina katkida bulunulmustur. Tiim
bu rakamlar degetlendirildiginde, yonetimde etik paradigmasina iliskin tavsiye-
lerin giin gectikge daha ¢ok dikkate alindig1 anlagilmakeadir. Uyum oraninin da
yiikseldigini not etmek gerekir.

Kamu yénetiminde etik davranig ilkeleri tizerinden hareketle bir deger-
lendirme yapilirsa, kamu kuruluglarinin giin gegtikge etik degerlere daha fazla
dikkat etme potansiyellerinin gelistigi sdylenebilir. Muhtemelen bazen hukuki
zorlamayla, bazen megruiyet saglamak i¢in bazense belirsizligi giderip sorunla-
r1 ¢dzmek amaciyla Srgiitler, ilgili tavsiye kararlari dnemsemis gozitkmektedir.
Bu olumlu seyrin ilerleyen yillarda vatandas ve devlet arasindaki iliskiyi pozi-
tif yonde gelistirecegi varsayimdan hareketle esasen tavsiye kararlarin ve onlara
uyumun bir sorun onleme potansiyeli tasidigr agikuir. Burada bir hususa dikkat
cekmekte fayda vardir. Bazi kavramlar, eylemler, kurumlar rahatlikla elegtirile-
bilir. Evrensel bazi yonetsel degerleri islevsel olmadiklari veya yiizeysel oldukla-

r1 gerekeesine dayanarak negatif yorumlarla kétiilemek aslinda salt ideolojik ve
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konformist baglamlari nedeniyle zihinsel tembellik ve kolayciliktir. Oysa bu tarz
kavram, sdylem ve eylemlerde esas olan muhtevadir, hedeftir. Giin gegtikge daha
iyi bir yonetim, daha etik bir yonetim olusturma ¢abasi i¢in bugiin siradan gelen
eylem ve sdylemler gelecekte ciddi birikimlerin baslangi¢ noktasi olabilir. Bu tarz
olgulara yaklagirken bu paradigmayla bakmak 6nemlidir. Bu dogrultuda, etik
degerlerin giin gectikce daha fazla kamu kurulusu tarafindan benimsenmesini
saglamak i¢cin KDK'ya yogun is diismektedir. KDK uzmanlari ile yapilan goriis-
meler bu sorumluluga iliskin durumun nerede oldugunu gérme adina katkilar

sunabilir.
2.4.2. Goriigmeler Sonucu Elde Edilen Bulgular

Calismaya objektif bir bakisi agis1 kazandirma adina Kamu Denetiligi Ku-
rumu'nda “Ilk Inceleme’, “Denetcilik” ve “Bas Denetilik” birimlerinden birer uz-
manin katilimi ile miilakat gerceklestirilmistir. Uzmanlar ile ayni anda ve birlikte
yapilan miilakatlar Kurum binasinda gerceklestirilmistir. Miilakat esnasinda ses
kayd: alinmistir. Kurumdan gerekli resmi miilakat izinleri alinmistir. Uzman-
larin isimlerinin ¢alismaya eklenmemesinin bir¢ok agidan daha uygun oldugu
diistintilmistiir. Uzmanlara ydneltilen sorular ve uzmanlarin yanitlari asagida

derlenmistir.

Soru 1) KDK'da bagvuru, sikdyet inceleme ve karar alma siiregleri

nasil iglemektedir?

Yamit: 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile wygulama
yonetmeligimizin biikiimleri geregi ilkemiz vatandaglars, dilkemizde
bulunurken Idarenin islem veya eyleminden magdur oldugunu iddia
eden yabancilar ile yurt disinda yasayan vatandaslarimiz bize bagvura-
bilmektedir. KDK’ya elden ve posta yoluyla basvuru yapilabilecegi gibi
teknolojik imkanlar kullanilarak e-posta, e-basvuru ve e-devlet tizerin-
den de basvury yapilabilmektedir. Ayrica Kurumumuza valilik ve kay-
makamliklar araciigryla da basvuru yapmak miimkindiir. Basvurular-
dan berbangi bir dicret alinmamaktadsr. Vatandaslar KDK’ya sahsen
gelerek veya telefonla basvuru konusunun Kurumun gorev alanma girip
girmedigi, nasil basvuru yapilabilecegi, hangi sekil sartlarmm arandigs
gibi konularda Kurumumuzdan bilgi ve destek alabilmektedirler. Ayni
zamanda basgvurunun her asamasinda basvuru sabiplerine bilgi veri-
lebilmektedir. Bunun yan: sira sikiyet yonetim sistemimiz {izerinden
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bagvurunun incelenmesine iliskin bilgilendirmeler bagvuru sahipleri-

ne telefonlarina mesaj gondermek suretiyle iletilmektedir.

Yine basvury yapildiktan sonra dilekcede bulunmas: gereken eksiklikler
(T.C. Kimlik No eksikligi, imza eksikligi, adres eksikligi, vekaletname
cksikligi gibi) Ik Inceleme Birimi tarafindan basvuranla telefon, e-pos-
ta, yazi vb. yollar ile iletisime gegilerek tamamlatilmakta ve bu sekilde
basvuranm sekil eksikligi nedeniyle basvurusunun incelenmemesinin
dniine gecilmeye calisilmaktadir. Bu sekilde herbangi bir eksiklik tespit
edilmeyen basvurular konusuna gore ilgili Kamu Denetciligi birimleri-
ne gerekli incelemenin yapilmast amacryla sevk edilmektedir. KDKda
basinda Kamu Denetgilerinin bulundugu ve alanlarma gére ihtisaslas-
mis 5 denetgilik birimi bulunmaktadur. Ik incelemesi yapilan basvuru-
lar hangi denetciligin gorev alanma giriyorsa oramn dosya bavuzuna
gonderilmektedir. Denetgilik katindaki koordinatér uzman tarafmdan
bu basvurular sikdyet incelemesi yapan uzmanlara havale edilmektedir.
KDKda basvurularm azami olarak 6 ay icerisinde sonuclandirilmast
gerekmektedir.

Kamuy Denetgiligi uzmanlari, basvuruyu oncelikle 6n inceleme olarak
adlandirilan kurumun gorev alanma girme, dava agllmamis olmast ve
idari basvuru yolunun tiketilmesi gibi esas incelemesine gecilmesi icin
gerekli olan hususlar yoniinden incelemektedir. Basvuru, 1darenin her-
hangi bir eylem, islem, tutum ve davranisi soz konusu degilse, basvury
konusuna iliskin dava agilmissa, basvuru yasama yetkisine veya sirf
askeri nitelikteki faaliyetlere iliskin ise incelenemezlik karart verilmek-
tedir. Gerekli sartlart tastyan basvurularn esas incelemesine gegilmek-
tedir. Kurumumuzun dosya incelenmesindeki oncelikli hedefi basvuru
konularnin dostane ¢oziim yoluyla coziime kavusturulmasidir. Gerekli
durumlarda ilgililerle telefon goriismesi yapilir. Bilgi ve belge isteme ya-
zlarinda kamu kurulusu oncelikle dostane ¢oziime davet edilmektedir.
Bu sekilde ¢oziime kavusturulan dosyalar icin Dostane Céziim Karart
verilmektedir.

Kamu Denetgiligi uzmanlarmm bazirladiklart tavsiye veya ret karar
onerileri, Kamu Denetcisinin onerisi olarak Kamu Bas Denet¢isine
sunulmaktadir. Bas Denetgilik binyesinde gorev yapan Kamu Denet-
¢iligi uzmanlarmn da incelemesi sonrasinda karar onerileri Kamu Bag
Denetgisinin baskanlik ettigi toplant: gindemine alinmaktadir. Top-

lantida, dosya incelemesini gerceklestiren Kamu Denetciligi uzmaninin
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sunumu sonrasmda gerekli istisareler yapildiktan ve goriigler alindiktan

sonra Kamu Bas Denetgisi tarafindan nibai karar verilmektedir.

Soru 2) Kararlarin igeriginde ne tiir degerlendirmelerin yer al-
masina dikkat ediyorsunuz?

Yamt: Kararlarimizda hukuka uwygunluk denetimi yaninda hakkaniyete
uygunluk denetimi yapmamiz bizi diger denetim birimlerinden ayrran
en dnemli ozelligimizdir. Bu anlamda bir islemin mevzuat hitkiimlerine
uygun olmast onun etik ve vicdani ilkelere de uygun oldugu anlamna
gelmemektedir. Hakkaniyet boyutu ile verdigimiz kararlarda hukukun
genel ilkeleri ve iyi yonetim ilkeleri kendisini bariz olarak gostermekte-
dir. Kamuy Denetgiligi Kurumu kamu yénetimi mekanizmasinin islem
ve/veya eylemlerini denetledi§i gibi kamu gérevlilerinin tutum ve
davranislarini da denetlemeketedir. Bu bize hukuka uygunlugun di-
sinda kamu gérevlilerinin davransslarinmn iyi yonetim ilkelerine veya
etik ilkelere uygunlugu boyutu ile degerlendirme firsati vermektedir.
Diger yandan kararlarimizin mevzuat degerlendirmesi anlammda do-
yurucu ve gerekgeli olmasint snemsiyoruz. Ciinkii tavsiye niteligindeki
kararlarimiza wyumu saglamak igcin bunu gerekli goriiyoruz. Kararlar-
da kony ile ilgili uluslararast mevzuat, anayasa, kanun, yonetmelik, yar-
gt kararlars vb. bukuki ve ictibat altyapising arastirryoruz. Doktrindeki
goriislerle birlikte degerlendirip bir karara variyoruz. Kararlarimizda
hukuka ve bakkaniyete aykiriiklarin nasil giderilmesi gerektigine ilis-
kin kuruluslara yol géstermeye ¢alistyoruz. Bir diger onemli bashgimiz
sizin de arastirma konunuzu iceren iyi yonetim ilkelerine gore yapilan
degerlendirmelerimizdir. Uygulama yonetmeligimizde iyi yonetim
ilkeleri tek tek sayilms, Kurumumuzun da bu ilkelere riayet edece-
i bitkiim altina alinmistir. Ozellikle kamu kuruluslarinin vatandasa
doéniislerinin iyi yonetim ilkeleri agisindan degerlendirilmesini ve gerek-

tiginde elestirilmesini énemli gorityoruz.

Soru 3) KDK'nin kararlarinda getirdigi iyi ydnetim tavsiyelerine

idareler uyuyor mu?

Yanit: Kararlarimizda iyi yonetim ilkeleri bakimndan degerlendir-
me seklinde bir bashiga yer veriyoruz. Basvurunun durumuna gore
iyi yonetim eksikligi asli bir unsur ise hukuka ve hakkaniyete uygunluk
bakimindan degerlendirme bashg altinda da gerekgelerimizi yaziyor ve
degerlendirmede bulunuyoruz. Kararlarimiza wyma orammm yillara
gore artmast ile es zamanl olarak iyi yonetime iliskin elestirilerimize de
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kuruluglar genelde wyuyor ve gerekli tedbirlerin almacag: seklinde doniis
yapryorlar.

Soru 4) KDK kendi idari igleyisinde iyi yonetim ilkelerine ne de-
rece uygun hareket etmektedir?

Yamt: KDK, yaklagik 6 yillik bir kurum olmasma ragmen iyi yonetim
wygulamalarmda nemli mesafeler kat etmistir. Bunlara 6rnek olarak
Kurum kararlarmm internet sitesinde yayimlanmast, yillik rapor, faa-
liyet raporu vb. ber tiirlii yaymlarm internet sitesinde herkese agilmast,
basvuruda bulunan kisilerin, basvurunun safabat: hakkinda internet si-
tesinden veya telefon ile her zaman bilgi alabilmeleri, bagvuru siirecinde
kisilere SMS yolu ile bilgilendirme yapilmasi, vatandaglarn kararlar ile
ilgili veya baska konulardaki taleplerine bilgi edinme, e-posta veya tele-
fon ile cevap vermek dizere birimler olusturulmasi, kararlardaki deger-
lendirmelerin i¢ isleyiste de dikkate alinmast gibi cok onemli gelismeler

saglanmgtir.

Soru 5) Tiirk Kamu Yénetiminde etik ilkelerin yerlesmesinde
KDK'nin ne tiir katkilar: olabilir?

Yanit: KDK, kamu yonetimimize etik ilkelerin yerlesmesine; Idarenin
eylem ve iglemleri yanmnda tutum ve davramsglarmi da inceleyerek, hu-
kuka ve hakkaniyete wygunluk denetimi yamnda iyi yonetim ilkelerine
uygunluk denetimi de yaparak, vatandaglarimiz ve sivil toplum kurulus-
lart ile siirekli bir araya gelmek suretiyle Kuruma basvuru yapmalarin
tesvik ederek, kamu kuruluglart ile isbirligi icerisinde calismak suretiyle
dostane ¢oziimii gozeterek, kararlariyla kamuoyu ve medya denetimini
harekete gecirerek katkida bulunmaktadrr. Tiim bu faaliyetler iyi yone-
tim degerlendirmesinin yapildigt kararlar bakimmdan kuruluslart daha
dzenli hareket etmeye ve etik ilkeleri gozetmeye sevk etmektedir.

Kurumumuz bu dogrultuda cok sayida faaliyet yiiriitmektedir. Bunlarmn
birkagindan bahsetmek gerekirse; Kamu Bas Denetgisi, kamu biirok-
rasimizde oldukga yeni olan Kurumumuzun geregi gibi tannmast icin
Bakan yardimcilar: ve Genel Miidiirler ile toplants yapmus ve bu saye-
de kuruluglarla is birligi zemini olusturulmustur. Kurumumuz pek ok
ilde toplantilar yapms, burada vatandas ile yerel idarecileri bulustur-
mak suretiyle sikayetler yerinde dinlenmis, mubataplarmdan gereginin
yapilmast istenmistir. Universitelerin Hukuk fakiilteleri ile is birligine
gidilmis, Kurumumuz tegvikiyle 100 civart iiniversitede Ombudsmanlik
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kuliipleri kurulmustur. Toplumun genelini ilgilendiren bazi konularda
Calistaylar yapilmus, tiim taraflarin bir araya getirilmesi suretiyle sorun-
larn ¢oziime kavusturulmasina ortam hazirlanmistir. KDK kararlari-
na wyma iradesi gostermeyen kuruluslar, TBMM Karma Komisyonu
tarafindan yillik rapor gorigmelerine davet edilmis, KDK kararlarina
neden uymadiklarng izah etmeleri istenmisti. KDK kararlart ayrica
basinla paylasilmakta ve bu yolla kuruluslarn kararlara uyma iradesi

gostermeleri icin kamuoyu ve medya denetimi harekete gecirilmektedir.

Yapilan goriismelerden ortaya ¢ikan temel sonuglardan birisi uzmanlarin
yonetimde etik degerler hakkinda genis bilgi sahibi oldugudur. Bilgi sahibi ol-
maya ek olarak ilgili degerler hakkinda benimsenmis ve dziimsenmis bir tavir
sergilendigi agiktir. Uzmanlar, Kurumun bu degerlerin yerlesmesi konusundaki
sorumlulugunu agik¢a paylagmakta ve bunu yansitmakeadir. Ayrica ifadelerden
anlagildig1 tizere KDK, Bag Denet¢iden ilgili memura kadar bu siirece iliskin
faaliyetleri arttirarak devam ettirmektedir. Bu konuya iliskin bir alg1 olusturmaya
doniik faaliyetlerin etkin bir bicimde yapildigi anlagilmaketadir. Kurumun geng
bir kurum olmanin da verdigi heyecanla, zellikle son birka¢ senede, olduk¢a
dinamik bir gériintii ¢izdigi ifade edilebilir. Yonetimde etik degetlerin bilinmesi,
taninmast ve gelismesi yoniindeki sdylemler ile ilgili eylemlerin varlig1, goriisme-

lerde dikkati ceken temel unsurlardur.

SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Kararlar, raporlar ve miilakatlar incelendiginde, 6ncelikle bazi etik davranis ve
distince kodlarinin KDK'nin etik yonetim algisinda én plana ¢iktigr soylenebilir.
Bunlarin baslicalar1 hakkaniyet, esitlik, nezaket, hakkaniyete wygunluk, olcililiik
ve hesap verebilirlik seklinde siralanabilir. KDK, adeta kamuya kars1 vatandasin
yaninda yer alan bir tavirla, kamu kuruluglarinin ilgili etik dis1 davraniglarinin
diizeltilmesini vatandas lehine ve etik cercevede talep etmektedir. Tavsiye karar-
lar1 araciliiyla kuruluglarin daha etik eylemlerde bulunmasina yukarida anilan
etik ilkeler cercevesinde katki saglamaya ¢aligmaktadir. Tavsiye kararlarina ida-
relerin uyma oranlarinin artmasiyla birlikte kararlarda yapilan incelemelerde iyi
yonetim ilkelerine uyulup uyulmadiginin degerlendirilmesi yoluyla etik ilkelerin
idarelerce benimsenmesi saglanmus, kuruluslarin faaliyetlerinde bu ilkelere uy-
gun davranmasi sorumlulugu getirerek kamu gorevlilerine etik ilkelere uygun
davranilmas: konusunda uyarida bulunulmus ve bu yolla kamu ydnetiminde
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etik ilkelerin yerlesmesi agisindan énemli sayilabilecek bir katki saglanmistir.
Bu cercevede, tavsiye kararlar ile kuruluslara hem anayasa, yasalar, uluslararas:
sozlesmeler, Cumhurbaskanlig kararnameleri, ydnetmelikler vb. gibi diizenleyi-
ci islemlere uygun faaliyette bulunmalari hem de mevzuat degisikligi yapmalar:

konusunda tavsiyede bulunulmustur.

Bununla bitlikte, tavsiye kararlar dnemli bir arag olsa da zorunluluk esasinin
olmamasi etkisini kismen azaltmaktadir. Ancak KDK'nin kurumsal anlayisin-
da ve diinya uygulamalarinda genel olarak tavsiye karar1 verilmektedir. Tavsiye
karar1 verilmesi, hiyerarsik ve hukuki bir dayanag: olmadig: icin, biirokratik ge-
lenekleri giiclii iilkelerin kabul etmekte zorlandig1 bir yol gibi gézitkmekeedir.
Bu yiizden Kamu Denetgiligi Kurumunun geleneksel kamu y6netiminin etkin
oldugu Tuirkiyede etik yonetim kiiltiiriinii etkileme siireci diger iilkelere nazaran
daha uzun siirebilir. Zira geleneksel kamu ydnetiminde kamu gérevlisi kural-
lara agir1 baglidir ve mahkeme karari olmadan islem yapmak istemez. Tavsiye
kararina ise mahkeme karar1 goziiyle bakilmamaktadir. Ancak buna ragmen,
KDK'nin tavsiye kararlarinda ve bu kararlara idarelerin uyma oranlarinda yillar
itibariyle dnemli bir artis oldugu gézlenmektedir. Kamu kuruluslari bu kararlara
uydukea hem iyi yonetimin gerekleri daha iyi anlagilmakta hem de kararlarda
vurgusu yapilan etik ilkelerin yerlesmesinde islevsel bir katki sunmaktadir. Bir
diger 6nemli husus ise iyi ydnetim ilkelerine uyulmasi yoniinde verilen oneriler
sayesinde Idarenin iyi isleyisine katkida bulunuldugu gibi vatandasin yénetime
katilimi da saglanmakeadir. Mevzuat degisikligi dnerileri ile toplumun biiyiik ke-
simlerini ilgilendiren sorunlarin ¢6ztimiine, demokratik bir iletisim siireci isle-
terek katkida bulunulmakeadir. Kararlarin sonug kisminda karara karsi nasil bir
yol izleyeceklerini gostererek iyi yonetim ve etik ilkelerini uygulamakta 6rnek bir

tutum sergilenmekeedir.

Orgiit yapist ve isleyisi baglaminda bakildiginda ortaya ¢ikan pozitif durum-
lar ise; basvurularm detayls incelenmesi, kararlarin gerekgelerinin ayrmtil yazilma-
st, Kamu Bags Denetgisinin tek basina karar almast mimkin iken farkly goriisleri
almak suretiyle bir miizakere ortami olusturmasi, vatandaglarm kolayca basvuru
yapabilmeleri ve kararlarin (tim kararlar olmasa da) internet sitesi yoluyla ka-
muoyuna agik olmast gibi nitelikleriyle iyi yonetime ve dolayistyla agiklik, seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkelerinin onemsenmesi olarak siralanabilir. Hem kararlarda

hem de goriismelerde iyi yonetim ilkelerinin etik degerler baglaminda ele alin-
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dig1 gozitkmektedir. Hem kararlarda hem de goriigmelerde Kurum yetkilileri iyi
yonetim ilkeleri ve etik degerleri esdeger tutmakeadir. Etik kelimesi her iki plat-
formda da sik¢a zikredilmistir. Burada belki bir parantez acip iyi yonetim kav-
rami1 hakkinda bir yorum yapmak nemli olabilir. Iyi yonetim ilkeleri esasen iyi
yonetisim (good governance) ilkeleriyle aynidir. Kurum bu kelime ikilisi yerine
geleneksel bir kelime olan ydnetim kavraminin oldugu iyi yénetimi kullanmay:
tercih etmistir. Elbette, kelimeler anlam ve deger yiikludiir, yerinde ve tam kulla-
nim Snemlidir ancak Kurumun raporlar, faaliyetleri, yapilan goriismeler, Bag De-
net¢inin agiklamalar1 dikkate alindiginda iyi yonetim, yonetisim, iyi ydnetisim,
kamu yonetiminde etik, etik degerler gibi kavramlarin bir arada ve birbirine ya-
kin anlamlarda ve ¢ogu zaman es anlamli kullandiginin da altini ¢izmek gerekir.
Zihinsel bir tutarlilik olmasi dnemlidir ve bu yapilan incelemede net bir bicimde
ortaya ¢tkmaktadir.

KDK'nin yeni bir kurum olmasina ragmen, toplumda ve biirokraside belir-
li bir taninirhiga ulastg gozlemlenmektedir. Bu firsati giiven veren bir kurum
imajina déniistiirmek 6nemlidir. Kamu yénetiminin daha etkin ve verimli, aym
zamanda etik ilkelere uygun ¢alisabilmesi adina gosterdigi ¢abalarin saglikli top-
lum ve birey yasamu i¢in kaginilmazdir. Bu dogrultuda, etik degerler cergevesinde
yonetimin iyilesmesi iin gerekli galismalarin yapilmast da uygun olacaktir. Or-
negin, kararlarin daha genis kesimlere ulasmasi icin énemli goriilenlerin kamu
spotlari ve diger yollarla kurumun tanitiminin siirekli ve daha fazla yapilarak va-
tandagin daha yiiksek seviyede haberdar olmasinin saglanmas: etik ilkelerin yer-
lesimi agisindan 6nemlidir. Bir diger dneri ise KDK'nin diger kurumlarla is bir-
liginin arttirilmasidir. Kamu Gérevlileri Etik Kurulu ve KDK arasinda is birligi
protokolii buna 6rnek gosterilebilir. Ek olarak KDK, kararlara uyum saglayan ve
etik yonde uygulamalar yapan veya tam zidd1 yonde hareket eden kamu kurulug-
larinin bir listesini hazirlayip her yil diizenli olarak duyurabilir. Camhurbagskanli-
g1 ile koordineli bir bicimde, bu tarz bagarili bulunan kamu kuruluslarina cesitli
motive edici kolayliklar ve imkanlar saglanabilir. Tlgili yoneticilerin sicillerinde bu
durumlar yer alabilir. KDK uzmanlari, belki de zorunlu bir yontemle ve evri-
mici olanaklarla iyi yonetim ilkeleri baglaminda etik degerlere iliskin seminerler
ve egitimler verebilir. Kurum, ¢esitli gorsel yayinlar hazirlayarak veya bilimsel/
sanatsal faaliyetlere sponsor olarak toplumdaki mesruiyet zeminini daha da gii¢-
lendirebilir. Yine ayn1 hedef icin sosyal medya kullanimi daha etkin hale getiri-

lebilir. Tim bunlar kamu ydnetiminde etik degerlerin taninmasi, benimsenmesi
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ve buna yonelik bir bilincin olusmasi baglaminda dnemli faydalar getirebilmesi

muhtemel 6neriler olarak diisiiniilmektedir.

Sonug olarak; etik degerlere bagls, iyi yonetilen, kolay erisilebilir, bizli karar ve-
ren, seffaf ve katilimer bir kamu yonetiminin tesis edilmesi ve vatandast da siirece
dahil ederek yonetimden yonetisime gecis asamasimin saglanmast agisindan mesafe
kat edilmesine KDK tarafindan katkilar saglandig: ifade edilebilir. Bu katkinin
artmasi meselesinde KDK'nin &zel bir konumu ve sorumlulugu oldugunu, bu
yiikii de su ana dek basarili bir sekilde tasidigini ve gelecekte de bu basariy: art-

tirmast gerekliliginin altini ¢izmek 6nemlidir.

152 €E)k KAMU DENETCILIGI KURUMU



Hiiseyin CILGIN - Dr. Metin OZKARAL

KAYNAKCA

BIRICIKOGLU, H. ve GULENER, S. (2008), 5393 Sayili Belediye Kanunu ve De-
gisen Hesap Verebilirlik, 1. Ulusal Yerel Yonetimler Sempozyumu Bildiriler
Kitab, ss. 133-147, Sakarya.

DOGAN, K. ve C. INANKUL H. (2015), Ombudsmanlik Kurumunun Orgiitlerde
Etik Kural ve Davranislar Konusundaki Yeri ve Onemi, KTU SBE Sosyal Bilim-
ler Dergisi (10), ss. 329-344.

DURSUN, H. (2011), Tiirkiyede Ombudsmanligin (Kamusayligin) Etkin Olarak Is-
leyebilme Yetisi Yoktur, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1: 95, ss. 377-418.

ERYILMAZ, B. (2008), Etik Kiiltiirii Gelistirmek, Tiirk Idare Dergisi, Say1: 459, ss.
1-12.

ERYILMAZ, B. ve BIRICIKOGLU, H. (2011), Kamu Yénetiminde Hesap Verebilir-
lik ve Etik, I§ Ahliki Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1, ss. 19-45.

FENDOGLU, H. T. (2010), Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik), Stratejik Diisiince
Enstitiisiit Analiz, Ankara.

GOKCE, O. ve ORSELLI E. (2011), Kamu Yénetiminde Etik ve Etik Digi Davranis
Algrst, I§ Ahlaki Dergisi, Cilt: 4, Say1: 1, ss. 47-63.

KESTANE, D. (2006), Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanlk
(Kamu Denetgiligi), Maliye Dergisi, Say1: 151, ss. 128-142.

KILAVUZ, R. (2005), Kamu Yénetiminde Etik ve Bir Sorun Alani Olarak Yozlas-
ma, Seckin Yayincilik, Ankara.

KILAVUZ, R. ve YILMAZ, A. (2004), Etik Olgusunun Analitik Incelenmesi ve
Kamu Yonetiminde Etik Davranigin Yonlendiricileri Uzerine Notlar, Gazi

Kitabevi, Ankara.

NOHUTCU, A. (2004), Etik ve Kamu Yonetimi, Editorler: Acar, M ve Ozgﬁr, H.,
Cagdas Kamu Yonetimi-II, Nobel Yayinevi, Ankara.

OZTURK, N.K. (2003), Etik ve Kamu Yénetimi, Editorler: Balci, A., Nohutcu A.,
Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklagimlar, Seckin Kitabevi, Ankara,

ULUG, E (2009), Yénetim ve Etik, Kamu Etigi Sempozyum Bildirileri Kitab1, TO-
DAIE Yayinlary, ss. 3-15, Ankara.

. p
KAMU DENETGILIGI KURUMU KB 153



KAMU DENETCILIGI KURUMU Vi YONETIM ILKELER BAGLAMINDA
YONETIMDE ETIK PARADIGMASININ YERLESMES] UZERINE BIR ARASTIRMA

USTA, S.ve AKINCI A. (2016), Kamu Yonetiminde Hesap Verebilirlik Mekanizmast
Olarak Ombudsmanlik Kurumu: Almanya Ornegi, Journal of Human Sciences,
Cilt: 13, Say1: 2, ss. 2735-2749.

USTA, S. ve KOCAOGLU M. (2015), Kamu Yénetiminde Etik Davranis lkeleri:
Kirsehir Belediyesi Calisanlarinin Etik Algilar: Uzerine Bir Aragtirma, Siileyman
Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 20,
Say1: 3, 55.153-173.

SEN, M. L. (2012), Kamu Gérevlileri Etik Rehberi, KGEK Yayini Ankara.
YUKSEL, C. (2010), Siyasette Etik, Bogazici Universitesi Yayimevi, Istanbul.

Internet Kaynaklari
https://www.ombudsman.gov.tr (erisim tarihi: 08.04.2020).
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/belge (Erisim Tarihi: 18.04.2020).

Mevzuat

6328 Sayil1 (2012) Kamu Denetgiligi Kanunu

1.,
KARABUK ONIVERSITES]
SOSYAL ve BESERI BILIMLER ARASTIRMALARI ETIK KURULU
UK KARARLARI

TOPLANTITARINE ; 27.05.2020
TOPLANTI NO £ 2020/06

Karabilk Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtiemalan Etik Kurulu toplanmig ve ngafdaki karan almistir.
Karar 18;
12/05/2020 tarihli Dr. Opr. Uyesi Metin OZKARAL i Etik Kurul form ve ckleri goriigildi.
Karabitk Universitesi Oretim yesi Dr. t&lu Ulyesi Metin (97K ARAL" in damsmanhiginda yiiriitiilen
“Kamu Denetgilii Kuru iu Yonetim llkeleri Baglaminda Yinetimde Etik Paradigmasinin

Yerlesmesi Uze s Bir Arastirma” konulu galsma kapsaminda uygulanmak {izere ckte sunulan
galigmasinin etik kurallara uygunlugu oy goklugu ile kabul edilmigtir.

G

SL1 GIiBIDIR

A

Prof. Dr. Elif CEPNI
Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtrmalan Etik Kurul Bagkam

154 Bk KAMU DENETCILIGI KURUMU



