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0z. Bu calismada, pandemi déneminde yiiksekdgretim kurumlarinda yiriitiilen uzaktan egitim siirecini 6gretim
elemanlari bakis agisindan degerlendirmek hedeflenmistir. Buna ek olarak BOTE bélimiiniin bu siregteki
durumu da incelenmistir. Calisma, nitel arastirma deseni baglaminda gergeklestirilmistir. Arastirmanin
katilimcilarini 5 farkh cografi bolgenin 7 farkh devlet Universitende gorev yapan 7 06gretim elemani
olusturmustur. Calisma grubundan veri toplamak igin arastirmaci tarafindan gelistirilen yari yapilandiriimis
goriisme formu kullanilmistir. Agik uclu sorulardan olusan bu form kullanilarak 23 Mayis 2020 ile 24 Haziran
2020 tarihleri arasinda katiimcilarla telefon araciligi ile sesli gériismeler gergeklestirilmistir. Gorlismeler igerik
analizi yontemi ile analiz edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore uzaktan egitim siireci yonetimi
konusunda yiksekogretim kurumlarn basarili olamamistir. Bu durumda altyapi ve Ogretim elemanlarinin
hazirliksiz olusu en 6nemli etkenler olarak belirlenmistir. S6z konusu sorunlarin Ustesinden gelebilmek igin
BOTE ogretim elemanlarinin gérev yiklerinin arttigi gérilmistir. Bu yiklerin genel olarak teknik isler
kapsaminda yogunlastigi bulunmustur. Bunlarin yani sira, siiregcte BOTE’ye ydnelik algi olumlu bicimde degismis
gibi olsa da bolim o6gretim elemanlari gelecekte de benzer sorunlar ile yizlesilebilecegini belirtmislerdir. S6z
konusu sonuglarin gerek uzaktan egitim siirecini anlamak gerekse bu dénemdeki BOTE bélimiiniin durumuna
1sik tutmak icin yararl olacagi dusiinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan egitim, Bote, Yiiksekdgretim, Ogretim elemanlari, Covid-19.

Abstract. In this study, it is aimed to evaluate the distance education process carried out in higher education
institutions during the pandemic period from the point of instructors. The situation of the CEIT department in
this process was examined as well. The study was carried out in the context of qualitative research design. The
participants of the research consisted of 7 academic staff working in 7 different state universities in 5 different
geographical regions. The semi-structured interview form developed by the researcher was used to collect data
from the study group. With this form consisting of open-ended questions, voice calls were made with the
participants between 23 May 2020 and 24 June 2020 via smartphones. Interviews were analyzed by content
analysis method. According to the results obtained from the study, higher education institutions were not been
successful in distance education process management. In this case, the unpreparedness of the substructure
and teaching staff has been identified as the most important factors. It has been observed that the duty loads
of CEIT deparment members have increased in order to overcome this problem. It has been also found that
these tasks are assigned as technical works. In addition to this, although the perception towards CEIT has
changed positively in the process, the department lecturers stated that similar problems may be faced in the
future. These results are thought to be useful both to understand the distance education process and to shed
light on the situation of the CEIT department in this period.

Keywords: Distance education, Ceit, Higher education, Instructors, Covid-19.
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Extended Abstract

Introduction. In the last quarter of 2019, the disease named Covid-19 started to spread to people
around the world. This disease was accepted as a pandemic by the World Health Organization on 13
March (WHO, 2020). Education started to be carried out remotely due to the situation affecting the
whole world. In all higher education institutions, the spring semester was carried out not by face-to-
face education, but by distance education, which is the only option available. It was determined that
there were several problems due to the unprepared entry into the process. In order to overcome
these problems, CEIT department members has been assigned different tasks due to its structure.
CEIT departments can take several positions both in administrative and technical terms. In this
context, it is clear that they are in an important position. In addition, the situation of the academic
staff in the distance education process is considered as an important issue (Dooley and Murphey,
2000). However, studies in the literature mostly focus the students (Babur et al.,, 2016; Davies,
Howell and Petrie, 2010; Horzum, Ozkaya, Demirci and Alpaslan, 2013). In this direction, the aim of
this study was to examine the views of the CEIT instructors on the distance education process in
higher education during the pandemic period. It is also aimed to have information about the task
status of the department and the perception towards the department as well.

Method. The research was carried out in the context of qualitative research design. Criteria sampling
method was used to determine the study group. In line with the criterias, 7 faculty members working
in 7 different state universities from 5 different geographical regions were get in contact. The semi-
structured interview form developed by the researcher to collect data from the participants was used
from 23 May 2020 to 24 June 2020. Voice calls were made to the teaching staff via smartphone.
Interviews were analyzed by content analysis method.

Results. The question about the general situation of the distance education process was addressed
to the faculty members and it was stated that there were problems at the basis of the process.
Accordingly, emergency remote distance education should be used instead of the distance education
concept. On the other hand, it was stated that there have been several problems in the execution of
the process. The primary problem is the lack of infrastructure and the unready education staff for
distance education. It has been said that the abovementioned problems are experienced not only in
all institutions but also in their own institutions as well. These problems were encountered quickly
and that the academic staff of the CEIT department were reached to overcome this issue. It was
determined that the workload of the CEIT instructors increased in the process. It is stated that these
tasks are mostly in technical terms. Besides, the perception towards the department was positively
affected due to the fact that CEIT played an active role in the process. However, this situation would
be temporary according to the deparment members. In addition, the problems experienced in the
department will continue in the same way in the future.

Discussion and Conclusion. It is thought that the Covid-19 pandemic process will have several
consequences as it is the first global crisis in the recent period (Bozkurt and Sharma, 2020). The
important thing is to get out of this period by getting various savings and to be prepared for possible
future crises. Thus, it is thought that the study can be fruitful for understanding the distance
education process in higher education. According to the results, the academic staff of the CEIT
department approach critically to the distance education process. It is stated that this unsuccessfully
managed period is due to the lack of infrastructure of higher education institutions and the inability
of faculty members to be ready for distance education. In order to overcome these problems,
assistance was received from the CEIT department due to it’s nature. Several tasks were given to the
faculty members of the department in the process. However, it was concluded that technical works
came to the forefront instead of tasks such as technology integration as in the teaching process.
Although this interest in CEIT in this period has made the perception towards the department
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positive, it is thought that there will be no radical changes in the future. Several plans need to be
made regarding both the status of the department and the distance education process. With the
establishment of the systematic approach, it is thought that similar crisis periods may be carried out
more smoothly in the future.
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Giris

Bilisim alaninda yasanan gelismeler birgok alani oldugu gibi egitimi de etkilemektedir. Cagin
one cikan dijital araclari, savunma ve sanayi gibi alanlarin hemen ardindan 6gretim silirecine de
entegre edilmeye calisiimaktadir. Bu baglamda her ne kadar kokleri 19. yiizyila dayansa da gilincel
teknolojik araglarin yogun kullanimi nedeniyle uzaktan egitim kavrami gliniimizde giderek 6nem
kazanmaktadir. Uzaktan egitim, 6grenenlerin zaman ve mekandan bagimsiz bir bicimde 6grenme
ortamlarina erisebildikleri bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Simonson, Smaldino, Albright ve
Zvacek, 2006). Bozkurt’a gore (2017) ise uzaktan egitim, 6gretim slirecinin paydaslari olan 6grenci,
O0gretmen ve 6grenme kaynaklarinin sinirhliklarini kaldirmak icin var olan teknolojiyi kullanan bir
disiplindir. Var olan teknolojiyi kullanma durumu kavramin temelinin gegmise dayanmasina zemin
hazirlamaktadir. Akdemir'e gore (2011) uzaktan egitimin baslangict 19. yizyll baslarina kadar
gitmektedir. ilk uygulamasi ise Isaac Pitman’in 1840 yilinda ingiltere’de mektupla 6gretim yapmasi ile
baslamistir (Simonson ve digerleri, 2006). Sonraki yillarda sirasiyla radyo, televizyon ve internetin
araci ortam olarak kullaniimasi ile uzaktan egitim giderek diinyada daha fazla yer almaya baglamistir.
Tirkiye’de bu konudaki ¢alismalarin ise 1924 yilinda Dewey tarafindan sunulan “Ogretmen Egitimi
Raporu” ile basladigi kabul edilmektedir. Uygulama tarafi ise 1950 yilinda mektup ile 6gretim
sayesinde baslamistir (isman, 2005). 1981 yilinda Anadolu Universitesi biinyesinde Acikdgretim
Fakiiltesi'nin kurulmasi ile de hiz kazanmistir (Alkan, 1996). Giiniimizde bu kuruma istanbul ve
Atatiirk Universiteleri eklenmistir. Bunlarin yani sira bircok yiiksekégretim kurumunda cesitli dersler
tamamen uzaktan egitim yoluyla verilmeye baslanmistir.

Uzaktan egitimin temelinde zaman ve mekan sinirliigini ortadan kaldirmak, 6grenenlere
esnek 6grenme ortamlari sunmak ve egitimde kaliteyi arttirma hedefleri yer almaktadir (Urdan ve
Weggen, 2000). S6z konusu hedeflerin aslinda sistemin artilari olarak da belirtildigi gérilmektedir.
Buna gore uzaktan egitimin bireylere firsat esitligi saglama (Kaya, 2002), yetiskin ve ¢alisan kisilere
egitim hayatlarini devam ettirebilme olanagl verme (Gliimis ve Firat, 2016) ve 6grenme sirecinin
etkililigi artirabilen ¢oklu ortam materyalleri sunma gibi yararlari bulunmaktadir (Bayram, 2002). Tim
bu artilarinin yaninda uzaktan egitimin cesitli sinirhliklari da bulunmaktadir. Ornegin uygulamanin
gerekli gorildigl atolye ve laboratuvar gibi ortamlara gereksinim duyulan konularin sunulmasinda,
uzaktan egitim zayif kalabilmektedir (Usun, 2006). Kaliteli ders iceriklerinin olusturulmasi da uzmanlik
gerektirmektedir (Ozmen, 2012). Bunlara ek olarak etkin bir uzaktan egitim sistemi icin cesitli
diizenlemeler gerekmekte ve bu durum sistemi masrafli bir duruma sokmaktadir (Glilbahar, 2009;
Toker Gokge, 2008; Usun, 2006). Tiim bu eksilerinden biyik 6lctide arindirilmis basaril bir bicimde
tasarlanan uzaktan egitim dizenleri ise 6gretim elemanlarina gesitli is ylkleri getirmektedir (Angolia
ve Pagliari, 2016; Dabbagh ve Bannan-Ritland, 2005). Bu nedenle 6greticilerin sisteme direng
gelistirdikleri gorilmektedir. S6z konusu direng de yiliksekdgretim kurumlarinin uzaktan egitim
uygulamasinda engel olarak yer edinmektedir (Green, 2010). Ancak bunlara ragmen zorunlu
kosullarda uzaktan egitim, ylz ylze egitimin yerine gecebilecek tek alternatif olarak yer almaktadir.
2019 yilinin son aylarinda basladig belirtilen ve 13 Mart tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan
pandemi olarak kabul edilen Covid-19 da bu duruma yol agmistir (WHO, 2020). Bu sirecte diinyada
36 milyonu askin sayida belirlenen vaka ve 1 milyonun {zerinde 6lim sayisi gorilmustdr
(Worldometer, 2020). Saglik Bakanligi (2020) verilerine gore ise Tiirkiye’de bu sayilar329 bin 138 vaka
ve 8 bin 609 6lim bicimdedir. Bircok Ulke salginin yayilmasinin éniine gecebilmek icin 6rglin 6gretim
sistemini ylz ylze bicimden uzaktan egitim bicimine getirmek zorunda kalmistir. S6z konusu durum
okul 6ncesi kademelerinden baslayip yiksekogretime kadar tim duzeyleri icermistir. Bu sirecte
hicbir sekilde yiz ylze egitim yapilmamis ve dersler cesitli bicimlerde cevrimici olarak islenmistir.
Tirkiye’de de Yiiksek Ogretim Kurulunun (YOK) 26.03.2020 tarihinde aldigi karar ile 2020 bahar
dénemi tamamen uzaktan egitim ile yuritilmustir (YOK, 2020). Siregte her kurum kendi ig
dinamiklerini olustursa da genel cerceveden cikilmayarak derslerin ve sinavlarin ylz vyize
yaptlmamasi saglanmistir.
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Gerek pandeminin gerekse uzaktan egitim sirecinin zorluklari dikkate alindiginda egitimde
teknolojiyi etkin ve verimli kullanmak o6n plana c¢ikmaktadir. Ancak bu sistemi etkin olarak
yuritebilecek lisans mezunlari veren bir bélim Glkemizde bulunmamaktadir. Bu nedenle Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) Bélimi énemli konumda yer almaktadir. Diinya Bankasi ve
YOK’iin ortak calismalan ile Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi bélimi 1998 yilinda
Egitim Fakilteleri catisi altinda kurulmustur. Bolimuin gorevi interneti etkin bir bicimde kullanabilen,
bu baglamda gereksinimi oldugu bilgiye erisebilen, bilgisayar okuryazari 6gretmenleri yetistirme
biciminde tanimlanmistir (YOK, 1998). Ote yandan bdliimiin, giincel egitim teknolojilerini takip eden,
bu teknolojileri yontem ve teknikler ile ise kosan 6gretim tasarimcilan yetistirme gibi amacglari oldugu
da belirtiimektedir (Sanalan ve digerleri, 2010). Bunlarin yani sira mezunlarin e-6grenme uzmani,
egitim teknolojileri uzmani ve uzaktan 6grenme uzmani olabilecekleri de vurgulanmaktadir (Sahin,
2010). Uzaktan egitim slrecinde bu bolimden mezun olanlarin dahi 6nemli noktada oldugu
belirtilmektedir (Ozcan, 2019). Ogretim tasarimi, egitimde teknoloji entegrasyonu ve benzeri gesitli
dersleri alan bireyler, teknolojinin ¢ok farkh ortamlarda kullanimiyla ilgili bilgi ve becerilerle
donatildiklari icin gelismelere de kisa siirede ayak uydurabilmektedir (Askar ve Akkoyunlu, 2007).
Bunlara ek olarak lisansiistii anlamda da BOTE alanindaki tezlerde uzaktan egitim konusu 2007
yilindan beri calsiimaktadir (Akca-Ustiindag, 2013). Farkl yillarda yapilan c¢alismalarda uzaktan
egitimin dne ¢ikan konular arasinda yer aldigi gériilmektedir (Akga-Ustiindag, 2009; Tiimer, 2014). Bu
nedenle uzaktan egitim ile BOTE béliimii arasinda bir bagin oldugu agiktir.

BOTE bélimlerinin bulunduklari kurumlara cesitli baglamlarda katkilarn olmaktadir. Bunlarin
bazilari 6gretim tasarimi sirecinde rehberlik saglama, teknik altyapi baglaminda destek sunma ve
bilisim teknolojileri ile ilgili gesitli dersleri yiritme bicimindedir. Tim bunlara ek olarak bolim
O0gretim elemanlarinin uzaktan egitim merkezleri ile uzaktan egitim ile ilgili slireclerde gerek
yonetimsel gerekse genel isleyis baglaminda 6nemli noktada oldugu gorilmektedir (Bardakgi, Kilicer
ve Ozeke, 2017). Etkin bir uzaktan egitim siirecinin yerine getirilebilmesi icin 6gretim elemanlarinin
bakis acilari 6nem gdstermektedir (Dooley ve Murphey, 2000). Ogretim elemanlari ile gergeklestirilen
arastirmalarda ise BOTE 6gretim elemanlarinin odaga alindigi calismalar bulunamamistir. Alanyazinda
genel olarak 6grencilerin hedef kitle olarak yer aldigi ¢alismalar yer almaktadir (Babur ve digerleri,
2016; Davies, Howell ve Petrie, 2010; Horzum, Ozkaya, Demirci ve Alpaslan, 2013). Ayrica
gerceklestirilecek nitel desenli galismalarin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Horzum ve digerleri,
2013). Bu baglamda calismanin amaci BOTE 6gretim elemanlarinin yiiksekégretimdeki uzaktan egitim
sirecine yonelik goruslerini incelemektir. Bu sayede pandemi nedeniyle ortaya ¢ikan uzaktan egitim
durumuna konunun odaginda bulanan 6gretim elemanlari agisindan bir bakis acisi saglanmasi
disinidlmektedir. Ayrica son yillarda gesitli nedenler ile dGnemini yitiren bélimin uzaktan egitimdeki
konumunun incelenerek, gelecek benzer durumlarda yasanabilecek sirecler icin bir pencere
aralanabilecegi de disliniilmektedir.

Yontem

Arastirma modeli

Calisma nitel arastirma deseni baglaminda gerceklestirilmistir. Katihmcilarin gorisleri
arastirmaci tarafindan gelistirilen form kullanilarak, yari yapilandiriimis gérismeler ile elde edilmistir.
Arastirmada ulasilan verilerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir. Bu yontem, verileri
karsilastirma, siniflama ve iliskileri belirleme baglaminda etkili oldugu icin secilmistir (Krippendorff,
2018).
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Calisma grubu

Arastirmanin katilmcilart 7 6gretim elamanindan olusmaktadir. Bunlardan 6’si erkektir.
Katihmcilardan 3’iniin uzaktan egitim ile ilgili birimlerde idari gérevi bulunmaktadir. Ogretim
elemanlari 5 farkh bolgenin 7 farkli devlet Universitesinde gorev yapmaktadir. Calisma grubunun
unvanlarina gore dagilimlari ise Tablo 1’'de verildigi gibidir.

Tablo 1.

Ogretim elemanlarinin unvanlarina gére dagihmlari
Unvan f %
Dogent doktor 1 14.28
Doktor 6gretim uyesi 2 28.57
Arastirma gorevlisi doktor 3 42.86
Arastirma gorevlisi 1 14.28

Calisma grubunu belirlemek igin 6lgiit 6rnekleme yontemi segilmistir. Yildirnm ve Simsek’e
gore (2011) bu yontem oOnceden var olan ya da arastirmacilarin olusturduklari belirli 6lgitleri
karsilayan durumlan calismak gerektiginde ise kosulmaktadir. Bu kapsamda 6lgiitler; BOTE
Bolimi’'nde doktora derecesine sahip olma ya da doktora egitimine devam etme, béliimde gérev
yapma, uzaktan egitim konusunda yayinlari olma ya da uzaktan egitim merkezlerinde idari géreve
sahip olma bicimde belirlenmistir. Buna ek olarak ol¢litlerden bir digeri 6gretim elemanlarinin
pandemi silirecinde Tirkiye’de bulunmus olmalaridir. S6z konusu olgitleri saglayan 7 farkl cografi
bolgeden 22 6gretim elamanina e-posta yoluyla ulasiimistir. Ancak bu kisilerden 10'u ile iletisim
kurulabilmistir. Ulasilan 6gretim elemanlarindan (gl ise cesitli nedenlerle goériisme yapmayi kabul
etmemistir. S6z konusu kriterler ve nitel arastirmada nicel arastirmalara gore daha az sayida katilimci
ile daha derinlemesine bilgiye erisim olanaklari (Dworkin, 2012; Luborsky ve Rubinstein, 1995)
dikkate alindiginda ulasilan ¢alisma grubunun yeterli oldugu sdylenebilir.

Veri toplama araglari

Calismada arastirmaci tarafindan gelistirilen Uzaktan Egitim Goriis Formu (UEGF) veri
toplama araci olarak ise kosulmustur. Bilgisayar ortaminda hazirlanan yari yapilandiriimis gériisme
formunda sozli gorislerin alinmasinin amaglandigl sorular bulunmaktadir. UEGF'nin gelistirme
strecinde 1 dil uzmani, 1 6lgme ve degerlendirme uzmani ve 3 alan uzmanindan goérus alinmistir. Alan
uzmanlarindan Ugii de BOTE’de calismakta olup bunlardan birinin ayni zamanda uzaktan egitim
alaninda doktora derecesi de bulunmaktadir. Formda yer alan sorular su bicimdedir:

1. Yiksekogretimde gerceklestirilen uzaktan egitim siireci hakkinda neler diisiinilyorsunuz?

2. Kendi kurumuzundaki uzaktan egitim stireci hakkinda neler séyleyebilirsiniz?

3. BOTE bélimi 6gretim elemani olarak, kurumunuzdaki uzaktan egitim siireci 6éncesinde,
sirasinda ve sonrasinda gérev durumunuz hakkinda neler séyleyebilirsiniz?

4. Uzaktan egitim siireci 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda BOTE bélimiine yénelik algi
hakkindaki distinceleriniz nelerdir?

Veri toplama siireci

Veri toplama sireci 23 Mayis 2020 ile 24 Haziran 2020 tarihleri arasinda yaratilmastar. Bu
tarihlerde 6gretim elamanlarinin uygun oldugu tarih ve saatler belirlenerek kendileri ile telefonda
sesli gorisme yapilacagi belirtilmistir. Calismanin amaci, katilimcilara taninan haklar gibi bilgiler s6zli
olarak yine katilimcilara sunulmus ve onay verilen 6gretim elemanlari ile stire¢ devam ettirilmistir.

400



Veri toplama slrecindeki gorlismelerinin tim{ arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Bu
goOrtsmelerin ortalama sliresi 24 dakika 14 saniye olup en uzun gortisme 35 dakika 53 saniye, en kisa
gortisme ise 11 dakika 17 saniye slirmistur.

Veri analizi

Katilimcilardan elde edilen betimsel veriler istatistik programi yardimi ile analiz edilmistir. Bu
analiz tird, calismadaki verileri siniflama ve 6zetleme gibi olanaklar sundugu igin segilmistir (Lomax
ve Hahs-Vaughn, 2012). UEGF’de bulunan agik uglu sorulara verilen yanitlar igin ise MAXQDA nitel
veri analizi programi ise kosulmustur. icerik analizi ydntemi ile elde edilen verilerin analizi
gerceklestirilmistir. Sonraki adimda analizden kod ve temalara ulasiimistir. Bunun yani sira UEGF' den
elde edilen verilerin baska bir uzman tarafindan daha analiz edilmesi saglanmistir. Arastirmaci ve
uzman arasindaki kodlayici uyumu Cohen’in Kappa istatistigi ile k =.91 olarak hesaplanmistir. Bu
deger yiksek uyumu gostermektedir (Landis ve Koch, 1977). Bunlara ek olarak katiimcilarin
dogrudan ifadeleri de verilerek galismanin aktarilabilirligini saglamak hedeflenmistir.

Etik durumlar

Calismada etik kurallara uyulabilmesi adina c¢esitli 6nlemler alinmistir. Oncelikle
arastirmacinin bagh oldugu Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulu’na arastirmanin yirutiilmesinin
etik baglamda uygun olduguna yoénelik basvuruda bulunulmustur. Bunlara ek olarak katilimcilardan
¢alismaya kendi rizalari ile katildiklarina yonelik izin ainmistir. Gériisme 6ncesinde de benzer bigcimde
sesli kayit icin onamlarina basvurulmustur. S6z konusu kayitlarin arastirmaci haricinde higbir kurum
veya kisi ile paylasiimayacagi ve yalnizca bilimsel amach kullanilacagi belirtilmistir. Bunlarin yani sira
gorlismeyi istedikleri zaman birakabileceklerine yonelik bilgilendirme yapilmistir. Ayrica ¢alismada
kendilerinin kimliklerini ortaya cikarabilecek herhangi bir bilginin paylasiimayacagi vurgulanmistir. Bu
baglamda katiimcilarin kimlikleri kodlanarak sunulmus ve kurum bilgileri yalnizca cografi bolge
anlaminda verilmistir.

Bulgular

Calismanin amaci kapsaminda UEGF'den elde edilen verilerin analizi sonucunda ulasilan
bulgular uzaktan egitim siirecinin genel durumu, kurum bazinda uzaktan egitimin durumu, BOTE nin
siire¢ 6ncesi, sirasi ve sonrasindaki durumu ile BOTE’ye yonelik algi olmak {zere basliklar halinde
sunulmustur.

Uzaktan egitim siirecinin genel durumuna yoénelik bulgular

Ogretim elemanlarina uzaktan egitim siireci ile ilgili genel disiinceleri soruldugunda, bu
katilimcilarindan 5’i slrecin uzaktan egitim olmadigini belirterek soruya temel bir elestiri getirmistir.
Buna gore silire¢ acil durum uzaktan Ogretimi olarak belirtilmelidir. S6z konusu 6gretim
elemanlarindan k2 disilincesini su sozleri ile ifade etmistir: “Yiiksekégretim kurumlari su anda bir
uzaktan egitim siireci yénetmiyorlar. Siire¢ uzaktan editimmis gibi lanse ediliyor olsa bile
gerceklestirilen etkinliklerin biiyiik kisminin uzaktan egitim ile bagdastirilamayacagini diisiiniiyorum.
Buna emergency remote teaching deniyor. Uzaktan egitim dedigimiz yapi kendi icinde bir plan
mutlaka barindirir.”. Ote yandan katilimcilarin uzaktan egitim siirecinin yonetilme durumuna yonelik
de gorisleri olmustur. Bu gorisler Tablo 2’de verildigi gibidir.
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Tablo 2.
Uzaktan egitimin genel durumuna yonelik elde edilen veriler

Tema ve Kodlar f Katihmci ifadeleri

Yiratilemedi 5 Uzaktan egitim zaman ve mekan kisitlamasi olan ancak 6grenmeye
hazir bulunan 6grenmeyi isteyenlere verilir. Uzaktan egitim bir anda
olabilen bir sey degil. Ogretim programi dikkatle planlanmali,
etkilesimin nasil olacagi belirlenmeli, degerlendirme planlanmali.
Burada ise acil bir durum var ve egitimi bitirmemiz gerekiyor denildi.
Bir anda uzaktan egitime gectik. Cok koti bir gegis oldugunu
diistinlyorum. Buyuk bir kismi plansiz programsiz oldu. Verimsiz bir
suregti. [k5]

Uzaktan egitim siiregleri karmasik siireglerdir. Daha modellere
dayanan tasarimi daha mesakkatli stireglerdir. Biz ise olaganusti
durumdan dolayi Youtube gibi kullandik sistemi. Pedagojik altyapisi
olan bir siireg islenmiyor gibime geliyor. [k3]

Olmasi gerektigi 3 Ani bir gecis yasandi. Buna ragmen Ustesinden gelindi. Tirkiye, diinya

gibi yaratalda ile kiyaslandiginda genel olarak basariyla yuritti. [k6]

Aniden olmasi disliniildigiinde miimkiin oldugunca yonetilmeye
cahsildigi gibi duruyor sanki. [k1]

Kismen yuritildu 1 Blylik Gniversiteler streci glzel yirittl. Clinkl onlarin altyapilari hazir
ve uzaktan egitim kiltirl var. Ama daha kiguk tniversitelerde uzaktan
egitim kiltlrd yok. O nedenle ilk baslarda bu tniversitedekiler sorunlar
yasadilar. [k3]

Ogretim elemanlarinin  biyiik béliminin uzaktan egitim sirecinin vyiritilemedigini
diistindiikleri Tablo 2’de gériilmektedir. Ote yandan siirecin olmasi gerektigi gibi yuritildGgiini
belirten katihmcilar da bulunmaktadir. Bu 6gretim elemanlarinin silirecin aniden yasanmis olmasi
nedeniyle daha olumlu goérislere sahip olduklari sdylenebilir. Bunlarin disinda 1 katilimci da sirecin
blylik Gniversitelerde daha iyi, kiiclk liniversitelerde ise kot yonetildigini belirtmistir.

Ogretim elemanlarinin genel gorislerinin alindigi bu soruda farkli temalara ulasilmistir.
Surece yonelik degerlendirmelerde bulunan katilimcilarin 5’i slirecin yonetilememesinde kurumlarin
uzaktan egitime hazirliksiz olmalarinin neden oldugunu belirttikleri goriilmistir. Bu katimcilardan
k7’nin gorisleri su sekildedir: “Ben sunu fark ettim yani (iniversiteler kendi yiir(ittiikleri uzaktan egitim
programlarinda altyapiyi olusturmaya yénelik bir yaklasima girmemisler. Yani (iniversiteler aslinda
béyle bir siirece ¢ok da hazir degillermis.”. Altyapinin yani sira 6gretim elemanlarinin hazirliksiz
oldugu da 6ne c¢ikan bulgulardandir. S6z konusu duruma yonelik k5 sunlan sdylemistir: “Ogretim
elemanlari hazirliksizdi. Uzaktan egitim verecekler uzaktan egitime o kadar uzak ki uzaktan egitim
deyince egitimden de uzak bir egitim yapisi gérmeye basladik. Dersin kabulii icin 6-7 sene énce bir
dosya olusturulmus. O bir daha giincellenmemis. Ogretmen derse giriyor o konuda ne gerekiyorsa
sinifta onu anlatiyor. Uzaktan egitimde ise ders disi iletisim ve kaynaklar da lazim. 30 yillik éGretim
elemani derste 1 duyuru yapmis 4 tane pdf yiiklemis yaptiysa 2 tane Powerpoint koymus, 2 tane
coktan se¢cmeli sinav koymus biri vize biri final. Yani neyi dgrettin, ne kadarini 6grettin, devam
durumu ne durumda higbir sey sorgulanmiyor. Olmus olsun kafasinda hazirlanmis dersler gérdiik.”.
Katimcilar tarafindan ifade edilen bu olumsuz durumun ortadan kaldirilabilmesi icin kurumlarin
hazirlik icinde olmasi gerektigi bulgusuna ulasiimistir. 5 6gretim elemaninin bu baglamda goéris
belirttikleri belirlenmistir. Bu gorislerden birinde k7 tarafindan kurum vizyonuna su ifadeler ile vurgu
yapilmistir: “Her kurumun uzaktan egitim ile ilgili bir vizyonu olmak zorunda. Her kurumun egitim
teknolojilerinin kullanimiyla ilgili, 6gretimin tasarlanmasi ile ilgili bir vizyonu olmak zorunda.”. Buna
ek olarak sireg icin kiltiirlenme gereksinimi oldugu da k5 tarafindan su bicimde ifade edilmistir:
“Uzaktan egitim ciddi planlamasi yapilmasi gereken bir egitim tiirii. Her adimi her asamasi diizgiin
planlanmali. Ogrencinin birakma diizeyinin en yiiksek oldudu egitim tiirii. Zamansal ve uzamsal
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mesafeler var arada. Uzaktan egitim vizyon ve kiiltiir isidir. Ancak lilkemizde egitim sisteminin genel
olarak saglam oldugunu séyleyemem.”. Arastirmaya katilan 2 6gretim elemani ise uzaktan egitim
surecinin timuyle bitmeyecegini ve harmanlanmis 6grenmeye dogru bir gecis yasanacagini
belirtmistir.

Kurum bazinda uzaktan egitim durumuna iligskin bulgular

Katilimcilarin kendi kurumlarina yonelik uzaktan egitim sireciyle ilgili gorisleri Tablo 3’te
sunuldugu gibidir.

Tablo 3.

Kurum bazinda uzaktan egitime yonelik bilgiler

Tema ve Kodlar f Katilimci ifadeleri

Olmasi gerektigi 4 ise baslamak icin ¢ok kisitl bir siire vardi. Cok kisa bir siirede organize
gibi yuratulda olundu. [k1]

Hizli bir sekilde kurumum adapte oldu. Ogretim teknolojileri
koordinatorligu dijital materyal gelistirme vb. konularda egitimler
veriliyordu. Bu sisteme tim dersler yiiklendi. [k6]

Yirutalemedi 4 Bunu Uzem’de bulunan kisilerden de duydum. Biz uzaktan egitim
yapmiyoruz kriz yonetiyoruz demislerdi. Ben kendi kurumumda ani bir
¢6ziim olusturuldugunu goérdiim. Ogretim Gyeleri icin kullanim
videolari hazirlandi. Benzer sekilde 6grenciler igin de hazirlandi. [k2]
Birden tiim Universite isin icine girince zorlandik. Ogretim elemanlari
direng gosterdi. Uzaktan 6gretime yonelik olumsuz algi bunu gosterdi.
Yonetimin tutarh durusu sireci biraz daha dizeltti. [k3]

Tablo 3'te goruldigi Gzere katilimcilarin kurumlari ile ilgili gorusleri farklihk gdstermektedir.
Katilmcilarin yarisi bu siirecin olmasi gerektigi gibi yiritaldGgiini belirtirken, yarisi ise basarisiz
olundugunu soylemistir. Gerek basarinin gerekse basarisizigin  kurumlarin sireci  hazirlik
durumlarindan kaynaklandigi bulunmustur. Ornegin k2 kurumunun hazirliksiz oldugunu “Hemen bir
uzaktan egitim modiilii olusturuldu, web sayfasi yapildi. Ve tabi kisith imkanlari oldugu igin bu yapi
senkron derslerin yapilmasini kaldiramadi yapi olarak. Ciinkii arka planda ciddi bir is yliki
gerekiyordu.” sozleri ile belirtmistir. Ote yandan k5 “Bir altyapimiz vardi. Ders icerikleri oraya
aktarildi. Diger kurumlara gére biraz daha iyi konumdaydik. Diger kurumlara bizim altyapimizi
kullanma imkdéni ve destegi verdik.” diyerek kendi kurumunun bu siirecte diger kurumlara 6rnek
oldugunu belirtmistir.

BOTE’nin uzaktan egitim 6ncesi, sirasi ve sonrasindaki durumuna yénelik bulgular

Goriisme sorularinin Uglinciisi kapsaminda BOTE’nin uzaktan egitim siireci ©ncesinde,
sirasinda ve sonrasindaki durumunun nasil olacagi katilimcilara yoneltilmistir. Ogretim elemanlarinin
tiimu s6z konusu slrecte gerek kendilerinin gerek ise bélimlerindeki diger akademisyenlerin goérev
yuklerinin arttigini belirttikleri goértlmistiir. Bu 6gretim elemanlarindan k2 “Uzmanhk alani bu is
olmayanlarin gérevlendirmelerini ¢cok mantikli bulmuyorum. Bilgisayar bildidiniz igcin géreviendirdik
dediler. Siire¢ sonrasina y6nelik detayli bilgiler veremeyecegim. Bir destek personeli gibi diistiniildiik.
Cok ciddi bir is yiikiine maruz kaldik.” ifadeleri ile gorevlendirme sirecinde yasanan plansizliklari ve
BOTE béliimiine verilen isler konusundaki gérislerini belirtmistir. Bu is yiikiiniin daha cok 6gretim
elemanlarina destek verme bicimde oldugu 5 0Ogretim elemaninin goérislerinde belirlenmistir.
Katiimcilardan k4 “Uzaktan egitim dendigi zaman ilk akla gelecek bélimii biliyorsunuz yani BOTE dir.
Teknik destek verdim. Sabahin 8’inden gece 12-12:30°a kadar hem de arama yéntemi ile yanit
verdigimi biliyorum bu siirecte. ” sozleri ile hem sirecte yasadigl is ylkine hem de teknik destek
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verdigine vurgu yapmistir. Bunlarin yani sira BOTE’nin uzaktan egitim siirecinde yer alan teknik
personel ile 6gretim elemanlar arasinda bir kopri olusturdugunu belirten gorisler de bulunmaktadir.
S6z konusu gorisi k5 “Uzaktan editime destek vermek iizere gérevlendirildik. OYS’de koordinatér ve
moderatérdiim. icerik ve sinav olusturmak gibi bircok konuda yardimc olduk. BOTE olarak teknik
elemanlar ile 6gretim elemanlari arasinda képrii olusturduk.” sozleri ile belirtmistir. Slire¢ sonrasinda
ise planli bir durum oldugunu belirten 2 katilimci olmustur. Bu 6gretim elemanlarindan k5 “Giiz
dénemi éncesinde egitimler verecediz. OYS sistemi kullanimi, web 2.0 araglari ile uygulamalar gibi.”
ifadeleri ile durumu 6zetlemistir.

Uzaktan egitim siireci dncesinde, sirasinda ve sonrasinda BOTE’ye yonelik algi ile ilgili bulgular

Katilmcilarin uzaktan egitim siireci éncesinde, sirasinda ve sonrasinda BOTE’ye yénelik
alginin degisimine yonelik gérugleri Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.

BOTE bélimiine yénelik algi ile ilgili veriler

Tema ve Kodlar f Katilimci ifadeleri

Algi olumlu oldu 4 Egitim 6gretim kullanabilecek diger araglar isin igine girince bir anda

bize olan ilgi artti. Bir egitim verilecek siz mi verecekseniz. Siz verseniz
daha iyi olur denilmeye baslandi. Onlarinkini anlamiyoruz demeye
basladilar. [k5]

BOTE b&limii kapatiimasi glindemde olan bir bélimken, BOTE nin
degeri anlasildi. Iyi ki BOTE varmis denildigini duyuyorum. [k6]

Algi degismedi ve 4 Bizim ta kurulusumuzdan boélimin oturtuldugu akademik altyapisi ve

degismeyecek bélimden beklenen ¢ikti anlaminda biyiik farkliliklar var. BOTE nin
kendi beklentileri de boyle. Bakiniz gérdiiniiz mi bu sistemleri
kullanmak igin bize ihtiyaciniz var, dolayisiyla bizim bolimlerimiz
kapatilmasin tizerine diisiinceleri var. Oysaki bdyle yapilinca BOTE nin
yapmaya calistigi isin ve alanin sadece kii¢lk bir kismina odaklaniimis
olunuyor. [k7]
Bu siireg gectikten sonra BOTE yine eski gibi devam edecek. Yani yine
bir kaldigimiz yerden devam edecegiz iste kadrolarini almak konusunda
sikintl yasayacagiz ve iste bolimlerin agilma konusunda problemi ne
bileyim mezunlarimiz hala is bulma konusunda sorun yasayacak. [k4]
Kimse siz bu sorunlarin istesinden geldiniz iyi ki de BOTE varmis
demeyecek. Gelecekte de bizim agimizdan iyi bir sey olacagini
zannetmiyorum. [k2]

Tablo 4’te gorildigi lGzere 6gretim elemanlarinin yarisi alginin olumlu bicimde degistigini
diger yarisi ise alginin degismedigini belirtmistir. Buna ek olarak 4 6gretim elemani alginin gelecekte
de degismeyecegini ve sorunlarin da devam edecegini séylemistir. S6z konusu bulgulara karsin
katilimcilardan 4’4 BOTE’nin algi degisiminden bagimsiz olarak hep énemli bir konumda olacagini
belirtmistir. Bu gérislerden birinde k7 “Ancak hem BOTE’nin hem de uzaktan egitimin hem iilkemizde
hem de diinyada yeri oldugunu diisiiniiyorum. Her ikisinin de kapatilsalar bile yok sayilsalar bile
yeniden ayadga kalkacaklarini diisiiniiyorum. Ciinkii bu bir gerceklik. Siz bunu programi kapatinca
uzaktan egitimi kapatinca bu gitmez. Bizde hem egitim teknologuna olan ihtiya¢c hem de uzaktan
egitime olan ihtiya¢c baki.” sézleri ile disiincelerini ifade etmistir. Benzer bicimde k4 “Biz BOTE’yi
anlatmaya calistik ne oldugunu anlatmaya calistik anlatamadik. Ancak bir virlis bir pandemi bizim
béliimiin degerini ortaya koydu yani.” diyerek BOTE’nin degerine yénelik vurguda bulunmustur. Bir
diger 6gretim elemani k5 ise “Cok teknik insanlarin anlatimlari yerine egitimde teknolojinin etkin
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kullanimini aktarabilecek BOTE édgretim elemanlari énemli.” sozleri ile uzaktan egitim siirecinde
BOTE’nin 6nemine deginmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu calismada salgin doneminde yiksekogretim kurumlarinda yiritilen uzaktan egitim
surecini incelemek hedeflenmistir. S6z konusu amag dogrultusunda uzaktan egitimde o6nemli
konumda bulunan BOTE bélimi 6gretim elemanlar ile goriismeler gerceklestirilmistir. Bulgular
kisminda verilen dort ana bashktan uzaktan egitim sirecini iceren ilk iki baslik birbirleri ile benzer
sonuclari icermesi nedeniyle tek bir ¢ati altinda sunulmustur.

Arastirma sonucunda uzaktan egitim slrecine yonelik farkli gorislerin oldugu bulunmustur.
Buna gore sire¢ uzaktan egitim degil acil durum uzaktan 6gretimi olarak nitelendirilmistir. Uzaktan
egitimde esneklik ve bu esneklige bagh secenekler bulunurken, acil durum uzaktan 6gretiminde
yukumliliklerin olmasi bu nitelemeyi hakh g¢ikarmaktadir (Bozkurt ve Sharma, 2020). Sirecin bir
soruna yonelik gegici bir ¢6zlim olarak yiritiilmesi de bunu dogrulamaktadir (Golden, 2020). Diger
yandan krizin yiritilme durumu hakkinda da cesitli gorisler oldugu belirlenmistir. Ogretim
elemanlarinin yarisi siirecin iyi yonetilemedigini, yarisina yakin kismi ise bu konuda basarili
olundugunu belirtmistir. Uzaktan egitimde basarisiz olunmasinda kurumlarin buna hazirlikli
olmamalarinin etkisinin oldugu bulunmustur. Bu bulgu 6gretim elemanlarinin kendi kurumlari
hakkindaki diistincelerinde de benzer bicimde kendini gdstermistir. S6z konusu durumda herhangi bir
pilot calisma yapilamadan sirece gecilmis olmasinin etkili oldugu soylenebilir. Elde edilen bulgu
uzaktan egitim uygulamalarini kurum genelinde uygulamaya baslamadan o6nce bir veya birkag
birimde pilot uygulama yapilmasinin vurgulandigi calismalar ile benzerlik géstermektedir (Gurer,
Tekinarslan ve Yavuzalp, 2016). Bunlarin yani sira, bahsi edilen hazirliksiz durumda altyapinin ve
O0gretim elemanlarinin durumlarinin basat etkenler oldugu belirlenmistir. Bu bulgu 06gretim
elemanlarinin uzaktan egitime hazir olmasi gerekliligini vurgulayan calismalar ile 6rtismektedir
(Kologlu, Kantar ve Dogan, 2016). Buna ek olarak uzaktan egitimde altyapi sorunlarin yasandigi
arastirmalar ile de benzerlik gostermektedir (Yildiz, 2015). S6z konusu sorunlarin Ustesinden
gelinebilmesi icin uzaktan egitime yonelik bir vizyonun olmasi gerektigi vurgulanmistir. Kurumlarda
zamanla olusacak uzaktan egitim kaltGrinin bu kapsamda 6nem gosterdigi belirtilmistir. Bu bulgular
uzaktan egitim sirecinin, ciddi dislinme siirecine ve planlamaya gereksinim duyan bir sistem oldugu
gorisleri ile 6rtismektedir (Bozkurt ve Sharma, 2020; Erfidan, 2019; Haag, Folkestad ve Dietrich,
2004; Moore ve Kearsly, 1996; Ozarslan, 2008; Palloff ve Pratt, 2007).

Calismada BOTE’de gorev yapan 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim siirecinde gérev
ylklerinin ciddi dizeyde arttigi gortlmistir. Bu durumda uzaktan egitim alaninda yetismis
akademisyen sayisinin az olmasinin etkili oldugu soylenebilir (Bilgic ve Tlzlin, 2015). Ayrica, bu is
yikinin daha ¢ok teknik anlamda oldugu belirlenmistir. S6z konusu bulgu BOTE mezunu
O0gretmenlerin de teknik servis elemani olarak gorildikleri calisma sonuglan ile benzerlik
gostermektedir (Deryakulu, 2008; Deryakulu ve Olkun, 2007; Eren ve Uluuysal, 2012; Keser ve
Cetinkaya, 2013; Samsa, Bardakci, Alakurt ve Akyliz, 2010; Topu ve Goktas, 2012). Teknik personel ile
O0gretim elemanlari arasinda koprii gorevi gorme ve egitimlerde gorev alma gibi gorevler ise diger
islerin arkasinda kalmistir. S6z konusu bulgu 6gretim elemanlarina pedagojik becerilerini uzaktan
egitim ortamina aktarmada BOTE mezunlarinin dnemli konumda oldugunu belirten c¢alismalar ile
paralellik géstermektedir (Ozcan, 2019).

Arastirmada, BOTE’ye yonelik algi degisimi ile ilgili farkliliklarin oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ogretim elemanlarinin yarisi bu konuda olumlu gelisim oldugunu belirtmistir. Diger yandan
katihmcilarin yarisi ise bir degisim olmadigini ve olmayacagini sdylemistir. Bélimde yer alan
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dgrencilerin geleceklerine yénelik olumsuz bakis acilarinin bulundugu BOTE’de (Kurtoglu-Erden ve
Seferoglu, 2015), 6gretim elamanlarinin da karamsar bir yapida olmalari beklenen bir sonuctur. Bu
bulgulardan farkh olarak BOTE’nin énemli bir bélim oldugu sonucuna ulasilmistir. S6z konusu sonug
kiresellesen diinyada BOTE’ye her zaman yer oldugu gérisii ile értiismektedir (Cakir, Cebi ve Ozcan,
2013).

Dijital bilgi caginda kiiresel ¢capta yasadigimiz krizin gesitli kiltiirel, sosyolojik ve politik sonuglari
olacagi aciktir (Bozkurt ve Sharma, 2020). S6z konusu donemde yiritilen uzaktan egitim sirecinden
¢tkarimlarda bulunmamiz gerekmektedir (Costello, Brown, Donlon, & Girme, 2020). Bu zorlu sireglerden
deneyimlerle g¢ikilmazsa ileride karsilasilabilecek benzer durumlarda yine gesitli sikintilar yasanabilir
(Coeckelbergh, 2020). Bu baglamda calismada ulasilan sonuglarin 6nemli oldugu distnilmektedir.
S0z konusu sonuglardan ilkinde, 6gretim elemanlarinin uzaktan egitim sirecine yonelik yonetim
baglaminda cesitli elestirileri bulunmustur. Basarisizli§in nedeni ise altyapi ve 6gretim elemanlar
baglaminda hazirliksiz olmak bigcimde belirtilmistir. S6z konusu sorunlarin Ustesinden hizlica
gelebilmek icin yapisi geregi BOTE béliimiine basvurulmustur. Uzaktan egitim siirecinde egitim
ortamlarina teknoloji entegrasyonu kapsaminda gorev almasi beklenen bolim 6gretim elemanlarinin
daha cok teknik personel bicimde gérevlendirildigi sonucuna ulasiimistir. Bu siirecte BOTE’ye yonelik
algl kismen olumlu olarak degisse de gelecekte daha iyi duruma gelecegine yonelik umutlar disiik
diizeyde kalmaktadir. Tim bunlara karsin BOTE’nin uzaktan egitimde énemli bir konumda oldugu
sonucu unutulmamalidir. Bu sonuglar i1siginda ileride yapilacak uygulamalara ve calismalara yonelik su
onerilere dikkat edilmesi yararli olabilir:

e Uzaktan egitim planh bir sistemdir. Bu nedenle sonraki donemlere yonelik vizyon olusturma
ve planlama yapma gibi slrecglere girilerek uzaktan egitim kiltliriniin olusturulmasi
anlaminda adimlar atilmahdir.

e Uzaktan egitim sirecinde 6gretim elemanlari 6nemli rol oynamaktadir. Bu kisiler icin yol
haritalarinin 6nemli oldugu dikkat edilerek (Biilbiil, Tugtekin, ilic, Kuzu ve Odabasi 2016),
sirecin saglikh yuritiilmesi adina kapsamli yol haritalari olusturulmalidir.

o Uzaktan egitim merkezlerinde uzmanlik alani uzaktan egitim olan 6gretim elemanlarina ek
olarak bu konuda ¢alismalari bulunan BOTE akademisyenlerine de yer verilmelidir.

e BOTE boliimlerine duyulan gereksinim nedeniyle gerek nicelik gerekse nitelik baglaminda
bolimin insan kaynaginin arttirilmasini yonelik planlamalar yapiimalidir.

e BOTE béliimlerinin teknoloji entegrasyonu anlaminda uzman oldugu hatirlanarak teknik
becerileri nedeniyle is ylklerinin sadece bu bélim 6gretim elemanlarina yiklenilmesinden
kacinilmalidir.

e Bu calismada 6gretim elemanlarinin gérisleri dogrultusunda sonuglara ulasilmistir. ileriki
calismalarda yénetim kademesinde yer alan akademisyenlerin gorislerine basvurulabilir.

e Pandemi déneminde uzaktan egitim slrecinde en biylik sorun yasayan paydaslardan biri de
ogrencilerdir. Bu kesimin duyussal gereksinimlerinin cogu zaman pedagojik gereksinimlerinin
online gecebilecegi dikkate alindiginda (Bozkurt, 2020), bu bireylerin odaga alindig
arastirmalarin da yararh olabilecegi distintilmektedir.
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