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Arabuluculuk, alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollarindan bir tanesidir ve iilkemizde 6325 sayili Kanun ile
diizenlenmistir. Daha sonra yapilan kanuni degisiklikler ile is iliskileri ve ticari iliskilerden dogan bazi
uyusmazliklarda zorunlu dava sartt olarak kabul edilmistir. Arabulucu ise bagimsiz ve tarafsiz ii¢lincii bir
kisi olarak, aralarinda uyusmazlik bulunan taraflar1 bir araya getirerek ya kendilerinin ¢6ziim bulmalaria
yardimct olan ya da uyusmazligin tiiriine gére ¢dziim Onerisi getirerek anlasma saglamaya ¢alisan kisidir.
Arabuluculuk siirecinin her asamasinda gizlilik esastir. Gizlilik, en ¢ok bu siiregteki elde edilen belge ve
delillerin daha sonra kullanilamamasi seklinde kendini gdsterir. Arabuluculuk siirecinde taraflarin isim,
adres, mali durumu gibi kisisel verileri 6grenilir. Kisisel veri kabul edilen bu verilerin taraflarca arabulucu
tarafindan korunmasi gerekir. Dolayisiyla gerek siirecin gerekse taraflarin kisisel verilerinin gizliliginin tam
anlamda saglanabilmesi i¢in arabuluculuk mevzuati ile Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun ilgili
hiikiimlerinin birlikte gozetilmesi gerekir. Calismada, 6zellikle uygulama dikkate alinarak her iki ilgili
kanunun koruma yontemleri incelenip birlikte uyumlulugu degerlendirilecektir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel Veriler, Arabuluculuk, Gizlilik.

Assessment of the Privacy Policy Dominating Mediation in the
Scope of the Personal Data Protection Law

ABSTRACT

Mediation is one of the alternative dispute solution methods. It is regulated by Act No. 6325 Mediation Law
in Civil Disputes. Afterwards, with legal amendments, mediation has been accepted as mandatory in some
disputes arising from business and commercial relations. The mediator is the objective third person who
helps parties to find a solution either by helping them find a solution or by proposing a solution according to
the type of the dispute. Confidentiality is essential at every stage of the mediation process. Confidentiality,
mostly points out, the documents and evidence obtained in this process cannot be used later. Also, lots of
personal information like name, identity number, personal contact info, financial condition come off during
the mediation process. Both the mediation legislation and the relevant provisions of the Personal Data
Protection Law should be observed together in order to ensure the confidentiality of both the process and the
personal data of the parties. In this study, the protection methods of both relevant laws will be examined and
their compatibility will be evaluated considering the execution.
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GIRIS

6698 sayili Kisisel Verilerin Korumast Kanunu (KVKK) m.3’¢ gore kisisel veri, belirli veya
belirlenebilir bir kisiye iligkin her tiirlii bilgidir. Bu tamimdan anlasilacagi gibi, kisisel veriden
bahsedebilmek icin bir gercek kisi, bir veri ve bu verinin belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilebilir olmas1 gerekir. Yargitay Ceza Genel Kurulu (CGK), 17.06.2014 tarihinde verdigi bir
kararda, kisisel verilere kisinin ad1, soyadi, yasi, adresi, parmak izi, fotografi, banka hesap numarasi gibi
her tiirlii bilgiyi 6rnek olarak vermistir (E. 2012/12-1510, K. 2014/331; Diilger, 2019; Yiicedag, 2017).
KVKK’nm, “Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1” baslikli 6. maddesinin 1. fikrasinda 6zel
nitelikli kigisel verilerin tanimi yapilarak hangi verilerin 6zel nitelikli veri oldugu sayilmistir. Buna gore,
kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve
kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir. Belirtmek
gerekir ki KVKK yalnizca gercek kisilerin kigisel verilerini korur. Dolayisiyla tiizel kisilere ait bilgiler
kisisel verileri koruma kapsami disindadir (Kiizeci, 2018; Asikoglu, 2019).

Kisisel verilerin iglenmesi, KVKK’nin “Tanimlar” baglikli 3. maddesinde sayilmigtir. Maddeye gore,
kigisel verilerin bir veri kayit sisteminin pargasi olarak otomatik olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade eder. ilgili kisinin verilerinin sdzlii
olarak elde edildikten sonra bir CD’ye ya da bir isletim sistemine kaydedilmesi isleme faaliyeti olur
(Ozdemir, 2009; Develioglu, 2017; Fry, 1983). Isleme faaliyetinin seklinin veya kullanilan metodun
islemenin gerceklesmesi bakimindan bir 6nemi yoktur. Dolayisiyla, makalenin konusu olan
arabuluculuk faaliyetlerinde, kigilerin isimlerinin, TC kimlik numaralarinin, adres, meslek ve iletigim
bilgilerinin tutanaga gecilmesi veya bunlarin arabulucu tarafindan kendisine ait bir veri kayit sistemine
not edilmesi kisisel verilerin igslenmesi faaliyeti olacaktir.

Kisisel verilerin islenmesine hakim olan ilkeler, “Genel ilkeler” bashigim tasiyan KVKK m. 4’te
diizenlenmistir. Bu ilkeler, hukuka ve diiriistlikk kurallarina uygun olma, dogru ve gerektiginde giincel
olma, belirli, mesru ve acik amaglar i¢in islenme, dlgililiik ilkeleridir. Her veri islenirken bu ilkeler
gozetilmelidir.

Arabuluculuk faaliyetlerinin yiiriitiilmesi asamasinda, taraflarin kisisel verilerinin elde edinilmesi,
saklanmas1 ve islenmesi kaginilmazdir. Bu sebeple el verdigi 6l¢iide, KVKK ile 6325 sayili Hukuk
Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu (HUAK), taraflarin kisisel verilerinin korunmasi agisindan
birlikte degerlendirilmelidir. Bununla beraber, kanaatimizce, iki kanun arasinda temel iki ayrim vardir.
Ik ayrim, esas amagcta kendisini gosterir. HUAK ve KVKK ‘nin, her ikisi de gizlilik ve veri korumaya
odaklansa da aslinda iki kanunun bu gizliligi saglamadaki esas amaci farklidir. HUAK, gizlilik ilkesini
benimseyerek aslinda yargilamanin tarafsizlig1 ile taraflarin bu siirecteki gilivenini saglamay1 ve
uyusmazligin ¢oziimiinii amaglar. Arabuluculuk anlayigina gore, gizlilik olmaz ise uyusmazliga ¢6ziim
bulma siireci saglikli olarak ilerleyemez ve basari ile sonuglanamaz. KVKK’nin amaci ise daha ¢ok
mahremiyeti saglamak ve kisilik haklarim1 korumaktir. Her iki kanun arasindaki ikinci ayrim ise
uygulama alam bakimindan kendisini gosterir. HUAK ta yer alan gizlilik ilkesi, hem tiizel kisiler hem
de gergek kisiler i¢in uygulanir. Buna karsin, tiizel kisilere ait veriler, KVKK ile korunmaz. Dolayisiyla
bir tiizel kisinin taraf oldugu uyusmazliklarda, tiizel kisiye ait bilgiler HUAK kapsaminda korunur.
Bununla birlikte, arabuluculuk siirecinde her iki kanun hiikiimlerinin de dikkate alinmasi, 6zellikle
gercek kisi olan taraflarin menfaatlerini korur.
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ARABULUCULUK TANIMI

6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’nun 2. maddesinde arabuluculuk
tanimlanmigtir. Kanuni tanimla birlikte degerlendirilirse arabulucu, taraflari bir araya getirmek suretiyle
onlar1 goriistiirlip miizakerelerde bulunduran, onlarin birbirlerini anlamalarin1 saglayarak aralarindaki
uyusmazligin ¢oziilmesini veya kendileri ¢oziim bulamaz ise ¢éziim Onerisi getiren uzman bagimsiz
ticiincii kisidir.

Hakimin aksine arabulucu, taraflar1 kendisine bilgi vermeye zorlayamaz ve uyusmazlik gerekcelerini
dinledikten sonra somut olaya uygulanabilir hiikiim kuramaz. Arabulucu, iki taraf arasinda koprii olup
taraflara uyusmazIligin sebeplerini belirleyip miimkiin ¢6ziim yollar1 bulmalar1 konusunda yardimci olur
(The Harvard Law Review Association, 1984; Stone, 2004; Tanriver, 2006). Ayrica arabulucu, taraflara
mevzuattaki kaliplarin disina ¢ikarak kendilerine 6zgii esnek ¢oziimler bulmasina firsat verir. Ornegin,
bir is uyusmazliginda, is¢i ise iade talebinde bulundugunda, igveren is¢inin yas veya saglik durumunu
belirterek onun yerine is¢inin oglunu ise almay1 ve buna ek olarak da bagvuran ig¢iye kidem tazminatini
iki taksitte 6deyebilecegini teklif edebilir. Is¢inin bunu kabul etmesiyle birlikte klasik yargisal ¢oziim
ile elde edemeyecekleri bir ¢éziim yolu bulabilirler. Bdylece, ¢ogu zaman yargi yolu sonucu ortaya
¢ikan karardan daha fazla benimseyebilecekleri bir sonug elde edebilirler. Bu, ayn1 zamanda taraflarin
mevcut iligkilerinin devamliliginin saglanmasini da kolaylastirir. Zira arabuluculuk siireci, yargisal yola
gore daha 1limli ve sakin bir ortamda gerceklesir. Bu anlamda, yapici bir ¢dziim yolu oldugu sdylenebilir
(The Harvard Law Review Association, 1984).

Arabuluculukta Gizliligin Onemi

Arabuluculugun en dikkat ¢eken oOzelliklerinden biri de siirecin gizli olmasidir. Gizlilik unsuru,
arabuluculugu yargi yolundan ayiran ve tercih edilmesi bakimindan cazip kilan 6nemli bir faktordiir.
Gizlilik sayesinde, taraflar arasinda mahremiyet korunmakta ve ozellikle bir taraf ig¢in hassasiyet
olusturan konularin daha etkili korunmasi saglanmaktadir (Ozbek, 2013). Arabuluculuk yalnizca gergek
kisiler i¢in degil; tiizel kisilerin ve ticari ortakliklarin ticari sirlarinin korunmasinda da yardimci olur.
Arabuluculuga hakim olan gizlilik ilkesi HUAK m. 4’te diizenlenmistir. Maddeye gore arabulucu,
arabuluculuk faaliyeti sirasinda kendisine sunulan veya bir sekilde siireg icerisinde ortaya ¢ikan bilgi ve
belgeleri gizli tutmak zorundadir. Ornegin, miizakereler sirasinda kendisine iletilen bir belgeyi baska bir
kisi ile paylasamaz, daha sonra kullanma amaciyla saklayamaz.

Arabuluculuk yonteminin kullanimi yayginlastikca, siire¢ boyunca taraflarin iletisiminin gizliligi 6nem
kazanmigtir. Gizlilik unsuru, arabuluculugun basarili olarak uygulanabilmesi igin olduk¢a 6nemlidir.
Nitekim taraflar, miizakereler sirasinda gizliligin saglandigina dair inanglar giiglenirse, uyusmazlhigin
¢oziimii i¢in dogru teklif ve degerlendirmeler yapilabilir (Yazici Tiktik, 2013). Bir taraf, miizakere
sirasinda bir belge veya ikrarda bulundugu takdirde bunun dava asamasinda karsisina kanit olarak
sunulacagimi diistiniirse ¢6ziim Onerilerinde bulunmaz. Bu sekilde ise siire¢ sadece dava dncesi hazirlik
formalitesine doniisebilir. Arabuluculuk goriigmelerine katilan taraflarin ¢6zlime ulasabilmeleri, siirece
ve bunun gizliligine inanarak samimi olarak ¢aba gostermesiyle miimkiindiir.

Uyusmazhigin ¢6ziimii i¢in taraflarin bilgi aligverisinde bulunmalari gerekir. Bu bilgi aligverisi,
taraflarin kendi veya diger tarafin kisisel verilerini de i¢erebilir. Dolayisiyla arabuluculuk faaliyetlerinin
yiriitiilebilmesi i¢in de kisilerin hem kendi hem de diger tarafin kisisel verilerini paylagsmasi gerekebilir.
Ornegin, bir isci ve isveren uyusmazliginda, isverende iscinin calisma saatlerini ve performansim
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gosteren belgeler mevcuttur. Bunlar, iscinin kisisel verileridir. Is¢i ve isverenin, fazla mesai veya prim
alacaginin belirlenebilmesi i¢in igverenin is¢inin kisisel verilerini arabulucu ile paylasmas: gerekebilir.
Uygulamada, karsi taraf'ile irtibat saglanamadigi takdirde, arabulucunun bagvurucu taraftan karsi tarafin
iletisim bilgilerini edindigine rastlanir. Burada, basvurucu aslinda karsi tarafin kisisel verilerini
arabulucu ile paylagsmaktadir.

Arabuluculuk siirecinde uyusmazligin gerek taraflar1 ve konusu gerekse siireg iginde edinilen bilgi ve
belgeler konusunda gizlilik ilkesine uygun davranmalar1 gerekir (Lee ve Giester, 1998). “Taraflar”
lafzindan, uyusmazligin taraflar1 olarak bagvuran ve karsi taraf, taraflarin vekilleri, kanuni temsilciler
ve ¢oziime katki sunabilecek hesap uzmani veya bilirkisi uzman kisiler anlasilmalidir. Bu yiikiimliiliik
sadece arabulucuya yliklenmemistir. Dolayisiyla yalnizca arabulucu degil, arabuluculuk goriigmesine
katilan taraflar ve ilgililer de gizlilik ylikiimliigii altindadir.

Gizlilik ilkesi uyarinca, arabulucu bir yandan uyusmazIligin ¢6ziilmesini igin faaliyetini siirdiiriirken bir
yandan da taraflarin mahremiyetine ve oOzel yasamin gizliligini korumaya dikkat etmelidir.
Arabuluculugun diger alternatif ¢6ziim yollarindan en 6nemli farki, arabulucunun taraflar arasinda
bariyer olarak, giivenilir bilgi aligverisi sayesinde en uygun ¢oziimii bulabilmesidir. Arabuluculuk
yontemiyle herkesin menfaatine uygun ve herkesin kazanabilecegi bir ¢oziimiin bulunabilmesi i¢in
taraflarin bilgi alisverisinde bulunabilmesi gerekir (Rabinovich Einy, 2002). Bu olmazsa taraflar sorunu
kavrayamadiklari i¢in siire¢ basarisiz olacaktir.

ARABULUCULUK ASAMALARINDA KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Arabuluculukta gizlilik, ¢esitli evreleri kapsar. Gizliligin uygulanmast, arabuluculugun ilk agsamasi olan
taraflara ulagma ve siireci baslatma, arabuluculuk toplantilarinda ve siirecin devaminda ve arabuluculuk
faaliyetlerinin sona ermesinden sonraki asama olarak ii¢ kisimda degerlendirilmelidir. Her asamada,
arabulucunun taraflarin kigisel verilerini koruma amaciyla dikkat etmesi gereken hususlar vardir.

Arabuluculuk Siireci Baslangicinda Kisisel Verilerin Korunmasi

Arabuluculuk siireci, taraflardan birinin veya ikisinin uyusmazligi ¢6zmek amaciyla arabulucuya
bagvurmasiyla baglar. Eger uyusmazlik konusu, dava sart1 olarak diizenlenmis ise taraflardan birinin
arabuluculuk merkezine bagvurmasi ile siire¢ baslayacaktir. Bu basvuruda, taraflarin kimlik bilgileri,
adres ve iletisim bilgileri, eklemek istedigi diger bilgi ve belgeler talep edilir. Taraflardan biri digeri
aleyhine bagvuruda bulunuyor ise, karsi tarafa dair bildigi iletisim ve diger bilgileri arabuluculuk ofisine

bildirir.

Basvurunun tek tarafli olarak yapilmasi varsayiminda, basvuru yapildiktan sonra Adalet Bakanlig
sistemi resen bir arabulucu atar. Bu atama, arabulucuya elektronik posta yoluyla bildirilir. Arabulucu,
UYAP Arabulucu Portalindan kendisine atanan bu uyusmazligi kabul ettigi anda, bagvurucu veya her
iki tarafca arabuluculuk ofisine bildirilen bilgilere erisebilir kilinir. Kanaatimizce, arabulucunun gizlilik
ve veri koruma yiikiimliiliigli, arabulucunun dosyayi kabul etmesi ile baslar. Zira arabulucu, taraflar ile
bir araya gelmese dahi, sisteme yiiklenen taraflara ait bilgilere erisebilir. Hatta taraflar arabuluculuga
bagvurmaktan vazgegse dahi bu siire igerisinde arabulucunun veri korumadan dolayr sorumlulugu
oldugu kabul edilmelidir.

HUAK’a gore, arabulucunun atandiktan sonra en kisa siirede taraflar1, herkese uyan giin ve saatte, ilk
toplantiya davet etmesi gerekir. Toplanti gliniinii belirlemek ve uyusmazIlik konusu hakkinda bilgi sahibi
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olmak amaciyla arabulucu Adalet Bakanligi’nin Arabulucu UY AP Portalinda yer alan bilgiler 1s18inda
taraflara ulagmaya calisir. Taraflara ulasip toplanti giinii belirledikten sonraki siirecte, arabulucu
toplantiya davet mektubu hazirlayip bunu cesitli iletisim kanallariyla taraflara ulastirmaya calisir.
Arabuluculuk davet mektubu, arabulucu tarafindan uyusmazlik konusu taraflar bir araya getirmek i¢in
oturum giiniinii ve saatini bildiren metindir. Davet mektubunun kars1 tarafa ulastirilmasi gereklidir ki,
kars1 taraf uyusmazlik konusu ve uyusmazliktan haberdar olarak oturuma istirak edebilsin.

Kanunda arabuluculuk davet mektubunun teblig edilmesine iligkin 6zel bir diizenleme veya uygulamada
goris birligi yoktur. Uygulamada en sik rastlanilan teblig sekilleri ise iadeli taahhiit, telefonla goriisme
ya da e-posta yolu ile ulastirmadir. Iste arabuluculuk siirecinin basinda kisisel verilerin korunmasi igin
dikkat edilmesi gereken en 6nemli hususlardan biri, dava sarti arabuluculukta, arabuluculuk davet
mektubunun igerigi ve taraflara tebligat asamasidir. Sozii edilen bu davet mektubunda, kisisel verilerin
korunmasina hakim olan verilerin asgari kullanimu ilkesi geregi, yalnizca oturumun dogru taraflar ile
dogru yer ve zamanda yapilabilmesi i¢in gerekli veri kullanilmalidir. Bu metinde uyusmazlik konusu ile
bilgiler yer almamalidir; oturum giinii, saati ve taraf bilgileri olmalidir. Bu anlamda, 6rnegin, kisilerin
isminin yazmasi yeterli iken TC kimlik numaralar1 yazmamalidir. Zira bu bilgiler, dogrulugu teyit
edilmemis ve dogru tarafa ulasacagi kesin olmayan bir sekilde iletilmektedir. Burada kisisel veri
kullanimina hassasiyetle yaklagilmalidir. Tekrar belirtilmelidir ki arabulucunun, bu davet metninde her
iki taraf ile ilgili asgari veri kullanmas1 gereklidir. Bunun diginda yer alan her fazla veri, ilgili kisinin
kisisel verilerini ihlal edebilir.

Arabulucunun dikkat etmesi gereken bir diger konu ise uyusmazlik konusu ile edindigi bilgileri teyit
amagli dahi olsa {iglincii bir kisi ile paylasmamasidir. Arabulucu portalda vekaleti bulunmayan bir kisiye
veya farkli bir adrese tebligat yapilmasi, hem gizlilik ilkesine hem de Kisisel verilerin korunmasina
aykiri olur. Taraflardan birinin kisisel verilerinin taraf olmayan bir kisi ile paylasilmasi kisisel verilerin
korunmasi konusunda ihlal dogurur. Nitekim Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nun (Kurul) ilgili kisiye
ait telefon numarasina kendisine ait olmayan igerigin gonderilmesi ile ilgili karar1 da bu yondedir
(“Kisisel verilerin veri sorumlusu bir avukat tarafindan kisa mesaj yoluyla tigiincii kisilere ifsa edilmesi
hakkinda” Kisisel Verileri Koruma Kurulunun 14.01.2020 Tarihli ve 2020/26 Sayili Karar Ozeti, 2020).
Karara konu olayda veri sorumlusu olan avukat, icra takibi baslattig1 ilgili kisinin bor¢ bilgisini, ilgili
kisinin kardesine gondermistir. Kurul, ilgili kisiye ait olmayan bir telefon numarasina ilgili kigiye ait
bilgilerin gonderilmesini KVKK m. 12’ye aykir1 bularak veri sorumlusu avukat aleyhine idari para
cezas1 uygulanmasi karart vermistir.

Uygulamada karsilasilan bir diger sorun ise arabulucunun taraflara ulasmak, bilgi almak, goériisme
giinlerini belirlemek veya davet mektuplarmin tebligi gibi amaclar ile sekreter hizmetinden
faydalanmasi noktasinda yaganmaktadir. Arabulucunun goriismeler 6ncesinde veya goriisme sonrasinda
yardim aldigi kisiler de gizlilik ilkesine uygun davranmalidir. HUAK 1n gizliligi diizenleyen 4. maddesi
de bu yondedir. Bu maddeden arabulucunun yardim veya hizmet aldig1 kisilerin de dahil olacagi sonucu
her zaman ¢ikmamaktadir. Zira bu kisiler goriismelere katilmamakla birlikte, taraflarin kisisel verilerine
ulasabilecek sekilde calismaktadir. Taraflara tebligat yapmakta, onlar1 aramakta, son tutanaklar
gorebilecek sekilde dosyalama yapmakta ve onlarin kisisel verilerini bir sekilde islemektedir. Bu kisiler,
Tirk Borglar Kanunu’nda yer alan yardimer kisi kabul edilmelidir. Arabulucu, bu Kkisilerin
faaliyetlerinden adam ¢alistiranin sorumlulugu kapsaminda sorumlu olmalidir.

Arabuluculuk Faaliyetleri Sirasinda Kisisel Verilerin Korunmasi

Taraflar, belirlenen oturum giiniinde, arabulucu esliginde bir araya gelir. Arabulucularin, arabuluculuk
faaliyetlerini yiiriitiirken taraflarin kisisel verilerinin korunmasini goz ardi etmemesi olduk¢a énemlidir.
Kurul tarafindan, KVKK 16. maddesini degerlendirerek arabulucular bakimindan Veri Sorumlulari
Siciline (VERBIS) kayt yiikiimliiliigiine istisna getirilmesine karar verilmistir. Kurul karari uyarinca
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arabulucular, veri sorumlusu olmanmn bir yiikiimliiliigii olan VERBIS'e kayittan muaf tutulmustur
(("Arabulucularin Veri Sorumlular1 Siciline Kayit Zorunlulugundan Istisna Tutulmas1” ile ilgili Kisisel
Verileri Koruma Kurulunun 05/07/2018 Tarihli ve 2018/75 Sayili Karari, 2018).). Bununla birlikte,
arabulucularin VERBIS'e kayit yiikiimliiliigiiniin olmamasi, KVKK‘ya uymaktan da muaf oldugu
anlamina gelmez. Arabulucu, yine de KVKK uyarinca faaliyet gostermelidir. Uygulamada, Kurul’un
verdigi karar sonrasi arabulucularin kisisel verilerin korunmasina dair almasi gereken onemleri
almasinin zaruri olmadigina dair bir inan¢ olusmus ise de bu dogru degildir.

Arabulucu, faaliyetinin baginda yapmasi gereken agilis konugmasinda, taraflara gizliligin saglanacagina
dair yeterli giivenceyi vermis olmalidir. Taraflar bu sekilde birbirlerine aktardigi her bilgi ve belgenin
arabuluculuk toplantisiyla sinirlt kalacagindan emin olmalidir ki siire¢ devam edebilsin (Freedman ve
Prigoffs, 1986).

Miizakereler sirasinda gerek arabulucunun olayin anlasilabilmesi i¢in sordugu sorular gerekse taraflarin
beyanlar1 ve sunduklar1 belgelerden her iki tarafa iliskin kisisel veriler elde edilir. Arabuluculuk
faaliyetleri sirasinda taraflarin isimleri, adresleri, iletisim bilgileri, meslekleri, gelir durumlar1 gibi
kisisel verileri iglenir. Bunun yaninda, somut olayin niteligine gore, 6zel nitelikli kisisel verilerin de
islenmesi giindeme gelebilir. Ornegin, is iliskisinden kaynaklanan uyusmazliklarda isci ve isverene ait
bir¢ok kisisel veri tutanaklara iglenir. Bu tutanaklarda, isciye ait sagligina iligskin bir saglik raporu, ceza
mahkimiyeti ve giivenlik tedbiri, dini inancina veya sendikal iiyeliklerine dair pek ¢ok verinin
konusulmas1 veya bunlara iliskin bilgi ve belgenin sunulmasi miimkiindiir. Tiim bu 6rneklerin hepsi
KVKK m. 6 uyarinca, is¢inin 6zel nitelikli kisisel verisi olur (Kaya, 2011). Dolayisiyla, arabuluculuk
goriismelerinde hem genel hem de 6zel nitelikli kisisel veriler islenebilir. Ornegin, is iliskisinden
kaynaklanan alacak talepli bir arabuluculuk faaliyeti ele alinirsa, bu goriismelerde is¢inin ise baglama,
ayrilma, yillik izin tarihleri, is performansi, faaliyet raporlari, 6zliik dosyasindaki bilgiler gibi birgok
veri elde edilir.

Arabulucunun elde ettigi bu verileri islemesi, KVKK’nin 5. maddesinin (¢) ve (e) bentleri uyarinca,
hukuka uygun hale gelir. Zira elde edilen veriler, veri sorumlusu olan arabulucunun hukuki
yiikiimliliigiinii yerine getirebilmesi i¢in islenmektedir. Ayrica bu sirada elde edilen verilerin iglenmesi,
taraflarin haklarinin korunmasi icin de gerekebilir. Bu sartlar halinde, arabulucunun taraflarin kisisel
verilerini iglemesi hukuka uygun hale gelecektir.

Ticari is ve islemlerden dogan uyusmazliklarda, 6rnegin sigortanin riicu tazminat talepli arabuluculuk
bagvurularinda ise genelde taraflarin saglik raporlar1 veya kaza tutanaklar1 gibi veriler elde edilir.
Bunlarda kaza gegiren tarafin gegici veya kalict maluliyet raporlari vasitasiyla saglik verileri elde edilir.
S6z konusu kisisel veriler ticari uyusmazliklarda sirketler, is uyusmazliklarinda ise isveren tarafindan
arabuluculuk miizakerelerinde O6grenilip cogunlukla kaydedilmektedir. Bu verilerin elde edilmesi
genellikle talep edilen tazminat miktari ile karsi tarafin teklif etmeyi diisiindiigii miktar1 kargilagtirmak
amaciyla kullanilmaktadir. Bu 6zel nitelikli saglik verilerinin korunmasindan arabulucu veri sorumlusu
olarak sorumludur. Uygulamada, arabuluculuk faaliyetlerinde elde edilen bu kisisel verilerin KVKK’da
hakim olan ilkelere uygun islenmedigi fikrindeyiz.

Arabulucu bu asamada, taraflara kisisel verilerinin 6nemini, siire¢ boyunca birtakim kisisel verilerinin
islenecegini ve bunlarin korunmasi i¢in alinan dnlemler ile ilgili kisi olarak kendi haklarinin ne oldugu
konusunda bilgi vermelidir. Bu bilgilendirme, arabulucunun aydinlatma yiikimliligiudur.
Aydinlatmanin ne sekilde yapilacagi, 10/3/2018 tarihli ve 303356 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
“Aydinlatma Yiikiimliligiinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig”de
yer almaktadir.
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Kisisel verilerin korunmasi ve gizliligin saglanmasi bakimindan bir diger 6nemli konu ise, taraflar
disinda kisilerin oturuma dahil edilmemesidir. HUAK’a gore, taraflarin onayi ile goriigmelere
katilmanin miimkiin olmas1 hali saklidir. Arabuluculuk faaliyetinde taraflarin avukat ile temsil edilmesi
miimkiindiir. Bu temsil, 6zel yetki gerektirir (Ozbek, 2013). Vekaletnamede mutlaka vekilin veya
yetkilinin arabuluculuk goriismelerine katilip miizakere etmesine ve bunun neticesinde anlasmasi veya
anlagmamasi konusunda yetki verilmesi gerekir. Arabulucunun miizakereler sirasinda temsil yetkisini
kontrol etmek suretiyle gériismelere yetkili olmayan bir tarafin katilmasini engellemesi gerekir.

Arabuluculuk Faaliyetleri Sona Erdikten Sonra Kisisel Verilerin Korunmasi

Arabulucu ve oturuma katilanlar, uyusmazlikla ilgili olarak hukuk davasi agildiginda yahut tahkim
yoluna bagvuruldugunda, bu goriismelerde elde edilen beyan veya belgeleri delil olarak ileri stiremez.
Bu siire¢ hakkinda taniklik da yapamazlar. Bu bilgi ve belgelere iliskin olarak, HUAK m. 5’te hangi
bilgi, beyan ve belgelerin bu kapsamda degerlendirilecegi agiklanmistir. Maddeye gore, bir tarafin diger
tarafa yaptig1 arabuluculuk daveti veya davete icabet istegi, uyusmazligin ¢éziimii i¢in yapilan goriis ve
teklifler, bu siirecteki bir olay, iddia veya teklifin kabulii, salt bu siire¢ i¢in hazirlanan belgeler, ileride
delil olarak mahkemede ileri siiriilemez. Bu hiikiim, arabuluculukta kabul edilen gizlilik ilkesinin bir
bagka goriintimiidiir.

Kisisel verilerin korunmasi bakimindan ise bir kiginin bir olay1 inkar ve ikrarina iliskin beyani bir kigisel
veri degildir. Kanaatimizce bunlar yalnizca beyandir. Bunun yaninda kisilerin kaza tutanaklari, ise gelis
gidis ¢izelgeleri, maas ve ikramiye tablolar1 gibi veriler KVKK m. 5’¢ gore kisisel verileri; tazminat
taleplerinin gerekcesi olarak bir tarafca ileri siiriilen saglik raporu gibi bir veri ise KVKK m. 6’ya gore
0zel nitelikli kisisel veri olur. KVKK’nin 5. ve 6. maddeleri uyarinca, bu kisisel verilerin islenmesi igin
ilgilinin a1k rizas1 gereklidir.

Arabuluculuk faaliyetleri sonrasinda taraflarin ve arabulucunun imzaladigi, uyusmazlik konusu
kalemlerin tek tek belirtilerek siirecin anlasma veya anlasmama olarak ¢ozlimlendigini gdsteren son
tutanak adinda bir belge diizenlenir. HUAK m. 17/4 arabulucuya, bu belgenin bir 6rnegini faaliyetinin
sona ermesinden sonra bir ay iginde Genel Miidiirlige gonderme yiikiimliiligii 6ngdriir. Taraflarin
anlagma saglayamamasi durumunda, bu belge ile dava sarti gerceklesir. Taraflarin kismi anlagma
saglamalar1 durumunda ise, bu belge ile anlasma saglanan hususlar hari¢ diger kisimlar bakimindan
mahkemeye bagvurabilir. Bunun yaninda, son tutanak HUAK m. 18/4’e gore ilam niteliginde belge
sayilir.

Bu belge, taraflarin isim, adres, T.C. kimlik numarasi, vekilleri, ¢alistiklar1 yer gibi kisisel verilerinin
yaninda uyusmazlik konusu somut olay ile ilgili bilgileri igerir. Bu sebeple, arabulucunun bu belgeleri
kanuni saklama siiresi boyunca KVKK‘ya uygun olarak muhafaza etmesi gerekir. Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan birtakim onlem listesi belirlenmis ve Resmi Gazete’de yaymlamustir.
Arabulucu bu belgeleri, Kurulun diizenledigi alinacak dnlemler listesine uygun muhafaza etmelidir.

SONUC

Kisisel verilerin korunmasinin 6nemi her gegen giin daha da iyi anlagilmaktadir. Kisilik haklarinin bir
parcasi olan kisisel veriler KVKK basta olmak iizere ¢esitli kanunlarda korunmaktadir. Arabuluculuk
faaliyetlerinin dogas1 geregi taraflarin isim, meslek, yas, gelir diizeyi gibi genel nitelikli kisisel verileri
ve saglik durumu gibi 6zel nitelikli kisisel verileri kaydedilip paylasilabilmektedir. Sonug olarak,
asagidaki sonuglara varilmistir:

1. Busiiregte, kisisel verilerin korunabilmesi i¢in hem arabulucuya hem de taraflara gérev diismektedir.
Arabulucu, yazili olarak taraflari arabuluculuk yontemi, siirecin isleyisi, bu siirecin anlagsma veya
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anlagsmama ile sonuglanmasi halinde dogabilecek hiikiim ve sonuglari, son tutanagin hukuki niteligi,
hangi tiir kisisel verilerinin elde edilecegi ve bunlarin ne sekilde islenebilecegi, isleme amaci ve siiresi
hakkinda yazili bir “bilgilendirme formu” hazirlamalidir.

2. Her iki taraf da bilgilendirme formunun igerigine itiraz edebilmelidir. Ozellikle kisisel verilerin
hukuka aykiri iglendigini diislindiikleri hallerde islemeye riza gostermeme haklari mutlaka sakl
tutulmalidir.

3. Ogzellikle arabulucunun, KVKK hakkinda yeterli bilgiye sahip ve bu konuda farkindaligmin olmasi
cok onemlidir. Taraflarin birbirlerinin acgik rizast olmadan digerinin kisisel verisini elde etmesine,
kaydetmesine, miivekkili veya vekili ile paylasmasina ve igslenmesine izin vermemesi gerekir. Ancak
kisisel verilerin 6nemini bilen bir arabulucu taraflarin kisisel verilerinin korunabilmesi i¢in gerekli
Onlemleri alabilir. Bu belgeleri kendi arabuluculuk ofisinde muhafaza ederken Kurul’un 6ngérdiigii
onlemleri dikkate almalidir. Bu kapsamda, 6rnegin arabuluculuk faaliyetleri neticesinde elde edilen
belgeleri fiziki ortamda muhafaza edecekse bu belgelere erisimi kisitlamali, erisim yetkisi olan kisileri
belirlemeli ve imha islemini usuliine uygun yerine getirmelidir.

4. Miizakerelerin Arabuluculuk Daire Bagkanligi’nin da tavsiye ettigi gibi taraflarin beyanlarinin taraf
olmayan kisiler tarafindan duyulmayacak bir ortamda yapilmasina imkan saglamalidir.

5. Arabuluculuk faaliyetleri sona erdiginde arabulucu elde ettigi bilgi ve belgelerin gizliligini saglamak
icin gerekli 6zeni gostermelidir. Bu bilgi ve belgelerin arastirma veya egitim faaliyetleri gibi amaglarla
kullanimi gerektiginde verilerin anonim hale getirildiginden emin olmalidir.
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