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Abstract — The purpose of this research is to investigate the universities” distance education activities in the Covid-
19 pandemic in Turkey. Survey model was used. All universities in Turkey were the population of this research.
In each university a person who was a stuff or a director of distance education process was tried to be reached. 33
people were participated the research. Data was collected with an online questionnaire form. According to the
results, Moodle and ALMS were the mostly used learning management systems. Big blue button and Perculus
were found to be the mostly used as a virtual classroom software in universities. It was found that in only six
universities all of courses was given synchronously with a virtual classroom software, in spite of the
recommendations of Council of Higher Education. Most of the universities stuck with their existing learning
management systems (f=29) and virtual classroom software (f=24) in order to manage new situation. Half of the
universities tracked their students absence rate. Participants expressed that the education of lecturers about distance

education systems was the most difficult job that they did during this process.
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Summary

Due to the Covid-19 pandemic, educational institutions were closed almost all over the
world in the spring semester of the 2019-2020 academic year. Accordingly, schools at various
levels around the world started the distance education process for students to continue their
education. Consequently, every educator and learner with or without distance education
experience had to give or take lessons with the distance education method.

In Turkey, universities also switched to distance education due to the pandemic. Council
of Higher Education (CoHE) that is supervisor of the higher education system in Turkey first
announced that universities were on holiday for three weeks on 16 March 2020. CoHE then
instructed universities to give courses through distance education and stated that there would
be no formal education in the spring semester of the 2019-2020 academic year. According to
the decisions taken by CoHE, universities were required to start distance education by their
capacities as of 23 March 2020. It was also stated that universities could use synchronous or
asynchronous distance education methods. In the execution of all these processes, Computer
Centers, especially the Distance Education Application and Research Centers, had great duties
in universities.

Determining the emergency distance education activities at different educational levels
carried out by countries during the Covid-19 process will show how ready countries are for
such crises and will be the basis for new research. There is no research found related to
emergency transition to distance education in Turkey due to the pandemic. In this context, the
purpose of this research is to investigate the universities’ distance education activities in the
Covid-19 pandemic in Turkey.

Survey model was used in the research. All universities (208) in Turkey were the
population of this research. In each university a person who was a stuff or a director of distance
education process was tried to be reached. Thirty-three people were participated the research.
Most of the participants (f=12) were the director of the Distance Education Application and
Research Center. Six participants were the vice-director of the Distance Education Application
and Research Center. Five participants were the head of the Computer Center. Data was
collected with an online questionnaire form. In this survey form, questions about demographic
information of the participants and their universities' distance education systems were included.

According to the results, Moodle and ALMS were the mostly used learning management
systems. Big Blue Button and Perculus were found to be the mostly used as virtual classroom
software in universities. It was found that most of the courses were offered synchronously in

nine universities. Besides, nine universities offered their most of the courses asynchronously.
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All of the courses were given asynchronously in seven universities. In only six universities all
of the courses were given synchronously through virtual classroom software, in spite of the
recommendations of CoHE. Eighteen universities had 20000 and above students and number
of academic staff is between 650-3000 in these universities. Most of the universities stuck with
their existing learning management systems (f=29) and virtual classroom software (f=24) in
order to manage new situation. Most of the participants recommended their learning
management systems (f=28) and virtual classroom software (f=28). Half of the universities
(f=17) tracked their students’ absence rate. Twenty-three participants stated that distance
education should become widespread. Almost half of the participants thought that students
would learn the content that they take via distance education. Participants expressed that the
education of lecturers about distance education systems was the most difficult job that they did
during this process. Fifteen participants thought that lecturers were not ready for offering a
course via distance education. One participant said: “... While some of the lecturers had distance
education experience, others did not have. While some of the lecturers’ technology use levels
were good, others’ technology use levels did not. Lecturers who had low level information
technology skills had difficulties in distance education.”

The following suggestions were made for researchers, educators and educational
institutions. It can be suggested that CoHE should carry out a study to develop a “local and
national distance education system”. Therefore, Turkish universities can use it free. In this way,
huge amounts of fees paid to such systems will remain within the country and allow equal
opportunity in education. Case studies in which emergency distance education process is
described in detail during the pandemic period can be designed. In the pandemic period,
guantitative and qualitative studies can be designed by taking the opinions of all stakeholders
(lecturer, student, distance education process manager) to evaluate emergency distance

education in universities.
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Ozet — Bu arastirmanin amaci, Covid-19 pandemisi déneminde Tiirkiye’deki iiniversitelerin acil uzaktan egitime
gegiste yaptiklart caligmalari incelemektir. Arastirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirma evrenini
Tiirkiye’deki tiim tiniversiteler (208 {iniversite) olusturmaktadir. Her bir iiniversite ile ilgili veriler iiniversitelerin
acil uzaktan egitim siirecinde gorevli kisilerden (UZEM’de ve Bilgi Islem Dairesi’ndeki gorevliler vb.)
edinilmistir. Arastirmada gonilliillik esasina gore 33 katilimciya (liniversiteye) ulagilabilmistir. Arastirmanin
verileri bir cevrimi¢i anket formu (Google Form) ile toplanmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére en ¢ok
kullanilan 6grenme ydnetim sistemleri Moodle ve ALMS’dir. Universiteler tarafindan en ¢ok kullanilan canli ders
yazilimlarinin Big Blue Button ve Perculus oldugu goriilmiistir. Yiiksekogretim Kurulu’nun derslerin senkron
islenmesini tavsiye etmesine ragmen tiim derslerini senkron olarak yiiriitebilen {iniversite sayist sadece altidir.
Universitelerin gogu daha dnce kurulu olan dgrenme ydnetim sistemi (£=29) ve canli ders yazilimi (f=24)
tizerinden siirecleri yonetmeye ¢alismuslardir. Universitelerin yaklasik yaris1 dgrencilerin ders devam takibini
yapmigtir. Katilimcilar, uzaktan egitime hazirlik siirecinde 6gretim elemanlarinin egitimini en ¢ok zorlandiklari

durum olarak belirtmiglerdir.

Anahtar kelimeler: COVID-19, uzaktan egitim, acil uzaktan egitim, 6grenme yonetim sistemi, canli ders yazilimi.

Sorumlu yazar: Serkan Cankaya, izmir Demokrasi Universitesi, izmir, Tiirkiye, serkan.cankaya@idu.edu.tr

Giris

Kriz zamanlarinda uzun dénemli planlamalar yapmak ve bu planlar1 hayata gegirmek
zordur. 2020 yilinin baslarinda tiim diinyada etkili olan Covid-19 pandemisi de bu kriz
zamanlarindan biridir. Covid-19 pandemisi sebebiyle 2019-2020 egitim-6gretim yili bahar

doneminde hemen hemen tiim diinyada egitim kurumlar1 kapatilmis ve c¢esitli diizeylerde

karantina uygulamalar1 baslamistir (Daniel, 2020). Bu dogrultuda tiim diinyada c¢esitli
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seviyelerdeki okullar, 6grencilerin egitimlerinden geri kalmamalari i¢in uzaktan egitim siirecini
baslatmiglardir. Bu vesileyle uzaktan egitim deneyimi olan veya olmayan her egitimci ve
Ogrenen, aniden uzaktan egitim yontemi ile ders vermek veya ders almak durumunda kalmastir.
Egitim kurumlar1 ve egitimciler, derslerin uzaktan egitim ile nasil yapilabilecegi ve gesitli
online araglarin nasil kullanilabilecegi konularinda arayisa girmislerdir (Karip, 2020). Bu

baglamda uzaktan egitim anlaminda diinyanin artik eskisi gibi olmayacagi ifade edilebilir.

Egitmenlerin ¢ogu daha once uzaktan egitim araglarini hi¢ kullanmamistir (Cetinkaya
Aydm, 2020). Bu egitmenlerin uzaktan egitim ve uzaktan egitim materyali hazirlama
konusunda bilgi ve becerilerinin sinirl oldugu diisiiniiliirse, yapilan uzaktan egitim derslerinde
her seyin kusursuz bir sekilde yiirliyecegi soylenemez. Uzaktan egitim kuramsal temelleri olan
bir bilim alanidir ve basarili uzaktan egitim uygulamalar1 i¢in bu kuramsal temeller g6z 6niinde
tutularak planlamalar yapilmalidir. Hatta ideal olani, tiim egitmenlerin uzaktan egitimin
kuramsal temelleri dersini yine uzaktan egitim araclari ile almalardir (Shattuck, Dubins ve
Zilberman, 2011). Boylece hem uzaktan egitimin kuramsal temellerini 6grenecekler, hem de
bir uzaktan egitim uygulamasinda 6grenci olarak deneyim kazanacaklar ve ogrencilerin bu
stiregte yasadiklar1 konusunda 6ngorii sahibi olabileceklerdir. Daha 6nce de belirtildigi lizere
bu kriz déneminde bu tiir 6n ¢aligmalar yapmak miimkiin olmamistir. Bunun yerine egitim
kurumlari egitmenleri sinirl diizeyde egitmek durumunda kalmiglardir. Bu egitimler genellikle

uzaktan egitim araclarinin nasil kullanilacagi tizerine odaklanmustir.

Ote yandan bu siiregte uzaktan egitim konusunda basarisiz bir deneyim gegiren bazi
egitmenlerin tutumlarinda olumsuz bir degisim olacagi ongoriilebilir (Gaeth, Levin, Sood,
Juang ve Castellucci, 1997). Ozellikle teknolojik araclar1 kullanmada zorluk ¢eken egitmenler
bu kategoride degerlendirilebilir. Egitim kurumlarinin yanlis tercihleri de (6grenme yonetim
sistemi ve canli ders yazilimi tercihi vb.) egitmenlerin bu siiregte olumsuzluklar yasamalarina

neden olabilir.

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’deki tiniversitelerin pandemi siirecindeki uzaktan egitim
calismalari incelenmistir. Tiirkiye’de {iniversiteler Yiiksekdgretim Kurulu’na (YOK) baglhidur.
YOK, ilk olarak iiniversitelerin 16 Mart 2020 tarihinde 3 hafta tatil edildigini duyurmustur.
Daha sonra tiniversitelere derslerin uzaktan egitim ile verilmesi yoniinde talimat vermis ve
2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde 6rgiin egitim yapilmayacagini belirtmistir.
YOK iin almis oldugu kararlara gore, iiniversitelerin 23 Mart 2020 tarihi itibari ile kapasiteleri
dlgiisiinde uzaktan egitime baslamalari gerektigi belirtilmistir. Bu konuda YOK Baskaninin

yapmis oldugu basin agiklamasinin bir béliimii asagida verilmistir (Sarag, 2020):
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e  “23 Mart Pazartesi uzaktan egitim kapasitesine sahip olan biitiin tiniversitelerimizde dijital

imkanlar ile uzaktan 6gretim siireci baglayacaktir.

e Bu kapasiteye heniiz sahip olmayan iiniversitelerimiz i¢in de yine ayni giin, 23 Mart
tarihinde kisa siire i¢inde olusturdugumuz acgik ders malzemeleri havuzu biitiin

iiniversitelerimize agilacaktir.

e Uygulamaya dayali programlarda bulunan teorik derslerde dijital imkéanlar ve uzaktan
Ogretim yontemleri kullanilacak, uygulama dersleri ise yine tiniversitelerimizce belirlenen

takvimin uzatilmasi da dahil en uygun zamanda verilecektir.

e On lisans ve lisans diizeyindeki bu uygulama ve yaklasima, lisansiistii diizeyde de imkéan
taninacak; denetlenebilir olma kaydiyla uzaktan 6gretim ve dijital imkénlar kullanilarak bu

stireglerde de bir kesinti olmamasi saglanacaktir.”
YOK Bagkani Sarag (2020) tarafindan yapilan agiklamada ayrica iiniversitelerin senkron
(es zamanli) ya da asenkron (es zamanli olmayan) uzaktan Ogretim yoOntemlerini
kullanabilecekleri belirtilmistir. Icinde bulunulan ortamda senkron uygulamalarin gii¢liigii géz
online alindiginda {tniversitelerin 6zellikle Onlisans ve lisans programlarinda asenkron
uygulamalara agirlikla yonelecegi tahmin edilmekte olup daha ¢ok etkilesim igeren senkron

uygulamalarm da YOK tarafindan tesvik edilecegi basin agiklamasinda ifade edilmistir.

YOK iin bu kararlar1 dogrultusunda tiim {iniversiteler, halihazirda yiiriitiilen tiim derslerin
uzaktan egitim yontemi ile devam ettirilebilmesi igin ¢aligmalara baslamislardir. Birgok
tiniversite bir hafta i¢cinde calismalarin1 tamamlamis ve bu iiniversitelerde 23 Mart 2020
tarihinde dersler uzaktan egitim yontemi ile islenmeye baslamustir. Universiteler, altyapilari
elverdigi oranda “senkron”, “asenkron” veya “hem senkron hem de asenkron” uzaktan egitim
yontemlerini kullanmiglardir. Hatta altyapisi yetersiz {iniversitelerin donanim ve yazilim
konusunda ciddi harcamalar yapmalar1 gerektigi ongoriilebilir. Bu noktada sistemi kullanacak
olan Ogretim elemanlar1 ile Ogrencilerin egitimlerinin de ivedilikle gerceklestirilmesi
gerekmistir. Bu noktada gézlemledigimiz kadartyla uzaktan egitim sisteminin tanitildigi web
sayfalari, dokiimanlar ve egitim videolar1 hazirlanarak 6gretim elemanlarina ve dgrencilere
duyurulmustur. Tim tniversiteye hizmet edecek uzaktan egitim sisteminin hazirlanmasi ve
sistemin kullanimi ile ilgili egitimlerin verilmesi sadece birkag¢ giin i¢inde gerceklestirilmek

zorunda kalimustir.

Tim bu siireclerin yiiriitiilmesinde {iniversitelerdeki basta Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezleri (UZEM) olmak iizere Bilgi Islem Dairesi Baskanliklarina biiyiik gorevler
diigmiistiir. UZEM’ler {iniversitelerin uzaktan egitim siire¢lerinin yiriitiilmesi i¢in kurulan

birimlerdir. Bu birimlerde genellikle uzaktan egitim onlisans, lisans ve tezsiz yiiksek lisans ve
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cesitli uzaktan egitim sertifika programlarmin yiiriitilmesinde teknik destek, organizasyon,

uzaktan egitim igerigi hazirlama gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir.

Amag ve Onem

Alanyazinda Covid-19 siirecinde Tiirkiye’de acil uzaktan egitime gegiste yapilanlara
yonelik herhangi bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu baglamda bu arastirmanin amaci, Covid-
19 pandemisi doneminde Tiirkiye’deki tiniversitelerin acil uzaktan egitime geciste yaptiklari

calismalar1 incelemektir.

Universitelerin acil uzaktan egitimde neyi nasil yaptiklar1 konusunda veri toplamak,
hangi uygulamalarin etkili oldugu, hangi uygulamalarin ise basarisiz oldugu konusunda
tespitler yapmak biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica liniversitelerin bu siirece ne kadar hazirlikli
olduklarinin tespiti de Onemlidir. Yiriitilen bu ¢alismanin tniversitelerin boyle Kriz
zamanlarinda daha hazirlikli olabilmelerine yardimci olacak sonuglari ortaya koydugu
diistiniilmektedir. Ayrica uzaktan egitim alaninin onemini ortaya koymak adina ‘“uzaktan
egitim” konusunda Scopus veritabaninda yer alan ¢aligmalarin yillara gore sayilarinin degisim

grafigi incelenebilir (Sekil 1).
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Year

Sekil 1. Uzaktan Egitim ile Ilgili Yapilan Caligmalarin Yillara Gore Dagilimi

Sekil 1°de goriildiigii izere uzaktan egitim konusunda yapilan bilimsel ¢caligmalarin sayisi
yillara gore ciddi sekilde artmaktadir. Bu durum uzaktan egitimin 6neminin giderek artmasi ve
egitimin vazgegilmez bir pargasi haline geleceginin gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Pandemi donemi, uzaktan egitimin Onemini daha da arttirmistir. Bu pandemi doneminde
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yiiksek O6gretim kurumlarinin acil uzaktan egitim igin yaptiklart ¢alismalarin 6zetlenerek

sunulmasinin alanyazina katki saglayacagi ifade edilebilir.

Ilgili Alanyazin

Acil uzaktan egitim doneminde egitim kurumlari, ¢esitli 6grenme yonetim sistemleri ve
canli ders yazilimlar1 (es zamanh sanal sinif yazilimlari) kullanmiglardir. Alanyazinda canhi
ders yazilimlariin incelendigi bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Herand ve Hatipoglu, 2014; Isik,
Karac1, Ozkaraca ve Birogul, 2010; izmirli ve Akyiiz, 2017; Lavolette, Venable, Gose ve
Huang, 2010; Schullo, Hilbelink, Venable ve Barron, 2007; Yildirim vd., 2011).
Gergeklestirilen bu ¢aligmalarda Adobe Connect, Big Blue Button, Dimdim (Su anda yok),
Blackboard Collaborate, Elluminate Live (Bloackboard Collaborate olmustur), Electa Live,
GoToTraning, Microsoft Live Meetings (Su anda yok), Openmeetings, Perculus, VMukti ve
WizIQ gibi birgok es zamanl ara¢ karsilagtirllmigtir. Bu araglarin bir kismi gliniimiizde
giincelligini yitirmis veya baska bir isim altinda devam etmistir. Es zamanli canli sinif
araglariin  karsilastirildign  bu calismalarda araclarin  birbirlerine gore {stlinliik ve
zayifliklarinin oldugu belirlenmistir. Canli ders yazilimi se¢ciminde gereksinimlerin géz oniine
alinmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Ornegin bazi {icretsiz yazilimlarda canli derse
katilabilecek katilimei sayisi sinirlihigi olabilir. Ayrica kurumlarin biitgesinin canli ders
yazilimlarinin se¢imini etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Covid-19 doneminde aniden

uzaktan egitime gegildiginden canli ders yaziliminin 6nemi ortaya ¢ikmustir.

Alanyazinda Tiirkiye’de Covid-19 siirecinde iiniversitelerin ve diger egitim
kademelerinin acil uzaktan egitime hazirliklari ile ilgili herhangi bir ¢aligmaya rastlanmazken
diinyada bazi iilkelerde sinirli sayida ¢alismaya ulasilmistir. Ozellikle pandeminin Cin’de
baslamasindan dolay1 uzaktan egitim ile ilgili Cin’de yapilan ¢aligmalarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Zhou, Li, Wu ve Zhou (2020) Covid-19 siirecinde Cin’in iilke capinda baslattigi
“School’s Out, But Class’s On (Okul yok, fakat dersler var)” kampanyasi ile ylriittiigii
cevrimigi egitimin arka planini, temellerini ve etkisini incelemislerdir. Cin’de yaklasik olarak
270 milyon ilkokul, ortaokul, lise ve lisans 6grencisi ¢evrimigi egitime gegmistir. Birgok okul
cevrimici canli ders, ¢evrimici talebe bagli 6gretim (on-demand teaching), TV’de videolu
ogretim yapmistir. Acil durumda biiyiik 6lgekli uzaktan 6gretimin Cin’de yiritiilebilmesi,
Internet altyapisinin tamamlandigini gostermektedir. Ayrica dgrenci merkezli bir 6gretim
modeli kurulmustur. Bunlarin yani sira bazi egitmenlerin yiiz ylize ders materyallerine

etkilesim eklemeden ¢evrimigi ortama aktardiklar1 goriilmiistiir.

NEF-EFMED Cilt 14, Say1 1, Haziran 2020/ NFE-EJMSE Vol. 14, No. 1, June 2020



Durak, G., Cankaya, S. & Izmirli, S. 795

Cin’de yiiriitiilen baz1 ¢aligmalar ise Covid-19 pandemisi doneminde spesifik olarak bazi
ortaokullardaki uygulamalari incelemislerdir. Bu uygulamalar incelendiginde 6gretmenlerin
Ogrencilere evde calisma plan1 gonderdigi ve oOgretmenlerin ders materyallerini ¢esitli
platformlardan &grencileri ile paylastiklar1 goriilmiistiir. Ogretmen, 6grenci ve velilerin QQ,
WeChat ve DingTalk ¢evrimigi ortamlarindan birbirleri ile baglanti kurduklari belirlenmistir.
Derslerin genelde asenkron oldugu, iletisim siirecinin ise senkron oldugu ifade edilebilir (Cai

ve Wang, 2020; Dai ve Lin, 2020; Xia, 2020; Xie ve Yang, 2020).

Hammond vd. (2020) ABD’de {iniversitelerin uzaktan egitime zorunlu gecisinin g¢esitli
boyutlara etkilerini incelemislerdir. 967 tiniversite 6grencisi ve 111 6gretim elemanindan elde
ettikleri anket sonuglarinin ilk bulgularini teknik rapor olarak sunmuslardir. ABD’de pandemi
stirecinde kolej ve iiniversitelerde 19,9 milyon 6grencinin ve 1,5 milyon 6gretim elemaninin
biiylik bir ¢gogunlugunun uzaktan egitim ile ders yapmaya mecbur kaldigin1 belirtmislerdir.
Arastirmadan elde ettikleri ilk bulgulara gore Ogrenciler internet baglantilarinda sorunlar
yasayabilmektedirler. Ogretim elemanlarinin sadece canli dersler yapmaktan kaginmalarin,

eger canli ders yapiyorlarsa ders kayitlarini da 6grencileri ile paylagsmalarini 6nermislerdir.

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirmada, Covid-19 siirecinde Tiirkiye’deki iiniversitelerin uzaktan egitim sitemleri
incelenmeye calisilmistir. Bu amag dogrultusunda gerekli bilgilere ulagmak igin tarama modeli
kullanilmistir. Arastirma; Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonunun
02/07/2020 tarihli ve 2020/7 sayili toplantisinda degerlendirilmis ve etik acidan uygun
bulunmustur (Evrak Tarih ve Sayisi: 03/07/2020-E.26016).

Veri Toplama Aract

Verilerin toplanmasi i¢in bir ¢evrimigi anket formu (Google Form) hazirlanmistir. Bu
anket formunda katilimcilarin demografik bilgileri ve bagli olduklari iiniversitelerinin uzaktan
egitim sistemleri ile ilgili sorulara yer verilmistir. Anket formu literatiir taramas1 ve YOK {in

yapmis oldugu acgiklamalar dikkate alinarak hazirlanmistir.
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Katilimcilar
Arastirma evrenini Tirkiye’deki tiim tiniversiteler (208 tiniversite) olusturmaktadir. Her
bir tniversite ile ilgili veriler {iniversitelerin acil uzaktan egitim siirecinde gorevli kisilerden
(UZEM’de ve Bilgi islem Dairesi’ndeki gorevliler vb.) edinilmistir. Katilimcilara; WhatsApp,
eposta ve kisisel iliskiler yoluyla ulasilmaya calisilmistir. Tiirkiye’de YOK’e bagh
tiniversitelerin uzaktan egitim sistemleriyle ilgili goriis aligverisinde bulunabilecekleri bir
WhatsApp grubu mevcuttur. Bu ¢alismanin yazarlarindan biri bir iiniversitede UZEM miidiirii
oldugu i¢in bu WhatsApp grubunun iiyesidir. Bu grup iizerinden katilimcilara ulasilmaya
calisilmistir. Oncelikle katilimeilara bireysel olarak ¢alismanin énemini vurgulayan bir metin
ile anket katilim formu gonderilmistir. Bir hafta sonrasinda ankete katilim gostermeyen diger
katilimcilara yine konunun 6nemini vurgulayan bir metinle birlikte ankete katilim linki tekrar
gonderilmistir. Bunun yaninda {iniversitelerin uzaktan egitim birimleri ve uzaktan egitimi
yoneten birimlerinin mail adreslerine ulagilmis ve onlara da benzer sekilde mail araciliiyla
anket katilim linki gonderilmistir. Sonug¢ olarak 33 farkli tiniversiteden doniit alinabilmistir.

Tablo 1°de liniversitedeki gorevine gore katilimcei sayilarina yer verilmistir.

Tablo 1. Universitedeki Gorevine Gore Katilime1 Sayilart

Universitedeki Gorevi

Uzem Miidiiri

Uzem Miidiir Yardimecisi

Bilgi Islem Daire Bagkani

Uzem Calisani

Bilgi Islem Dairesi Caligani

Bilgisayar Bilimleri Arastirma ve Uygulama Merkez Miidiirti
Ogretme ve Ogrenme Arastirma ve Uygulama Merkezi Miidiirii
Genel Sekreter V.

Ogretim Teknolojileri Destek Ofisi Koordinatdrii

Pandemi Donemi Uzaktan Egitim Uygulama Komisyonu Bagkani

PRPRPPRPRPRPEMOo G-

Tablo 1°de de gorildigl iizere katilmecilarin ¢ogunlugu UZEM  birimlerinde
calisanlardir. Diger birimlerde ¢alisan kisiler de yine pandemi doneminde uzaktan egitim
siireclerinin yonetilmesine rol oynayan kisilerdir. Tablo 2’de katilimcilarin unvan bilgilerine

yer verilmistir.

Tablo 2. Unvana Gore Katilimci Sayilari
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Unvan

Dr. Ogretim Uyesi
Ogretim Gorevlisi
Idari Personel
Dog. Dr

Prof. Dr.

Ars. Gor. Dr.

P who NG

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin biiyiik gogunlugunun akademik personel oldugu ve
Dr. Ogretim Uyesi ve Ogretim Gorevlisi unvanina sahip akademik personel sayminin daha ¢ok

oldugu goriilmektedir. Tablo 3’te katilimcilarin uzmanlik alanlari listelenmistir.

Tablo 3. Uzmanlik Alanina Gore Katilimer Sayilar

—h

Uzmanhk Alam

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi, Egitim Teknolojileri
Bilgi Islem, Yazilim Gelistirme, Bilgisayar Miihendisligi
Acik ve Uzaktan Ogrenme

Yonetim Bilisim Sistemleri

Bilgi ve Belge Yonetimi

Cografya

Egitim YoOnetimi

Fen Bilgisi Egitimi

Idari Personel

Ogretim Tasarimi

Idari Personel (uzmanlik alami belirtilmemis)

[ By
o1

PR RRPRPRPRRERREP W

Tabloda 3’te de goriilecegi iizere iiniversitelerde uzaktan egitim ile ilgilenen kisilerin
biiyiik gogunlugunun Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bdliimlerinde gdrev yapan
akademik personel oldugu goriilmektedir. Her iiniversitede bu bdliim bulunmadig icin bazi
tiniversitelerde uzaktan egitim siireci ile 6zellikle bilgi islem dairesinde ¢alisan miithendisler ve

diger farkli boliimlerdeki akademik personeller ilgilenmistir.

Veri Analizi

Katilimcilarin gevrimigi ankete verdikleri yanitlar betimsel istatistikler kullanilarak analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular frekans degerleriyle birlikte sunulmustur. Genellikle 6n plana
cikan veriler ile ilgili Universiteler eslestirilmistir. Bunun yaninda uzaktan egitim
sistemlerinden memnun olan ve tavsiye eden iiniversitelerin hangi uzaktan egitim yazilimlarini

tercih ettikleri ortaya konulmaya ¢aligilmistir.
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Gegerlik ve Giivenirlik
Katilimcilar, isimlerinin gizli kalacagi ve toplanan verilerin sadece akademik amacgh
kullanilacagi konusunda bilgilendirilmistir. Boylece katilimcilarin durumla ilgili samimi

goriislerini daha rahat bir sekilde dile getirdikleri diisiiniilmektedir.

Bulgular

Bu béliimde arastirmanin amaci kapsaminda elde edilen verilerin analiz sonuglarina yer

verilmistir. Tablo 4’te liniversitelerin kullandiklar1 6grenme yonetim sistemleri listelenmistir.

Tablo 4. Kullanilan Ogrenme Yonetim Sistemleri

-

Ogrenme Yonetim Sistemi
Moodle

ALMS

Microsoft Teams

Universite Bilgi Yonetim Sistemi (UBYS)
Toltek

Google G-Suite

Sakai

Blackboard Learn

Canvas

SIYDEM

Not. Baz tiniversiteler birden fazla sistem kullanmustir.

ol
o w
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Tablo 4’te gorildigi tizere en ¢ok kullanilan 6grenme yonetim sistemleri Moodle ve
ALMS olmustur. Bunu Microsoft Teams, UBYS ve Toltek takip etmektedir. UBYS, Katip
Celebi Universitesi tarafindan gelistirilen ve iginde 6grenme yonetim sistemi de barindiran
Universite Bilgi Yénetim Sistemi yazilimidir. Bu listede bulunan ALMS, Toltek ve STYDEM
yazilimlart yerli firmalarca gelistirilen ticari yazilimlardir. Moodle, Sakai ve Canvas ise agik
kaynak kodlu ficretsiz yazilimlardir. Tablo 5’te iiniversitelerin kullandiklari canli ders

yazilimlarina iligkin veriler bulunmaktadir.

Tablo 5. Kullanilan Canli Ders Yazilimlari

Canh Ders Yazilmi
Big Blue Button
Perculus

Microsoft Teams

Zoom

Adobe Connect
Blackboard Collaborate
Google Meet

Cisco Webex
Not. Bazi tiniversiteler birden fazla sistem kullanmuistir.

o
P who ool
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Tablo 5 incelendiginde en ¢ok kullanilan canli ders yazilimmin agik kaynak kodlu
ticretsiz bir yazlim olan Big Blue Button oldugu goriilmektedir. Yerli bir ticari yazilim olan
Perculus’un ikinci sirada yer aldig1 gériilmektedir. Ugiincii siray1 ise Microsoft Teams ve Zoom
ticari yazilimlar1 paylasmistir. Tablo 6’da tiniversitelerin dersleri hangi yontemle (senkron

ve/veya asenkron) isledigine ait veriler bulunmaktadir.

Tablo 6. Universitelerin Dersleri Senkron/Asenkron Isleme Durumu

Canh Ders Yazilim

Derslerin ¢ogu asenkron, bazi dersler ise senkron islenmektedir
Derslerin gogu senkron, bazi dersler ise asenkron islenmektedir
Tim dersler asenkron islenmektedir

Tiim dersler senkron islenmektedir

Derslerin yarist senkron, yarisi asenkron islenmektedir

Karar 6gretim elemanina birakildi

PR O~ © O

Tablo 6°da da gériildiigii iizere YOK iin derslerin senkron islenmesini tavsiye etmesine
ragmen tiim derslerini senkron olarak isleyebilen iiniversite sayisi sadece altidir. Hatta yedi
tiniversitenin hi¢ senkron ders isleyemedigi goriilmektedir. Bu durumda iiniversitelerin
¢ogunun altyapilarinin yetersiz oldugu sonucuna ulasilabilir. Tablo 7°de {iniversitelerin 6grenci

ve akademik personel sayilar1 verilmistir.

Tablo 7. Universitelerin Ogrenci ve Akademik Personel Sayilari

Ogrenci Sayis1 Universite Sayisi Akademik Personel Sayisi
10000'den az 9 24 ile 1000 arasinda
10000 ile 19999 aras1 500 ile 1000 arasinda
20000 ile 29999 aras1 650 ile 1900 arasinda

OIN W oo o™

30000 ile 39999 arasi 2500 ile 3400 arasinda
40000 ile 49999 aras1 2500 ile 3000 arasinda
50000'den fazla 1700 ile 3000 arasinda

Tablo 7°de goriildiigii lizere aragtirmaya katilan iiniversitelerin cogunlugunun 20000’den
fazla 6grenciye sahip oldugu ve akademik personel sayisinin ise 650-3000 arasinda oldugu
(f=18) goriilmiistiir. Universitelerin kullandig1 6grenme yonetim sistemi yazilimmin neden

tercih edildigine iliskin bulgular Tablo 8’de listelenmistir.

Tablo 8. Ogrenme Yonetim Sistemi Yaziliminin Tercih Sebebi

Sebep f

Pandemi siireci dncesinde kurulu olan sistem olmasi 29
Kullaniminin kolay olmast 20
Ucretsiz olmasi 17
Universite kararmim olmasi 12
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Not. Birden fazla segenek secilebilmistir.

Tablo 8’de goriildiigii iizere iiniversitelerin biiyiik bir kism1 daha 6nce kurulu olan
O0grenme yoOnetim sistemi iizerinden siiregleri yonetmeye g¢alismislardir. Sadece bu sistemin
kapasitesini daha fazla Ogrenciyi, Ogretim elemanin1i ve dersi kaldiracak sekilde
giiclenmislerdir. Tamamen yeni bir sisteme ge¢meyi tercih etmemisglerdir. Kullanim kolaylig1
ve ficretsiz olmasi da Ogrenme yonetim sistemlerinin tercihinde diger etkenler olarak
siralanabilir. Universitelerin kullandig1 canli ders yaziliminin neden tercih edildigine iliskin

bulgular Tablo 9°da listelenmistir

Tablo 9. Canli Ders Yazilimimin Tercih Sebebi

Sebep f
Pandemi siireci dncesinde kurulu olan sistem olmasi 24
Kullaniminin kolay olmasi 20
Ucretsiz olmasi 12
Universite kararinin olmast 10

Not. Birden fazla segenek secilebilmistir.

Tablo 9’da da goriildiigli lizere {iniversitelerin ¢ogu yine daha 6nce kullandiklari canli
ders yazilimi ile ilerlemeyi tercih etmislerdir. Kullanim kolaylig1 ve iicretsiz olmasi da canli
ders yazilimini tercihte diger sebeplerdir. Canli ders yazilimi1 konusunda tiniversitelerin biraz
daha fazla ticretli yazilimlara yoneldikleri sdylenebilir. Bunun bir sebebi de acik kaynak kodlu
Big Blue Button gibi iicretsiz bir yazilim kullanmak isteyen tiniversitenin yaklasik 150-200
kullanict i¢in bir sunucu kurmasi gerektigidir. Bu durumda toplam sunucu satin alma
maliyetleri, grenci sayisina gore ¢ok yiiksek degerlere cikabilmektedir. Ucretsiz canli ders
yazilimlar1 6grenci sayis1 az olan lniversiteler i¢in ideal bir ¢oziim olarak goriilebilir. Bu
segeneklerin disinda bir katilimer canli ders yazilimi tercih nedenlerini “En makul teklifi veren,
ders kaydi tutan ve yaygin olarak tercih edilen oldugu i¢in” seklinde ifade etmistir. Ayrica bir
katilimc1 da ozellikle acik kaynak yazilimlari tercih ettiklerini yazmistir. Katilimeilara
tiniversitelerinde kullanilan 6grenme yonetim sistemi yazilimini ne derece tavsiye ettikleri

sorulmustur. Bu bulgu Tablo 10’da listelenmistir.

Tablo 10. Ogrenme Yonetim Sistemi (OYS) Yazilimimi Tavsiye Derecesi

OYS Yazilimim Tavsiye Derecesi f
Kesinlikle tavsiye ederim 15
Tavsiye ederim 13
Emin degilim 5
Tavsiye etmem 0
Kesinlikle Tavsiye Etmem 0
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Tablo 10°da goriilecegi iizere katilimcilarin biiylik cogunlugu kullandiklar1 yazilimlardan
memnun gorinmektedirler. Ancak bes katilimci “emin degilim” yanitini vermistir. Bu
katiimcilarin  kullandiklar1 6grenme yoOnetim sistemleri incelendiginde iki tiniversitenin
ALMS’yi, bir iiniversitenin Moodle’1, bir iiniversitenin hem Moodle hem de ToltekLMS’i ve
bir iiniversitenin de UBYS’ye entegre yazilimi segtikleri goriilmektedir. Katilimcilara
tiniversitelerinde kullanilan canli ders yazilimini ne derece tavsiye ettikleri sorulmustur. Bu

bulgu Tablo 11°de listelenmistir.

Tablo 11. Canli Ders Yazilimini Tavsiye Derecesi

Canh Ders Yazilimim Tavsiye Derecesi
Kesinlikle tavsiye ederim

Tavsiye ederim

Emin degilim

Tavsiye etmem

Kesinlikle tavsiye etmem

Tablo 11°de goriilecegi tizere katilimcilarin biiyiik cogunlugu kullandiklar1 yazilimlardan
memnun goriinmektedirler. Ancak 5 katilimer “tavsiye etmem” ve “emin degilim” yanitlarini
vermiglerdir. Bu katilimeilarin kullandiklar1 canli ders yazilimlari incelendiginde ii¢liniin
Perculus, ti¢iiniin Zoom ve ligiiniin Big Blue Button kullandig: goriilmektedir. Bir iiniversitenin
birden fazla yazilimi ayni andan kullaniyor oldugu gbz Oniinde bulundurulmalidir.
Katilimcilara tniversitelerinde kullanilan sistem igerisinde hangi ara¢ ve materyallerin

kullanilabildigi sorulmustur. Bu bulgu Tablo 12’de listelenmistir.

Tablo 12. Uzaktan Egitim Sistemi I¢inde Kullanilabilen Arag ve Materyaller

Kullamilabilen Arag¢ ve Materyal f

Ders videolar1 33
Sunum dosyalar1 (power point vb.) 32
Ders notlari (pdf, word vb.) 30
Anket kullanimi 30
Odev gonderme 27
Smav yapma 25
Tartisma /paylagim forumu 23
Chat (anlik sohbet) 23

Tablo 12°de goriildiigii lizere liniversitelerde kullanilan sistemler farkli ara¢ ve materyal
tirlerini desteklemektedirler. Katilimcilara tiniversitelerinde pandemi siirecinde devamsizlik

durumlarmin takip edilip edilmedigi sorulmustur. Bu bulgu Tablo 13°te listelenmistir.
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Tablo 13. Ogrencinin Derse Devaminin Takibi

Ogrencinin Derse Devaminin Takibi f
Evet 17
Hay1r 13
Ogretim elemaninin kararma baglh 2
Karar alinmadi 1

Tablo 13’te goriilecegi iizere tniversiteler bu konuda ikiye boliinmiis durumdadir. 17
tiniversitede ders devaminin takip edildigi, 13 iiniversitede ise edilmedigi goriilmektedir.
Katilimcilara uzaktan egitimin gelecegini diisiiniildiigiinde bu tip uygulamalarin yayginlagmasi

konusundaki diisiinceleri sorulmustur. Bu bulgu Tablo 14’te listelenmistir.

Tablo 14. Uzaktan Egitimin Yayginlagmasi

Uzaktan Egitim Yaymlasmah m1? f
Yayginlasmali 23
Emin degilim 4
Yayginlasmamali 0

1

Yalnizca zorunlu hallerde kullanilmali

Tablo 14’te goriilecegi ilizere katilimcilarin ¢ok biiyiik bir kismi uzaktan egitimin
yayginlagmasi gerektigini belirtmiglerdir. Dort katilime1 “emin degilim” segenegini segmis, bir
katilimet ise yalnizca zorunlu durumlarda kullanilmasi gerektigini belirtmistir. Bu seceneklerin
disinda ii¢ katilime1 uzaktan egitimin sadece yliz yiize egitimi destelemek i¢in kullanilmasi
gerektigini belirtmistir. Diger iki katilimci ise belli kosullarin saglanmasi durumunda
yayginlagmasi gerektigini belirtmislerdir. Bir katilimc1 “Yeterli egitim ve bilinglendirme
saglanmasi ve internet altyapi sorunlarinin ¢oziilmesi kosuluyla yayginlasmalr” derken diger
katilime1 “Uzaktan egitim avantajlarinin yaninda dezavantaji da olan bir sistem. Altyapi ve
baglanti sorunlarimin yani sira ogrencilerin yiiksek 6z disiplin ve oz diizenlemeye sahip
olmasini gerektiren bir uygulama. Mevcut kosullarda zorunlu hallerde kullanilmas: daha uygun
diye diistiniiyorum ama sartlar iyilestikce yayginlasmasini destekliyorum.” seklinde yorum
yapmistir. Katilimeilara Ogrencilerin bu sistem iizerinden konular1 yeterince anlayip

anlayamayacaklarina iliskin goriisleri sorulmustur. Bu bulgu Tablo 15°te listelenmistir.

Tablo 15. Ogrencilerin Konular1 Yeterince Anlama Durumu

Anlama Diizeyi f
Anlayacaklarini diiglinliyorum 15
Emin degilim, bekleyip gorecegiz 8
Geleneksel egitimdeki gibi olmayacaktir 4
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Tablo 15°te goriilecegi lizere katilimcilarin yaklasik yarist (f=15) 6grencilerin bu sistem
ile de konular1 yeterince anlayacaklarini diisiiniirken, sekiz katilimci emin olmadiklarini
belirtmistir. Dort katilimcer ise uzaktan egitimin geleneksel egitim gibi olamayacagini
diistinmektedir. Bu segeneklerin disinda bazi katilimcilar derse, 6gretim elemanina ve
Ogrencilerin i¢sel motivasyonlarma vurgu yaparak bu konuda genelleme yapilmasinin zor
oldugunu belirtmislerdir. Bir katihmec1 “Uzaktan egitim profiline yakin ogrenciler (i¢sel
motivasyon odakli, kendi 6grenmesini programlayabilen, oz-diizenleme becerileri yiiksek) daha
anlaml bir égrenme siireci gegirecektir.” seklinde goriis bildirirken bir baska katilimci ise
“Derslerin alani ve igeriginin 6nemli olacagini, her ders i¢in farkl degerlendirme yapilmasinin
daha dogru olacagin diisiiniiyorum” seklinde fikrini beyan etmistir. Bir bagka katilimcinin bu
konudaki goriisii ise “Planli, zamanl sekilde ders materyalleri hazirlanip, ogrencilerle
paylasildigt  surece daha etkili oldugunu; degerlendirme konusunda  alternatif
degerlendirmelerin onem kazandigini diisiiniiyorum. Kalite agisindan oniimiizde daha uzun
vollar olsa da, bu mecburi surecin ogretim tiyeleri ve ogrenci hazir bulunuslugunu hizli bir
sekilde daha yukariya tasidigimi diigiiniiyorum.” seklindedir. Katilimcilara uzaktan egitime

hazirlik sitirecinde en ¢ok zorlandiklart durumlar sorulmustur. Bu bulgu Tablo 16’da

listelenmistir.
Tablo 16. Uzaktan Egitime Hazirlik Siirecinde Zorlanilan Durumlar
Zorluklar f
Ogretim elemanlarinin egitim siireci 23
Sistemi genis ¢apli kullanilabilir hale getirmedeki teknik detaylar 23
Farkl1 sistemlerin entegrasyonu (OBS ve LMS gibi) 11

Biirokratik sorunlar
Hali hazirda bir sistem olmayis1 (yeni bir sistem kuranlar i¢in)
OBS sistemi ile entegrasyonun olmamasi
Uzmanlik alanimin disinda olmasi
Internet baglant1 problemleri
Not. Birden fazla secenek segilebilmistir.

P FEPDNPA~OO

Tablo 16’da goriildiigii tizere katilimcilarin en ¢ok zorlandigi durumlardan biri (f=23)
Ogretim elemanlarinin egitim siireci olmustur. Bu durum normal karsilanabilir. Ciinkii birgok
Ogretim elemani bu duruma hazirlikli degildi ve ¢ok kisa bir siire igerisinde 6gretim
elemanlarindan uzaktan egitim ile ders vermeleri beklenmistir. Ayrica sistemin ¢ok sayida
kullanic1 tarafindan kullanilabilmesi i¢in yapilmasi gereken teknik iyilestirmeler ve farkli
sistemlerin entegrasyonlar1 da zorlanilan diger 6nemli konular olmuglardir. Ayrica bir katilimet
da yasanan sorunlar sebebiyle 6grenci ve 08retim elemanlarina yardim etmek amaciyla canli
destek biriminin kuruldugunu belirtmistir.
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Ankette katilimcilara “Ogretim elemanlarina uzaktan egitim sitemleri ile ilgili egitim
verildi mi?” sorusu yoOneltilmistir. Tiim katilimecilarin bu soruya “Evet” cevabi verdigi
goriilmiistiir. Katilimcilara “Ogrencilere uzaktan egitim sistemlerinin kullanimu ile ilgili egitim
verildi mi?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruda sadece 2 katilimc1 “Hayir” segenegini isaretlemis,
diger tiim katilimcilar (f=31) ise “Evet” segenegini isaretlemislerdir. Katilimcilara 6gretim
elemanlarmin uzaktan egitime hazir olup olmadiklari sorulmustur. Bu bulgu Tablo 17°de

listelenmistir.

Tablo 17. Ogretim Elemanlarmin Uzaktan Egitime Hazir Olma Durumu

Ogretim Elemanlarimin Uzaktan Egitime Hazir Olma Durumu f
Evet 15
Emin degilim 10
Kismen 6
Hayir 2

Tablo 17°de goriildiigii izere katilimcilarin yaklasik yarisi bu soruya “evet” derken, diger
yarist ise “emin degilim” ve “hayir” seceneklerinin se¢mislerdir. Bazi katilimcilar kismen
hazirlikli olduklarini belirmistir. Bir katilimei konu ile ilgili olarak “Kismen, ¢iinkii bazi 6gretim
tiyelerinin daha once deneyimi varken bazilarimin yok, bazilarinin teknoloji kullanim diizeyleri
iyi iken bazilarvmin iyi degil, BT (bilisim teknolojileri) kullanim seviyesi diisiik olanlar zorluk

yvasiyorlar.” seklinde fikir beyan etmistir.

Sonug ve Tartisma

Pandemi gibi kriz donemlerinde uzun donemli planlar yapmak zordur. Covid-19
pandemisi de bu kriz donemlerinden biridir. Bu siiregte tiniversiteler apar topar tiim dersler i¢in
uzaktan egitim siireclerini baslatmak zorunda kalmislardir. Onceden hazirlikli olmayan bazi
tiniversiteler ¢ok zorlanirken, gerekli hazirlik ve altyapisi olan bir baska ifade ile vizyon sahibi
olan {iniversitelerin bu silirecten daha da giiglii ¢ikacaklar1 diisiiniilebilir. Bu arastirmada
tiniversitelerin bu siiregte ne yaptiklar1 ve yapilan bu ¢alismalarin 6grenci ve 6gretim elemanlari
tizerindeki etkileri konusunda tniversitelerde uzaktan egitim konusunda yonetici olan veya
calisan katilimcilarin ~ goriislerine  bagvurulmustur. Katilimeilarin  biiyiik  ¢ogunlugu
tiniversitelerin UZEM yoneticisi ve ¢alisanlaridir. Tiim tiniversitelerde UZEM birimi olmadig1
i¢in bu siireci baz1 iiniversitelerde Bilgi Islem Daire Baskanliklar1 gibi farkli birimler veya

kurulan komisyonlar yonetmislerdir. Ulasilan kisilerin uzaktan egitim sisteminin igletilmesinde
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rol sahibi kisiler olmasi bakimindan iiniversiteler ile ilgili en dogru bilgiye ulasildig:

distiniilmektedir.

Herand ve Hatipoglu (2014) ve Izmirli ve Akyiiz (2017) kurumlarin canli sinif yazilimi
tercihinde kendi onceliklerini belirleyip ihtiyaglarina gore karar vermeleri gerektigini ifade
etmislerdir. Pandemi siirecinde iiniversiteler de i¢cinde bulunduklar sartlara gore kullanacaklari
sistemlere karar vermeye c¢alismislardir. Pandemi siirecinde {iniversitelerde en ¢ok kullanilan
dgrenme yonetim sistemleri Moodle ve ALMS’dir. Universiteler tarafindan en ¢ok kullanilan
canli ders yazilimlar1 ise Big Blue Button ve Perculus’tur. Katilimcilarin ¢ogu tiniversitelerinin
bu siirecte hali hazirda var olan 6grenme yonetim sistemi ve canli ders yazilimi ile devam
ettiklerini belirtmislerdir. Ayrica katilimcilarin bir kismi kullandiklar1 sistemin/yazilimin
kullaniminin kolay olmasi ve {icretsiz olmasinin tercihlerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugu kullandiklart 6grenme yonetim sistemi ve canli ders

yazilimlarindan memnun olduklarini ve bunlari tavsiye ettiklerini belirtmislerdir.

Arastirmaya katilan iiniversitelerin yaklasik yarisinda Ogrencilerin derse devam
durumlarinin takip edildigi goriilmektedir. Ancak Ogrencilerin bazilarimin bilgisayarlarinin
olmamasi ve internet baglantisinda sorunlar yasadiklar1 sosyal medya da paylasilan konular
arasinda olmustur. Hatta dijital ugurumun etkisinin bu donemde daha da derinlestigine yonelik
cesitli makaleler yaymlanmistir. Bu tlir 6grenciler i¢in Ozellikle canli derslerde devam
durumunun takip edilmesi, basarisiz olmalarina sebep olabilecektir. Bu nedenle derslerde
ogrencilere canli derslere devam zorunlugu getirilmesinin uygun olmadig: diisiiniilmektedir.
Alanyazinda canli ders yapiliyorsa da 6grencilerle dersin kayitlarinin paylasilmas: gerektigi

belirtilmektedir (Hammond vd., 2020).

Arastirmanin katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugu pandemi siirecinde uygulanan biiyiik
Olcekli uzaktan egitim uygulamalarinin yayginlagsmasi gerektigini ifade etmektedirler.
Yayginlasmamasi gerektigini diisiinen hi¢ katilimc1 yoktur. Sadece bir katilimc1 uzaktan egitim
uygulamalarinin yalnizca zorunlu hallerde kullanilmasi gerektigini diistinmektedir. Ayrica bazi
katilimcilar ise uzaktan egitim uygulamalarinin yiiz ylize egitimi desteklemek amaciyla da
kullanilabilecegini belirtmislerdir. Tiirkiye’deki iiniversitelerde genellikle 6nlisans, lisans ve
tezsiz yiiksek lisans diizeyinde uzaktan egitim programlari bulunmaktadir. Izmirli, Sahin
[zmirli ve Cankaya (2019) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada Tiirkiye’de ¢evrimici uzaktan
tezsiz yiiksek lisans programlarinin bulundugu, tezli yiiksek lisans programlarinin siirli sayida
oldugu ve doktora programlarinin ise hi¢ bulunmadigi belirtilmektedir. Calismada ¢evrimigi

uzaktan lisansiistii egitime iliskin uzaktan egitim yoneticilerinin goriislerine basvurulmus,
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yoneticilerin tezli yiiksek lisans ve doktoranin uzaktan verilebilecegini ifade -ettikleri
goriilmiistiir. Bu baglamda Covid-19 siirecinden sonra edinilecek deneyim ile ¢gevrimigi uzaktan
tezli yiiksek lisans programlarinin yayginlasacagi ve doktora programlarinin acilacagi ifade
edilebilir. Bu kapsamda yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitime iliskin usul ve esaslarin

(Yiiksekogretim Kurulu [YOK], 2015) YOK tarafindan diizenlenmesi gerektigi sdylenebilir.

Aragtirmada Covid-19 siirecinde iiniversitelerin tamaminin 6gretim elemanlarina uzaktan
egitim sistemleri ile ilgili egitim verdigi (kullanim kilavuzu ve/veya videosu sunulmasi)
goriilmiistiir. Izmirli ve Kirmaci (2017) tarafindan pandemi oncesinde gerceklestirilen
arastirmada da uzaktan egitim veren iiniversitelerin ¢ogunun dgretim elemanlarina ¢evrimici
ogretim yeterlikleri konusunda egitim verdikleri goriilmustiir. Uzaktan o6gretimin nasil
yapilabilecegi ile ilgili ¢evrimigi sertifika programlari da bulunmaktadir (6rn. Giilbahar ve
Karatasg, 2016). Alanyazinda uzaktan egitim sistemlerinin (teknik bilgi ve beceriler) yan1 sira
pedagojik bilgi ve beceriler ile ilgili de egitimin verilmesi gerektigi belirtilmektedir (Izmirli ve
Kirmaci, 2017; Vlachopoulos, 2020). Katilimeilarin yaklasik {icte biri 6gretim elemanlarinin
uzaktan egitim siirecine hazir olmadigini1 veya hazir olup olmadiklarindan emin olmadiklarini
belirtmislerdir. Pandemi siirecinden dolayi acil olarak uzaktan egitime gecildiginden uzaktan
ogretim konusunda kapsamli bir hizmeti¢i egitim diizenlenememis olabilir. Ayrica
Katilimcilarin yaklasik {icte birinin uzaktan egitim siirecinde verilen derslerin Ggrenciler
tarafindan yeterince anlasilmadigini veya anlasilip anlasilmadigindan emin olmadiklarini ifade

etmislerdir.

Oneriler

Bu calisma kapsaminda uzaktan egitim veren kurumlara, egitmenlere ve arastirmacilara

asagidaki oneriler sunulmustur:

e Kurumlarin kullanacagi uzaktan egitim sisteminin basit, sade ve kullanim kolayligina
sahip olmasi “kullanici dostu” ilkesi acisindan 6nem arz etmektedir.

e Arastirmada hi¢ canli ders (senkron ders) yapmayan tiniversitelerin oldugu goriilmiistiir.
Halbuki uzaktan egitimin esitlik kurami ¢ergcevesinde “uzaktan 6grenenlere, yiiz yiize
ogrenme deneyimlerine ne kadar denk 6grenme imkani verilirse 6grenme ¢iktilari da o
kadar denk olabilecektir” ilkesi dogrultusunda canli derslere de yer verilmesi gerektigi

ifade edilebilir. Ancak canli derslerde devam zorunlulugu aranmamasi 6nerilebilir.
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o Universitelerin uzaktan egitim destek hizmetleri konusunda saglam bir alt yap1
kurmalar1 ve 6grencilere siirekli bir destek imkan1 saglamalar1 onemli olacaktir. Ayrica
Ogretim elemanlarina uzaktan egitim konusunda hizmeti¢i egitimler de verilebilir.

e YOK’iin Tiirkiye’deki biitiin iiniversitelerin kullanabilecegi sekilde milli bir uzaktan
egitim sistemi gelistirmesi Onerilmektedir. Bu sekilde bu tiir sistemlere 6denen biiyiik
miktarlardaki ticretler iilke i¢erisinde kalacak ve egitimde firsat esitliginin saglanmasina
olanak taniyacaktir.

e Pandemi doneminde acil uzaktan egitim siirecinin detayli bir sekilde resmedildigi
durum calismalar1 desenlenebilir.

e Pandemi doneminde liniversitelerde acil uzaktan egitimin degerlendirilmesi i¢in tim
paydaslarin goriisleri (0gretim elemani, 6grenci, uzaktan egitim siireci yOneticisi)

alinarak nicel ve nitel ¢caligsmalar desenlenebilir.
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