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Abstract — Early and timely identification of children having emotional-behavioral disorders and providing
mental health services that they are in need of is very important. Schools are establishments through which it is
most probable to reach children and provide services or refer them to appropriate services. School psychological
counselors have a key role to provide services known as school mental health services. The present study aimed
to identify the problems encountered in relation to school mental health services. The research is designed for
descriptive situation determination. Research in 47 provinces across Turkey 1147's women who work in public
and private institutions, including 542 cases of male, participated in a total of 1689 counselors. Frequency
percentages were obtained in the analysis of the data and one-on-one interviews were made with the
psychological consultants to collect detailed information. The services provided to teachers were determined as
seminar, individual interview, information and consultation services, respectively. The problems encountered as
a result of the analysis of the data are gathered under five headings: 1. Problems with regulations and
responsibilities, 2. Problems with families, 3. Problems with the lack of guidance, 4. Problems with

psychological counselor training, 5. Problems with motivation.
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Summary

Determine the nature of the situation abroad regarding the evaluation of counseling and
guidance services, as do a lot of research (e.g. Aluede ve Imonikhe, 2002; Amatea ve Clark,
2005; Clark ve Amatea, 2004; Ekstrom, Elmore, Schafer, Trotter ve Webster, 2004), the
research has been conducted in Turkey (Korkut-Owen ve Owen, 2008; Hatunoglu ve
Hatunoglu, 2006; Kutlu, 2002; Yiiksel-Sahin, 2002; Oztoprak, 1991; Piskin, 1989; Duman,
1985; Esmer, 1985; Gorkem, 1985; Giiltekin, 1984; Kuzgun, 1981; Giivendi, 1980;
Kepgeoglu, 1978).

Research results for the implementation of counseling and guidance services is
examined not only that these problems in Turkey and other countries also appear to be
similar. The most obvious common problem is the uncertainty in the duties and
responsibilities of psychological counselors working in schools and their different role
perceptions and expectations. The overall objective of this research is to present the problems
and solutions encountered during the implementation of school guidance services in Turkey.

The research is designed for descriptive situation determination. Research in 47
provinces across Turkey 1147's women who work in public and private institutions, including
542 cases of male, participated in a total of 1689 counselors. Frequency percentages were
obtained in the analysis of the data and one-on-one interviews were made with the
psychological consultants to collect detailed information. The services provided to teachers
were determined as seminar, individual interview, information and consultation services,
respectively. The problems encountered as a result of the analysis of the data are gathered
under five headings: 1. Problems with regulations and responsibilities, 2. Problems with
families, 3. Problems with the lack of guidance, 4. Problems with psychological counselor
training, 5. Problems with motivation.

According to the information obtained in this research, personal / social, educational and
vocational guidance areas are used in the guidance areas. These findings are similar to many
studies in the literature. It has been determined that the majority of the guidance teachers
participating in this research are at the level of undergraduate education and only 15% of the
graduate education. The fact that most of the participants continue their profession with their
license information shows why and how important PDR undergraduate education is.

Counselor teachers' duty, keeping records, being a manager or member of the discipline
committee cause them to be seen as an authority figure for students, damaging the ethical
principles of counseling and guidance. A strict and disciplined attitude damages the positive

relationship between the consultant and the client, so the consultant should not be held
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responsible for ensuring discipline. Of the 1689 counselor teachers who participated in this
study, 42 are in administrative duties, including 9 deputy principals and 9 school principals.
This situation may cause situations such as getting away from the guidance service, fear of
students and parents, and may affect other students in the school negatively.

Psychological counseling and guidance undergraduate and graduate programs cause
problems in not deciding what the title of graduates will be, and it also causes problems in job
descriptions, which is one of the biggest problems of psychological counselors for years. The
guidance clock, which was abolished in 2012, has caused some problems for applications in
schools. For example, the fact that the student is taken from the course for individual or group
counseling or that the availability of the course may vary according to the teacher of the
course affects these processes negatively.

Another problem is that it is difficult to find a child or adolescent psychiatrist in the
district where the students have to be referred or in the district. It is important to prepare the
regulations more clearly. Chaos are experienced even in the most basic issues such as the
conditions of being appointed as a guide teacher, personal rights and job descriptions.

Large differences originating from the school and professional deficits can occur among
the trained professional staff. In order to prevent this situation, it is thought to be useful to use
the accreditation model, which is a means of establishing a certain quality standard. As a
result of this research, the importance of adopting an appropriate guidance approach in

schools and supporting the administration's guidance service once again emerged.
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Ozet — Duygusal-davranissal sorun yasayan cocuklarmn erken ve zamaninda belirlenmesi ve cocuklara
gereksinim duyduklart hizmetlerin sunulmasi olduk¢a dnemlidir. Okullar, ¢ocuklara ulasma, hizmetleri saglama
ya da yonlendirmenin yapilabilmesine olanak saglayan kurumlardir. Okul psikolojik danismanlari, okul ruh
saglig1 hizmetleri olarak tanimlanan hizmetlerin sunulmasinda 6nemli bir role sahiptir. Bu arastirmanin amaci
okul psikolojik danismanlarinin okul ruh sagligi hizmeti uygulamalarinda karsilastiklart sorunlari ortaya
koymaktir. Arastirma betimsel nitelikli durum tespitine yonelik tasarlanmistir. Aragtirmaya Tirkiye ¢apinda 47
ilde resmi ve 6zel kurumlarda gorev yapan 1147’si kadin, 542’si erkek olmak tizere toplam 1689 psikolojik
danigman katilmigtir. Verilerin analizinde frekans yiizdeler elde edilmis ve detayl bilgi toplanmasi amaciyla
rehberlik dgretmenleriyle birebir goriismeler yapilmistir. Verilerin analizi sonucunda karsilagilan sorunlar bes
baglik altinda toplanmigtir: 1. Yonetmelik ve sorumluluklarla ilgili sorunlar, 2.ailelerle ilgili sorunlar, 3.
rehberlik anlayisinin yerlesememesi ile ilgili sorunlar, 4.psikolojik danigman egitimi ile ilgili sorunlar, 5.

Motivasyon eksikligi sorunlari.

Anahtar kelimeler: Rehberlik sorunlari, rehberlik 6gretmeni, psikolojik danisman, psikolojik danigma, rehberlik

Servisi.
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Giris

Egitimin ayrilmaz ve biitiinleyici bir pargas: olarak ele alinan Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma hizmetlerinin temel amaci, 6grencileri zihinsel, fiziksel, sosyal ve duygusal yonden
gelistirmeyi kolaylastirip desteklemek ve gizilgiiclerini en iist diizeyde gergeklestirmelerine
yardime1 olmaktir. Bir baska deyisle, egitimde oldugu gibi cagdas rehberlik anlayis1 da
Ogrenciyi merkeze alan bir anlayistir. Ancak, 6grencinin merkezde oldugu bir rehberlik

anlayis1 kuramsal diizeyde konuyla ilgilenen herkesce benimsenirken uygulamadaki aksaklik
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ve sorunlarin bir tiirlii tistesinden gelinemedigi, rehberlik ve psikolojik danisma uzmanlarinin
rol ve iglevlerinin de hala tartisilmakta oldugu goriilmektedir. Rehberlik hizmetleriyle ilgili
literatiir incelendiginde, bu hizmetlerin tilkemize oranla daha etkili diizenlendigi Bati
iilkelerinde de lilkemizde tartisilanlara benzer sorunlarin ortaya ¢iktigina rastlanmaktadir. Tan
ve Baloglu (2013) tarafindan aktarilan bilgilere gore; 2004 yilinda Avrupa’da yayimlanan ve
29 Avrupa iilkesinin incelendigi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Reformu raporunda
rehberlik servislerinin kisitliligi, saglanan hizmetlerin kisa vadeli oldugu, iilkeler ve iilkeler
arasindaki kurum ve kurulus isleyislerinde koordinasyonsuzluk oldugu, tiim vatandaslara
yonelik erisilebilir ve Kaliteli bir rehberlik hizmet anlayisinin yoklugu problem alanlari olarak

degerlendirilmistir.

PDR hizmetlerinin degerlendirilmesi ile ilgili olarak durum saptamasi niteliginde
yurtdisinda bir¢ok arastirma (6rn; Aluede ve Imonikhe, 2002; Amatea ve Clark, 2005; Clark
ve Amatea, 2004; Ekstrom, Elmore, Schafer, Trotter ve Webster, 2004) yapildig1 gibi,
tilkemizde de bircok arastirma (Korkut-Owen ve Owen, 2008; Hatunoglu ve Hatunoglu,
2006; Kutlu, 2002; Yiiksel-Sahin, 2002; C)ztoprak, 1991; Piskin, 1989; Duman, 1985; Esmer,
1985; Gorkem, 1985; Giiltekin, 1984; Kuzgun, 1981; Giivendi, 1980; Kepceoglu, 1978)
yapilmistir.

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin yiriitiilmesinde diger {ilkelerde
karsilagilan sorunlara iligkin literatiir incelendiginde genel olarak; okul personeli, 6grenciler
ve velilerin, okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin rol ve gorevlerine Iliskin alg1 ve
beklentilerinin farklilik gostermesi, bu farkliligin yarattigi rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasinin
calisilan okul tiirlerine ve okulun bulundugu yerlesim birimine goére farklilik gostermesi,
psikolojik danmigmanlarin kendilerinden beklenilenleri karsilamada algilanan yetersizlikler,
karar verme yetkisinin azlhigi, fazla is yiikii, okullarda goreve yeni baslayan psikolojik
danismanlar i¢in hazirlayict kilavuz programlarinin olmamasi goriilmektedir (Coll ve
Freeman, 1997; VanZandt ve Perry, 1992; Wilgus ve Shelley, 1988; Moracco, Butcke ve
McEwen, 1984).

Ulkemizde rehberlik hizmetlerin baslangicindan itibaren 2000°li yillarin bagma kadar
etkili bir sekilde yiiriitilmesini engelleyen gesitli sorunlarin yaganmakta olduguna iligkin ¢ok
sayida arastirma bulgusu literatiirde yer almaktadir. Bu arastirma bulgularinin isaret ettigi
sorunlarin baslicalari; okul personeli, rehber O6gretmen, ogrenci ve velilerin, rehber
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Ogretmenlerin rol ve gorevlerine iliskin algi ve beklentileri ile anlayislarinin farklilik
gostermesi, okulda saglanan ortam ve kosullarin yetersizligi, mesleki ara¢ ve gereglerin
yetersizligi, meslegin standartlarinin ve etik Kurallarin yeterince belirginlesmemis olmasi, rol
ve gorevler ile 6zliik haklarma iliskin mevzuatin yeterli olmamasi ve rehber 6gretmen basina
diisen 6grenci sayisinin fazla olmasi gibi sorunlar oldugu belirtilmektedir (Gokgakan ve Ozer,
1999; Akkoyun, 1995; Kulaksizoglu, 1990; Kepgeoglu, 1986; Gorkem, 1985). Bu sorunlarin
iilkemizde psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninin temellerini atildigi 1950°1i yillardan
glinlimiize kadar uzamasinin sebepleri olarak “profesyonel bir hizmet alani” olarak kabul
edilmesinde giigliikler yasanmasi, uygulamalarin istenilen diizeye ulasamamasi, PDR alaninin
ihtiyac1 olan bilimsel ve cagdas anlayiglarin kabul edilmemesi gosterilebilir (Yesilyaprak,

2010).

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetlerinin yliriitilmesine iligkin arastirma
sonuclari incelendiginde yasanan bu sorunlarin sadece Tiirkiye’de degil diger iilkelerde de
benzer sekilde oldugu goriilmektedir. Ozellikle okullarda calisan psikolojik danismanlarin
gorev ve sorumluluklarindaki belirsizlik ve farkli rol algilarinin ve beklentilerinin olmas1 en
belirgin ortak sorunu olusturmaktadir. Bununla birlikte diger tilkelerde degisen kosul ve
ithtiyaclar dogrultusunda, bu hizmetlerin ideal diizeyde nasil gerceklestirilebilecegi yoniinde
yasanan bu sorunlar; lilkemizde ise okul personelinde ortak bir psikolojik danisma ve
rehberlik anlayisinin olmamasi temeline dayandigi i¢in okullarda psikolojik danmigsma ve
rehberlik  hizmetlerinin gergeklestirilebilmesini engellemektedir. Ayni zamanda okul
personelinde ortak bir psikolojik danigma ve rehberlik anlayisinin ve buna paralel olarak
uygun beklentilerin olmamasi hem destekleyici bir c¢evre olusturulmasini hem de dogru

geribildirimlerin alinmasini engellenmektedir (Wiggins, Evans ve Martin, 1990).

Giiniimiiz modern egitim anlayis1 ile psikolojik danigmanlik ve rehberlik; kriz odakli
degil onleyici ve gelisim odakli olmak; 6grenim siireci boyunca tiim bireylerin kisisel-sosyal,
egitsel, mesleki alanlardaki olumlu degisimlerini saglamak amaglariyla ortak paydada bulusan
yapilardir. Bu durum bu kavramlarin girift bir yapi1 olusturmasina ve birbirlerini
tamamlamalarint saglamaktadir. Ancak psikolojik danismanlik ve rehberlik alaninin
gerektirdigi bilgi, donanim ve uygulama becerileri onu diger egitim uygulamalarindan
ayirmaktadir. Rehberlik etkinliklerinin tamami egitimi kapsamaktadir ancak egitimin her
yoniini rehberlik olarak degerlendirmek miimkiin degildir (Tan ve Baloglu 2013). Bu yapinin
saglikli calisabilmesi ve daha iyi hizmet sunulabilmesi i¢in mevcut durumun saptanmasi, var

olan programlarin, etkinliklerin hatalarinin giderilmesi ve gelistirilmesi 6nem teskil
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etmektedir. Sonuc¢ olarak bu arastirmanin genel amaci, okul rehberlik hizmetlerinin
Tiirkiye’de uygulanmasi sirasinda karsilagilan sorunlar ve ¢oziim oOnerileri sunmaktir.
Okullarimizda yasanan rehberlikle ilgili sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlarin 6grenci veli

ve okul ile ilgili baz1 degiskenler acisindan degerlendirilmesi amaglanmaistir.

Yontem

Arastirma Deseni
Arastirma betimsel nitelikli durum tespitine yonelik tasarlanmistir. Survey tipinde yapilan
calismada psikolojik danmigsmanlarin goriisleri anket ve goriisme yoluyla toplanmistir.
Katilimcilara arastirmanin  goniilliilik esasina dayandigi ve herhangi bir asamasinda
arastirmadan ayrilabilecekleri belirtilmistir. Arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin
isimleri ve kurumlar1 ¢alismada gizli tutulmustur. Calismada betimleyici bir strateji
benimsenmis, psikolojik danigmanlarin aragtirma sorunsalina iligkin algilar1 ayrintili olarak
betimlenmeye caligilmistir.
Arastirmanin etik kurul onay belgesi, Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik

komisyonundan 20.05.2020 tarihinde alinmistir.

Evren Orneklem

Calismanin katilimcilar1 amagli 6rnekleme tiirlerinden biri olan ve kolay ulasilabilirlik
Olgiitiine dayanan uygun Ornekleme yontemiyle belirlenmistir (Patton, 2002). Arastirmaya
Tiirkiye ¢apinda rehberlik 6gretmenlerinin yogunluguna gore secilen 47 ilde resmi ve 6zel
kurumlarda gorev yapan 1147’si (%67,9) kadin, 542’si (%32,1) erkek olmak iizere toplam
1689 psikolojik danigman katilmistir

Katilimeilarin gorev yaptiklari iller incelendiginde 403 kisinin (%23,9) Balikesir, 203 kisinin
(%12,0) Konya, 186 kisinin (%11,0) Istanbul, 162 kisinin (%9,6) Manisa, 55 kisinin (%3,3)
Gaziantep, 54 kisinin (%3,2) Bursa, 50 kisinin (%3,0) Samsun, 47 kisinin (%2,8) Ankara, 42
kisinin (%2,5) Izmir, 38 kisinin (%2,2) Hatay, 35 kisinin (%2,1) Kocaeli, 28 kisinin (%1,7)
Kastamonu, 28 kisinin (%]1,7) Sanlurfa, 21 kisinin (%1,2) Agri, 21 kisinin (%1,2) Mugla, 20
kisinin (%1,2) Mardin, 19 kisinin (%1,1) Kayseri, 19 kisinin (%1,1) Kahramanmaras, 16
kisinin (%,9) Antalya, 16 kisinin (%,9) Eskisehir, 16 kisinin (%,9) Aksaray, 14 kisinin (%,8)
Diyarbakir, 14 Kisinin (%,8) Icel, 14 kisinin (%,8) Malatya, 14 kisinin (%,8) Sirnak, 9 kisinin
(%,5) Giresun, 7 kisinin (%,4) Adiyaman, 7 kisinin (%,4) Artvin, 7 kisinin (%,4) Canakkale,
7 kisinin (%,4) Cankiri, 7 kisinin (%,4) Denizli, 7 kisinin (%,4) Elaz1g, 7 kisinin (%,4)
Erzurum, 7 kisinin (%,4) Isparta, 7 kisinin (%,4) Kiitahya, 7 kisinin (%,4) Nigde, 7 kisinin
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(%,4) Ordu, 7 kisinin (%,4) Rize, 7 kisinin (%,4) Sakarya, 7 kisinin (%,4) Tekirdag, 7 kisinin
(%,4) Trabzon, 7 kisinin (%,4) Usak, 7 kisinin (%,4) Karaman, 7 kisinin (%,4) Batman, 7
kisinin (%,4) 1gdir, 6 kisinin (%.,4) Adana ve 6 kisinin (%,4) Siirt ilinden katilim gdsterdigi

saptanmistir.

Tablo 1: Mezun olunan lisans programlari frekans ve yiizde tablosu

Lisans Programi1 Frekans (f) %
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Programi (RPDP) 1479 87,6
Egitimde Psikolojik Hizmetler Programi (EPHP) 95 5,6
Egitim Programlar1 ve Ogretim Programi (EPOP) 41 2,4
Fen Edebiyat Fakiiltesi Psikoloji Programi (FEFPP) 41 2,4
Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Programi (FEFSP) 20 1,2
Sosyal Hizmetler Programi (SHP) 7 4
Fen Edebiyat Fakiiltesi Felsefe Programi (FEFFP) 6 4
Toplam 1689 100

Katilimcilarin mezun olduklar1 programlar incelendiginde 1479 kisinin (%87,6) RPDP, 95
Kisinin (%5,6) EPHP, 41 kisinin (%2,4) EPOP, 41 kisinin (%2,4) FEFPP, 20 kisinin (%1,2)
FEFSP, 7 kisinin (%,4) SHP, 6 kisinin (%,4) FEFFP mezunu oldugu bulunmustur (Tablo 1).
Katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlarin bulundugu yerler incelendiginde 1109 kisinin (%65,7)
merkez il¢e ya da ilde, 545 kisinin (%32,3) ilgede, 21 kisinin (%1,2) koyde, 14 kisinin (%,8)

beldede gorev yaptigi bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi
Arastirmanin yapilmasi i¢in gerekli yasal izinlerin alimmasmin ardindan, secilen okullara
2018-2019 egitim 6gretim doneminde gidilerek arastirmaya katilmaya goniillii psikolojik
danigsmanlarla yiiz ylize goriismeler yapilmistir. Goriigmeler katilimcilar tarafindan belirlenen
en uygun yer ve zamanda yapilmistir. Gorligmeler yapilirken yar1 yapilandirilmig goriisme
formu kullanilmistir. Goriismelere baslamadan once, her bir katilimc1 arastirma siirecleri ve
goriisme sonuglarmin hangi amagla kullanilacagina dair ayrintili olarak bilgilendirilmistir.
Yine katilimcilardan izin alinarak goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Goriismeler

ortalama 30-90 dakika arasi stirmiistiir.

Verilerin Analizi
Verilerin analizinde anket ve goriisme yoluyla toplanan bilgiler igin frekans ve yiizdeler elde
edilmistir. Ayrica bazi konularda detayli bilgi toplanmasi1 amaciyla rehberlik 6gretmenleriyle

birebir gériismeler de yapilmustir.
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Bulgular ve Yorumlar

Aragtirmanin anket ve goriisme sorulari c¢ergevesinde toplanan okul rehberlik
hizmetlerinde yasanan sorunlar1 hakkinda okul psikolojik danismanlarinin gériisleri ile ilgili
bulgular asagida sunulmaktadir.

Katilimcilarin  gorev  yaptiklart  kurumlardaki  rehberlik  6gretmeni  sayilart
incelendiginde 739 kurumda (%43,8) 1, 515 kurumda (%30,5) 2, 206 kurumda (%12,2) 3, 84
kurumda (%5,0) 4, 48 kurumda (%2,8) 9, 29 kurumda (%1,7) 10, 21 kurumda (%1,2) 5, 7
kurumda (%,4) 11, 7 kurumda (%,4) 12, 7 kurumda (%,4) 16, 7 kurumda (%,4) 17, 7 kurumda
(%,4) 6, 6 kurumda (%,4) 7, 6 kurumda (%,4) 8 rehberlik Ogretmeninin gorev yaptigi
bulunmustur. Katilimcilara kurumdaki rehberlik 6gretmeni sayisinin yeterliligi soruldugunda
916 kisi (%54,2) yeterli oldugunu, 737 kisi (%43,6) yetersiz oldugunu, 36 kisi (%2,2) norma
gore yeterli oldugunu fakat ¢alisma i¢in yetersiz buldugunu belirtmistir.

Tablo 2: Mezuniyet diizeyleri frekans ve yiizde tablosu

Mezuniyet diizeyi Frekans (f) %
Lisans 1430 84,7
Yiiksek lisans 168 9,9
Yiiksek lisans 6grencisi 72 4,3
Doktora 14 8
Doktora dgrencisi 5 3

Katilimcilarin mezuniyet diizeyi incelendiginde 1430 (%84,7) lisans mezunu, 168
(%9,9) yiiksek lisans mezunu, 72 (%4,3) yiiksek lisans 6grencisi, 14 (%,8) doktora mezunu, 5
(%,3) doktora dgrencisi oldugu saptanmustir.

Tablo 3: Katilimcilarin bulunduklari kadroda kendileri i¢in yaptiklart tanimlamalarin frekans
ve ylizde tablosu

Tanimlama Frekans (f) %

Psikolojik Danigman 614 36,4
Rehber Ogretmen 527 31,2
Okul Psikolojik Danigmani 425 25,2
Sosyal Hizmet Uzmani 46 2,7
Rehber Ogretmen ve Psikolojik Danisman 26 15
Psikolog 25 1,5
Rehberlikgi 14 0,8
Ozel Egitimci 7 0,4
Klinik Psikolog 5 0,3
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Katilimcilarin bulunduklart kadroda kendilerini nasil tanimladiklari incelendiginde
614 kisinin (%36,4) psikolojik danigman, 527 kisinin (%31,2) rehber 6gretmen, 425 kisinin
(%25,2) okul psikolojik danismani, 46 kisinin (%2,7) sosyal hizmet uzmani, 26 kisinin (%1,5)
rehber Ogretmen ve psikolojik danigman, 25 kisinin (%1,5) psikolog, 14 kisinin (%,8)
rehberlikg¢i, 7 kisinin (%,4) 6zel egitimci, 5 kisinin (%,3) klinik psikolog olarak tanimladigi

bulunmustur.

Tablo 4: Idari gérev durumu frekans ve yiizde tablosu

Idari gorev Frekans (f) %

Yok 1583 93,7
Okul Midiir Yardimecisi 42 2,5
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Boliim Bagkani 36 2,1
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Miidiir Yrd. 14 0,8
Kurum mudiiri 7 0,4
Okul Midiiri 7 0,4

Katilimeilarin ~ idari  gorevlerinin  olup olmadigi sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilardan 1583 kisinin (%93,7) idari gorevinin olmadigt; 42 kisinin
(%2,5) okul miidiir yardimcisi, 36 kisinin (%2,1) rehberlik ve arastirma merkezi boliim
bagkani, 14 kisinin (%,8) rehberlik arastirma merkezi midiir yardimcisi, 7 kisinin (%,4)

kurum miidiirii, 7 kisinin (%,4) okul miidiirii olarak idari gorevi oldugu bulunmustur.

Tablo 5: Agirlikli kullanilan rehberlik hizmetleri frekans ve yiizde tablosu

Kullanilan hizmet Frekans (f) %

Kisisel sosyal rehberlik 1112 65,8
Egitsel rehberlik 429 25,4
Mesleki rehberlik 138 8,2
Belirtmemis 10 0,6

Katilimcilarin agirlikli olarak hangi rehberlik hizmetini kullandig1 incelendiginde
1112 kisinin (%65,8) kisisel sosyal rehberlik, 429 kisinin (%25,4) egitsel rehberlik, 138
kisinin (%8,2) mesleki rehberlik kullandigi, 10 kisinin (%,6) belirtmedigi bulunmustur.
Katilimcilara gére Rehberlik Hizmetleri Ihtiyac Belirleme Formlarmin (RHIBF) &grenci
ihtiyaglarin1 belirleme diizeyi incelendiginde 866 kisinin (%51,1) yetersiz; 516 kisinin
(%30,6) kismen belirleyici, 240 kisinin (%14,2) genelde belirleyici, 12 kisinin (%,7) ¢ok iyi
bir belirleyici; 48 kisinin (%2,8) fikrim yok olarak belirttigi, 7 kisinin (%,4) belirtmedigi;
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personel ihtiyaglarint belirleme diizeyi incelendiginde 909 kisinin (%53,8) yetersiz; 503
kisinin (%29,8) kismen belirleyici, 179 kisinin (%10,6) genelde belirleyici, 26 kisinin (%1,5)
¢ok iyi bir belirleyici, 55 kisinin (%3,3) fikrim yok olarak belirttigi, 17 kisinin (%1,0)
belirtmedigi; veli ihtiyaclarini belirleme diizeyi incelendiginde ise 852 kisinin (%50,5)
yetersiz, 540 kisinin (%32,0) kismen belirleyici, 197 kisinin (%11,6) genelde belirleyici, 19
kisinin (%]1,1) ¢ok iyi bir belirleyici, 62 kisinin (%2,7) fikrim yok olarak belirttigi, 17 kisinin
(%1,0) belirtmedigi tespit edilmistir.

Rehberlik Hizmetleri Ihtiyac Belirleme formlarma iliskin bu durumun yani sira
bakanlikta 2, il danigma kurulunda 2, okulda 2 hedef belirlemenin yeterliligi incelendiginde
katilimcilardan 826 kisinin (%48,9) kismen yeterli, 497 kisinin (%29,4) evet yeterli, 352
kiginin (%20,8) yeterli olmuyor seklinde ifade ettigi; 14 kisi (%,8) calisma alani diginda
kaldigini belirtmistir. Katilimcilarin ilgelerde yapilan toplanti sayisinin yeterliligi hususundaki
yanitlar1 incelendiginde ise katilimcilardan 946 kisinin (%56,0) toplant1 sayisint az buldugu,
490 kisinin (%29,0) az bulmadigi, 253 kisinin (%15,0) fikrim yok seklinde ifade ettigi

bulunmustur.

Tablo 6: Psikolojik danigma i¢in uygun fiziki ortam durumu frekans ve yiizde tablosu

Fiziki ortam Frekans (f) %

Var 926 54,8
Yok 456 27,0
Belirtmemis 248 14,7
Yeterli degil 59 3,4

Katilimcilarin psikolojik danisma igin sahip olduklart fiziksel ortam incelendiginde
926 kisinin (%54,8) sahip oldugu, 456 kisinin (%27,0) sahip olmadigi, 248 kisinin (%14,7)
belirtmedigi, 33 kisinin (%]1,9) yeterli diizeyde sahip olmadigi, 26 kisinin (%]1,5) kismen
sahip oldugu bulunmustur. Grupla psikolojik danisma i¢in yeterli fiziksel ortama sahip olma
durumu incelendiginde ise katilimcilardan 998 kisinin (%59,1) belirtmedigi, 364 kisinin
(%21,5) sahip oldugu, 292 kisinin (%17,3) sahip olmadigi, 21 kisinin (%1,2) kismen sahip

oldugu, 14 kisinin (%,8) ise yetersiz bir fiziksel ortama sahip oldugu goériilmektedir.

Tablo 7: Bireyle psikolojik danigma yapma durumu frekans ve yiizde tablosu

Danisma yapma durumu Frekans (f) %
Evet 1377 81,5
Hayir 248 14,7
Belirtmemis 64 3,8
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Katilimcilarin bireyle psikolojik danigma yapma durumlari incelendiginde 1377
kisinin (%81,5) yaptig1, 248 kisinin (%14,7) yapmadigi, 64 kisinin (%3,8) ise belirtmedigi
bulunmustur. Katilimeilarin son egitim doneminde bireysel psikolojik danisma yaptiklar
ogrenci sayilart géz Oniinde bulunduruldugunda 759 kisinin (%44,9) 1-10 6grenciyle, 301
kisinin (%17,8) 11-20 6grenciyle, 172 kisinin (%10,2) 41-50 6grenciyle, 105 kisinin (%6,2)
21-30 ogrenciyle, 76 kisinin (%4,5) 31-40 6grenciyle danisma yaptigi; 248 kisinin (%14,7)
belirtmedigi, 28 kisinin (%1,6) hi¢c yapmadig: tespit edilmistir. Bireysel psikolojik danigma
icin O6grenciyi yeterli siire alabilme durumu incelendiginde ise Katilimcilardan 772 kisinin
(%45,7) yeterli siire alabildigi, 356 kisinin (%21,1) bazen alabildigi, 216 kisinin (%12,8)
dersin O6gretmenine gore degiskenlik gosterdigini belirttigi, 82 kisinin (%4,9) nadiren

alabildigi, 15 kisinin (%,9) alamadig1, 248 kisinin (%14,7) ise belirtmedigi goriilmektedir.

Tablo 8: Grupla psikolojik danisma yapma durumlari frekans ve yiizde degerleri

Durum Frekans (f) %
Hayir 991 58,7
Evet 627 37,1
Belirtmemis 71 4,2
Toplam 1689 100,0

Grupla psikolojik danigma yapma durumu incelendiginde katilimcilardan 991 kisinin
(%58,7) yapmadigi, 627 kisinin (%37,1) yaptigi, 71 kisinin (%4,2) belirtmedigi bulunmustur.
Katilimcilarin uygun zaman ayarlama ve grubu toparlama konusunda sorun yasama durumu
incelendiginde 998 kisinin (%59,1) belirtmedigi, 372 kisinin (%22,0) kismen sorun yasadigi,
174 kisinin (%10,2) sorun yasadigi, 145 kisinin (%8,6) sorun yasamadigi; “Grupla psikolojik
danismay1 ders saatinde yapmak zorundayim ama siire yetmiyor” ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde ise 571 kisinin (%33,7) sikinti yasadigi, 389 kisinin (%23,0) sorun
yasamadigi, 724 kisinin (%42,8) belirtmedigi, 5 kisinin (%,3) fikrim yok olarak ifade ettigi

belirlenmistir.

Tablo 9: PDRP lisans egitiminin yeterliligi ile ilgili frekans ve yiizde tablosu

Katilim durumu Frekans (f) %
Kismen yeterli 876 51,8
Yeterli degil 377 22,3
Yeterli 310 18,3
Belirtmemis 126 7,5
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PDRP lisans egitiminin yeterliligi ile ilgili katilimcilarin yanitlari incelendiginde
katilimcilardan 876 kisinin (%51,8) kismen yeterli buldugu, 377 kisinin (%22,3) yeterli
bulmadigi, 310 kisinin (%18,3) yeterli buldugu, 126 kisinin (%7,5) belirtmedigi
goriilmektedir. PDR lisans egitiminde psikolojik danisma becerileri kazandirilmas: durumu
incelendiginde katilimcilardan 639 kisinin (%37,8) kismen kazandirildigini, 592 kisinin
(%35,0) kazandirildigini, 297 kisinin (%17,6) ¢ok az kazandirildigim1 ve gelistirilmesi
gerektigini, 35 kisinin (%2,1) kazandirilmadigimi disiindiigii; 126 kisinin (%7,5) PDR
okumadig1 i¢in bilmedigi belirlenmistir.

Katilimcilara PDR lisans programinda okutulan derslerin uygulamaya yoénelik olup
olmadig1 sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde 1050 kisinin (%62,2) kismen
uygulamaya doniik buldugu, 288 kisinin (%17,0) uygulamaya doniikk buldugu, 225 kisinin
(%13,3) uygulamaya doniik bulmadigi; 126 kisinin (%7,5) ise PDRP okumadigini dolayisiyla
bilmedigini belirttigi bulunmustur. Katilimcilarin psikolojik danisma igin siipervizyon alma
durumlarn incelendiginde 862 kisinin (%51,0) sadece iiniversite aldigi, 395 kisinin (%23,4)
hi¢ siipervizyon almadigi, 225 kisinin (%13,3) {iiniversiteden mezun olduktan sonra
katildiklart egitim programi kapsaminda aldigi, 7 kisinin (%,4) hem finiversitede hem de
tiniversiteden mezun olduktan sonra katildiklar1 egitim programinda siipervizyon aldigi; 14
kisinin (%,8) belirtmedigi; grupla psikolojik danigsma igin siipervizyon alma durumlari
incelendiginde ise 820 kisinin (%48,5) tiniversitede aldigi, 645 kisinin (%38,2) hi¢ almadigi,
105 kisinin (%6,2) siipervizyon aldigi ve halen almaya devam ettigi, 96 kisinin (%35,7)
tiniversiteden sonra katildig1 egitim programinda aldigi, 7 kisinin (%,4) ytliksek lisansta aldigi;
7 kisinin (%,4) grupla psikolojik danigma yapmadigi, 9 kisinin (%,5) ise belirtmedigi elde

edilmistir.

Tablo 10: Olumsuz algi nedeniyle psikolojik danisma almaktan kaginma durumu frekans ve

ylizde tablosu
Durum Frekans (f) %
Hay1r yok 1120 66,3
Evet var 284 16,8
Belirtmemis 246 14,6
Kismen 39 2,3

Kurumdaki olumsuz algi nedeniyle psikolojik damigsmadan kaginma durumu
incelendiginde katilimcilardan 1120 kisinin (%66,3) hayir yok, 284 kisinin (%16,8) evet var,
246 kisinin (%14,6) belirtmedigi, 39 kisinin (%2,3) kismen olarak ifade ettigi bulunmustur.
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Katilimcilara okullardaki 6gretmenler tarafindan 6n yargt ya da direng gosterilmesi durumu
incelendiginde 676 kisinin (%40,0) kismen, 446 kisinin (%26,3) hig, 106 kisinin (%6,3) 28
kisinin (%1,7) genelde, 5 kisinin (%,3) cok nadir sekilde 6n yarg1 veya direngle karsilastiklari,
428 kisinin  (%25,3) belirtmedigi bulunmustur. Ogrencilerde idarecilerden ya da
ogretmenlerden kaynakli bireysel psikolojik danisma almaya yonelik isteksizlik durumu
incelendiginde 652 kisinin (%38,6) isteksizlik durumu olmadigini, 358 kisinin (%21,2) bazi
ogretmenlerden, 176 kisinin (%10,4) hem idareden hem de 6gretmenlerden, 98 kisinin (%5,8)
bazi idarecilerden, 21 kisinin (%1,2) biitin idarecilerden, 14 kisinin (%,8) biitiin
ogretmenlerden kaynakli oldugunu belirttigi; 370 kisinin ise (%21,9) belirtmedigi
goriilmektedir. Velilerin danismaya karsi 6nyargili tutumu incelendiginde ise katilimcilardan
806 kisiye gore (%47,8) onyargili olmadiklari, 518 kisiye gore (%30,7) kismen Onyargil
olduklari, 255 kisinin (%15,1) belirtmedigi, 110 kisiye gore (%6,5) onyargili olduklar

sonucuna ulasilmistir.

Tablo 11: Kriz durumunda miidahale edebilme durumu frekans ve yiizde tablosu

Durum Frekans (f) %

Yardim edebilecegime inanityorum 687 40,7
Kesinlikle yardim edebilirim 606 35,9
Bazi konularda yardim edebilirim 260 15,4
Uzman ekiple birlikte belki yardim edebilecegime inaniyorum 115 6,8
Bu konuda yardim edebilecegime inanmiyorum 14 0,8
Belirtmemis 7 0,4

Kriz durumuna miidahale edebilme durumu incelendiginde 687 kisinin (%40,7)
yardim edebilecegine inandigi, 606 kisinin (%35,9) kesinlikle yardim edebilecegi, 260 kisinin
(%]15,4) baz1 konularda yardim edebilecegi, 115 kisinin (%6,8) uzman ekiple beraber belki
yardim edebilecegine inandigi, 14 kisinin (%,8) yardim edebilecegine inanmadigi; 7 kisinin

(%,4) ise belirtmedigi bulunmustur.

Tablo 12: Katilimcilarin akran temelli uygulamali egitimlerde kendilerini yeterli gorme
diizeyleri frekans ve yiizde tablosu

Yeterlilik diizeyi Frekans (f) %
Hayir 653 38,7
Evet 584 34,6
Belirtmemis 379 22,4
Kismen 73 4.3
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Katilimeilarin - akran temelli uygulamali egitimlerde kendilerini yeterli gorme
diizeyleri incelendiginde 653 kisinin (%38,7) yeterli gérmedigi, 584 kisinin (%34,6) yeterli
gordiigii, 73 kisinin (%4,3) kendisini kismen yeterli gordiigii, 379 kisinin (%22,4)
belirtmedigi bulunmustur. Katilimcilarin akran rehberligi ile ilgili uygulamali egitim yapma
durumlart incelendiginde 758 kisinin (%44,9) yapmadigi, 545 kisinin (%32,3) yaptigi, 7
kisinin (%,4) bazen yaptig1, 7 kisinin (%,4) ¢ok az yaptig1, 372 kisinin (%22,0) belirtmedigi

bulunmustur.

Tablo 13: Cocuk ya da ergen psikiyatristi bulmada zorlanma durumu frekans ve yiizde tablosu

Zorlanma durumu Frekans (f) %
Evet 910 53,9
Hayir 737 43,6
Randevu almakta zorlantyoruz 30 1,7
Belirtmemis 7 4
Fikrim yok 5 3

Katilimeilarin ergen ya da c¢ocuk psikiyatristi bulmakta zorlanma durumlar
incelendiginde 910 kisinin (%53,9) zorlandig1, 737 kisinin (%43,6) zorlanmadigi, 30 kisinin
(%1,7) bulabilmesine ragmen randevu almakta zorlandigt; 7 kisinin (%,4) belirtmedigi ve 5
kisinin (%,3) fikrim yok seklinde belirttigi bulunmustur. Katilimcilarin 2018-2019 egitim
ogretim yilinda ¢ocuk sube, sosyal hizmetler vb. gonderdikleri 6grenci sayilart incelendiginde
ise 231 kisinin (%13,7) 1, 185 kisinin (%11,0) 2, 102 kisinin (%6,0) 3, 34 kisinin (%2,0) 4, 27
kisinin (%]1,6) 10’dan fazla, 21 kisinin (%1,2) 5, 7 kisinin (%,4) 8, 5 kisinin (%,3) 9, 1 kisinin
(%,1) 10 6grenci gonderdigi, 1076 kisinin (%63,7) belirtmedigi tespit edilmistir.

Tablo 14: “RAM’1 aramak disinda yardim alinabilecek yer yok™ ifadesine katilim durumlart
frekans ve ylizde tablosu

Durum Frekans (f) %
Evet yok 856 50,6
Hayi1r var 537 31,6
Sadece 6zel egitim i¢in evet 183 10,8
Simdiye kadar RAM'a gitmedim ya da aramadim 113 6,7

Katilmcilarin “RAM’1 aramak disinda yardim alinabilecek yer yok™ ifadesine
verdikleri yanitlar incelendiginde 856 kisinin (%50,6) bu fikre katildigi, 537 kisinin (%31,6)

bu fikre katilmadigi, 183 kisinin (% sadece Ozel egitim konusu séz konusu oldugunda
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katildigi, 113 kisinin (%6,7) ise su ana kadar RAM’dan destek almadigi bulunmustur. Tablo
14 incelendiginde rehber 6gretmenlerin gogunlugunun RAM ile isbirligi yaptigi ve dolayisiyla
saglikli iletisimin 6nemi goriilmektedir. Okulda ¢alisan ve RAM’da galisan katilimcilarin
arasinda iletisim sorunu yasama sikligi incelendiginde ise 512 kisinin (%30,3) hig
yasamadigi, 491 kisinin (%29,1) ara sira, 412 kisinin (%24,4) nadiren, 138 kisinin (%38,2) sik
sik, 117 kisinin (%6,9) her zaman sorun yasadigi; 14 kisinin (%,8) okulda ya da RAM’da
calismadigini, 5 kisinin (%,3) fikri olmadigin belirttigi bulunmustur.

Tablo 15: Katilimcilarin, bakanligin 2018-2019 egitim 6gretim yili i¢in sectigi "siddeti
onleme ve azaltma" hedefi ile ilgili eylem plam1 hazirlamakta ve uygulamakta
zorlanma durumlari frekans ve yiizde tablosu

Zorlanma durumu Frekans (f) %

Kismen 725 429
Hayir 541 32,0
Evet 336 20,0
Fikrim yok 47 2,6
Belirtmemis 44 25

Katilimcilarin, bakanligin 2018-2019 egitim 6gretim yili i¢in sectigi "siddeti 6nleme
ve azaltma" hedefi ile ilgili eylem plan1 hazirlamakta ve uygulamakta zorlanma durumlari
incelendiginde 725 kisinin (%42,9) kismen zorlandigi, 541 kisinin (%32,0) zorlanmadigi, 336
kisinin (%20,0) zorlandi81; 47 kisinin (%2,6) fikrim yok olarak belirttigi, 44 kisinin (%2,5)
belirtmedigi saptanmistir.

Katilimcilara velilerin ne kadarmin 6grencileri siddete yonlendirdigi soruldugunda;
847 kisinin (%50,1) hepsi, 450 kisinin (%26,6) ¢ogu, 277 kisinin (%16,4) ¢ok azi, 64 kisinin
(%3,8) higbiri, 7 kisinin (%,4) hepsi, 44 kisinin (%2,6) belirtmedigi olarak belirttigi
goriilmektedir.

Katilimeilarin  gerekli bilgilendirme, egitim ve seminer c¢aligmalarini yapilmasina
ragmen siddet sorununu agmakta zorlanma durumu incelendiginde 771 kisinin (%45,6) sorun
yasadig1, 596 kisinin (%35,3) kismen sorun yasadigi, 123 kisinin (%7,3) sorun yasamadigi,
116 kisinin (%6,9) calisma yapmadigi, 83 kisinin (%4,9) belirtmedigi bulunmustur.
Katilimcilarin siddet zorbalik uygulamalarinda yalniz birakilma durumu incelendiginde 545
kisinin (%32,3) bazen, 333 kisinin (%19,7) cogunlukla, 287 kisinin (%17,0) hicbir zaman,
287 kisinin (%17,0) nadiren, 73 kisinin (%4,3) her zaman yalniz birakildigi, 119 kiginin
(%7,0) fikri olmadigini belirttigi, 45 kisinin (%2,7) belirtmedigi; idarecilerin siddetle
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miicadele siirecine dahil olmak istemedigi i¢in sorumluluk almaktan kagma siklig1
soruldugunda ise 534 kisinin (%31,6) hi¢bir zaman, 359 kisinin (%21,3) nadiren, 294 kisinin
(%17,4) ¢ogu zaman, 262 kisinin (%15,5) bazen, 98 kisinin (%5,8) her zaman olarak
cevaplandirdigi, 98 kisinin (%5,8) fikri olmadigini belirttigi, 44 kisinin (%2,6) belirtmedigi
elde edilmistir.

Katilimcilara akran zorbaligi uygulamalarinda velilerin destegi soruldugunda 44
kisinin (%2,6) belirtmedigi, 147 kisinin (%8,7) fikrim yok seklinde belirttigi; 939 kisinin
(%55,6) bazilar1 destek verir, 289 kisinin (%17,1) destek verirler, 270 kisinin (%15,9) destek
vermezler seklinde ifade ettigi gézlemlenmistir. Velilerin genel olarak isbirligi yapma durumu
incelendiginde katilimcilarla iletisim kurma sikligi soruldugunda 964 kisinin (%57,1)
cogunlukla, 302 kisinin (%17,9) her zaman, 192 kisinin (%11,4) ara sira, 172 kisinin (%10,2)
nadiren, 7 kisinin (%,4) hi¢bir zaman, 51 kisinin (%3,0) belirtmedigi olarak aktarilmustir.

Tablo 16: Yeni rehberlik yonetmeligi ile ilgili goriisler frekans ve yiizde tablosu

Goriisler Frekans (f) %

Uygun olmamis 684 40,4
Sikintili oldugunu diisiindiigiim bazi maddeler var 602 35,7
Eski yonetmelik daha iyiydi 223 13,2
Fikrim yok 82 4,8
Uygun olmus 47 2,8
Belirtmemis 44 2,6
Cok uygun olmus 7 4

Rehberlik 6gretmenlerinin yeni rehberlik yonetmeligi ile ilgili goriisleri incelendiginde
684 kisinin (%40,4) uygun olmadigimi disiindiigii, 602 kisinin (%35,7) bazi maddelerin
sikintili oldugunu diisiindtigii, 223 kisinin (%13,2) eski yonetmeligi daha iyi buldugu, 82
kisinin (%4,8) fikri olmadigini belirttigi, 47 kisinin (%2,8) uygun buldugu, 44 kisinin (%2,6)
belirtmedigi, 7 kisinin (%,4) c¢ok uygun buldugu gorilmektedir. "Yeni yonetmelikteki
Rehberlik Hizmetleri ifadesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri olmaliydi" ifadesine
rehberlik 6gretmenlerinin katilim durumlart incelendiginde 1230 kisinin (%72,8) tamamen
katildigi, 316 kisinin (%18,9) katildigi, 74 kisinin (%4,4) kismen katildigi, 20 kisinin (%1,1)
katilmadigi, 45 kisinin (%2,6) belirtmedigi bulunmustur.

Katilimcilarin “Yeni yonetmelikte psikolojik danisma gibi mesleki beceri gerektiren
isler azalmistir” ifadesine katilim durumlar incelendiginde, 1011 Kisinin (%59,8) azaldigini
diisiindiigii, 386 kisinin (%22,9) kismen azaldigin1 diisiindiigii, 128 kisinin (%7,6) fikri
olmadigint belirttigi, 72 kisinin (%4,3) azaltilmadigimi diisiindigii, 44 kisinin (%2,6)
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belirtmedigi, 32 kisinin (%1,9) tamamen kaldirildigim1 diistindiigii, 16 kisinin (%,9) ise
yonetmelikte kalkmasinin uygulamada azalmasi anlamina gelmedigini diislindiigii
bulunmustur. Katilimcilarin  yeni yonetmelikte rehberlik 6gretmenine verilemeyecek
gorevlerin tamimlanmamasimin mesleki smirliliklara ve meslek ilkelerine aykiri olup
olmamasiyla ilgili gorisleri incelendiginde ise 1425 kisinin (%84,4) aykiri buldugu, 199
kisinin (%11,7) kismen aykir1 buldugu, 21 kisinin (%1,2) aykirt bulmadigi, 44 kisinin (%2,6)

belirtmedigi gérilmiistiir.

Tablo 17: “Rehber 6gretmenligin saygmligi azaldi” ifadesine katilim diizeyleri frekans ve

yiizde tablosu

Katilim diizeyi Frekans (f) %
Kismen katiliyorum 539 31,9
Tamamen katiliyorum 497 29,4
Katiliyorum 347 20,6
Katilmiyorum 299 17,7
Hig sayginligi olmadi ki. 7 4

Rehberlik 6gretmenlerinin “Rehber 6gretmenligin sayginligi azaldi” ifadesine verdikleri
cevaplar incelendiginde 539 kisinin (%31,9) kismen katildigi, 497 kisinin (%29,4) tamamen
katildig1, 347 kisinin (%20,6) katildigi, 299 kisinin (%17,7) katilmadigi, 7 kisinin (%.,4) ise
hi¢ saygiligi olmadigini diisiindiigii tespit edilmistir.

Tablo 18: Rehberlik saatinin artik bircok okulda olmamasimin rehberlik hizmetlerinin
sunulmasi agisindan sorun olusturup olusturmamasi durumu frekans ve yiizde tablosu

Sorun olusturma durumu Frekans (f) %
Evet 1185 70,1
Kismen 260 15,4
Hayir 172 10,1
Belirtmemis 44 2,6
Fikrim yok 28 1,7

Rehberlik saatinin artik bir¢ok okulda olmamasinin rehberlik hizmetlerinin sunumu
acisindan sorun olusturmasi durumu incelendiginde katilimcilardan 1185 kisinin (%70,1)
sorun olusturdugunu, 260 kisinin (%15,4) kismen sorun olusturdugunu, 172 kisinin (%10,1)
sorun olusturmadigini, 28 kisinin (%]1,7) fikri olmadigini belirttigi, 44 kisinin ise (%2,6)
belirtmedigi gortilmektedir.
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Tablo 19: MEB /Kurumun mesleki gelisim i¢in destek vermesi durumu frekans ve yiizde

tablosu

Destek durumu Frekans (f) %
Kismen destek veriyor 645 38,2
Destek vermiyor 413 24,5
Bazi konularda veriyor 409 24,2
Destek veriyor 222 13,1

Katilimcilara MEB ya da kurumun mesleki gelisim ic¢in destek verme durumlari
soruldugunda katilimcilardan 645 kisinin (%38,2) kismen destek veriyor, 413 kisinin (%24,5)
destek vermiyor, 409 kisinin (%24,2) baz1 konularda destek veriyor, 222 kisinin (%13,1)
destek veriyor seklinde belirtilmistir.

MEB/Kurum haricinde okul rehber 6gretmenlerinin destek alabilecekleri bir diger
birim tniversitelerin PDR programlaridir. Gliniimiizde Tirkiye’de 80 devlet tiniversitesinde
Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik lisans programi bulunmaktadir ancak katilimcilarin
universitelerin bu boliimlerle baglanti kurma sikligi incelendiginde 760 kisinin (%44,9) higbir
zaman baglant1 kurmadigi, 329 kisinin (%19,5) nadiren, 285 kisinin (%16,9) ara sira, 194
kiginin (%11,5) ¢ogunlukla, 114 kisinin (%6,7) her zaman PDR boliimiiyle, 7 kisinin (%,4)
psikoloji boliimiiyle baglanti kurdugu bulunmustur. Katilimcilarin alanla ilgili yeni fikirleri,
yontemleri, teori ve teknikleri 6grenmekten heyecan duyma sikligi incelendiginde ise 1294
kisinin (%76,6) her zaman, 276 kisinin (%16,3) sik sik, 91 kisinin (%5,4) ara sira, 21 kisinin
(%1,2) bazen heyecan duydugu; 7 kisinin (%,4) ise heyecan duyma sikligini belirtmedigi

bulunmustur.

Tablo 20: Kurumda idarenin rehberlige destek vermesi durumu frekans ve yiizde tablosu

Destek durumu Frekans (f) %
Cogunlukla 593 35,1
Belirtmemis 397 23,5
Her zaman veriyor 361 21,3
Ara sira 193 11,4
Nadiren 87 5,2
Higbir zaman vermiyor 51 3,0

Kurumlarda idarenin rehberlige destek vermesi durumu soruldugunda katilimcilardan
593 kisinin (%35,1) cogunlukla, 397 kisinin (%23,5) belirtmedigi, 361 kisinin (%21,3) her
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zaman, 193 kisinin (%11,4) ara sira, 87 kisinin (%5,2) nadiren, 51 kisinin (%3,0) hicbir
zaman seklinde degerlendirdigi goriilmektedir.

Midiirlerin katilimcilara meslekleriyle ilgili olmayan idari isleri yaptirma durumu
incelendiginde katilimecilardan 630 kisinin (%37,3) nadiren, 559 kisinin (%33,1) hicbir
zaman, 273 kisinin (%16,1) ara sira, 115 kisinin (%6,8) sik sik, 44 kisinin (%2,6)
belirtmedigi, 28 kisinin (%1,7) her zaman idari isler yapmak zorunda oldugu ve 7 kisinin
(%,4) fikrim yok seklinde ifade ettikleri, 7 kisinin ise halihazirda (%,4) idareci oldugu
bulunmustur. Midiirlerin katilimeilarin isine miidahale etme sikligi soruldugunda ise
katilimcilardan 647 kisinin (%38,3) nadiren, 568 kisinin (%33,6) hicbir zaman, 237 kisinin
(%14,0) ara sira, 117 kisinin (%6,9) ¢ogunlukla, 61 kisinin (%3,6) her zaman olarak ifade
ettigi ve 58 Kisinin (%3,4) belirtmedigi saptanmuistir.

Tablo 21: Okullardaki 6gretmenlerin katilimcilarla rehberlik hizmetlerinde is birligi yapma

durumu frekans ve yiizde tablosu

Is birligi durumu Frekans (f) %
Bazi1 6gretmenler is birligi yapiyor 888 52,6
Belirtmemis 414 24,5
Evet 380 22,4
Hayir 7 4

Okullardaki o6gretmenlerin katilimcilarla is birligi yapma durumlart 888 kisinin
(%52,6) baz1 dgretmenlerin is birligi yaptigini, 380 kisinin (%22,4) is birligi yapildigini, 7
kisinin (%,4) is birligi yapilmadigini, 414 kisinin (%24,5) belirtmedigi bulunmustur.
Ogretmenlerin tiim rehberlik islerini katilimcilardan bekleme durumu soruldugunda 651 Kkisi
(%38,5) tim islerin kendisinden beklendigini, 418 kisi (%24,7) kismen kendisinden
beklendigini, 213 kisi (%12,5) kendisinden beklenmedigini belirttigi, 407 kisinin (%24,1)
belirtmedigi goriilmektedir.

Katilimcilara okuldaki 6gretmenlerin rehberlik hizmetlerini uygulamadaki isteklilik
orani soruldugunda katilimcilardan 477 kisinin (%28,2) bazen istekli olduklarini, 281 kisinin
(%16,6) nadiren istekli olduklarini, 263 kisinin (%15,6) cogu zaman istekli olduklarini, 258
kisinin (%15,3) isteksiz olduklarini, 21 kisinin (%1,2) her zaman istekli olduklarini belirttigi,
389 kisinin (%23,0) belirtmedigi goriilmektedir. Katilimcilara gére okullardaki 6gretmenlerin
rehberlik hizmetlerini bilme oranlar1 incelendiginde ise 506 kisinin (%30,0) bazi konularda

bildiklerini, 316 kisinin (%18,7) baz1 6gretmenlerin bildigini, 267 kisinin (%15,8) kesinlikle
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bildiklerini, 184 kisinin (%10,8) kismen bildiklerini, 28 kisinin (%1,7) bilmediklerini
belirttigi ve 388 kisinin (%23,0) belirtmemis oldugu elde edilmistir.

Katilimcilara okullardaki 6gretmenlerin sinif rehberlik programi hazirlama durumlari
soruldugunda katilimcilardan 581 kisinin (%34,4) bilmediklerini, 441 kisinin (%26,1)
bazilarinin bildigini, 215 kisinin (%12,7) ¢ogunun bildigini, 35 kisinin (%2,1) bildiklerini, 15
kisinin (%,8) ise kendisinin hazirladigini ifade ettigi 381 kisinin (%22,6) belirtmedigi, 21
kisinin (%1,2) fikri olmadigmi belirttigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin BEP hazirlama
sorumlu tutulma durumlari incelendiginde ise katilimcilardan 343 kisinin (%20,3)
belirtmedigi, 26 kisinin (%1,5) fikrim yok olarak belirttigi; 580 kisinin (%34,2) sorumlu
tutuldugu, 544 kisinin (%32,2) kismen sorumlu tutuldugu, 196 kisinin (%11,6) sorumlu

tutulmadig1 bulunmustur.

Sonug ve Tartisma

Yapilan bu ¢alismada rehber oOgretmenlerin  kendilerini bulunduklari kadroda
tanimlamak i¢in okul psikolojik danismani, sosyal hizmet uzmani, rehberlik¢i gibi farkl
isimler kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu durumun yasanmasinin temel sebebi olarak okullarda
gorevlendirilen “psikolojik danismanlik ve rehberlik” lisans ve lisansiistii programlari
mezunlarinin unvaninin ne olacagina karar verilememesi gosterilebilir. Unvan hususunda
yasanan bu sikintilar rehber 6gretmenlerin yillardir siiregelen en biiyiik problemlerinden biri
olan gorev tammmlamalarinda da sorunlara neden olmaktadir. “Ogretmen” olarak
gorevlendirilmek nébet, tutanak tutma vb. durumlarin 6niinii agarken idareci veya disiplin
kurulu tiyesi olarak gorevli olmak 6grenciler i¢in bir otorite figiirli olusmasina yol acarak
psikolojik danisma ve rehberligin etik ilkelerine zarar vermektedir. Tan ve Baloglu (2013)
tarafindan belirtildigi gibi kat1 ve disiplinli bir tutum danigman ve danigan arasindaki olumlu
iliskiyi zedelemektedir, dolayisiyla danigman disiplini saglamaktan sorumlu tutulmamalidir.
Bu caligmaya katilim gosteren 1689 rehber 6gretmenden 42’°si miidiir yardimeist 9’u okul
miidiirii olmak iizere idari gorevlerde yer almaktadirlar. Bu durum ogrenciler ve veliler
tizerinde rehberlik servisinden uzaklagma, korkma gibi durumlara sebep olabilmektedir ve
okulda yer alan diger 6grencileri de olumsuz etkileyebilmektedir. Bu ¢alismada bulunan
benzeri duruma Cokamay, Kapci ve Seher (2017) tarafindan yapilan c¢alismada da
rastlanmaktadir. Idari sorumluluklar &grenciler ve rehber ogretmen arasina bir duvar

ormektedir ve Ogrencinin rehberlik servisinden etkili olarak faydalanabilmesini saglamak
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adina rehber Ogretmenler oOncelikle bu duvart yikmak sorumluluguyla karst karsiya
kalmaktadirlar.

Bu arastirmada edinilen bilgilere gore rehberlik alanlari igerisinde yogunlukla
kisisel/sosyal, egitsel, mesleki rehberlik alanlar1 kullanilmaktadir. Bu bulgular literatiirde yer
alan birgok calisma ile benzerlik gostermektedir (Camadan ve Sezgin, 2012; Karatas ve
Sahin-Baltaci, 2013; Tagay ve Savi-Cakar, 2017).

2012 yilinda kaldirilan rehberlik saati okullarda yapilan uygulamalar i¢in birtakim
sorunlara yol agmistir. Ornegin bireysel veya grupla danisma igin 6grencinin dersten alinmasi
veya dersten alabilme durumunun dersin 6gretmenine gore degisebiliyor olmasi bu siiregleri
olumsuz etkilemektedir. Ogrencilerin rehberlik birimi tarafindan yapilacak olan galigsmalar
icin dersinden alinmasina karsi olan dgretmenlerle goriismeler yapilarak karst duruslarinin
altindaki sebepler belirlenerek yapilacak olan c¢alisma ve gereklilikleri hakkinda bilgi
verilebilir. Bu durumun genel olarak degerlendirmek gerekirse benzeri sorunlarin veliler ile
de yasanabildigi goriilmektedir; velilere ulasilamamasi, okula ugramamalari, toplanti-seminer
vb. katilim gostermemeleri okul-6grenci-veli tiggeninde sorunlara neden olmaktadir. Yine bu
durumun Oniine gecebilmek i¢in donem baslarinda rehberlik hizmetleri, yapilacak ¢aligmalar
ve Ozellikle bu ¢alismalarin faydali olacagi noktalar lizerinde velilere somut bilgilendirilmeler
yapilmalidir.

Yasanan sorunlardan bir digeri 6grencilerin sevk edilmeleri gereken durumlarda
yasanilan ile veya ilgede cocuk ya da ergen psikiyatristi bulmanin zor olmasidir. Bu ¢aligmada
katilimcilarin yarisindan fazlasi boyle bir durumla karsilastiklarinda giigliik yasadiklarini
belirtmislerdir. Bu bulgular Cokamay ve ark. (2017) tarafindan yapilan ¢alismadaki bulgular
ile paralellik gostermektedir. Bu noktada kurumlararasi koordineli ¢alismanin énemi bir kez
daha goriilmektedir.

Bu arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun lisans
egitim diizeyinde oldugu, lisansiistii egitime ancak %]15’inin yoneldigi saptanmistir.
Katilimcilarin bircogunun lisans bilgileri ile meslegini devam ettiriyor olmast PDR lisans
egitiminin neden ve ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Ancak arastirmaya katilanlarin
biiyiik bir cogunlugu rehberlik ve psikolojik danismanlik lisans programinin bazi noktalarda
yetersiz oldugunu ve okutulan derslerin yeterince uygulamaya doniikk olmadigini
distinmektedir. Bu durum literatiirde yapilan bir¢ok ¢alismada daha vurgulanmigtir
(Yesilyaprak, 2010; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012; Cokamay ve ark., 2017; Parmaksiz ve
Gok, 2018). Rehber 6gretmenlerin bilgiye ihtiya¢ duyduklari, kendilerini yetersiz hissettikleri

alanlarda hizmeti¢i egitimler diizenlenebilir, meslektaglar aras1 paylasim gruplar
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olusturulabilir. Bu c¢aligmada katilimcilara iiniversite PDR boéliimleri ile baglantilar
soruldugunda ¢ok az katilimcinin iletisim halinde oldugu goriilmiistiir, destek almak igin
tiniversite PDRP ile isbirligi yapilabilir. Yine bu c¢alismada yoneltilen alanla ilgili yeni
fikirleri, yontemleri, teori ve teknikleri 6grenmekten heyecan duyma sikligina katilimcilarin
biiyiik bir ¢ogunlugu “her zaman” ve “sik sik” cevaplarini verdikleri goriilmektedir. Rehber
ogretmenlerin kendilerini gelistirmeye ihtiyaclar1t oldugu ve bunun i¢in destege ihtiyag
duyduklar1 goriillmektedir.

Katilimcilarin birgogu gerekli egitim, seminer vb. ragmen siddeti onlemede giicliik
¢ektiklerini belirtmislerdir. Siddeti azaltma hedefi ile ilgili yasanan sorunlarin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in bu hedef ile ilgili aksayan veya uygulamada zorlanilan yerlerle ilgili
bakanlik tarafindan gerekli bilgiler toplanarak diizeltmeler yapilabilir. Yine arastirmada
ogrencileri siddete yonlendiren velilerin sayisinin da az olmadigi goriilmektedir. Siddete
¢cozlim tretilememesinin sebeplerinden biri ilgili bilgilendirmelerin veliye ulastirilmasinda
yasanan giicliiklerden kaynakli olarak okulda insa edilen olumlu yapilarin ev ortaminda
bozulmasi olabilir. Bu noktada velilere ulasabilmek genellikle zor olmaktadir ancak siddetle
ilgili sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir doniim noktas1 olarak yer almaktadir.

Bu calisma ile gecmis yillarda daha sik goriilen meslekle ilgisi olmayan idari
gorevlerin verilmesinin biiyiik bir oranda azaldigi gorilmiistiir. Yine okul yoneticilerinin
cogunlugunun rehber Ogretmenlerin c¢aligmalarima miidahale etmedikleri ve uygun bir
rehberlik anlayisina sahip olduklari goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin neredeyse tamaminin
gerekli ihtiyaglarin tamamlanmasinda destek¢i olduklart gbze carpmaktadir. Literatiirde
yapilan diger calismalarda da okulda uygun bir rehberlik anlayisinin benimsenmesi ve
idarenin rehberlik servisine destek olmasinin dneminden bahsedilmistir (Yesilyaprak, 2010;
Yalgin, Yilmaz ve Karakaya, 2018). Dolayisiyla bu ¢alisma ile elde edilen bulgular pozitif ve

umut vericidir.

Oneriler

1) Hazirlanan yonetmeliklerin daha agik bir sekilde hazirlanmasi 6nemlidir. Rehber 6gretmen
olarak atanabilme sartlari, 6zliik haklar1 ve gorev tanimlar1 gibi en temel konularda dahi kaos
yasanmaktadir. Kaya ve Kaya (2017) tarafindan yapilan ¢calismada belirtildigi gibi mevzuatin

genisligi ve somut olmamasi birtakim sorunlara yol agmaktadir. Bahsedilen bu sorunlarin
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saptanabilmesi ve gerekli ¢oziim Onerilerinin iretilebilmesi i¢in PDR alaninda yapilacak

denetlemelerin alan miifettisleri tarafindan yapilmasi gereklidir.

2) Okullarda ¢alisan diger dgretmenlerin veya idarecilerin rehberlik ¢alismalart hususunda
isteksizlikleri veya destek olmama tutumlarinin sebepleri arasinda nasil yapacagini bilememe
(6rnegin sinif rehberlik programi), rehberlikle ilgili tiim islerin rehberlik servisine ait oldugu
diisiincesi, tiim okulu ilgilendiren siddet, zorbalik gibi problemlerin ekip ¢aligmasi
gerektirdiginin farkinda olmama vb. sayilabilir. Ayrica yeni yonetmelikte rehber 6gretmen
gorev taniminin ucunun agik birakilmasi, net bir tanim yapilmamasi da diger 6gretmenlerin
hangi sorumluluklarin onlarin iizerinde oldugunu ayirt edememelerine yol agarak karmasaya
neden olabilmektedir. Ogretmenlere ve idarecilere rehberlik igin ortak bir anlayis ve destek
sistemi gelistirebilmeleri i¢in yapilacak calismalar ve gereklilikleri hakkinda bilgi

verilmelidir.

3) Lisans egitimi sirasinda verilen egitimde uygulamaya doniik c¢alismalar arttirilabilir.
Katilimcilarin  birgogu lisans egitimi veya sonrasinda katildigi programlar araciligi ile
siipervizyon aldigin1 ifade etmekle beraber siipervizyon almayan bireylerin sayisinin da
yiiksek oldugu goriilmektedir Lisans egitimi sirasinda her dgrenciye siipervizyon verilmelidir
ayrica farkli siipervizyon yontemleri uygulanabilir (Eryilmaz ve Mutlu, 2018). Yetistirilen
meslek elemanlarinin arasinda lisans egitiminin tamamlandig1 okul kaynakl biiyiik farklar ve
mesleki agiklar olusabilmektedir. Bu durumun oniine gegmek i¢in Dogan (2000) tarafindan
Onerildigi gibi belirli bir kalite standardi olusmasina araci olan akreditasyon modeli

kullanilmasinin faydali olacagi goriilmektedir.

4) Bu arastirma sonucunda bir¢ok rehber 6gretmenin yonetmelikten ve buna bagli olarak
gorev taniminin net olmamasimdan memnun olmadigr ve meslegin sayginliginin distiigiini
diisiinmektedir. Bu durumun uzun vadede calisanlar isin mesleki yorgunluga, tilkenmislige

yol acabilecegi goz onilinde bulunduruldugunda 6nlem almanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

5) Katilimcilarin birgogu RHIBF’nin &grenci, veli ve personel ihtiyaglarni belirlemede
yetersiz oldugunu diisinmektedir. Benzeri sekilde Bakanlikta 2, 11 damisma kurulunda 2,
Okulda 2 hedef belirlemenin de tiim okullar i¢in yeterli olmadigi goriilmektedir. Ayrica
ilgelerde yapilan toplantilarin az olusu birgok meslektas tarafindan olumsuz bir durum olarak
nitelendirilmektedir. Gerekli diizenlemelerin yapilmasi daha saglikli bir isleyis sunacagi igin

onem teskil etmektedir.
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