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Arastirma makalesi

Afet Lojistigi Performansi, Afete Miidahale Performansi ve Personel
Performansi Arasindaki iliskinin Arastiriimasi

ilyas Ertugrul inan?

Ozet

Bu arastirmanin amaci afet lojistigi performansi, afet miidahale performansi
ve personel performansi arasindaki iliskisinin belirlenmesidir. Afet lojistigi
performansi, afet midahale performansi ve personel performansi afet
mudahale birimlerinin isleyis ve temel uygulamalari agisindan 6nem arz
etmektedir. Afetlere miidahalede kullanilan techizat, arag ve gereglerin olay
mabhalline hizlica ulastirilmasi ve miidahalenin verimliliginin artirilmasi, zarar
goren paydaslarin faaliyetlerinin normale dénmesi afet lojistigi olarak
adlandiriimaktadir. Lojistik performansin, afete miidahalede gerekli personel
nitelik ve niceliklerinin belirlenmesi ve bunlarin performanslarinin istendik
diizeyde tutulmasi afete miidahalede zaruri olmaktadir. Afete miidahale ile
ilgili performans kriterlerinin istendik seviyede olmamasi afet nedeniyle
olusacak can ve mal kaybini artiracaktir.

Arastirma afetlere miidahalelerde gérevli Jandarma Arama Kurtarma ile TRB1
bolgesinde bulunan AFAD il muddrlikleri personelleriyle gerceklestirilmistir.
Arastirmada tesadifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme
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teknigi kullanilmis olup veriler ¢evrimigi anket yontemi ile elde edilmisgtir.
Arastirmada geri donis saglanan 256 adet anket verileri degerlendirmeye
alinmistir. Olgeklerin giivenilirlik ve gegerliklerinin test edilmesinden sonra
kesfedici faktor analizine tabi tutulmuslardir. Olusturulan hipotezlerin test
edilmesi icin korelasyon analizi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucu afet
lojistigi performansi, afet miidahale performansi ve personel performansi
arasinda pozitif yonli glicli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Afete Mudahale Performansi, Personel Performansi, Afet
Lojistigi Performansi, Lojistik, Afet

JEL Kodlari: L 24, H84, Q54

Investigation of The Relationship Among Logistic Performance Disaster
Intervention Performance and Personnel Performance

Abstract

The aim of this research is to determine the relationship between disaster
logistics performance, disaster response logistics performance and personnel (216
performance. Disaster logistics performance, disaster response performance
and personnel performance are important for the operation and basic
applications of disaster response units. Disaster logistics is called the rapid
delivery of equipment, tools and equipment used in response to disasters to
the scene of the disaster, increasing the efficiency of the response and
returning the activities of the affected stakeholders to normal. Determining
the required personnel qualifications and quantity of the logistic performance
in disaster response and keeping their performance at the desired level is
essential in disaster response. Failure to meet the desired performance criteria
for disaster response will increase the loss of life and property due to disaster.

The research was carried out with the personnel of Gendarmerie Search and
Rescue and AFAD provincial directorates in TRB1 region. Judicial sampling
technique, which is one of the non-random sampling methods, was used in the
study and the data were obtained by online survey method. In the study, 256
guestionnaire data that were returned were evaluated. After testing the
reliability and validity of the scales, they were subjected to exploratory factor
analysis. Correlation analysis was applied to test the hypothesis. As a result of
the analyzes, it was determined that there is a strong positive relationship
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between disaster logistics performance, disaster response performance and
personnel performance.

Key words: Disaster Intervention Performance, Personal Performance, Disaster
Logistics Performance, Logistics, Disaster

JEL Codes: L24, H84, Q54
1. Giris

Toplumun belirli bir kismi ya da hepsini kapsayacak sekilde sosyal, fiziki ve
ekonomik olarak kayba neden olan, hayatin olagan gidisatiyla insan
faaliyetlerini kesen ya da durmasina neden olan, olaydan zarar gorenlerin
miicadele etmesinde yeterli olamadiklari insan nedenli olmayan, teknolojik ve
dogal sebeplerden kaynakl olaylar afet olarak tanimlanir (Kiguk, 2016a: 30).
Ulkemizde 2013 yilinda yiiriirlige girmis olan Afet ve Acil Durum Midahale
Hizmetleri Yonetmeligi kapsaminda afet ya da acil durumlarda midahale icin
gereken biitlin kaynaklarla giiclin yerelde, ulusal ¢capta planlarinin yapilmasi;
belirtilen kaynaklarla mevcut giiciin olayin gerceklestigi bolgeye en etkin ve
hizli yollarla ulastirilmasinin temin edilmesi; miidahale hizmetleriyle miidahale
hizmetlerinin koordine edilmesinde gorevli destek unsurlarla ana paydaslarin 217
mahalli seviyede sorumlu birimlerinin gérevleriyle sorumluluklarinin
planlanmasi esaslarina afet lojistigi denilmektedir (Acar, 1992; Van, 2006;
Kigik, 2016a: 301).

Dinyada yer alan bitiin canli formlari afetlerden dogrudan ya da dolayl olarak
etkilenerek bircok kayba ugramaktadirlar (Sen ve Esmer, 2017). Diinya
genelinde 1900-2019 yillari arasinda 29 746 662 kisi ¢esitli afetlerde hayatlarini
kaybetmis, 3 565 652 004 kisi bu afetlerden etkilenmis, 1 397 524 039 000 S
hasar olmustur (EM-DAT, 2019). Afetler bu kayiplarin yani sira kiltir
varliklarimiz igin, sosyal ve ekonomik gelismislik icin, milli gelirdeki artis icin ve
mevcut kaynaklarin gelismede kullanilmasi icinde birer tehdit olusturmaktadir
(Kadioglu, 2011). Bu kayiplarin ¢cogu afetlere zamaninda miidahale
edilememesinden kaynaklanmaktadir (Vanajakumari vd., 2016). Afetlere
zamaninda miidahale dogrudan afet miidahale performansini ortaya
koymaktadir (Ay ve Yesilyurt, 2017). Beklenmedik bu felaketlerle vuku bulan
sirecin yonetiminde temel amag afetzedelerin hayatta kalmalarini saglamaktir
(Kovacs ve Spens, 2007).

Kayiplarin azaltiimasi ve afet siirecinin etkili bir sekilde yonetilebilmesi igin
afetlerde ihtiya¢ duyulan kaynaklarin planlanmasi, bu kaynaklarin afet
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bolgesine en seri vasitalarla nakledilmesi, afete miidahalede bulunacak
taraflarin koordine edilmesi, kisaca lojistik hizmetleri ile midahale
performansinin yiksek olmasi gerekmektedir (Acar, 1992). Yapilan alan
incelemesinde belirtilen kayiplarin azaltilmasinda afet lojistik performansi, afet
miidahale performansi ve personel performansinin etkili oldugu tespit
edilmistir (Klclk, 2016a; Kigik vd., 2016; Ak ve Yesilyurt, 2017).

Afet Ulkesi olarak Tiirkiye’de afete miidahalenin ve afet lojistigi
performansinin, afete olabildigince hizli ve personel performansinin artmasinin
ise oldukca etkin bir miidahale saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Boylece
afet sonrasi hayatin normale doniisi hizlanacak, afetlerde yaralar hizlica
sarilabilecektir. Bu durumun bilimsel bir calismayla da tespit edilmesi
duslincesiyle bu calisma kaleme alinmistir. Bu kapsamda afet yonetim
surecinde etkili olan bu performanslar arasinda iliski olup olmadigy, iliski varsa
iliskinin siddeti ve yonii tespit edilmeye ¢alisiimistir. Aradaki iliski bilindigi
takdirde afete midahalede gorevli paydaslar olasi bir afet durumunda kayiplari
minimuma indirecek tedbirleri alabileceklerdir.

2. Teorik Cergeve

Afetler gevresel, dogal, kiltiirel, ekonomik, fiziksel kayiplarla birlikte normal
seyrinde giden hayatin ve insani aktivitelerin durmasi ya da kesilmesine neden
olarak toplumlari, Glkeleri, bolgeleri ve diinyamizi olumsuz etkilemekte, afet
bolgesindeki yerel imkanlarla bas edilemeyecek krizin yonetilmesini gerekli
kilan olaylardir (Kadioglu, 2011). Afet icin genellenmis bir tanim yapmak
gerekirse insanin normal aktivitelerinde duraksamaya neden olan suni ya da
dogal nedenli olay ve olaylar dizinidir (Macit, 2018). Afetlerden kaynakh olarak
her yil bircok insan hayatini kaybetmektedir.

Belcika’da merkezi bulunan uluslararasi veri tabani olarak faaliyet yiriten Acil
Durum Veri Tabani (Emergency Events Database [EM-DAT]) diinya lzerinde
meydana gelmis olan afetlerin sonuglarini tcretsiz olarak gostermektedir
(Bahadir ve Ugku, 2018). Bu veri tabanina gére diinya genelinde 2000-2019
yillari arasinda 32 756 kisi salginlardan, 21 372 kisi iklimsel afetlerden, 676 358
kisi depremden, 18 036 kisi selden, 275 443 kisi firtinalardan ve 11 151 kisi
enddstriyel kazalardan hayatini kaybetmistir. Ayrica 6 450 741 kisi salginlardan,
955 500 000 kisi iklimsel afetlerden, 80 538 125 kisi depremden, 748 080 283
kisi selden, 388 581 334 kisi firtinalardan, 1 327 044 kisi endstriyel
kazanlardan etkilenmistir (EM-DAT, 2019).
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Sekil 1. Turkiye Deprem Dogal Afet Risk Haritasi (AFAD, 2019a)

Yukarida yer alan Sekil 1'de (ilkemizin deprem dogal afet risk haritasi
gorilmektedir. Yogun kirmizi olan bolgeler deprem olma riskinin en ¢ok oldugu
yerlerdir. Ozellikle (ilkemizde 15 029 231 ikamet eden sayisi ile en kalabalik il

olan istanbul (Yilmaz, 2018) deprem bakimindan en tehlikeli illerden birisidir.

Her gecen giin kentlerdeki niifusta hizla artmaktadir (Gimis vd., 2017; inan, 219
2018; inan, 2019). Niifus arttikca da afetten etkilenen oran artmaktadir.

Lojistik 6ztinde dagitimin, dagitim kanali boyunca daha sistematik ve tiim kanal
Uyeleri arasinda entegre bir caba olarak gerceklestirilmesidir (Kigik, 2016a:
19; Gimiis ve inan, 2018; inan ve Celik, 2018). Lojistik ge¢cmisi daha ziyade
askeri bir terim olmakla birlikte, ydnetmek ve harekete gegirmek olarak kabul
gormustir (Asici ve Tek, 1985). Afet lojistigi ise insanlarin bas edemeyecekleri
sekilde hayatin isleyisine zarar veren olaylara (Afet) muhatap olanlara yapilacak
miidahalelerde, ulasim, konaklama, ihtiyag malzemelerinin stoklanmasi ve
dagitimi ile afetzedelerin hastane ve bagka yerlesim yerlerine gotirilmeleri
uygulamalarinin, bilgi paylasimi ile birlikte planlanmasi, koordinasyonu ve
denetimidir (Kiguk, 2016a: 30). Bu lojistik faaliyetlerinde esas amag
afetzedelerin hayatta kalmalarini saglamaktir (Kovacs and Spens, 2007).
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Afet lojistigi slire¢ olarak ele alindiginda Ui¢ ana unsurdan olusmaktadir;
iyilestirme, aninda midahale ve hazirlik (Kovacs ve Spens, 2007). Hazirlik
asamasi afet meydana gelmeden 6nceki stirecleri icermektedir. Hazirlik
asamasinda kurum ve kuruluslarin 6ncelikli olarak esas aldiklari nokta ge¢miste
meydana gelmis afetler ve felaketlerdir (Wassenhove, 2006). Afetlerin
meydana gelis zamanlari her ne kadar ¢esitli cihazlarla dnceden tahminlerde
bulunarak tespit edilmeye calisiimis olsa da meydana gelme zamanlari genelde
belirsizdir (Ersoy vd., 2016). Bu ylzden bitin paydaslar olasi bir afet durumuna
hazirlikl olmak mecburiyetindedir.

N

Durumu
Koru

Bina Yapi
Elemanlarini Koru

220

Binalardakilerin Guivenligi

A m<=—r>»2

Malzeme & Tecghizati Sagla

Egitim & Tatbikat

Ne Yapilacagini Planla

Nasil Hazir Olacagini Ogren

Sekil 2. Afetlere Hazirlikl Olma Uggeni (Kadioglu, 2011)

Yukarida yer alan Sekil 2'de afetlere hazirlikh olmaya iliskin alt maddeler
gosterilmektedir. Oncelikli olarak afet meydana gelmeden énceki siirecte afete
nasil hazir olunmasi gerektigi 6grenilmelidir (Ersoy vd., 2016). Olasi bir afet
durumunda neler yapilacaginin planlamasi (Borihan vd., 2012; Kiiglik, 2016a:
218) ve bu planin gesitli egitim ve tatbikatlarla 6grendik davranisa donlismesi
gerekmektedir (Karaman, 2016). Hazirlik asamasinda olasi afette kullanilacak
malzeme ve techizatlar saglanmalidir (Kadioglu, 2008). Binanin yapi
elemanlarinin korunmasi, binadaki canlilarin giivenligi ve durumun korunmasi
afetlere hazirlikh olmada esas olan maddelerdir (Kadioglu, 2011).
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lyilestirme safhasi afetin vuku bulmasi ile baslar (Ersoy vd., 2016). iyilestirme
afetle birlikte bozulan yasamin normale dondirilmesine yonelik faaliyetleri
icermektedir (Karaman, 2016). Bu safha ayni zamanda aninda midahaleyle de
iliskilidir (Cozzolino vd., 2012). Bu noktada afet miidahale performansi devreye
girmektedir (Ay ve Yesilyurt, 2017). Esas amag afet ve acil durumlarda iase,
saglk, mal ve can kurtarma, ibadete, psikolojik ve sosyal destek, cevre ve mal
koruma, glvenlik hizmetlerinin verilmesidir (Ki¢tk, 2016a: 303).

Sekil 3. Afette Kritik Streclere Ait Baglantilar (Macit’ten [2018] uyarlanmistir)

Personel |

Medikal Yardim

Medikal Malzeme l
Arag/Cihaz l 221

Arama

PERSONEL

LOJISTIK

MUDAHALE
FAALIYETLERI

Kurtarma

Yukarida yer alan Sekil 3'te gorildiigi Gizere bu arastirmanin ¢ikis noktasi olan
arastirma modeli dogrultusunda meydana gelen afetteki kritik stireclere ait
baglantilar gosterilmektedir. Afet siirecinde kayiplarin en aza indirilmesinde
etkili olan husular personel performansi, afet lojistik performansi ve afet
miidahale performansi olarak li¢ performansa dayanmaktadir (Ktglk vd., 2016;
Ay ve Yesilyurt, 2017). Personel bileseni dogrudan personelle iliskilidir. insan
bileseni afet sonucunu olumlu ya da olumsuz olarak dogrudan etkilemektedir
(Laginer ve Yavuz, 2013). Personelin yetkinligi, miidahale kapasitesi ve
becerisinin, afete miidahalenin basarisinda rol oynayacagi
degerlendirilmektedir.
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Afet lojistigi bileseni medikal yardim, medikal malzeme ve arag/cihaz
icermektedir. Mldahale faaliyetleri bileseni arama ve kurtarma faaliyetlerini
icermektedir (Macit, 2018).

3. Calismanin Amaci

Arastirmanin amaci afet lojistigi performansi, afet miidahale performansiile
personel performansi arasindaki iliskinin arastirilarak tespit edilmesidir. Afet
lojistigi performansi ile afet miidahale performansi arasinda, afet lojistigi
performansi ile personel performansi arasinda ve afet miidahale performansi
ile personel performansi arasinda iliski olup olmadiginin, var ise iliskinin
siddetinin ve yoninin belirlenmesidir.

Afet lojistigi performansi ile afet miidahale performansi arasinda, afet lojistigi
performansi ile personel performansi ve afete miidahale performansi ile
personel performansi arasinda iliski olup olmadiginin arastirilarak tespit
edilmesiyle afete hazirliktaki Gistlin ve zayif yonleri ortaya koymak, ¢6ziime
yonelik kurumlarin faaliyetlerini artiracak 6neriler getirmek arastirmanin
onemini ortaya koymaktadir.

Yapilan galisma ile; afete miidahale performansini iyilestirecek sekilde afet
lojistigi performansi ve personel performansinin iyilestiriimesinin can kaybinin
azaltilmasi, normale donme siresinin, ¢ocuklarin okullagma siiresinin
kisaltilmasina katki saglayacagi hususuna dikkat ¢ekilmesi ve bdylece bu
konularda gerekli adimlarin atilmasina yol gosterilmesi gibi yararlar
beklenmektedir.

4. Kapsam ve Metodoloji

Arastirma kapsaminda Kiiglik vd. (2015), Ay vd. (2017) ve Kigik (2020)
tarafindan gelistirilen afet lojistigi performansi, afet miidahale performansi ve
personel performansi dlgeklerinden faydalaniimistir. Olgek; 1 “Tamamen
Katilyorum™, 2 “Katilyorum”, 3 “Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”, 4
“Katilmiyorum” ve 5 “Tamamen Katilmiyorum” olmak lzere besli likert
Olcegine gore hazirlanmistir (Kliglik, 2016b: 81-83).

Afet lojistigi performansi 6lcegi 10 ifadeden, personel performansi 6lgegi 5
ifadeden, afet miidahale performansi 6lgegi 10 ifadeden olusmaktadir.
Arastirma afetlere miidahalelerde gérevli Jandarma Arama Kurtarma ile TRB1
bolgesinde bulunan AFAD il mudurlikleri personelleriyle gerceklestirilmistir.
Arastirmada tesadifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden yargisal 6rnekleme
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teknigi (Kligik, 2016b: 98) kullanilmis olup veriler ¢evrimigi anket yontemi ile
elde edilmistir. 500 civari olan arastirma evreninden geri donis saglanan 256
adet anket verileri degerlendirmeye alinmistir.

Elde edilen veriler araciligiyla uygulanan glvenilirlik analizi olarak Cronbach
Alfa (a) Modeli kullanilmistir. Gegerliligin tespit edilebilmesinde Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) skoru esas alinmistir (Kliclik, 2016b: 137-141).

5. Arastirma Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlere taslak olmasi amaciyla sekil 2’de
yer alan model olusturulmustur (Kictk, 2016b: 131-137). Modelin
olusturulmasinda afete midahale performansi ile afet lojistik performansi
arasindaki iliskinin tespit edildigi Kiiglik vd. (2015)'nin ¢alismasi esas alinmistir.

Bu arastirmalar kapsaminda Sekil 4’te yer alan (¢ ana degiskenli model
olusturulmustur:

223

sy

Afet Midahale

Performansi Performansi

Arac Niteligi Normale Donis

Hq

Katma Deger Midahale Etkinligi

Y

Midahale Suresi

o

Ulagim

Personel
Performansi

Nitelik

Nicelik

Sekil 4. Arastirma Modeli

Sekil 4’de arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen arastirma modeli yer
almaktadir. Afet lojistigi performansi arag niteligi, katma deger ve ulasim alt
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boyutlarini ihtiva etmektedir. Afet miidahale performansi normale dénis,
miidahale etkinligi ve miidahale siresi alt boyutlarindan olusmaktadir.
Personel performansi personel niteligi ve niceligi alt boyutlarini icermektedir.
Arastirma modelinde ayrica istatistiki analizler sonucunda test edilecek olan
hipotezler belirtilmistir.

6. Hipotezler

Kiguk vd. (2015) afet lojistigi kurumlari Gizerinde yapmis olduklari alan
arastirmasi neticesinde afet lojistiginin memnuniyet ile algilanan hizmet
kalitesine pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Koseoglu ve Yildiriml (2015) calismalarinda afet lojistiginin afete miidahalenin
her asamasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu, basaril bir afet yonetimi icin
basarili bir afet lojistiginin olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Onsoz ve Atalay (2015) afet lojistiginin afete miidahale kadar 6nemli olduguna
vurgu yaparak afet yonetiminin afet meydana gelmeden 6nce basladigini, bu
ylzdende afet lojistigine 6nem verilmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu
¢alismada afet lojistik performansi ile afet lojistigi arasindaki iliski alan yazini
taranarak belirlenmistir.

Diedrichs vd. (2016) afet lojistiginde aktor konumundakilerin iletisim ve
koordinasyonun afete miidahale performansi Gizerindeki etkisi ve roliint
arastirmis afet lojistigi ile afet lojistik performansi arasindaki iliski
betimlenmistir.

Ay ve Yesilyurt (2017), Ay vd. (2017), Kiiglik vd. (2016) ve Kigulk vd. (2015)
yaptiklari calismalarda afet lojistigi ile afet lojistigi performansi arasindaki
iliskiyi tespit eden calismalari incelenmis olup bu dogrultuda arastirma
hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Afet lojistigi performansi ile afete miidahale performansi arasinda pozitif
anlaml bir iliski vardir.

H,: Afet lojistigi performansi ile personel performansi arasinda pozitif anlamli
bir iliski vardir.

Hi: Afet miidahale performansi ile personel performansi arasinda pozitif
anlamli bir iligki vardir.
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7. Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normallik testi yapiimis olup
verilerin parametrik analizler i¢in uygun oldugu gorilmustir. Sayfa kisiti
nedeniyle paylasiimamistir. Bu dogrultuda arastirma kapsaminda
katilimcilardan elde edilen veriler araciligiyla afet lojistik performansi 6lgeginin
gecerlik ve glivenirlik analizleri yapilmistir. Elde edilen afet lojistik
performansina ait bulgular asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 1. Afet Lojistigi Performansi Olgegi Bulgular

.. V
Afet Lojistigi Faktor | Oz anvans - e onbac KMO
Performansi Faktorleri Yk deger ASEIE h Alfa ort. degeri
& Orani(%) &
Arag Niteligi
Ekipman iyilesmistir. ,843 1,25
Aragla r.|n .kapa5|te5| 825 130
iyilesmistir.
Araglar.m -hIZI 657 2,789 160
iyilegmistir.
Aragclar iyilesmistir. ,649 1,75
Araglarin sayisi 634 1,40
artmigstir.
5 ((atmalDeglflr 63,50 851 641
~epolama ofanakiari 823 2,30
iyilesmistir.
'O.rgam;as.yon alt yapisi 791 2,091 185
iyilesmistir.
Slg.ortaT uygulama5| 732 2,60
gelismigstir
Ulasim
Ulasim alternatifleri 857 1,470 1,90
artmigtir.
Yollar iyilesmistir. ,803 2,70
Bartlett's Kiiresellik Yaklasik Ki-kare 820,851
. Serbestlik derecesi (df) 45
Testi
Anlamhlik ,000
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Yukaridaki tabloda gorildigi Gzere Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,641
olarak bulunmustur. Bu deger 0,50’nin lizerinde oldugu icin verilere
uygulanacak faktér analizi sonuglarinin yararl ve kullanilabilir olacagi
gorilmektedir. Ayrica Barlett Sphericity testi sonucunda verilerin faktér analizi
uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiimistir (Kigik, 2016b: 227-229).
Ac¢imlayici faktor analizi sonucu ifadelere ait faktor yikleri incelendiginde tim
yluklerin degerlerinin 0,400’Un lizerinde oldugu icin higbir ifadenin dlgekten
cikarilmasina gerek yoktur (Kiigtik, 2016b: 228). Elde edilen ilk faktoriin 6z
degeri 2,789 olup ‘Arag Niteligi’ olarak adlandiriimistir ve 6lcekteki bes adet
maddeyi icermektedir. ikinci faktor 2,091 6z degere sahip olup ‘Katma Deger’
olarak adlandirilmistir ve li¢ adet ifade icermektedir. Ugiincii faktor ise 1,470 6z
degere sahip olup ‘Ulasim’ olarak adlandiriimistir ve iki adet ifade icermektedir.
Olcekte elde edilen Cronbach alpha katsayisi 0,851 olup 0,80-1 araliginda
oldugu icin olcek istatistiki olarak yiiksek derecede guvenilirdir (Kliglk, 2016b:
231-232).

Arastirma dogrultusunda katimcilardan elde edilen veriler araciligiyla afet
miidahale performansi 6lgeginin gecerlik ve glvenirlik analizleri yapiimistir.

Elde edilen afet mlidahale performansina ait bulgular Tablo 2’de verilmistir. 296
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Afet Miidahale Faktor 0Oz Varyans Cronbach KMO
Performansi Faktorleri Yuktu | deger LT Alfa ort. degeri
Orani(%)
Normale Déniis
Am.‘.et“ortaml‘hln .eskl haline 822 1,80
dénisme suresi kisalmistir.
Afet mahallinde hayatin
normale dénme suresi ,776 1,70
kisalmistir. 2,459
O"kullulfa\rln egitime donus 736 205
sureleri kisalmustir.
Afet mahallinde hayatin
normale dénme siresi ,582 2,16
kisalmistir.
Miidahale Etkinligi
Afete ¢ok boyutlu
mudahale edilmektedir. 787 55,416 ,820 2,10 /616
Afetten kurtarilanlarin 704 250
orani artmigstir.
S—— 1,935
B?nz?r:a\fet blyukltgline 683 215
gore 6lUm orani azalmistir.
Benzer afet blyiiklUgline ,612
gore yaralanma orani 2,10
azalmistir.
Miidahale Siiresi
Afete miidahale siiresi ,830 1,90
kisalmustir. 1148
Afet miidahalesinden ,668 !
sonug alma siresi 1,85
kisalmustir.
Yaklasik Ki-kare 486,010
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi (df) 45
Anlamhlik ,000

Yukaridaki tabloda gorildigi tGzere Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,616
olarak bulunmustur. Bu deger 0,50’nin (izerinde oldugu icin verilere

uygulanacak faktér analizi sonuclarinin yararl ve kullanilabilir olacagi
gorlilmektedir. Ayrica Barlett Sphericity testi sonucunda verilerin faktér analizi
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uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Acimlayici faktor analizi
sonucu ifadelere ait faktor yikleri incelendiginde tiim yiklerin degerlerinin
0,400’Un Gzerinde oldugu icin hicbir ifadenin 6lcekten ¢ikariimasina gerek
yoktur. Elde edilen ilk faktoriin 6z degeri 2,459 olup ‘Normale Dénls’ olarak
adlandiriimistir ve 6lgekteki dort adet maddeyi icermektedir. ikinci faktér 1,935
0z degere sahip olup ‘Midahale Etkinligi’ olarak adlandiriimistir ve dért adet
ifade icermektedir. Uglincii faktor ise 1,148 6z degere sahip olup ‘Miidahale
Siresi’ olarak adlandiriimistir ve iki adet ifade igermektedir. Olgekte elde edilen
Cronbach alpha katsayisi 0,820 olup 0,80-1 araliginda oldugu icin 6lcek
istatistiki olarak ylksek derecede glvenilirdir (Kliclik, 2016b: 227-232).
Arastirma dogrultusunda katihmcilardan elde edilen veriler aracihgiyla personel
performansi 6lgeginin gegerlik ve glivenirlik analizleri yapilmistir. Elde edilen
personel performansina ait bulgular asagida yer alan tabloda verilmistir.

Tablo 3. Personel Performansi Bulgulari

Personel Performansi Fakto 0z Varyans Cronbach K'\{IO

Faktorleri f deger Aciklama Alfa ort. deger

vaka | “°8" | orani(%) i
TY”Z’,""? 228
Pesonelinbiing | g3 120
diizeyi yikselmistir.
F’e.rson.ellh niteligi 904 2,252 135
iyilegmistir.
Personelin egitim
dizeyi ylukselmistir. /684 73,665 ,830 110 ,652
Nicelik
Personel farkli
alanlarda ,826 1431 1,56
uzmanlasmistir
Personelin sayisi 823 160
artmigtir.
Bartlett's Kiiresellik Yaklasik Ki-kare 254,296
. Serbestlik derecesi (df) 10
Testi
Anlamhlik ,000

Yukaridaki tabloda gorildigi tGzere Kaiser-Meyer Olkin (KMO) degeri 0,652
olarak bulunmustur. Bu deger 0,50’nin (izerinde oldugu icin verilere
uygulanacak faktér analizi sonuclarinin yararl ve kullanilabilir olacagi
gorlilmektedir. Ayrica Barlett Sphericity testi sonucunda verilerin faktér analizi
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uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasiimistir. Acimlayici faktor analizi
sonucu ifadelere ait faktor yikleri incelendiginde tiim yiklerin degerlerinin
0,400’Un Gzerinde oldugu icin hicbir ifadenin 6lcekten ¢ikarilmasina gerek
yoktur. Elde edilen ilk faktoriin 6z degeri 2,252 olup ‘Nitelik’ olarak
adlandiriimistir ve dlgekteki lic adet maddeyi icermektedir. ikinci faktor 1,431
0z degere sahip olup ‘Nicelik’ olarak adlandirilmistir ve iki adet ifade
icermektedir. Olgekte elde edilen Cronbach alpha katsayisi 0,830 olup 0,80-1
araliginda oldugu icin Olcek istatistiki olarak yliksek derecede gilivenilirdir
(Kiiglk, 2016b: 227-232).

Arastirma kapsaminda olusturulan model dogrultusunda belirlenen hipotezleri
test edebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon analizi, iki
degisken arasindaki iliskiyi oran biciminde ortaya koyan, iliskinin dizeyini ve
yonini belli eden bir analiz aracidir (Kiiglik, 2016b: 249). Analiz sonucu elde
edilen bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Afet Lojistigi, Afet Miidahale ve Personel Performanslari iliskisi

.. Afet Lojistigi Afet Midahale Personel
Degiskenler
Performansi Performansi Performansi 279
Afet Lojistigi 1
Performansi
Afet Miudahale ,863%* 1
Performansi
Personel JT77** ,676** 1
Performansi
**p<0,01

Yukaridaki tablo incelendiginde afet lojistigi performansi ile afet miidahale
performansi arasinda p<0,01 anlamlilik diizeyinde ve korelasyon degeri 0,863
bulunmus olup r>0,80 oldugu igin pozitif yonli ¢ok giigll bir iliski oldugu
belirlenmistir (Kiglik, 2016b: 249-250). Bu istatistiki sonuglar kapsaminda 1.H,
hipotezi kabul edilmistir.

Afet lojistigi performansi ile personel performansi arasinda p<0,01 anlamlilik
diizeyinde ve korelasyon degeri 0,777 bulunmus olup 0,60<r<0,80 oldugu icin
pozitif yonla gicli bir iliski oldugu belirlenmistir (Kigiik, 2016b: 249-250). Bu
istatistiki sonuclar kapsaminda 2.H; hipotezi kabul edilmistir.

Afet lojistigi performansi ile personel performansi arasinda p<0,01 anlamlilik
diizeyinde ve korelasyon degeri 0,676 bulunmus olup 0,60<r<0,80 oldugu icin
pozitif yonla gicli bir iliski oldugu belirlenmistir (Kigiik, 2016b: 249-250). Bu
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istatistiki sonuglar kapsaminda 3.H; hipotezi kabul edilmistir. Test edilen
hipotezlere ait sonuglarin 6zet sunumu asagidaki tabloda gorilmektedir.

Tablo 5. Arastirma Hipotez Sonuglarinin Ozet Sunumu
Arastirma Hipotezleri

1. Hi: Afet lojistigi performansi ile afet midahale
performansi arasinda pozitif anlamli bir iligki vardir.
2. Ha: Afet lojistigi performansi ile personel performansi
arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.
3. Hi: Afet miidahale performansiyla ile personel
performansi arasinda pozitif anlamli bir iliski vardir.

8. Tartisma

Geale (2010) afet lojistigi tizerine yapmis oldugu vaka calismasinda felaket
magdurlarinin ve afete yanit veren saglik ekiplerinin, afet lojistigi performansi
ve afet miidahale performansi verilerinin yliksek olmasindan énemli 6l¢lide
arttinlmis verimlilik elde edeceklerini ve personel performansini artiracagini

tespit etmistir.

Sonug

Kabul
Kabul

Kabul

Sheppard vd. (2013) calismalarinda lojistik hazirlik ve afete miidahale
hususlarinda paydas olarak afetin gerceklestigi bolgedeki insanlarinda
midahaleye katilmalarinin afete miidahale performansini olumlu yonde

etkileyecegini belirtmislerdir. Bu arastirma personel performansi incelenirken
insan faktori olarak yerel halkin afete hazirlik konusundaki hazirliklarinin da

incelenmesi gerekliligi agisindan dnemlidir.

Tanyas vd. (2013) yapmis olduklari calismada afetlerin etkin bir sekilde

yonetilmesi ve zararlarin asgari diizeye indirilmesinde lojistik fonksiyonlarin en

az afet bolgesinde gercgeklesen afete miidahale kadar 6nemli oldugunu

vurgulamislardir. Bu ylizden afet lojistigi ve afete miidahale modellemelerinin

gerekliligini belirtmisler, afetin tlrlerine gore ¢ok farkh 6zelliklerde afet

lojistigine ihtiya¢ duyuldugunu vurgulamislardir.

Kiglik vd. (2015) Erzurum AFAD birimi Gzerine yapmis oldugu ¢alismada

afetlerde gorevli birimlerdeki ¢calisanlarin personel performanslarinin afete
midahale performansini etkiledigini, personelin tatmin dlizeyleriyle basari

algilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

Benzer sonuglar Akyol (2015) tarafindan gerceklestirilen afetlere miidahale
eden orgltlerdeki personelin isgdren tatmini ile basari algisi arasindaki iliskinin
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tespit edildigi calisma ile benzerdir.

Torre (2015) insani ve kar amaci giitmeyen lojistikte operasyonel modelleri
tespit etmeye calistigl arastirmasinda, afetlere miidahale performansina
yonelik olarak model 6nerilerinde bulunmus, afet lojistik performansi ile
onerilen bu model arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmistir.

Kiguk vd. (2016) Afet lojistik performansi ile afete miidahale performansi
degiskenleri arasinda iliski olup olmadigini tespit etmeye calistiklari
arastirmalarinda degiskenler arasi istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir.

Peker vd. (2016) calismalarinda afet sonrasi meydana gelmesi muhtemel can
kayiplarinin asgari diizeye indirilmesi icin afet lojistiginin desteginin alinmasi,
gida ve tibbi malzemelerin dagitilacak yere sorunsuz bir sekilde ulastiriimasinda
yer se¢iminin 6nemine vurgu yapmiglardir. Calisma ayrica afet lojistik
performansinin 6nemine vurgu yaparak performans diizeyinin arttiriimasi
gerekliligini belirtmektedir.

Ay ve Yesilyurt (2017) afet lojistigi ve afet miidahale performansi arasindaki

iliskiyi arastirdiklari arastirmalarinda afet lojistik performansi ile afete 231
mudahale performansi arasinda pozitif yonlu giigli bir iliski tespit etmislerdir.

Bu g¢alisma Kiiglik vd. (2016) yapmis olduklari ¢alisma sonuglari ile paralellik
gostermektedir.

Ali (2017) afet yanitinda yardim malzemeleri ve tahliyeleri yeniden dagitma
Gzerine yapmis oldugu calismasinda sinirli kaynaklarin etkin kullanimi, bir
felaketten sonraki yardim ¢alismalari baglaminda biyik 6nem tasidigini
bundan dolayi afet lojistik performansinin dnemli oldugunu belirtmistir. Ayrica
bu amaca ulasmak, kaynaklarin saglamlastiriimasini ve bir felaket miidahale
sisteminin farkh bilesenleri arasinda merkezi bir koordinasyonu gerektirdigini
de vurgulamstir.

Bahadir ve Ucku (2018) yapmis olduklari calismada afetlere hazirlik konusuna
deginmis, uygun politika ve planlamalarla birlikte paydaslarin afet konusunda
isbirligi olusturarak ve farkindalik olusturarak afetin olasi zararlarinin en aza
indirilebilecegini belirtmislerdir. Bu calisma 6zellikle afet lojistigi
performansinin iyi olmasinin olasi zararlari azaltacagini belirtmesi agisindan
onemlidir.

Ozen (2018) afet yardim operasyonlarinin etkinligini artiracak modelleri tespit

The International New Issues in Social Sciences (tini-SOS)
Year 2020 Summer - Volume 8, Number 2



Afet Lojistigi Performansi Afete Miidahale Performansi ve Personel
Performansi Arasindaki lliskinin Arasariimas:
(ss. 215-238) Ilyas Ertugrul Inan

etmeye calistigl arastirmasinda afet lojistik performansinin afete miidahale
performansi lzerinde etkili oldugunu belirterek, afet miidahale performansinin
ozellikle yardim dagitiminda mekan ve kanallarinin etkinligi agisindan énemli
oldugunu belirtmistir.

Avila (2019) afet planlamasi ve acil durum yénetiminde rol liderliginin
perspektifleri Gzerine yapmis oldugu ¢alismada dogal afet durumunda acil
durum yonetiminin gondillileri nasil dahil ettigini ve kiiclk bir kasabada afet
planlamasi ve acil durum yonetimi ile ilgili ortaya konan bes temayi ele alarak,
genislemesine yardimci olmustur: (1) kiictik kasaba eksiklikleri; (2) finansal
endiseler; (3) liderlik istikrari; (4) gondllilerle etkili iletisim kurmak; (5) dogal
bir felaket durumunda, goéndllilerin ise alim, egitim ve entegrasyon
¢ahismalarinin etkisi. Ayrica ¢alismada dogal afet gerceklesmeden 6nce afet
lojistigi performansinin degerlendirilmesi ve bu ¢ergevede bir takim
degisikliklerin yapilmasi gerektigi vurgulanmistir.

9. Sonug

Arastirmada kullanilan 6lgekler elde edilen veriler araciligiyla glivenilirlik
analiziyle test edilmis olup yiiksek derecede glvenilir olduklari istatistiki olarak (232
test edilmistir. Ayrica arastirma sorunsali kapsaminda katilimcilardan elde
edilen bilgiler 1s1ginda asagida yer alan bilgiler elde edilmistir.

TRB1 Bolgesi Malatya alt bolgesi olarak gegmekte olup Tunceli, Bingdl, Elazig ve
Malatya illerini kapsamaktadir. AFAD il middrliklerince iller genelinde olasi
afet durumlarinda toplanma noktalari belirlenmis (e-Devlet, 2019), ilceler ve il
ile ulasimda mevcut glzergahlara alternatif yollar belirlenmistir. Afete hazirhk
kapsaminda illere gore AFAD il mudirliklerinin ulastigi kisi sayisi ise Tunceli’de
1 559, Bingol'de 15 165, Elazig’da 3 583 ve Malatya’da 151 olarak gercgeklestigi
gorilmektedir (AFAD-Tunceli, 2019; AFAD-Bingol, 2019; AFAD-Elazig, 2019;
AFAD-Malatya, 2019). Ayrica Tirkiye Afet Miidahale Plani kapsaminda bolgesel
diizeyde biitlinlesik afet yonetiminin tim asamalarinin elektronik ortamda
takip edilip, yonetilebilecegi cografi bilgi sistemi tabanli bir karar destek sistemi
olan Afet Yonetimi ve Karar Destek Sistemi egitimleri 2014 yilindan itibaren
paydaslara verilmektedir (AFAD, 2019b).

Arastirma kapsaminda Afet Lojistigi Performansi 6lcegi, Afete Miidahale
Performansi Olgegi ve Personel Performansi 6lgegi kullaniimistir. Arastirma
kapsaminda yapilan KFA sonucunda Afet Lojistigi Performansi 6lgeginde “Arag
Niteligi”, “Katma Deger” ve “Ulasim” faktorleri elde edilmistir. Afete Miidahale
Performansi dlgeginde “Normale D6nis”, “Miidahale Etkinligi” ve “Miidahale
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Suresi” faktorleri tespit edilmistir. Personel Performansi dlgeginde ise “Nitelik”
ve “Nicelik” faktorleri elde edilmistir.

Katilimcilarin Afet Lojistigi Performansi 6lcegine gore en dusik ifade
ortalamalari 1,25 ortalama ile “Ekipman iyilesmistir.”, 1,30 ortalama ile
“Araclarin kapasitesi iyilesmistir.” ve 1,40 ortalama ile ”Araglarin sayisi
artmistir.” oldugu gorilmektedir. Afete Miidahale Performansi 6lgegine gére
ortalamalari en diistk ifadelerin 1,70 ortalama ile “Afet mahallinde hayatin
normale dénme siiresi kisalmistir.”, 1,80 ortalama ile “Afet alaninin eski haline
dontsme siresi kisalmistir.” ve 1,85 ortalama ile “Afet miidahalesinden sonug
alma siiresi kisalmistir.” oldugu goriilmektedir. Personel Performansi dlceginde
ise ortalamalari en diistk ifadelerin 1,10 ortalama ile “Personelin egitim dizeyi
yukselmistir.”, 1,20 ortalama ile “Personelin biling diizeyi yukselmistir.” ve 1,35
ortalama ile “Personelin niteligi iyilesmistir.” oldugu gorilmektedir.
Arastirmada ifadeler ters kodlanmis olup ifade ortalamalari bu kapsamda
degerlendirildiginde 6lceklere verilen cevaplarin olumlu oldugu ve afete
hazirlik konusunda gerekli arac gerec ile personel kalitesinin arttigi istatistiki
olarak tespit edilmistir.

Bu calismada Afet Lojistigi Performansi, Afet Miidahale Performansi ve
Personel Performansi arasindaki iliskinin tespit edilebilmesi icin afetlere
mudahalelerde gorevli Jandarma Arama Kurtarma ve TRB1 bolgesindeki AFAD
il midurlakleri personelinden toplam 256 kisiye yiiz ylize anket uygulamasi
yapilmistir. Elde edilen veriler arastirma kapsaminda olusturulan hipotezlerin
test edilmesi amaciyla korelasyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonucunda
Afet lojistigi performansi ile personel performansi arasinda istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonli glicli bir iliski oldugu, afet lojistigi performansi ile afet
miidahale performansi arasinda istatistiki olarak anlaml ve pozitif yonli ¢ok
glclt bir iliski oldugu ve Afet lojistigi performansi ile personel performansi
arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif yonli glclt bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglar literatiirdeki mevcut ¢alismalarla uyumludur
(Ktgtk vd., 2015; Kiglk vd., 2016; Ay ve Yesilyurt, 2017; Ay vd., 2017).

10. Oneriler

Afet beklenmedik bir zamanda ve mekanda beklenmedik bir sekilde meydana
gelmektedir. Afetler gerek 6limlerle sonuglanmasi gerekse ekonomik olarak
blyiik tahribatlara neden olmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Afet
konusunda 6nemli olan afete miidahale paydaslarin hepsinin bu konuda
yetismis olmasi, gerekli arag ve techizatlara sahip olmalari ve en 6nemlisi de
afet konusunda duyarli olmalaridir. Afete miidahale edecek birimlerde
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cahstirilacak personeller 6zellikle gorevlerini yerine getirebilecek nitelikte
olmali ve yasam boyu 6grenmeyi benimsemis olmalari gerekmektedir. Clinki
teknolojiyle birlikte yeni techizatlar, yénetim sistemleri ve miidahale
senaryolari ¢esitlenip gelismektedir. Bu da personelin dinamik bir 6grenme
sureci icerisinde olmasini dogurmaktadir. Personel performansi ile afet lojistigi
arasinda ve personel performansi ile afete miidahale performansi arasinda
pozitif yonli iliski oldugu afete midahale birimlerince dikkate alinmalidir.
Personelin nicelik ve niteligi arttirildiginda afete miidahale performansiile
birlikte afet lojistigi performansi artmaktadir. Bu nedenle gerek hizmet igi
egitimlerle gerekse adaylik egitimlerinde personel konusunda daha duyarli
olmak gerekmektedir.

Arastirmanin teorik ve uygulama alaninda katkilarinin yani sira, bir takim

kisitlarinin da oldugu g6z onlinde bulundurulmahdir. Arastirmanin yalnizca

TR81 Bolgesi ile afete miidahalede gorevli jandarma birlikleri tizerinde yapilmis
olmasi ve 256 katilimciya olasiliksiz yargisal 6rnekleme yontemi ile ulasiimis
olunmasi kisithlik olarak degerlendirilmektedir. Bu alanda calismak isteyen
arastirmacilar Afet Lojistik Performansi, Afete Miidahale Performansi ve

Personel Performansi 6lceklerini diger bolgelerde hatta ulusal ve uluslararasi (234
afete mudahale teskilat ve birimlerinde uygulayabilirlerse hem 6lgeklerin
guvenilirligi test edilmis olacak hem de sonuglarin karsilastirilmasi agisindan

daha degerli olacaktir.

Yukarida belirtilen kisitlara ragmen Afet Lojistik Performansi ile Afet Midahale
Performansi arasinda, Personel Performansi ile Afet lojistik Performansi
arasinda ve Personel Performansi ile Afet Mlidahale Performansi arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Personel performansi yiiksek olan
birimlerin afet lojistik performansi ve afet miidahale performansinin da yik sek
olacagi, afet lojistik performansi yliksek olan birimlerin afet miidahale
performansinin yiksek olacagi istatistiki olarak anlasiimaktadir.
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