iSG Akademik — OHS Academic
2(2), 2020, (101-106)

-Aragtirma Makalesi-

Is Saghgi ve Giivenliginde isletmelerin Siirdiirebilirlik
Raporlamalarinda Disg Paydaslarla lletigimi

Sileyman SIMSEK!* , Meltem AKSOY CETIN?, Servet Asim SAGDIC?
Oz

Ulusal ve uluslararasi capta farkli sektorlerden 30 igletmenin yayinladigi strdurtlebilirlik
raporlari ¢ergevesinde yapilan dokiman analizi neticesinde; Birlesmis Milletler ’in (BM)
Surdurulebilirlik Raporlamalarinin gerekliliklerinin yerine getirilmesiyle birlikte raporlamalarda
is saghgi ve guvenligi konularinda iyi uygulama drneklerinin paylasildidi, is kazasi nedenleri
ve sayilari gibi veriler konusunda seffaf olmadiklari goériimustir. Bu ¢calismada; isletmelerin
is saghgi ve glvenligi konularinda dis paydaslar ile iletisimi, iletisim yontemleri, iletisimde
seffaflik ve seffaflik konusunda kisitlari, (BM) surdurilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda
“Surdurilebilirlik Raporlamalari” c¢atisinda is guvenligi ile veri paylasimlarinin yapilmasi,
paylasilan verilerin guvenirlilik, tutarlihk ve karsilastirilabilirligi konularinda kullanilan
yontemlerin sunumu amaglanmigtir. Nitel arastirma ydntemi ile yuritilen bu galismada;
dokiman analizi ve gézlem tekniginden yararlaniimigtir. Bu kapsamda (BM) surdurilebilir
kalkinma hedefleri, isletmelerin sirdurilebilirlik raporlamalari gergevesinde is saghgr ve
glvenligi paylagimlari, 6331 Sayili Iis Saghg: ve Givenligi Kanunu, ISO 45001 is Saghgi ve
Gilvenligi Yonetim Sistemi kapsaminda yapilan dizenlemeler ile isletmelerin bu konudaki
uygulamalari ve surdurebilirlik raporlari incelenmistir. Calismada yer alan arastirma konulari,
tim mevzuat, standartlar ve kurallarin gergcek hayattaki kullanim ve izlenmesini gérmek
amaciyla igletmelerin yayinladiklari surdurdlebilirlik raporlari verileri dikkate alinarak
hazirlanmistir.

Anahtar Kelimeler: is Glvenligi, ISO 45001 iSG Yénetim Sistemi, Sirdriilebilirlik Raporu,
iletisim.

Occupational Health and Safety Business Communication with
External Stakeholders in Sustainability Reporting

Abstract

As a result of the document analysis made within the framework of sustainability reports
published by 30 companies from different sectors nationally and internationally. With the
fulfillment of the requirements of the Sustainability Reports of the United Nations (UN), it was
seen that good practice examples were shared in the reports regarding occupational health
and safety, they were not transparent about the data such as the causes and numbers of
occupational accidents. In this study; the methods used in the subjects of the communication
of the companies with their external stakeholders about occupational health and safety,
communication methods, limitations on transparency and transparency in communication,
sharing data in the framework of “Sustainability Reporting” in line with (UN) sustainable
development objectives, reliability, consistency and comparability of shared data
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presentation is aimed. In this study conducted with qualitative research method; document
analysis and observation technique were used. In this context (UN), sustainable
development targets, occupational health and safety shares within the framework of
sustainability reporting of businesses, Occupational Health and Safety Law No. 6331, ISO
45001 Occupational Health and Safety Management System and practices and
sustainability reports of the companies were examined. The research topics in the study
were prepared by considering the sustainability reports data published by the companies in
order to see the real-life usage and monitoring of all legislation, standards and rules.

Keywords: Occupational Safety, ISO 45001 OHS Management System, Sustainability
Report, Communication.

1. Girig

is saghg ve givenligi (iISG), isyerinde isin yiritilmesi sirasinda gesitli faktérlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve
bilimsel calismalardir (1). Bu kavram gunumizde gerek yasal sorumluluklar gerekse
toplumun algi ve beklentileri dahilinde igletmeler icin vazgegilmez bir kavram haline
gelmektedir.

ISG kavramiyla birlikte son zamanlarda isletmelerin is yapis metotlarini belirlemede, énemli
bir unsur haline gelen tanimin icinde calisanlarin da yer aldigi paydas kavramidir.
isletmelerin toplumu meydana getiren bircok farkli kesimle iligki icinde olmasi ve basarilarini
iligkilerinin iyi yonetilmesine bagl olmasi nedeniyle paydaslar kavrami her gecen daha fazla
on plana c¢ikmaktadir (2). Paydas, toplumda igletmenin iliskide oldugu, isletmenin
faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleriyle isletmeyi etkileyen tum toplumsal taraflardir (3).
Daha kisa bir ifade ile, isletmelerden c¢ikarlari olan bireyler ve kurumlardir veya igletmeden
beklentisi olan herkese paydas diyebiliriz. Freeman, paydasi “organizasyonel amaglarin
basariimasini etkileyen veya basarisindan etkilenen bir grup veya kisi” olarak tanimlamistir.
Freeman’a goére, dis gruplarla ne kadar saglam iligkiler olursa, ortak hedeflerin
gerceklestiriimesi o kadar kolaylasacak, aksi halde iliskiler kotilestikce ortak hedeflere
ulasiimasi zorlasacaktir. Bu yaklasim paydas teorisi’'nin temel dnermesini olusturmaktadir
(4). Paydaglar kavrami kendi iginde ayrilarak i¢ ve dis olmak (izere ikiye ayriimaktadir. ig
paydaslar bir isletmenin calisanlari, yonetim kurulu gibi gruplari tanimlarken dis paydaslarda
isletmenin musgterileri, toplum gibi gruplari tanimlamaktadir.

6331 Sayili is Saghg Givenligi Kanunu ve bagli yonetmelikler direk paydas kavramini
kullanmamakla birlikte isveren yukumlalUkleri kapsaminda igletmelerin i¢ ve dis paydaslari
olan calisanlardan, alt isverenlerden, musterilerden, ziyaretgilerden, toplumdan ve ilgili
bakanliklara kargi sorumluluklarindan ve bilgilendirme yukimliltklerinden bahsetmistir. ISO
45001 is Saghigi Givenligi Yoénetim Sisteminde de yine paydas kavramini direk karsimiza
cikmamakla birlikte calisanlarin ve diger taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasi
maddesi ile isletmelerin paydaslarina olan sorumluluklarinin tanimlanmasini istemistir (5).
Bu baglamda degisen diinya trendleriyle birlikte standartlar ve mevzuat paydas katilimi ve
paydaslarin bilgilendirilmesi konusunda gti¢li yaptirim ve yaklasimlar mevcuttur.

Paydas katihmi ve raporlamasi ile ilgili uluslararasi birgok standart bulunmaktadir. NGO
Accountability tarafindan yonetilen AA1000 Paydas Katilm Standardi ve Denetim Standardi,
kurumsal yénetisim ve paydas katilimina yonelik, raporlama, etik kodlar gibi konulari iceren
standartlar koyan Dow Jones Sirdurulebilirlik Endeksi; sosyal konularda hassasiyeti olan
yatirimcilar icin takip edilebilir ve karsilastirabilir FTSE4 Good Endeks Serisi; oldukca genis
sosyal, ekonomik, cevresel ve ydnetisim alanindaki gostergeleri raporlayan ve bir alt
gbsterge olarak paydas katiimina yénelik de gdstergeleri olan Kiiresel Raporlama insiyatifi
(Global Reporting inisiyatifi (GRI); galisanlar ve igveren arasinda istisare ve igbirliklerini
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destekleyen OECD Cok Uluslu Sirketler icin Rehber; International Social Accountability(SAl)
tarafindan gelistirilmis SA1000 Standardi ve imzaci kurumlarin uluslararasi kabul gérmuis
insan haklari, calisma kosullari, ¢evre ve yolsuzlukla mucadele konularindaki standartlari
uygulayacaklari konusunda taahhiit vermeleri saglayan Kiresel ilkeler Sézlesmeleri(UN
Global Compact) kirresel dlgekte en ¢cok karsimiza ¢ikan standartlardir. (6).

is Saghgr ve glvenligi konusunda isletmelerin paydaslarina veri ve bilgi sundugu
surdurilebilirlik raporlandir. Strdurdlebilirlik kavrami, ilk kez 1987 yilinda BM Dunya Cevre
ve Kalkinma Komisyonu [WCED] tarafindan hazirlanan “Ortak Gelecegimiz” baglikli
Brundtland Raporu ile “strdurilebilir kalkinma” seklinde literatlire girmistir. S6z konusu
raporda surdurulebilirlik kavrami, surdirdlebilir kalkinma ekseninde ele alinmis ve
surdurilebilir kalkinma “gelecek nesillerin ihtiyaclarini kargilama olanaklarini tehlikeye
atmadan bugunln ihtiyaglarini karsilayan kalkinma” seklinde tanimlanmistir (7). Bu tanim,
bugulnku nesillerin ihtiyaglari kargilanirken, gelecek nesillerin bu tir ihtiyaclarinin da géz ardi
edilmemesine dikkat gcekmekte ve bu baglamda bugunin ekonomik kalkinmasinin gelecek
nesillerin ekonomik durumunu en azindan bugutnkl nesillerin ekonomik durumundan daha
k6t duruma getirmeyecegini garanti etmektedir. Bu kavram zamanla BM gibi uluslararasi bir
kurulus tarafindan Sidrdurdlebilir Kalkinma Amaglari olarak evrilmistir. Toplam 17 konuda
amaglar belirlenmis olup gerek Ulkeler gerekse de sirketler tarafindan bu amagclarin
benimsenmesi ve bu amaclar dogrultusunda yapilan aksiyonlar konusunda olduk¢a uzun
vadeli planlamalar yapilmistir. Baslangigta temel amag yasanilabilir bir gelecek olup, yarinin
bugliinden daha glizel olmasiyken sonrasinda yarinin bugtni korumasi seklinde 17 amag

konusunda mutabik kalinmistir. (8)
5 TOPLINEAL E TEMZ 50 VE
CIRSIVET ESITLG SIRH KOALLAR
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Sekil 1. Surdirdlebilir kalkinma amaglari

BM’in Sdrdurulebilir Kalkinma Amaglari incelendiginde isletmelerin raporlamalarinda is
saghgi ve glvenligine isaret eden Uglincli amag saglikli bireyler ile daha ¢ok is guvenliginde
calisana katiiminin raporlandidi sekizinci amag insana yakisir is ve ekonomik ile karsimiza
¢cikmaktadir.
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isletmelerin raporlamalarinda siirdirilebilifik kavraminin kategorize edildigi pek ¢ok
yaklasimda is saglhgr ve guvenligi konusu dogrudan “saglik ve guvenlik” bashgl altinda
raporlanmaktadir. Ayrica dolayli olarak da galisma standartlari basligi altinda sosyal gelisim
kavramina, calisan haklari bashg altinda da sosyoekonomik kavramina iSG konusunda
atiflar da yapilmaktadir.

Merkezi Hollanda’da bulunan Global Reporting Initiative (GRI) tarafindan sirduralebilirlik
raporlamalari ¢ok kesin standart ve oélcimlere kavusturulmustur. 1999 yilindan bu yana
surekli gelistirilen raporlama standartlari rehber taslagi (Sustainability Reporting Guidelines),
2015 yihinda doérdunci kez guncellenerek G4 standartlari haline gelmistir. Her
guncellemesinde sektorel olarak raporlanacak alanlari standardize eden GRI, halen
surdurdlebilirlik raporlamasi alaninin neredeyse tek inisiyatifi konumundadir. Karbon
emisyonlari, is sagligi ve guvenligi, sosyal etki analizleri, iklim degisikligine uyum, iyi
yonetisim, paydas analizi ve iligkilerine kadar uzanan kapsamli raporlama standardi,
kurumsal isletmelerin gevresel ve sosyal etkilerinin adeta ayrintili bir rontgenini gekmektedir
(9). isletmeler sirdirilebilirik raporlarini bu standartta gére hazirlayarak, GRIlya
onaylatilabildigi gibi onaylatmadan da GRI kriterlerine uygun hazirladigini beyan ederek
paydaslarina sunmaktadir.

Dissanayake tarafindan yapilan bir calismada surdurilebilirlik konusunda kritik performans
gOstergeleri Uzerinde durulmustur. Kritik performans gdstergeleri yatirrmcilar, ¢alisanlar,
tedarikgiler, halk ve sosyal ¢evre gibi dogrudan ve dolayli paydaslarla temel iletisim araci
olarak kullaniimaktadir (10). Bu kosullarda isletmeler sinirlida olsa is sonuglari, is guvenligi
ve cevre performansi gibi pek c¢ok konuda surdirilebilinir iyilesme kanitlarini tim
paydaslarina sunabilmektedir.

Bu rapor ile firmalar paydaslarin gereksinim duyduklari sudrdirilebilirlik politikalarini
belirleyerek, isletmenin kabul sinirlari icinde sistematik bir izleme sistemi ile paydaslarina
seffaflikla sunmaktadir. Bu raporlarda is saghgi ve guvenligi konusunun disg paydaslara
yansimasi “Yontem ve Bulgular” basligi altinda degerlendirilecektir.

2. Yontem ve Bulgular

Bu calismada dokuman analizi yapilarak, firmalarin yayinlamis olduklari surdurtlebilirlik
raporlarinin ig saghgr ve guvenligi ile ilgili bashklar ile is guvenligi konularindaki seffaflik
yaklagimlari incelenmistir. inceleme yapilan raporlarda bankacilik, lojistik, otomotiv, beyaz
esya gibi sektérde oncu ortalama 30 firmanin raporlari incelenmigtir.

Tablo 1’de incelenen 30 firmanin is sagligr ve guvenligi konularindaki paylagimlari dikkate
alinmistir. is saghigi giivenligi konusunda isletmelerin nicel verilerden cok nitel verilere yer
verdikleri gorllmugstir. Tum isletmeler oncelikle is saghdr ve guvenligi konusundaki
politikalarini ve yaklagimlarini raporlarinda netlikle dile getirmektedir. Bununla birlikte is
kazasi sayisi, oranlari gibi konularda net rakam vermekten kaginmakta yillara sair disusu is
glvenligi performansi gOstergesi olarak, oransal ifade ile sunmayi tercih etmektedirler.
Meslek hastaliklari konusunda politikalarda énlemek hedefiyle birlikte gergeklesen ve tespit
edilen meslek hastali§i verisi bulunmamaktadir. isletmeler yil icinde gergeklestirdikleri is
glvenligi egitimlerini adam/saat ya da toplam egitim saati olarak sunmaktadir. iyi uygulama
ornekleri baghgi altinda isletmelerin is guvenlidi alaninda uyguladiklar etkinlikler yer
almaktadir. Bununla birlikte firmalarin is guvenligi alanindaki iyilestirme faaliyetleri, acil
durum yonetim konusundaki iyi uygulamalar, is guvenligi kurullar, kaza analizleri, risk
yonetimi, saglik yonetimi gibi konularda yapilan g¢alismalar sézel olarak ifade edilmektedir
(12;12;13).
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Tablo 1. 30 firmanin surdurilebilirlik raporlarinda 6ncelikli is guvenligi konulari

Oncelikli is Giivenligi Konulari glrma Paylasim Yaklagimi
ayisl

is Glvenligi Politikasi 28 Paylasiimistir.
Is Saghg ve Guvenligi Kurullari, 16 Genel ifadeler aktarilmistir.
P e . Sayisal veriler ve uygulama
Is Glvenligi Egitimleri 30 ornekleri aktariimistir.
Ramak Kala, Kok Neden Analizi, 5 Genel ifadeler aktarilmistir.
is kazas sayilari/oranlari Oranlardaki dusus ytizdesel
¥ y 5 |olarak ifade edilmistir.
Meslek Hastaligi sayilari/oranlari 0 Raporlanmamistir.

Genel ifadelerle birlikte bazi
Risk Analizi firmalar toplam risk sayilarini

30 paylasmistir.

lyi uygulama érnekleri

Acil Durum Yonetimi 21 paylasiimistir.

Saglik yénetimi 7 Genel ifadeler aktariimistir.
Denetim ve Gozetim Faaliyetleri 17 Genel ifadeler aktariimistir.
Caligan Saglig ve Calisma Ortaminin lyilestiriimesi 30 Genel ifadeler aktariimistir.
lyi uygulama 6rnekleri 30 Net olarak paylasilmistir.

Sirdurulebilirlik raporlarini hazirlayan firmalar, akredite bir kurulus onayi ile ya da dayandigi
standardin niteliklerini karsiladiklarini beyan ederek paydaslarina sunmaktadir. Raporlarin
paylasim firmalarin resmi web siteleri, kitapgik, dncelikli konularin iglendigi brogur, afisler ya
da filmler ile paydaslarina sunulmaktadir.

3. Sonug

Gunumuizde kiresellesen dinyada faaliyette bulunan piyasada s6z sahibi isletmeler, salt
Uretim yapan kuruluslar degil, tim paydaslarin haklarina saygi gdsteren, Ggli sorumluluk
cercevesinde insan haklar, is saghgr ve guvenligi, cevreye duyarli surdarilebilir
uygulamalarini Uretim ve hizmet stratejilerine entegre ederek yasayan organizasyonlardir.
Paydaslarinin dikkatine sunulmasi konusunda onemli bir ara¢ haline gelen surduarulebilirlik
raporlari; savunuculuk, uzmanlk, durastlik, hesap verebilirlik, adillik, bagimsizlik,
sorumluluk ve en onemlisi seffaflik ilkeleriyle paydaslari bilgilendirmesi, paydaslarinin
guvenini ve yakinligini saglamada en etkili yol olarak gérinmektedir.

Bu caligmada firmalarin sirdurdlebilirlik raporlarinda is saghgi ve guvenligi konusunda pozitif
ve negatif olmak Uzere iki tir algiya erisilmistir. Raporlarin pozitif yonleri, 6zellikle piyasada
s6z sahibi isletmelerin is sagligi ve guvenligi konusunu stratejileri ve slrecleriyle
batunlestirdiklerini, bu konuda kaynak ayirdiklarini, sektérde 6ncu cesitli iyi uygulamalari
yerine getirdi§i, konunun igsellestiriimesi konusunda c¢alisan katilimina yer verdigi, bu
konudaki calismalarla firmanin imaj ve itibarini olumlu olarak etkiledigi gortlmektedir.

is saghg: ve giivenligi konusunda negatif algiya yol acan 6zellikle is kazasi, meslek hastalig
gibi verilerin seffaflikla paylasiimamasidir. isletmelerin is glvenligi konusunda yil igerisinde
gerceklesen olumsuz durumlarin isletmelerin imaj ve itibarini olumsuz olarak etkileyeceqi
endigesinden kaynaklandigi dugunulmektedir.
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is saghgr ve guvenligi toplumumuzda giincel ve hassas bir konu haline gelmekle birlikte
surdirdlebilirlik raporlarinda firmalarin olumlu gelismeleri ile birlikte is kazalar ile ilgili
gelismelerini de seffaflikla paylasmasi, sektorde kiyaslama imkani saglayarak, o6zellikle
benzer isletmelerin ders alarak is kazalarinin azaltiimasi konusunda firsat saglayacaktir.
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