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Giris: Saglik hizmeti sunumunda, egitimleri lise dizeyinde verilen hemsire yardimeiligl adi altinda yeni bir
meslek grubu tanimi yapiimistir. Saglik calisanlarinin gogunlugunu olusturan hemsirelerin, birlikte gorev ya-
pacagl bu meslek grubunun is ve gorev tanimlari hakkindaki gérsleri ekip galismasi agisindan dnemlidir.
Amag: Bu arastirma; hemsirelerin hemsire yardimeilarinin is ve gorev tanimlar hakkinda gorislerini belirle-
mek amaciyla gerceklestirildi.

Yéntem: Tanimlayici nitelikteki bu arastirmada, Malatya il merkezindeki bir egitim arastirma hastanesi ve
Ozel hastanelerde galisan toplam 824 hemsire yer aldi. Arastirmada 6rneklem segimine gidilmemis olup,
arastirmaya katilmayi kabul eden tiim hemsireler dahil edildi. Veriler, hemsirelerin sosyodemografik dzellikle-
ri, hemsire yardimcilarinin i ve gorev tanimlarini bilme durumunu ve bu meslek hakkinda gorislerini iceren
coktan segmeli ve acik uglu sorulardan olusan bir anket formu ile toplandi. Verilerin degerlendirimesinde
say! ve ylzdelik hesaplama kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin, hemsire yardimciligl hakkindaki gorusleri incelendiginde; 9%59,35’inin hemsire
yardimeilaninin gérev tanimlarini bilmedikleri ve %64,20’sinin hemsire yardimcilig uygulamasini olum-
suz buldugu tespit edilmistir. Arastirmada hemsire yardimeiligl 6grencilerinin klinik uygulamalan sirasinda
hemsirelerin %58,13'Un0n vital bulgulan alma, 9%27,32’sinin ise agiz bakimi ve yatak yarasi bakimi yapma
gibi hemsirenin gorevi olan uygulamalarda goreviendirdikleri saptanmistir. Hemsirelerin %5840’ hemsire
yardimcilariyla beraber calismak istemediklerini ve %92,20'si ise hemsire yardimeilarinin galismaya basla-
malanyla birlikte yasal sorunlar yasayacaklarini distindUklerini ifade etmistir.

Sonug: Bu arastirmanin sonuglari, hemsirelerin gogunlugunun hemsire yardimeiliginin is ve gorev tanim-
larini bilmediklerini ve 6grencilere gorev tanimlarinda yer almayan uygulamalar yaptirdiklar gorilmektedir.
Hemsirelere ve tim saglik profesyonellerine, saglik sisteminde yeni bir kavram olan hemsire yardimcisinin
gorev ve sorumluluklarina yonelik bilgilendirme yapilmasi dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gorev; hemsirelik; hemsire yardimeiligl; is tanimi.

ABSTRACT

Introduction: In the in healthcare delivery, a new profession group definition has been made under the
name of nurse assistant, whose education is given at high school level. The opinions of the nurses, who
constitute of the majority of the healthcare professionals, about the duties and job descriptions of this
profession which they will be work together, are important in terms of teamwork.

Aim: This research was carried out to determine the opinions of nurses about nurse assistants’ job descriptions.
Methods: In this descriptive study, a total of 824 nurses working in an education research hospital and
private hospitals, located in Malatya city center were included. Any sample selection has not been made,
and all nurses who agreed to participate in the study were included. The data were collected through a
questionnaire form consisting of multiple choice and open-ended questions about the socio-demograph-
ic characteristics of nurses, the status of knowing job descriptions of nurse assistants and their opinions
about this profession. Numerical values and percentages were used to evaluate obtained the data.
Results: When the views of the nurses about the nurse assistants were examined, it was determined that
59.35% of the nurses did not know their job descriptions and 64.20% found the practice of nurse assistants
unfavorable. In the study, it was found that 5813% assigned their assistant students to take vital signs during
their clinical practice, 27.32% assigned the assistant nurses to do the tasks of the nurse, such as oral care
and bed wound care. It was determined that 5840% did not want to work with the nurse assistants and
92.20% of them stated that they would experience legal problems when nurse assistants started to work.
Conclusion: According to the results of this research, it was seen that the majority of nurses do not know
the job descriptions of the nurse assistant and the nurses had the nurse assistants done the applications
which are not included in their job descriptions. It is recommended that nurses and all other health profes-
sionals be informed about the duties and responsibilities of the assistant nurse, which is a new concept in
the health system.

Keywords: Duty; job descriptions; nursing; assistant nurse.
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Giris

Tum duinyada oldugu gibi, Ulkemizde de nitelikli hemsire is glict
planlamasi énemli bir konu olmustur (Baydin, Sen, Alan, Yil-
maz ve Ozcan, 2018). Bunun saglanabilmesi icin Ulkemizde
Universite dizeyinde hemsirelik egitimi hizla yayginlastiriimistir.
Ulkemizde 2020 yili itibariyle, hemsire ihtiyacinin gideriimesi
icin hizmet veren hemsirelik lisans programi sayisi 152’ye ¢i-
karilmistir (Yiksekogretim Kurulu [YOK], 2020). Ancak, artan
bakim ihtiyacinin mevcut hemsire sayisiyla karsilanamamasi
ve dustk maliyetle bakim hizmeti saglama gereksiniminin art-
maslyla birlikte hemsire yardimciligl kavrami ortaya cikmistir
(Kizilkaya ve Akgin Senyuva, 2014). Yapilan literatlr incele-
mesinde hemsire yardimciligl kavraminin ilk olarak 1941 yilin-
da Amerika’'da tamamen gonulll bir sivil hareketi olarak ortaya
ciktigl tespit edilmistir. Hemsire yardimceilarinin, 80 saat stren
egitim sonrasinda herhangi bir Ucret almaksizin askeri kuv-
vetlerde saglik hizmeti sunumunda gorev aldiklari bildirilmistir
(Lippmann, 1941). Tum dlinyada artan bu hizmet alanina y&-
nelik Amerika'da saglik hizmeti saglayicilarinin blyuk bir kis-
mini olusturan hemsire yardimcilarina; hastanin beslenmesi,
banyo yaptiriimasi, tuvalet intiyacinin giderilmesi, kiyafetlerinin
giydirimesi gibi gorev tanimlanmasi yapilmistir (Sorrentino
ve Remmert, 2020). Ulkemizde ise 18.01.2014 tarihli 28886
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan “Saglik Bakanligl ve Bagli
kuruluslarinin Teskilat ve Goérevleri Hakkinda Kanun HUkmUn-
de Kararname ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun” kapsaminda: “Hemsire Yardimcisi”, saglik meslek lise-
lerinin hemsire yardimceilig programindan mezun olup hemsire
nezaretinde yardimci olarak galisan, ayrica hastalarin gunltk
yasam aktivitelerinin yerine getirilmesi, beslenme programinin
uygulanmasi, kisisel bakim ve temizligi ile saglik hizmetlerine
ulasiminda yardimci olan ve refakat eden saglik teknisyeni, ola-
rak tanimlanmis ve yurirlige girmistir (Resmi Gazete, 2014a).
Hemsire yardimcilarinin is ve gérev tanimlari da 22 Mayis 2014
tarih ve 29007 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan “Saglik Mes-
lek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yonetmelik” uya-
rinca su sekilde belirlenmistir (Resmi Gazete, 2014b):

-Hastanin yatagini yapar.

-Hasta odasinin dizenini ve temizliginin yapiimasini saglar.

-Hasta glvenliginin saglanmasina yardim eder.

-Hastanin tedavi planinda yer alan ve hemsirenin uygun gor-
dugu oral ilaglar hastaya verir.

-Hastanin kisisel bakim ve temizligi ile ilgili gereksinimlerinin
karsilanmasina yardim eder.

-Hastanin deri bUtlnlUgina gézlemleyerek hemsireye bilgi verir.

-Hastalarin muayene, tetkik ve tedavi igin hazirlanmasina,
tibbi islem éncesinde elbiselerinin degistiriimesine ve islem
sonrasinda giyinmesine yardim eder.

-Yatak yarasini dnlemeye yonelik koruyucu islemlerde hemsi-
reye yardim eder.

-Hastanin gunlik yasam aktivitelerinin yerine getirilmesine
yardim eder.

-Yataktan kalkamayan veya kalkmasi uygun gortlmeyen has-
tanin bosaltimina yardimcei olur, varsa bosaltimla ilgili sorun-
larini hemsireye bildirir.

-Hastanin idrar torbasini bosaltir veya degistirir.

-Hastadan steril olmayan idrar 6rnegi ve diski &rnegi alir.

-Hastanin beslenme programina uygun olarak beslenmesine
yardimcl olur

-Kilo takibi gereken hastalarda ginltk kilo takibini yapar.

-Hemsirenin uygun gordUgu durumlarda hastanin ylrimesi-
ne ve hareket etmesine yardim eder.

-Hareket kisitllig olan hastalarda uygun gorilen pozisyonu verir.

-Hastanin baska bir klinige ya da birime transferine yardim ve
refakat eder.

-Hasta igin planlanan egzersiz programinin hastaya uygulan-
masina yardim eder.

-llgilendigi hastalarin genel durumunda fark ettigi degisiklik-
leri hemsireye bildirir.

-Olum sonrasi yapilmasi gereken bakimlari uygular.

-Alinan kan, doku veya diger érneklerin laboratuvara naklini saglar.

-Hasta bakiminda kullanilan malzemelerin hazirlanmasini,
temizligini, dezenfeksiyonunu ve uygun sekilde saklanmasi-
na yardim eder.

Bu hukuki dizenlemeler kapsaminda, saglik meslek liselerinin
hemsire yardimciligl bolimlerinde 2014-2015 egitim-6gretim
yllindan itibaren hemsire yardimcili§i egitimi surdlrilmekte
olup, bu 6grenciler egitimlerinin bir parcasi olarak hastaneler-
de klinik uygulama yapmaktadirlar. Hemsire yardimciligl prog-
ramlarindan ilk mezunlar 2018 yilinda verilmistir (Milli Egitim
Bakanhg [MEB], 2018). Saglik bakim hizmetinde hemsire
yardimcisi olarak yeni bir meslek grubunun istihdam edilecek
olmasi ve diger saglik profesyonelleri ile etkilesimlerinin na-
sil olacaginin belli olmamasindan dolayr hemsire yardimcilig
kavrami guncel ve dikkat ceken bir konu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (Baydin ve ark, 2018). Heniiz istihdamlari basla-
mayan hemsire yardimcili§l programi mezunlarinin is ve gorev
tanimlari belirlenmis olmasina ragmen var olan belirsizliklerin
giderilmesi adina ileride ekip olarak galisacaklari hemsirelerin
bu konudaki géruslerinin alinmasinin énemli oldugu dtsunul-

mektedir.
Amac

Bu arastirma; Malatya'daki bir egitim arastirma hastanesi ve
Ozel hastanelerde gorev yapan hemsirelerin, hemsire yardimci-
larinin is ve gorev tanimlari konusundaki gortslerini saptamak
Uzere planlanmistir.

Arastirma Sorusu

Hemsirelerin hemsire yardimcisinin is ve gorev tanimina iliskin

gorUs ve dustnceleri nelerdir?
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Yontem

Arastirmanin Tasarimi

Bu arastirma, tanimlayici tipte bir arastirmadir.
Arastirmanin Yapildigi Yer ve Zaman

Arastirma Ocak-Mart 2019 tarihleri arasinda Malatya ilinde-
ki bir egitim arastirma hastanesi ve 6zel hastanelerde calisan
hemsireler ile elektronik ortamda gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Malatya il merkezindeki hemsire yardim-
cilari 68rencilerinin uygulama yaptigl egitim arastirma hastane-
si ve 6zel hastanelerde gorev yapan hemsireler olusturmustur.
Arastirmaya katilan hemsirelerin belirlenmesinde herhangi bir
orneklem secme yontemi uygulanmayarak gonullultk esas
alinmistir. Bu hastanelerde galisan 1750 hemsireye dijital or-
tamda anket gdnderilmis, ankete cevap veren toplam 824
hemsire ile calisma tamamlanmistir (%47.08).

Veri Toplama Araglari

Arastirmacilar tarafindan literatlr taranarak “Hemsirelerin
Hemsire Yardimcigl Hakkinda Gorusleri Anketi” olusturul-
mustur (Chan ve ark, 2014; Isono, Suzuki, Ogura, Haruta ve
Maeno, 2017; Rodriguez, Reinhardt, Spinner ve Blake, 2018).
Anket toplam 10 soru ve iki balimden olusmaktadir. ilk balim
yas, cinsiyet, egitim bilgileri ve ¢alisilan kurum olmak Gzere sos-
yodemografik ¢zellikleri tanimlayan 4 soru icermektedir. ikinci
bdlum ise hemsirelerin; hemsire yardimcilarinin is ve gorev ta-
nimini bilip bilmediklerini, hemsire yardimcilarinin galismaya
baslamalariyla birlikte yasal sorunlar yasanip yasanmayacagi
dusUncesini, hemsire yardimcilari ile calisip calismama istegini,
hemsire yardimcisi olarak klinik uygulamaya gelen 6grenci olup
olmadigl sorularini igeren 4 coktan secmeli ve hemsirelerin
hemsire yardimciligl programinda 6grenim goren &grencilere
klinik uygulamada yaptirdiklari gérevlerin neler oldugu, hemsi-
relerin hemsire yardimciligl uygulamasi hakkindaki goraslerini
(ifadeler olumlu ve olumsuz olarak siniflandinlmistir) iceren 2
aclk uclu sorudan olusmaktadir.

Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin yuritilmesi icin inoni Universitesi Saglik Bilimleri
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan (Tarih:
2018 Karar no: 23-3) arastirma onayi alinmustir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri, etik kurul onayi alindiktan sonra Malatya il
merkezindeki bir egitim arastirma hastanesi ve 6zel hastane-
lerde gorev yapan 1750 hemsirenin kurumsal e-posta adres-
lerine “Hemsirelerin Hemsire Yardimciligr Hakkinda Gorusleri
Anketi” elektronik anket platformu olan Google Forms aracilig

ile yonlendirilmistir. Elektronik ortamda arastirmaya katilan 824
hemsirenin anketi doldurmasiyla veriler elde edilmistir. Verilerin
toplanmasi asamasinda arastirmayla ilgili hemsirelere anketin
on kisminda agiklama yapilmis, arastirmanin énemi hakkinda
bilgi verilmistir. Ayrica, katilimcilarin arastirmadan istedigi za-
man ayrilabilecegi yazi ile belirtiimis, soru formunun basina ek-
lenen kabul etme/etmeme secenegi ile de online olarak onam

alinmistir.
Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel analizi icin, IBM SPSS Version 22.0. (Ar-
monk, NY: IBM Corp.) programi kullanilmistir. Tanimlayici ista-
tistiklerin gosterimi igin frekans ve ylzde kullanilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan hemsirelerin tanitici 6zelliklerine bakildi-
ginda, %86,40'nin kadin, %7560’ nin 20-29 yas araliginda ol-
duklari gortlmustar. Hemsirelerin %56,55’inin lisans mezunu
oldugu ve %6990’ Inin egitim arastirma hastanesinde gorev
yaptiklar belirlenmistir (Tablo 1) .

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitici Ozellikleri (n=824)

Degiskenler n %
Cinsiyet

Kadin 712 864
Erkek 112 136
Yas gruplari

20-29 623 756
30-39 151 18,3
40-49 50 6,1
Egitim durumu

Saglik Meslek Lisesi 169 20,5
On lisans 104 12,7
Lisans 466 56,5
Yuksek lisans 82 99
Doktora 3 04

Calisilan Kurum
EAH* 576 699
Ozel Hastane 248 301

* Egitim ve Arastirma Hastanesi

Arastirmada yer alan hemsirelerin 9%59,35’inin hemsire yar-
dimcilarinin gorev tanimlarini bilmedikleri, %61,41inin calis-
tiklar kurumlarda klinik uygulamaya gelen hemsire yardimcisi
Ogrencisi oldugu saptanmistir. Hemsirelerin hemsire yardimcisi
Ogrencilerine klinik uygulamada yaptirdiklar gorevlere bakil-
diginda; en cok vital bulgular alma (%58.13), agiz bakimi ve
yatak yarasi bakimi (%27.32), tedavi hazirlama (%9,83) gibi
uygulamalar yaptirdiklar gortlmusttr. Hemsirelerin %64,20'si
hemsire yardimciligl uygulamasini olumsuz olarak degerlen-
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dirmis, %58,40’1 hemsire yardimcilaryla beraber ¢alismak is-
temediklerini ve %92,20’si hemsire yardimcilarinin calismaya
baslamalariyla birlikte yasal sorunlar yasayacaklari distncesin-
de olduklarini bildirmislerdir (Tablo 2).

tarafindan hastabakicilar veya temizlik gorevlileri tarafindan ya-

pilan isler olarak algilandigi ve bu ylzden kendi gérevlerini be-
nimsemedikleri bildirilmistir (Baydin ve ark, 2018). Dolayisiyla

hem hemsirelerin hem de hemsire yardimciligl 6grencilerinin

Tablo 2. Hemsirelerin Hemsire Yardimcisinin Gérev ve Sorumluluklari ile ilgili Gériisleri (n=824)

Degiskenler n %
Hemsirelerin hemsire yardimciliginin gérevini tanimini

bilme durumu

Evet 335 406
Hayir 489 594
Hemsirelerin galistigi klinikte hemsire yardimcisi olarak

uygulamaya gelen 6grenci olma durumu

Evet 506 614
Hayir 318 386
Hemsirelerin hemsire yardimciligi 6grencilerine klinik uygulamada

yaptirdiklar gérevler*

Vital Bulgulart Alma 479 58,3
Bakim Yapma™* 225 273
Tedavi Hazirlama 81 9,8
Damar Yolu Agcma 17 20
Enjeksiyon Yapma 16 194
Hemsirelerin hemsire yardimciligi uygulamasi hakkindaki goérusleri

Olumlu 295 358
Olumsuz 529 64,2
Hemsirelerin galistiklari birimlerde hemsire yardimcisi ile beraber

calisma istekleri

Evet 343 416
Hayir 481 584
Hemsirelerin, hemsire yardimcilarinin calismaya baslamalariyla birlikte yasal sorun yasayacagini

diisiinme durumu

Evet 760 92,2
Hayir 84 78

*n katlanmistir; **Agiz bakimi, yatak yarasi bakimi.

Tartisma

Ulkemizde “Hemsire Yardimcilig» mesleki tanimi, 18.01.2014
tarihli 28886 sayili Resmi Gazete 'de yayinlanarak yararli-
ge girmistir (Resmi Gazete, 2014). Ancak arastirmaya katilan
hemsirelerin yarisindan fazlasi hemsire yardimciliginin gorev
tanimini bilmediklerini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda hemsi-
relerin, klinik uygulama igin gelen hemsire yardimcisi 6grencile-
rine gérev tanimlarinda yer almayan vital bulgulari alma, tedavi
hazirlama, enjeksiyon yapma, damar yolu acma gibi uygula-
malari yaptirdiklarr gérilmustar. Hemsire yardimeihigl programi
Ogrencileri Uzerinde yapilan bir arastirmada da, hemsire yar-
dimciliginin goérev tanimlari arasinda bulunan; hastanin farkli
bir klinige transferi, hastanin idrar torbasini degistirme, 6lim
sonrasi bakim verme, yataga bagimli hastalarin bosaltimina ve

gunlUk yasam aktivitelerine yardim etme gibi islerin 6grenciler

hemsire yardimciligl gérev tanimini net bir sekilde bilmedikleri

gorulmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin neredeyse tamamina yakini
hemsire yardimcisi istihdamiyla birlikte yasal sorun yasaya-
caklarini dustnduklerini belirtmislerdir. Oysa hemsire yardim-
ciliginin gorevlerinin (carsaf degisimi, hastanin yikanmasina
yardimci olma, taburculuk islemlerinden sonra hasta odasinin
temizligi gibi) tanimlandigi ve istihdaminin saglandig Glke-
lerden biri olan ABD’de, hemsire yardimcilarinin belirli stan-
dartlarda egitimlerini tamamlamalari ve gorev tanimina gore
calismalari ile sorun yasanmadigi belirtimektedir (Isono ve
ark, 2017; Walton ve Rogers, 2017). Ulkemizde de hemsire
yardimcilarinin belirli standartlarda egitimlerini tamamlama-
lari ve gorev tanimina gore calismalari saglanirsa bu karma-

sikliklarin yasanmayacagini distinmekteyiz. Boylelikle hem-
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sire yardimcilarinin klinik veya yogun bakimda hasta transferi,
hastanin kisisel bakim ve temizligi, hastalarin beslenmesi gibi
islerde gorevlendiriimeleriyle aktif calisan hemsirelerin is yUk-
lerinin azalacagl ve hemsirelerin hasta bakiminin planlanmasi
ve yUritllmesine daha fazla vakit ayiracaklari dngértlmektedir
(Gong, 2015). Ancak arastirmaya katilan hemsirelerin yarisin-
dan fazlasinin hemsire yardimciligi uygulamasini olumsuz ola-
rak gordUgu gorilmektedir. Bu durumun hemsirelerin hemsire
yardimciligl gorev tanimini net bir sekilde bilmemelerinden ve
hemsire yardimcilhigl istihdaminin henlz yapilmadigindan kay-

naklanabilecegi dustnUlmektedir.
Arastirmanin Sinirliliklan

Arastirma anketinin, sadece bir egitim arastirma hastanesinde
ve 6zel hastanelerde galigan hemsirelerde uygulanmasi, dolayi-
slyla Universite hastanelerinde galisan hemsirelerin goruslerini
yansitmamasi ve anketin tek bir ilde uygulanmis olmasi neden-
leriyle sonuglarin genellenememesi arastirmadaki sinirliliklar

olarak belirlenmistir.
Sonug

Bu calismanin sonuglar hemsirelerin yarisindan fazlasinin
hemsire yardimciliginin is ve gorev tanimini bilmedigini, uygu-
lamayi olumsuz bulduklarini ve ileride calismaya baslamalariyla
birlikte yasal sorunlar olabilecegini dustunduklerini gostermek-
tedir. Ayrica hemsirelerin hemsire yardimciligl &grencilerine,
hemsirelerin gorev tanimlarinda yer alan uygulamalari da yap-
tirdiklar gortlmektedir. Bu dogrultuda hemsirelere ve tim saglik
profesyonellerine, yeni bir kavram olmasi nedeniyle karmasa
yasanmamasi icin hemsire yardimcisinin gorev ve sorumluluk-

larina yonelik bilgilendirme yapilmasi 6nerilmektedir.

Etik Komite Onayi: Calismanin yUritdlmesi icin etik kurul
onayl Inéni Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu'ndan (Tarih:1812.2018 ve Sayi No:23-3) arastirma
onay alinmistir.

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Calisma Fikri (Konsepti) ve Ta-
sarmi - Y.C ve EH.Y; Veri Toplama - Y.C; Verilerin Analizi ve
Yorumlanmasi - Y.C ve E.H.Y; Makalenin Hazirlanmasi - Y.C
ve E.H.Y; Yayinlanacak Son Haline Onay Vermek - E.H.Y.

Hakem Degerlendirmesi: Dis Bagimsiz.

Cikar Catismast: Yazarlar, cikar catismasi olmadigini beyan
etmislerdir.

Finansal Destek: Yazarlar, bu galisma igin finansal destek
almadiklarini agiklamislardir.
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