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Yakin ge¢gmiste iletisimin temel mecrasinin geleneksel medyadan yeni medya
denilen sosyal medya alanina yonelmesiyle alisilagelmis bazi kavramlar farkli
anlamlara biirlinmiistiir. Bu kavramlardan biri de akran zorbaligidir. Bu noktada
teknolojinin “kotiiye yorulmasi ve zarar verme amacli kullanilmasi” ile “siber
(sanal) zorbalik” adi verilen yeni bir kavrami ortaya ¢ikmistir. Siber zorbalik,
sosyal medyada sikca karsilagilan bir olgudur. Yiiksek takipgili hesaplara sahip
olan Twitter fenomenleri de bazi takipgilerinin kendilerine ve diger takipgilerine
yonelttigi siber zorbalikla miicadele etmek zorunda kalmaktadir.

Twitter fenomenlerinin siber zorbalikla ilgili deneyim ve diisiincelerini ortaya
koymay1 amaglayan bu calisma, fenomenolojik nitel bir arastirma olarak
tasarlanmistir. Yiksek takipgili bes Twitter fenomeninden konu baglaminda
goriig alinarak, siber zorbalik olgusu Twitter fenomenlerinin deneyimleri ve bakis
acilan ile ele alinmaya g¢alisilmistir. Arastirma bulgulari, diger sosyal medya
kullanicilar1 gibi Twitter fenomenlerinin de gesitli siber zorbalik davranislarina
maruz kaldiklarini, farkli boyut ve diizeylerde bu davraniglardan etkilendiklerini
ve s6z konusu davraniglarla bas etmek icin ¢esitli stratejiler gelistirdiklerini
ortaya koymaktadir.
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Twitter Phenomena In The Context Of Cyberbullying
Abstract

Within the context of the recent past, the perception and meaning of some
conventional concepts have been changing as the new media becoming the main
channel of inter-personal communication. Bullying or peer bullying is one of
those concepts. A new concept meaning ‘the misuse of the technology or using it
as a tool to harm others’ has been emerged from the above concept recently,
which is called “‘cyber bullying’. Nowadays, cyber bullying is one of the most
common things that one can come across on social media. Twitteratis, who have
famous accounts followed by so many users at Twitter, and some of their
followers are also exposed to various types of cyber bullying behaviours. Thus,
they feel obliged to struggle against this kind of behaviours.

Aiming to investigate the experiences and viewpoints of the Twitteratis on
cyber bullying, the current study has designed as a qualitative phenomenological
research. It employs a semi-structured interview schedule to examine five
influential Twitteratis’ experiences of and viewpoints on cyber bullying. The
research findings reveal that alike all other social media users, the Twitteratis
have been exposed to various types of cyber bullying and psychologically
influenced. It has also found out that they have developed varied strategies to
overcome the negative effects of the cyber bullying.

Keywords: Bullying, Cyber Bullying, Social Media, Twitteratis.

Giris

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan geligmeler insan hayati
acisindan 6nemli bir duruma gelmistir. Bilisim diinyasindaki bu devinim; sosyal,
kiiltiirel, siyasal, ekonomik agidan hayatimiz1 etkilemektedir. Bu etkilerin somut
bir gsekilde ortaya ¢ikmasinda rol alan faktorlerin baginda “internet” gelmektedir.
Bu kiiresel etki ile her tiirlii bilgiye, bir 6nceki kusaktan farkli olarak daha yogun,
daha hizli ve interaktif bir sekilde ulasan yeni bir kusak ortaya ¢ikmistir. Bu
kusak, internetin sagladig1 imkanlarla zaman—-mekéan sinirsizliginda daha 6zgiir
bir yapida sOylemlerini dile getirmektedir. Farkli bir sekle biirlinen yasam
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pratikleri, dijital diinyaya daha yabanci olan 6nceki kusaklar1 da icine alarak
sosyal iligkileri farkli bir boyuta tasimaktadir. Bu yonleriyle, sdzl edilen
degisimlerin en fazla hissedildigi yerlerden birinin de iletisim mecrasi oldugunu
sOylemek mumkinddr.

Iletisimin dijital etki ve sonuclarmin gériildiigii yerlerin basinda, “sosyal
medya” platformlar gelmektedir. Giin gectikge kullanici sayis1 artan sosyal
medyada, ¢ok kisa zaman araliklarinda yiizlerce génderinin, tweetin, gorselin ve
videonun paylasilmakta oldugu, paylasimlarin begeni ve yorumlarla geri
doniitiiniin saglandig1 goriillmektedir. Gorsellige ve anindaliga dayanan bu dijital
yapi, artik yasantimizin olmazsa olmazlar arasindadir. Bugiin bu doniisiim,
hayatimizin bir uzantisi olarak varligini ve gelisimini slirdiirmektedir. Bu siireg,
sayisal verilerle de desteklenmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2019 yili
verilerine gore, llkemizde internet kullanan bireylerin orani, % 75,3 seviyesine
ulasmustir (TUIK, 2019). We Are Social 2020 raporuna gore ise Turkiye’de 62
milyon internet kullanicist bulunmaktadir. Rapora gore, 77 milyon mobil
kullanict yer almaktadir. Istatistikler, sosyal medyanm yogun bir sekilde
kullanildigimi gostermektedir. 54 milyon sosyal medya kullanicisinin varligt bu
durumu agik bir sekilde gozler oniine sermektedir (Dijilopedi.com, 2020).
“Digital 2019 in  Turkey” istatistiklerine ~ gore, Tirkiye’de
masadlistu bilgisayar veya laptop kullananlarin  oran1 %48, tablet kullananlarin
orani %25 iken %77’lik bir oran akilli telefon kullanmaktadir. Tiirkiye’de,
nifusun %72‘sine tekabil eden 59,3milyon internet kullanicisinin 56,3
milyonu internete telefonlarindan erigim saglamaktadir (Dijilopedi.com, 2019).
Bu verilere gore bireylerin internet kullanimi artik “yerindelik” faktoriinden
kurtularak mobile indirgenmistir. Internetin cep telefonlarina kadar indirgenmesi;
iletisim, bilgi, haber alma, eglence amagclariyla kullanan sosyal medyanin
popiilerligini artirmig, kullanimini daha aktif bir hale getirmistir. “Hootsuite ve
We Are Social” raporlarina gore Tlrkiye’nin sosyal medya kullanim diizeyi,
diinya ortalamasinin istiinde bir seyir gostermektedir (Dokuz8 Haber,
2019).“Digital 2020 — Global Digital Overview raporuna goére Turkiye,
Facebook kullamiminda diinyada 10. iken Avrupa’da birinci swrada yer
almaktadir. Insagram’da altinct swrayr alirken Twitter’da diinya genelinde
altinct, Avrupa’da ikinci sirada gelmektedir. En ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlari: YouTube, Instagram, Facebook, Twitter ve Linkedin seklinde
stralanmaktadir (Medya Akademi, 2020).

Gerek eglence gerekse bilgiyi bir arada tutma imkani saglayan tiim bu sosyal
medya platformlari, karmasik ve bir o kadar da kapsamli bir yapiya sahiptir.
Genel bir ifadeyle sosyal medya “diinya genelindeki bilgisayar aglarimi ve
kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim ag1 olarak
tanimlanan internetin gelismesiyle bireyleri farkli bireylerle sanal uzamda
bulusturan web tabanli hizmetler” seklinde ifade edilebilmektedir (Kdseoglu,
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2006: 152). Daha kapsamli tanima gore sosyal medya; “bireylerin siirlar belli
olmayan bir sistem icerisinde agik ve yar1 agik profil olusturmalarina izin veren,
farkli kigilerle baglanti paylasiminda bulunan kisilerin listesini gdsteren web
tabanli hizmetler” olarak tanimlanabilmektedir (Kusay, 2010: 67).

Sosyal medya, iletisim ¢agmin O6nemli fenomeni durumuna gelmistir ve
etkisini her gecen giin arttirmaktadir. letisim alaninda birgok degisiklige neden
olmus ve sosyal yapi i¢in devrim niteliginde etkiler meydana getiren bu yapi,
kullanicilarin istedikleri tiim igerigi paylasabilmelerini saglamistir. Diinyanin
geri kalaninda oldugu gibi Tiirkiye'de de sosyal ag sitelerinin sosyal ve politik
amagclarla kullanilmasi, sosyal medyanin giindem belirleme yetenegini 6n plana
cikarmustir (Kirik, Cetinkaya ve Sahin, 2014: 49 - 52).

Bu dogrultuda sosyal medya, bireylerin karar verme siirecini de
etkilemektedir. Ornegin, bazi yorumcular, sosyal medyanm "2011 Arap
devrimleri ve isyanlar1” ile biitiinlestigine, ABD'deki se¢imlerin sosyal medya
tarafindan kolaylastirildigina inanmaktadir. Bulmer ve Di Mauro'nun (2009)
anketi, sosyal medyanin “karar verme” {izerindeki etkisini aragtirmak icin bir
baslangic noktasidir. 20 iilkede, 97 orgiitte, 105 katilimciyla gergeklestirilen bu
aragtirma, sosyal ag katilimimnin sirketlerde yliriitme kararini giderek daha fazla
etkiledigi sonucuna varmistir. Bu durum sosyal medyanin karar verme
asamasindaki etkisini gdzler oniine sermektedir. Sosyal medyada siirekli benzer
mesajlara maruz kalmak, insanlarin bu mesajlart “dogru” olarak kabul etmelerini
kolaylastirmaktadir. Burada Onemli olan nokta, mesajlarin yanlis oldugu
“bildiginde” dogru gibi davranilmasidir. Sosyal medya aracilifiyla sunulan
icerikler noktasinda, insanlar iddialarin gegerliligini nadiren kontrol etmektedir.
Bu durum karar verme siirecinin sosyal medya araciligiyla hizli bir seklide
islendigini gozler oniine sermektedir. Dolayisiyla sosyal medyanm “etkilesim”
ve “paylasim” unsurlari, bireylerin kullanim amaglar1 ve sekilleri bu noktada
belirleyici olmaktadir. Bireylerin karsilastiklar1 iceriklere tepkileri, sosyal
medyada sergiledikleri davranis egilimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu egilimler,
sosyal medyanin ¢oklu/ ¢ok sesli yapisi ile sekillenmektedir. Bu ¢ok sesli yapi,
davraniglara olumlu yansiyabilecegi gibi olumsuzluk ya da anlagsmazlik seklinde
de agiga ¢ikabilmektedir.

Omnegin, siyasi bilgi kaynaklari, sosyal medyay:1 haber icin kullananlarin
siyasi anlagsmazliga maruz kaldiklarini1 gostermektedir. Hem “anket kanitr” hem
de “biiyiik veri” analizi, sosyal medya ile insanlarin siyasi yelpazenin her iki
tarafindan gelen haberlere maruz kaldigin1 ve bunun sonucunda sosyal medya
kullanicilarinin normalden daha genis bir dizi hikdye ile karsilagtiklarini
gostermektedir. Bu noktada sosyal medya kullanicilari daha fazla aga kolay bir
seklide erisim saglama egiliminde olmaktadir. Bdylece kullanicilar, daha genis
bir goriis yelpazesine maruz kalmaktadir. Ampirik kanitlar, haber kullaniminin
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ve siyasi anlagmazliklara maruz kalmanin sosyal medyada yogun oldugunu
gostermektedir. Daha spesifik olarak, anlagsmazligin insanlar1 kamusal alanda
karsilagtiklart gesitli bilgilere karsi daha kararsiz ve dolayisiyla daha agik hale
getirdigini gostermektedir (Gil de Zufiiga, Barnidge ve Diehl, 2018: 304).

Facebook ve Twitter gibi sosyal medya platformlari, se¢imlerde siyasi aday1
tanitmak, oy potansiyellerini etkilemek ve bireyleri siyasi ideolojilerine gore
gruplandirmak ve ikna etmek icin giderek daha fazla kullanilmaktadir. Bu
noktada sosyal medyanin politika iizerindeki etkisi, kurumlarin ve kampanyalarin
mesajlarini birden fazla aga yaymak i¢in 6deme yaptigi iicretli politik reklamlar
araciligiyla karsimiza ¢ikmaktadir. Kampanyalar, incelikle hazirlanmis
mesajlarin kullanilmasi sirasinda hedefli reklamecilik i¢in kullanici verilerinin
satilmas1 veya satin alinmasi gibi tekniklere bagvurabilmektedir. Bu "mikro"
hedefli reklamlar genellikle sahte haberlerin veya yanlig bilgilerin bulundugu
yerdir. Twitter ve Facebook bu noktada, 2016 - ABD baskanlik segimlerinin
sonucunu etkilemek yani “toplumsal ikna” i¢in Rus operatorler tarafindan
platformlarimin kullanildiginmi agiklamigtir.

Toplumsal ikna, kurumlar tarafindan sosyal medya aralig: ile yapilabilecegi
gibi bireysel bazda da karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu noktada toplumda
“fenomen” olarak nitelendirilen bireyler devreye girmektedir. Fenomenler “karar
verme” asamalarinda etkileme potansiyelleri ile karsimiza ¢ikmaktadir.
Fenomenlerin bu potansiyeli, her yastan her kesimden bireyi yonlendirebilme
gucune sahip olabilmektedir. Sosyal medyada, diisiince liderleri ve alan
uzmanlar1 daha fazla otoriteye sahip olmakla birlikte, ikna edicilikleri ile de 6n
plana ¢ikmaktadir. Ozellikle sosyal medya fenomenlerini giiniimiiz diinyasinin
“kanaat dnderleri” seklinde nitelendirmek miimkiindiir. Ister sportif ister politik
isterse gevresel bir etkinlik olsun, sosyal medya kullanicilar1 haber ve analiz i¢in
uygun otoriteye veya ne yapilacagina dair talimatlara bakmaktadir. Bu noktada
kimi zaman fikirsel catigmalar ortaya ¢ikabilmektedir. Nitekim dijitallesmenin ve
popiilaritenin etkileriyle giin gectik¢e kullanimi artan sosyal medya mecralarinda
“yasanilan degil yasanilmasi hayal edilen”, “siber”, “idealize edilmis”,
“miikemmellestirilmis bir kimlik” ile “gerceklik yerine goriintiilerin 6nem
tasidig1 bir diinya” ortaya ¢cikmaktadir (Ismayilzada, 2017: 227). Olusan bu sanal
kimlikler, bireylerin dijital mecray1 kotii amagclarla kullanmalarina Onayak
olmaktadir. Sosyal medyanin, kimlik doniisimiine ugrayan kullanicilar
tarafindan, toplumsal degerler gézetilmeksizin kullanilmasi sevinmek, iiziilmek,
zorbalik gibi davranislarin sosyal medyada kendine yeni bir ifade alan1 bulmasina
neden olmustur. Sosyal medyadaki bu doniisiim, kullanicilarin kendilerine sanal
bir deri giydirmesi olarak tamimlanmistir (Bailey, 2001: 335-336°dan aktaran
Ismayilzada, 2017: 230). Bu durum, “siber zorbalik” kavramini ortaya
cikarmustir.
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Siber zorbalik kavramina yonelik farkli tanimlamalar mevcuttur. Genel bir
ifadeyle, zarar verici ve tehdit edici iletilerin online mesaj ya da e-posta
araciligryla gonderilmesi sonucu, birisi hakkinda hos olmayan yorumlarin online
ortamda veya sosyal paylasim aglarinda yapilmasi siber zorbalik olarak ifade
edilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2010).Bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak bir birey ya da gruba, 6zel ya da tiizel bir kisilige kars1 yapilan teknik
ya da iligkisel tarzda zarar verme davraniglarinin tiimii de siber zorbalik olarak
tanmimlanmaktadir Siber zorbalik literatiirde, tekno zorbalik, elektronik zorbalik,
cevrimigi zorbalik gibi kavramlarla ifade edilmektedir (Celik ve Tekin, 2015:
344). Siber zorbalig1 gergeklestiren bireylere siber zorba, siber zorbaliga maruz
kalan bireylere ise siber magdur ya da siber kurban ad1 verilmektedir. Bir eylemin
“siber zorbalik” olarak adlandirilabilmesi igin baz1 kistaslar1 saglamasi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi, siber zorbanin, magdura karsi diismanca
hisler tasimasi ve bireye zarar vermeyi hedeflemesidir. Ikincisi, siber zorba
tarafindan gergeklestirilen olaymn, magdur tarafindan zarar verici bir bicimde
goriiliiyor olmasi zorunlulugudur. Yani zorbaliga ugramis magdurun bu durumu
negatif bir deneyim olarak kodlamasi gerekmektedir. Gii¢ dagiliminin dengesiz
olarak nitelendirilen bir iligki icerisinde gerceklesmesiyle ortaya ¢ikan olayda bir
diger kistas ise, olumsuz online hareketlerin siirekli goriiliiyor olmasi durumudur.
Bu kastaslar “israr edicilik”, “tekrar etme” ve “zarar verme” olarak 6zetlemek
mimkindur(Serin, 2012: 22; Vandebosch and Van Cleemput, 2008). Burada
dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir. Tekrarlama kriterinde, siber zorbalik
icin farkli bir durum s6z konusudur. Zorbaliga maruz kalan siber magdurun
yasadig1 psikolojik etkiler, zaman ve mekandan ayri olarak yinelenebilmekte ve
tekrar edebilmektedir. Bu durum siber zorbaligin siiregelen bir siireg izledigini ve
etkilerinin devam edebilecegini gdstermektedir. Tiim bu oOzellikler farkli
sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir. Bu noktada siber zorbalik ¢esitleri devreye
girmektedir.

Siber zorbaligin iki gesidi vardir: Ilki olaymn daha ¢ok teknik yéninii igeren
elektronik zorbalik, digeri ise olayin daha c¢ok psikolojik yoniinii iceren
elektronik iletisim zorbaligidir. Elektronik zorbalik kisilerin sifrelerini ele
gecirmek, web sitelerini hacklemek, spam igeren/ bulasici mailler gondermek
gibi teknik olaylar1 icermektedir. Elektronik zorbalik, bireysel yapilabilecegi gibi
bir¢ok kisi tarafindan organize bir sekilde ayni anda da yapilabilmektedir. Bu
saldirilar donanim ve yazilimlara direkt olarak etkide bulunurken, dolayli olarak
kisilerin duygularina da etki etmektedir. E-iletisim zorbalig1 ise bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak kisileri siirekli rahatsiz etme, kisilerle alay etme, isim
takma, dedikodu yayma, internet iizerinden kisiye hakaret etme ya da kisinin
rizast olmadan fotograflarii yayinlama gibi iliskisel saldirt davranislarini
icermektedir. Bu da direkt olarak duygulari etkilemektedir (MEB, t.y.:1).
Dolayistyla kuresel anlamda zaman — mekan gézetmemesi ve uzun streli etkileri
bakimindan siber zorbaligin, evrensel bir sorun niteliginde oldugunu sdylemek
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miimkiindiir. Yapilan g¢aligmalar incelendiginde, siber zorbaligin temelinde
bir¢cok nedenin oldugu goriilmektedir. Sosyal medya hesaplarinin ele gegirilmesi,
sifrelerin kirilmasi ve o hesaplardan kisiyi zor durumda birakacak paylagimlarin
yapilmasi, asagilama, kiiflir, hakaret, tehdit, dislama bu nedenler arasindadir.
Siber zorbaligin meydana getirdigi olumsuz etkilere maruz kalan siber magdur
ise bircok “sosyal”’, “duygusal”’, “akademik” etkilerle kars1 karsiya
kalabilmektedir. Hayal kirikligi, yalmizlik, 6zgiiven eksikligi, kaygi, dislanma
caresizlik, depresyon; zorbaliga ugrama sonucu agiga ¢ikan psikolojik, sosyal ve
duygusal sorunlardandir. Siber zorbalik egitim alaninda ise 6zellikle ergen olarak
nitelendirilen kusagin karsisina devamsizlik ve notlardaki diislis gibi olumsuz
etkilerle cikabilmektedir (Kilicer, Ozeke ve Coklar, 2018:22; Tastekin ve
Bayhan, 2018:23; Serin, 2012: 32). Willard (2007); siber zorbaliga maruz kalan
kisilerin 6zellikle de cocuklarin zorbalik deneyimlerini ebeveynleri ya da
yetigkinlerle paylagsmaktan kagindiklarini belirtmektedir. Ayrica bu durumdan
haberdar olan ailelerinin, zorbaliga maruz kaldiklarindan dolayr kendilerini
suglayabilecekleri, hatta cezalandirilabileceklerini diisiinmektedir. Fakat tim bu
psikolojik etkiler, ¢esitli parametreler gézoniinde bulunduruldugunda degisim
gostermektedir. Siber zorbalik etkileri yas, cinsiyet, karakter ve buna bagl olarak
internet kullanim siklig1 gibi degiskenlerle farkli anlamlar yiiklenebilmektedir
(Aksaray, 2011: 415; Celik ve Tekin, 2015; Erbas ve Sahin Per¢in, 2017: 178;
Erdur — Baker, 2013: 286; Ozdemir ve Akar, 2011: 621; Ozer Baltaci, 2016: 56;
Peker, Eroglu ve Ada: 199; Tuncer ve Dikmen, 2016; Yigit ve Seferoglu, 2017:
21). Buna gore siber zorbaliga etki eden degiskenleri su sekilde siralamak
mumkdndr:

Cinsiyet: Siber zorbaliga etki eden degiskenlerin basinda cinsiyet kavrami
gelmektedir. Cinsiyet, sosyolojik boyutu olan bir degisken olarak karsimiza
cikmakta ve toplumun sosyo — kiiltiirel yapisina gore sekil kazanmaktadir. Bu
baglamda siber zorbaliga magdur ya da zorba olarak katilmada cinsiyet etkenini
inceleyen arastirma bulgulari birbirleriyle ¢eligkilidir (Aksaray, 2011: 415). Siber
zorbalikla ilgili ¢aligmalarin biiyiik bir kismi erkeklerin kadinlara gore daha sik
bir bigimde siber zorbalik davraniglarinda bulundugunu, kadinlarin daha ¢ok
siber magdur konumunda oldugunu gostermektedir. Bu goriisiin tersini savunan
caligmalarin yanmi sira cinsiyetin siber zorbalik iizerinde etkisinin olmadig:
bulgusuna ulagan ¢alismalar da mevcuttur (Yigit ve Seferoglu, 2017: 21). Ancak
bu sonuca dayanarak erkeklerin her kosulda kadinlara gore daha fazla zorba
olduklarin1 6ne siirmek, yerinde bir saptama olmamaktadir (Ozdemir ve Akar,
2011: 621).Siber zorbaligm sinir1 yasa bagh degildir. Ilkokuldan ergenlige,
ergenlikten yetiskinlige kadar her yas grubundaki birey siber zorba ya da siber
magdur olabilmektedir. Fakat hem erkeklerin hem de kizlarin siber zorbalig1 16-
17 yaslarina kadar artarak devam etmekteyken, sonrasinda ise her iki cinsiyet igin
de siber zorbalik yapma oranlarinin diistiigli goriilmektedir. Bu sonucun ortaya
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¢ikmasinda bu yas gruplarmin teknoloji ile ilintili olmalari, interneti ve sosyal
aglar1 yogun olarak kullanmalari etkili olabilmektedir (Erdur - Baker, 2013: 286).

Gizlilik Hissi

Giinlimiizde sosyal medya kullanicilari, sosyal medya uygulamalarinda kendi
kimliklerinin diginda bir profil ¢izebilmektedir. Bu durum sonucunda bireyler
aras1 etkilesim siirecinde “anon” olarak nitelendirilen, kimligi tamamen gizli
kisiye dontisebilmek miimkiindiir (Celik ve Tekin, 2015). Boylece kotl niyetli
kisiler gizli kimlikleri ile cesaret kazanmaktadir. Bu durum olusan gizlilik
hissinin, siber zorbalig1 arttiran bir unsur oldugunu gdstermektedir.

Geleneksel Zorbalk

Zorbaligin geleneksel boyutunu ifade eden akran zorbaligi ile teknolojik
boyutunu ifade eden siber zorbalik arasinda teknik farkliliklara ragmen
benzerlikler de bulunmaktadir. Geleneksel akran zorbaligi, kendini
savunamayacak kadar zayif ve gli¢siiz ya da psikolojik olarak savunmasiz olan
magdur tizerinde tekrarlayan fiziksel, sozel, psikolojik ataklar veya tehditler
olarak tanimlanmaktadir (Olweus 1992, 1993a, 1994°den aktaran Aksaray, 2011:
408). Siber zorbalik, geleneksel zorbaligin birebir olan so6zlii ve fiziksel etkilerini
sanal ortama tagimaktadir. Yontem 6zelligi disinda gerek zorbanin zarar verme
amaci gerekse siber magdurun ugradigi psikolojik baskilar nedeniyle benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla geleneksel zorbalik, siber zorba olmada belirleyici
bir etken olmaktadir. Yapilan arastirmalar, geleneksel zorbalarin siber zorba olma
olasiliklariin 4,6 kat daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Yigit ve Seferoglu,
2017: 22 -23).

Internet Kullamim Sikhg

Internet kullamm sikhig1 siber zorbaligi etkileyen en onemli unsurlardan
biridir. Sosyal medyanin mobil boyuta kadar indirgenmesiyle internet kullanimi
artmistir. Bu durum siber zorbalik gibi istenmeyen faktorlerin uygulama alani
kolaylagmistir. Yapilan aragtirmalar, giinliik ortalama interneti kullanim siiresi 5-
10 saat ve 11-16 saat olan bireylerin, 5 saatten daha az kullananlara gére daha
fazla siber zorba olduklar1 sonucunu agiga ¢ikarmistir (Tuncer ve Dikmen, 2016).
Burada internet ve bilgisayar1 sik kullanmanin yani sira riskli kullanmanin da
siber zorbalig1 arttiran bir etken oldugu goz ardi edilmemelidir (Erdur Baker,
2013: 287).

Ahlaki Cozulme

Ahlaki ¢oziilme, siber zorbalarin “neden zorbalik yaptiklarini” kendi bakis
acilaria gore yorumladiklar1 bir kavramdir. Bireyler yapacaklar1 davraniglarin
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dogru olmadigini bilmelerine ragmen, bu davranist kendi iglerinde belirli bir
mantik c¢ercevesinde rasyonellestirerek siirdiirme egiliminde olabilir (Bandura,
1999: 194°den aktaran Erbas ve Sahin Pergin, 2017: 178). Buna gore siber
zorbalik yapan bireyler kendilerini hakli gosterecek bir neden arayigina
girmektedir. Bu durum siber zorbalig1 artirici bir unsur olmaktadir.

Empati

Empati, siber zorbalig1 etkileyen sosyolojik boyutlu degiskenlerden biridir.
Empati ile siber zorba kendini siber magdur yerine koyarak psikolojik ve
davranissal acidan farkindalik kazanmaktadir. Buna gore empati, bir baskasinin
duygularmi, iginde bulundugu durumu, davranis ve hareketleri ile olusan
motivasyonunu anlayabilmek, anlamanin yaninda bir de bunu i¢sellestirme siireci
olarak da tamimlanabilmektedir (Ozer Baltaci, 2016: 56). Yapilan calismalar
incelendiginde, empatik egilim ile siber zorbalik arasinda ters oranti oldugu
goriilmektedir. Buna goére empatik egilim diistilkce siber zorbaligin arttig:
gozlenmistir. Dolayisiyla empatik egilimin yiiksek olmasi, bireyleri siber
zorbaliga maruz kalmaktan korumaktadir (Peker, Eroglu ve Ada, 2012: 199).Ttim
bu degiskenlerin yani sira; bireylerin aile iliskileri, aileden - ¢evreden aldigi
sosyal destek gibi etkenler de siber zorbalik i¢in 6nemli unsurlardir. Buna gore
ebeveynler ile olan iligkilerin saglikli yiiriitiilmesi ve bireye yonelik sosyal
destegin artirilmasi, siber zorbalig1 azaltabilecegi gibi bireyin toplum iginde
yapici bir unsur olarak var olmasini da saglayabilecektir.

Tiim bu parametreler goz oniine alindiginda evrensel bir nitelik tasiyan siber
zorbaligin, sosyal medya kullanicilart agisindan olumsuz etkilerinin
degerlendirilmesi ve anlamlandirilmasi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle bu
arastirmada sosyal medyanin siber etkilerinin ortaya konulmasi igin sosyal medya
platformlarindan biri olan Twitter mecrast ve bu mecranin fenomenleri iizerine
bir analiz yapilmaktadir. Boylece “Siber Zorbalik Kavrami Baglaminda Twitter
Fenomenleri” arastirmanin problem ciimlesini olusturmaktadir.

Gilinlimiizde bireylerin zamanlarinin biiyilik bir bélimiinti gegcirdikleri sosyal
medya denilen dijital alanlar, birgok sosyal ag platformunu iginde
barmdirmaktadir. Bu platformlardan biri de toplum nezdinde 6nemli bir yere
sahip olan Twitter’dir. Twitter, kendi giindemini kendi kullanicilariyla
olusturabilen bir mecra konumundadir ve sahip oldugu anindalik — etkilesim
sayesinde kullanicilarina, kendi olusturduklart igerikleri aktarabilme ya da diger
kaynaklardan gelen iletileri yeniden paylasima sokabilme, yorumlayabilme
imkani tanimaktadir (Dumanli Kiirk¢ii, 2017: 57-58).Sosyal medyay1 oldukca
aktif kullanan kullanicilar, zaman igerisinde toplum tarafindan benimsenerek
“kanaat onderi” ya da “fenomen” gibi kavramlarla nitelendirilmektedir. Bu
baglamda insanlarin davranig bigimini etkileyen ya da degistiren kisiler, sosyal
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medya mecralarinda hatirh kisiler, tnltler ya da Unlnu sadece sosyal medya
iizerinde kazanmuis kisiler, paylasimlar1 aninda ve diizenli olarak izlenen, takipgi
sayisi fazla olan kisiler “fenomen” olarak adlandirilmaktadir (Yaylagiil, 2017:
222-223). Fenomenler, paylasimlarinin igerikleriyle toplumda bir bakima “kanaat
onderi” vazifesi yiiklenmektedir. Dolayisiyla kanaat 6nderi bilgi ve mesaj1 kendi
yorumu ile ilettikten sonra toplum iizerinde yeni bir bakis agis1 sunmakta ve ciddi
bir yonlendirmeye sebep olmaktadir. Bu durum, paylagima agik, yorumlayici ve
tepkici bir sistemin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Sabuncuoglu ve Giilay,
2014: 4).0Olusan bu tepkilerse, zaman zaman siber saldir1 boyutuna taginmakta ve
siber zorbaligin 6niinii agmaktadir.

Calismanin Amaci

Bu caligma, toplumun biitiin kesimini etkileme potansiyeline sahip siber
zorbaligin, sosyal medyada fenomen olarak tabir edilen bireyleri nasil etkiledigini
ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda asagidaki arastirma
sorularina cevap aranmistir:

1. Katilimcilar, Twitter fenomenligini nasil degerlendirmektedir?

2. Katilimeilar, elektronik zorbaliga maruz kalmakta midir?

3. Katilimcilar, elektronik icerik zorbaligina maruz kalmakta midir?

4. Katilimcilar, en ¢cok hangi konularda siber zorbaliga maruz kalmaktadir?

5. Katilimeilar, elektronik icerik zorbaliginin hangi tiirleri ile
karsilasmaktadir?

6. Siber magdurlarin karsilastiklar: siber zorbaliga tepkileri, davranislari,
etkilenme esikleri ve seviyeleri nasil sekillenmektedir?

7. Katilimeilar, siber zorbalikla ilgili yasal siire¢ler hakkinda bilgi sahibi
midir?

8. Katilimcilar, Kkarsilastiklart siber zorbaliklar ig¢in yasal siireclere
basvurmakta midir?

Yodntem

Bir nitel fenomenoloji aragtirmasi olarak tasarlanan bu c¢alismada, Twitter
fenomenlerinin siber zorbalikla ilgili deneyim ve diisiinceleri onlarin bakis
acisindan ele alinmigtir. Fenomenoloji arastirmalari, bir veya daha fazla kisinin
belirli bir olgu hakkindaki deneyim ve diigiincelerini anlama ve agiklamaya
odaklanir (Sart, 2015). Fenomenoloji arastirmalarindaki en 6nemli unsur,
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bireylerin ele alinan olgu veya olgulart nasil anlamlandirdiklarinin onlarin bakisg
acgisina gore ortaya konulmaya calisilmasidir (Patton, 2014). Bu arastirmada
incelenen temel olgu siber zorbaliktir. Siber zorbalik olgusunun arastirma
katilimcilar1 tarafindan nasil deneyimlendigi, algilandig1 ve anlasildigi ortaya
konulmaya caligilmistir. Buna ilave olarak katilimcilarin Twitter fenomenligi
algis1 da temel diizeyde ele alinmustir.

Bu baglamda, her biri farkli mesleklere sahip olmakla birlikte Twitter’da sahip
olduklari takipgi sayis1 ve etkileyicilik potansiyeli itibartyla birer fenomen olarak
nitelendirilebilecek bes kisi bu aragtirmanin ¢aligma grubu olarak belirlenmistir.
Caligma grubunda yer alan Twitter fenomenlerinin tamami erkek olup orta yas
grubuna (30-50 yas arasi) mensuplardir. Katilimcilardan ikisi medya sektoriinde
caligmakta olup biri televizyon yayinciligi ve spor muhabirligi, digeri ise sosyal
medya danismanlig1 yapmaktadir. Diger ii¢ katilimci ise farkli alanlarda faaliyet
gosteren Ozel sektor firmalarinda cesitli seviyelerde yoneticilik yapmaktadir.
Biitiin katilimcilar, uzun siireli sosyal medya deneyimine sahip olup Twitter’daki
gecmigleri, 8 ila 12 yil arasinda degismektedir. Arastirma etigi geregince
katilimeilarin gergek kimlikleri gizli tutulmus ve her bir katilmciya bir takma
isim verilmistir.

Arastirma verileri, aragtirmaci tarafindan gelistirilen bir yari-yapilandirilmis
gorlisme formu aracilifiyla toplanmistir. Bes ana soru ve cesitli yardimei
sorulardan olusan gortisme formu katilimeilarin Twitter kullanma deneyimlerini,
Twitter’da yasadiklari siber zorbalik davraniglarini ve bu siireglerle ilgili duygu
ve diislincelerini ortaya ¢ikarmaya yonelik olarak hazirlanmistir. Goriismelerin
ikisi katilimcilarla yiiz yiize, geri kalanlar ise internet iizerinden bir sesli ve
goriintiilii iletisim programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Katilimcilarin izni
dahilinde biitiin goriismeler kayit altina alinmis ve akabinde bu kayitlar kagida
dokiilerek analize hazirlanmistir.

Analiz slreci, mulakat verilerinin tematik olarak kodlanmasiyla baglamas;
kodlardan cesitli kategorilere ve temalara ulagilmistir. Analiz sonuglarindan elde
edilen bulgular ifade edilirken goériisme verilerinden dogrudan alintilar yapmak
suretiyle s6z konusu bulgularin desteklenmesi yoluna gidilmistir. Yapilan
analizlerin ve elde edilen bulgularin gecerliligini saglamak amaciyla veriler ikinci
bir arastirmaci tarafindan kodlanmis ve her iki arastirmaci tarafindan yapilan
kodlamalar karsilagtirilmigtir. Bu karsilastirmalar, her iki aragtirmacinin yaptigi
kodlama ve analizlerin biiyiik dlgilide (yaklasik %80) ortiistiigiinii gostermektedir.

Bulgular ve Yorum

Calismada oncelikle, “sosyal medya fenomenligi” ve o6zellikle de “Twitter
fenomenligi” kavramlarmin katilimcilar i¢in hangi anlamlar1 ifade ettigi ele
alinmistir. Devaminda ise siber zorbaligin iki tiirli olan elektronik ve elektronik
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icerik zorbalig1 ve zorbalik davraniglarinin maruz kalan kisilere etkileri ile
bunlara gosterilen tepkiler ele alinmustir.

Twitter Fenomeni

Bu ¢alismanin 6nceki kisimlarinda ele alindigr lizere genelde sosyal medya
0zelde ise Twitter fenomenligi kavramlari, ilgili mecralarda oldukga ragbet goren
bir hesaba sahip olmak, bu hesabin ¢ok sayida kullanici tarafindan takip ediliyor
olmas1 ve ilgili kurulug tarafindan onaylanmis yani ilgili kisiye tahsis edilmig
olduguna dair bir simgeyle (mavi renkte bir \/) isaretlenmis olmasi anlaminda
kullanilmaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen verilerin incelenmesi ise her biri Twitter’da
taninirlik kazanmig bir veya daha fazla hesaba sahip olan ve kendi beyanlarina
gore bu hesaplari 18.000 ila 5.000.000 arasinda degisen ¢ok sayida kisi tarafindan
takip edilen katilimcilarin, Twitter fenomenligi kavramina yukaridaki standart
anlami yiiklemedikleri goriilmektedir. Bunun sebebi ise sosyal medyada takipgi
sayisinin goreceli bir durum olmasi, cesitli dijital medya sirketlerinin para
karsiliginda takipgci hareketliligi saglamasi, Twitter hesaplarinin onaylanmasiyla
ilgili siireclerin gorece degisken ve cesitli dig etkenler tarafindan yonlendirmeye
acik olmast gibi durumlardir. Goriisiilen fenomenlerden biri, sahip oldugu
Twitter hesabinin yaklagik 300.000 kisi tarafindan takip edildigini ve aymi
zamanda bir hayli etkili bir hesap olmasia ragmen belirli gruplar tarafindan
kendisi ve hesabiyla ilgili olarak Twitter’a yapilan miiteaddit sikayetler
dolayisiyla hesabinin bir tiirlii onay alamadigini belirtmistir.

Bu baglamda katilimcilarin ortaya koydugu Twitter fenomeni algi ve kavrama:
“Giindemdeki ¢esitli haber, olay, olgu, durum, fikir ve gelismelerle ilgili olarak
kendi gozlemlerini, diislincelerini, duygularini, mizah anlayiglarin1 kullanarak
olusturduklar1 sozlii, yazili ve gorsel igerikleri takipecileri ve diger Twitter
kullanicilariyla paylagsmak suretiyle onlarin dikkatlerini ¢eken, begenilerini
kazanan, eglendiren, onlara yeni fikirler veren ve belki de onlara rol modeller
olusturarak ufuklarini agan dijital aktdrler” olarak tanimlanabilmektedir. Igerigi,
kendi goriislerini dile getirmek suretiyle bu arastirmaya katki saglayan
katilimcilara ait olan bu tanim, Twitter fenomenliginin ¢ok sayida kisi veya hesap
tarafindan takip edilen biri olma yaklagimindan, hazirlayip sunduklart icerikler
araciligiyla sosyal medyay1 ve ozellikle de Twitter’t kullananlan etkileyerek
yonlendiren “kanaat onderi” veya “etkileyici bir rol” olmaya yonelik bir
doniisiimii ifade etmektedir.

Elektronik Zorbahk

Arastirmada ikinci olarak katilimcilarin siber zorbalikla ilgili ne tiir
deneyimler yasadigi belirlenmeye calisilmistir. Bu ¢ercevede dncelikle Twitter
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fenomenlerinin elektronik zorbaliga maruz kalip kalmadiklar1 incelenmistir. Bu
baglamda katilimcilardan yalnizca birinin sosyal medya hesaplarnyla ilgili
elektronik zorbaliga maruz kaldigi saptanmistir. Birden fazla Twitter hesabi
kullandigim beyan eden bu katilimcinin hesaplarindan biri baskalar1 tarafindan
ele gecirilmis ve kendisine bir daha iade edilmemistir. Ilgili Twitter fenomeni de
onayl1 olmayan s6z konusu hesabi1 geri almak i¢in herhangi bir yasal girisimde
bulunmadigini belirtmistir. Bir bagka katilimei ise;

“... Cok ugrasiyorlar bununla ilgili bana devamli uyari e - mailleri geliyor.
Buradan siz mi girmeye calistiniz. Suradan hesabiniza girilmeye ¢alisildi.
Kayseri’den sizin hesabiniza giris yapilmaya c¢alisildi gibi. Artik teknoloji de ¢ok
gelisti. Direkt gorebiliyorlar IP’leri. Bu tip seyler de ¢ok basima geldi... (Galip)

ifadeleriyle Twitter hesabina yonelik ¢esitli elektronik zorbalik girisimleri
yasadigini; ancak simdiye kadar bunlarm hi¢ birinin basarili olmadigimi dile
getirmistir. Bu bulgulardan yola ¢ikarak sosyal medyada ve 6zellikle Twitter’da
elektronik zorbaliin yaygin olarak rastlanan bir durum olmadigi sonucuna
ulagmak mimkindur.

Elektronik Icerik Zorbahg

Aragtirma bulgularina gore katilimeilarin siklikla maruz kaldigi siber zorbalik
tiirli, elektronik icerik zorbaligidir. Goriisiilen Twitter fenomenlerinin her biri
farkli kapsamlarda ve gesitli seviyelerde elektronik igerik zorbaligina maruz
kaldiklarin1 dile getirmislerdir. Bu asamada 6zellikle su yargiy: ifade etmenin
faydali olacagini sdylemek miimkiindiir: “Bilgisayarlarin, akilli cihazlarin ve
internet kullaniminin giderek yaygilastigi ve hayatin neredeyse her alanina
girdigi giinlimiizde zorbalik olarak tanimlanan eylemler, siber veya siber olmayan
seklinde birbirlerinden ayirt edilemeyecek bir mahiyet kazanmaktadir.” Ancak
burada 6zellikle bir sosyal medya mecrasi olan Twitter’da ortaya ¢ikan zorbalik
davraniglarina odaklanildigindan siber zorbalik ve elektronik igerik zorbalig
kavramlariin kullanilmasi uygun bulunmustur.

Twitter fenomenleri, maruz kaldiklari elektronik igerik zorbaliginin gesitli
baglamlarda ve farkli bicimlerde ortaya ¢iktigini belirtmistir. Biitiin katilimcilar,
siber zorbalik olarak nitelendirilebilecek tepki ve davranislarin ozellikle
giindemdeki spor ve siyaset konularina dair paylasimlarina karsilik olarak ortaya
ciktigini ifade etmistir.

Tiirkiye’de insanlarin konustugu konularin basinda spor, 6zellikle de futbol
ve siyaset geldigi bilinmektedir. Dolayisiyla sosyal medya kullanicilarinin
onemli bir kisminin da bu konularla ilgili paylasim yapan kisileri takip etmesi ya
da farkli ozellikleriyle tanidiklari sosyal medya fenomenlerinin spor ve/veya
siyaset konulartyla ilgili paylagimlarina odaklanmalar1 da gayet dogaldir.
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Katilimcilarin maruz kaldiklar1 elektronik igerik zorbalig tiirleri ise Sekil 1°de
gosterilmistir.

Elektronik icerik Zorbalhig: Turleri

Asagilama Digslama

Tehdit

Sekil 1. Katilimcilarin maruz kaldigi elektronik igerik zorbaligi tiirleri

Goriigiilen biitiin Twitter fenomenleri, paylasimlar1 dolayisiyla bir ya da daha
fazla sayida hakarete, kiifre ve asagilanmaya maruz kaldiklarini belirtmistir.
Sosyal medyadaki faaliyetlerinin yam sira gazetecilik de yapan bir katilimel
kendisine yonelik elektronik icerik zorbaligi davraniglarinin ortaya ¢ikisini sdyle
izah etmistir:

*... Yazdigim yazilarin bashigindan dolay1 siber zorbaliga maruz kaldim.
Yaziy1 okumadan sadece basliktan 6tiirii saldirilar oldu, paylasimlarin altinda.
Ornegin destekledigim siyasi hareketin liderinin bir fotografini ya da
videosunu paylastigimda siyasi olarak asir1 ugtaki bir kisi, beni tanidig1 ve
normalde saygi duydugu halde kendine hakim olamayip bana degilse bile bu
gdriise, partiye ya da lidere saygisiz ifadeler kullanabiliyor.” (irfan)

Bu alintida goriildiigli lizere sosyal medya, insanlarm sahit olduklar1 veya
haklarinda bilgi edindikleri ilging olay ve durumlarin yani sira destekledikleri
spor kuliipleri veya siyasi partileri ya da dnemli gordikleri toplumsal olaylar
hakkindaki algi, tutum, inang¢ ve goriislerini paylastiklar1 mecralar olarak islev
gormektedir. Bu mecralarda yayinlanan veya otantik ifadesiyle paylasilan metin
ve gorsellerin kullanicilarin dikkatini ¢ekmesi halinde, kisa zamanda ¢ok genis
kitlelere ulagmakta ve iceriginin mahiyetine gore bazilarmin begenisini
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kazanirken bazi kullanicilarin da tepkilerine neden olmaktadir. Bu tepkiler bazen
de burada dile getirildigi gibi kiifiir, hakaret, asagilama vb. siber zorbalik
davranislarina doniisebilmektedir.

Iki katilimer dogrudan dislama denilebilecek siber zorbalik davramislariyla
karsilagtiklarini belirtirken diger katilimcilar maruz kaldiklar1 hakaret, kiifiir ve
asagilama davraniglarinin 6nemli bir kisminin sonradan diglamaya doniistiiglinii
ifade etmistir. Dogrudan dislama davranisina maruz kaldigini belirten Ferhat,
yaptig1 spor muhabirligi mesleginin dogal bir sonucu olarak gordiigii bu durumu
cok da garipsemedigini sOyle dile getirmistir:

“Yani 0rnegin ben bir tweet attim. ‘Diinya kupasinda Tiirkiye’yi 3. yapan
teknik direktér Senol Giines’tir.” diye. Mesela bununla ilgili beni sikayet
etmisler. Yanli, Senol Giines’i, Besiktas’1 savunuyor diye. Icinde Besiktas
yok. Iginde herhangi bir siyah beyaz bir sey yok.” (Galip)

Ierigi yukarida verilen paylasimi nedeniyle belirli kesimler (bu rnekte rakip
futbol takimlarimin taraftarlari) tarafindan hedef gosterildigini ve dislandigini
belirten katilimci, beklendik bir durum olan bu tiir diglanmalarin ayn1 zamanda
bir bagka gruba (bu &rnekte kendi takimi) olan aidiyet baglarimi gii¢lendirdigini
belirtmektedir. Bu tiir karsilikli etki-tepki durumlarinin, dislanmanin negatif
etkilerini izale edici bir rol istlendigini sdylemek miimkiindiir. Twitter’da
rastlanan bir diger diglama/dislanma bi¢imi ise topluca takibin birakilmasidir.
Aslinda dogasi itibariyla zorbalik olarak nitelendirilmemesi gereken bir davranig
olan takibi birakma, cesitli gerekcelerle ¢ok sayida takipciye sahip olmanin
Ozendirildigi baglamlar olan sosyal medyada, topluca gergeklestirildiginde bir tiir
zorbalik olarak goriilebilmektedir. Katilimcilar, topluca takibi birakma seklinde
ortaya ¢ikan siber zorbalik davranisina pek fazla maruz kalmadiklarini; gesitli
sebeplerle takibi birakan bir¢ok kisinin de sonradan tekrar kendilerini takip
etmeye bagladiklarini1 gbzlemlediklerini ifade etmistir.

Twitter fenomenlerinin karsilastigi bir diger siber zorbalik tiirii ise tehdittir.
Diger zorbalik tiirlerine nazaran daha kapsamli ve derin etkilere sahip olan
tehdidin siklikla rastlanan bir davranig olmamasi, sevindirici bir durumdur.
Aragtirma katilimcilarindan iicli, Twitter paylasimlarindan dolay1 tehdit
aldiklarini ifade etmistir. Katilimcilardan Sinan’in uzun yillardir Twitter’da
olmasina ve bu mecray1 etkin bir sekilde kullanmasina ragmen simdiye dek
herhangi bir tehdit almadigini belirtmesi, ilging bulunmustur. Bir bagka katilimci
ise Twitter’da ve diger sosyal medya ortamlarinda cogunlukla Ingilizce
paylasimlarda bulundugunu, bu paylasimlarda Tiirkiye’yi ve Tirk dis
politikalarii savunup destekleyen ifadelere yer verdigini bu yiizden de 6zellikle
terdr Orgutii yandaslarinin agir tehditlerine maruz kaldigini sdyle anlatiyor:
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“Ogzellikle uluslararasi alanda yazdigim veya mentionlara girdigimde, terdr
orgiitli destekgeileri akla hayale gelmeyecek seyler yaziyor. Yani teroristlerden
tehdit aliyorum. Kiiflir, hakaret, adres isteme, seni bulacagimlar...”
(Abdullah)

Gorigiilen Twitter fenomenlerinden biri digeri de, bu mecra iizerinden aldig1
tehditleri asagidaki gibi dile getiriyor:
“... Seni bulacagim, evini bulacagim, adresini bulacagim, is adresini
bulacagim, gelecegim, vuracagim, dovecegim, kiracagim, parcalayacagim
diye.” (Sener)

Her ne kadar biitiin zorbalik tiirleri onlara maruz kalanlar iizerinde énemli
etkiler birakiyor olsa da dijital diinyada sergilen en asir1 zorbalik tiirii olan tehdit,
magdurlarinin bu durumdan ¢ok da etkilenmemeleriyle ilging bir bulgu olarak
karsimiza ¢cikmustir. Katilimcilar, bu durumu “klavye delikanliligi” kavramiyla
aciklamigtir:

“... Nefes almaktan m1 sikildin diye bir mesaj geldi bana. Hani nasil burada
gezersin gibisinden. Ben Besiktag muhabiriyim. Zaten hayatim orada gegiyor.
Orada da bir cay bahgesi var. Gel kardesim dedim, geldi. Yine 17, 18 yasinda,
geng bir kardesimiz. Oturduk. Niye bdyle bir sey yazdin? Dedim. Agabey,
sana kizdim. Transfer haberlerinin bir tanesi bile tutmadi falan, dedi. Bes saat
konustuk. Kalkarken selfie ¢ekebilir miyiz? dedi. Selfie ¢ekti, gitti. Yani
klavye fizerinden insanlar c¢ok Ozgiir oldugunu diisiiniiyor. Her seyi
yapabileceklerini diisiiniiyor ve ne yazik ki aslinda geng geng¢ diyoruz ama
yani isi olan giicii olan insanlar da agzina ne gelirse yazabiliyor.” (Galip)

Yukaridaki alintida da agik¢a goriildiigli lizere sanal ortamin, herhangi bir
mesajin sahibi ile onun hedefi veya alicis1 arasinda meydana getirdigi gériinmez
duvar veya ortiiler insanlarin bulunduklari yer ve konumlarda kendilerini
giivende hissetmelerine ve diledikleri kiifiir, hakaret ve tehditleri baskalarina
kolaylikla yonlendirmelerine zemin olusturmaktadir. Bu da yukaridaki 6rnekte
oldugu gibi bazen gergekte kast edilmeyen zorbalik davraniglarinin kolaylikla
sergilenmesi ve hizla pismanlik duyulmasi, bazen de fiziksel olarak
gergeklestirilemeyecek ya da gerceklestirilmesi miimkiin olmayacak bir eylemin
sanal duvarlar arkasinda yalnizca sdzel olarak ortaya konulmasi seklinde tezahiir
etmektedir. Buradan toplumsal yasamda farkli tiirden baskilara maruz kalan
bireylerin ve 6zellikle de ergen ve genglerin, sanal ortami ve sosyal medyay1
kendilerini bu baskilardan uzaklastiran 6zgiirlestirici bir alan olarak gordiikleri
sonucu ¢ikmaktadir. Boyle bir ortamda olduklarini diisiinen bireylerin gercek
yasamda hi¢ karsilagmadiklari ve muhtemelen de hi¢ yiiz yiize gelmeyecekleri
insanlara yonelik ¢esitli zorbalikk davranislar1 sergilemeleri ihtimali de
artmaktadir.
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Siber Zorbahgin Etkileri ve Bu Davramslar Karsisinda Sergilenen
Tepkiler

Yukarida agiklandigi iizere katilimeilarin tamami, su ya da bu sekilde siber
zorbaliga maruz kaldiklarmi belirtmistir. Gercek veya sanal biitiin zorbalik
davranislart dogal olarak muhataplar1 iizerinde bir etki birakmaktadir. Bu
saptamay1 teyit eden arastirma katilimcilari, ister istemez siber zorbalik
davranislarindan psikolojik olarak etkilendiklerini ve hatta bazi durumlarda ailevi
ve mesleki yagamlarmin da bu davraniglardan etkilendigini; ancak zaman
icerisinde bu tiir davranislara alistiklarini ve iistesinden gelmeyi 6grendiklerini
dile getirmislerdir. Bir katilimci bu ruh halini sdyle izah etmistir:

“Eskiden saatlerce etkili olurdu, belki 24 saat siirdiigii olmustur. Ama son
yillarda birka¢ dakika i¢inde unutup geciyorum c¢iinkii iistiime almamay1
ogrendim. Kiifiir eden kisi kendi i¢inde bulundugu zavalli durumu sergiliyor.
Onun i¢in dziliiyorum. Ne yasadi ki bunu yapacak hale geldi diyorum.”
(Irfan)

Burada goriildiigii {izere sosyal medyay1 uzun siireli olarak etkili kullanan
kisiler farkli sekillerde ortaya ¢ikan siber zorbalik davraniglarini ¢oziimlemeyi ve
onlarla bas etmeye yonelik gesitli stratejiler gelistirmeyi grenmislerdir. Irfan kod
adi1 verilen katilimce1, maruz kaldig: siber zorbalik davraniglartyla bas etmek icin
gormezden gelme, engelleme ve hukuki yollara bagvuracagini bildirme
asamalarindan olusan ii¢ kademeli bir strateji kullandigini ve izledigi bu yolun
cogunlukla ise yaradigini beyan etmistir. Ote yandan baz1 Twitter fenomenleri de
siber zorbaligin kendilerini kalici olarak etkiledigini ve 6zellikle de bunu takip
eden siiregteki sosyal medya paylasimlarint bu dogrultuda yonlendirdigini ifade
etmistir. Bu gruptaki katilimcilardan birinin beyan soyledir:

“Evet, bu sizin ilizerinizde adeta bir mahalle baskist olarak geri doniiyor.
Bireysel konulardan c¢ok dinya ve Ulkemizi ilgilendiren toplumsal
meselelerde otosansiirii kendi icimde uyguluyorum. Yanlis anlagilma ve
birilerini lizmek istememe i¢giidiisii diyebiliriz buna. Ayrica bir yonden koti
bir seyde degil bu; fitursuzlugu, iginden gecen her seyi sdylemene engele olan
bir i¢ mekanizma.” (Ahmet)

Goriildiigii lizere maruz kalman siber zorbalik davraniglari, Twitter
kullanicilarini etkileyerek kendi eylem ve paylasimlarini gézden gegirmelerini,
kontrol etmelerini ve gerektiginde yeniden diizenlemelerini saglayan yonlendirici
bir rol oynamaktadir. Goriigiilen Twitter fenomenlerinin hepsinin hem fikir
oldugu bir goriis de siber zorbalik davranislar1 karsisinda otokontrolil
kaybetmeden nezaket sinirlari igerisinde davranmanin, arastirmaya ve kanitlara
dayali olarak konusmanin her zaman ige yaradigidir.
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Gorigiilen Twitter fenomenlerinin tamami, bir birey olarak herhangi bir siber
zorbalik davranisina maruz kaldiklarinda hangi yasal haklara sahip olduklarini ve
takip etmeleri gereken hukuki siireglerin neler oldugunu bildiklerini dile
getirmistir. Fakat hicbir katilime1 simdiye kadar maruz kaldig: siber zorbaliklar
karsisinda yasal siireglere bagvurmayi tercih etmemistir. Bunun sebebi ise iki
tiirliidiir. Birincisi, katilimeilarin yalnizca kendilerini ilgilendiren ve muhtemelen
baskalar1 tarafindan 6nemsiz olarak algilanacagini diislindiikleri siber zorbalik
davranislar ve suglarini yasal siireglere tasiyarak mahkemeleri bosuna oyalamak
istememeleridir:

“Yasal haklarim ve ilgili siire¢ler hakkinda bilgim var ama yasal yollara hig
tevessiil etmedim. Birincisi ugrasmak istemiyorum. lkincisi Tiirkiye’de
hukukun agir isledigi inanci, ti¢iinciisii de ben kavgami yiiz yiize, karsilikls,
sozel bir diielloyla gormek isterim. Agip telefonu karsimdakini sézlerimle
ezmek, Oziir diletmek bana daha iyi geliyor.” (Sener)

Diger sebep ise yukaridaki alintida da dile getirildigi gibi Tiirkiye’de hukuki
stireclerin yavas isledigi ve dolayisiyla bu yolla somut bir netice alinamayacagi
yoniindeki yaygin inangtir. Goriildiigii gibi s6z konusu inang, bireylerde “kendi
isini kendin gor” seklinde tanimlanacak bir anlayisin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamigtir.  Ote yandan arastirma bulgulari, bilisim suglar1 alaninda
uzmanlasan hukukcularin sayisinin zamanla artig gosterdigini; bunun da siber
zorbaliga maruz kalanlar1 yasal yollara sevk edici bir islev gordiigiinii ortaya
koymaktadir.

Sonug

Sosyal medyadaki siber zorbaliklar1 “Twitter” {izerinden degerlendirdigimiz
bu ¢aligmada, Twitter fenomenlerinin, paylasimlarinin igerikleri nedeniyle siber
zorbaliga maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Alinan goriiglerin icerik analizleri; siber
zorbaligin, bireyin psikolojisini ve sosyal hayatim1 etkiledigini destekler
niteliktedir. Ozellikle sosyal mecrada sifrelerin ve hesaplarin ele gegirilerek,
“hesap tlizerinden bireyin hayatina zarar vermek” amacini tasiyan elektronik
zorbalik, psikolojik bir boyut kazanarak daha yikici sonuglara varmaktadir.
Giliniimiizde kimlik gizleyebilme ile goriinmezlik kazanarak, fiziksel baski igeren
akran zorbaligindan ayrilan siber zorbalik, dijital mecranin énemli sorunlarindan
biri olmustur. Bu kavram, ¢esitli parametrelerle (cinsiyet, yas, aile yapisi gibi)
birlikte yorumlanarak ifade bulmaktadir. Buna gdre yapilan goriismelerde siber
zorbaligin 6zellikle 16 — 18 yas aras1 “ergen” olarak tanimlanan kusakta yogun
olarak goriildiigii kanisina varilmigtir. Twitter fenomenlerine gére bu geng kusak,
klavyenin cesaretlendirici etkisiyle, ailesel ve sosyal iligkilerinde karsilagtiklari
olumsuzluklar1 bastirmak ve iistiinlik kurmak diisiincesiyle siber zorbaliga
basvurmaktadir. Bunun yani sira yapilan paylasimlarin icerigini begenmeyen ya
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da kendi goriisiine uymayan bir ifadeyle karsilasan Twitter kullanicilarinin da
aynmi sekilde siber zorbaliga bagvurduklari ve igerigine tepki gdsterdikleri
paylasimlara hakaret, kiifiir, tehdit, asagilama gibi psikolojik agidan yildirma
amach yorumlar yaptiklarn ya da direkt mesaj yolu ile iletisime gectikleri
goriilmiistiir. Siber zorbalarin bir diger tepki yolunun ise herhangi bir iletisime
gecmeden “takipten ¢ikmak” oldugu gozlenmistir. Bu baglamda goriisiine
bagvurdugumuz Twitter fenomenleri, toplumumuzda 6nemli yeri olan 6zellikle
siyaset ve spor alanindaki siber zorbaligin iki sekli olan elektronik ve elektronik
iletisim zorbalig1 ile yogun olarak karsilastiklarini belirtmekle birlikte daha ¢ok
elektronik icerik zorbaligina maruz kaldiklarini ifade etmistir. Bu durumdan
psikolojik anlamda etkilenen fenomenlerin, paylagim igerikleri de bu sonuglara
gore sekillenmistir. Fenomenler, paylagimlarinin igeriklerini toplumsal ve
psikolojik etkilerle kisitlama yoluna gitmislerdir. Fenomenler, karsilastiklar
hakaret, kifir, tehdit, dislanma gibi unsurlar nedeniyle sosyal medyada
kendilerine bir otokontrol sistemi kurduklarimi ve bu durumun kiginin
ozgiirliigiinii kisitladigini ya da “her konu hakkinda konusmaya gerek duymama”
seklinde bir etkinin ortaya ¢iktigini ifade etmistir. Ozellikle medya baglaminda,
gazetecilerde ve basinda bu sansiirlerle sik¢a karsilagtiklarini ifade eden
fenomenler, psikolojik anlamda siber zorbaligin etkisini “yetiskin bir birey
olarak” atlattiklarin1 ve kendilerince uyguladiklari yontemlerle zorbaliklarin
Oniline gegmeye ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Twitter fenomenlerinin siber zorbalikla ilgili yasal siire¢ hakkinda yeterince
hukuki bilgiye ve bilince sahip olduklar1 da goriilmiistiir. Ayn1 bilincin sosyal
medyada Ozellikle de Twitter kullanicilarinda olusmaya baslamasinin siber
zorbalig1 azaltict bir unsur oldugunu sdylemek miimkiindiir. Sosyal medya
kullanim yaginin diismesi nedeniyle karsilasilabilecek sosyolojik problemleri
onlemek icin kullanicilarin egitim yoluyla bilinglendirilmesinin yaninda siber
zorbaliklara kars1 caydirici yaptirimlarin olmasi bu noktada 6nem kazanmaktadir.
Siber zorbalik konusunda bilinglendirmenin énemine dikkat ¢ceken fenomenler,
hukuksal anlamda yaptirimlarin zaman almasina ragmen bir sekilde sonuca
vardigint diiginmektedir. Bu noktada, bilisim suglarinda hem kadro hem de
yontem olarak uzmanlagsmaya gidildigi ve bu yontemin hizlandirict sonuglar
verecegi, ayni zamanda siber zorbalikla miicadelede dnemli bir adim olacagi da
vurgulanmustir.

Siber zorbalik, sosyal medya kullaniminin ve popiilaritesinin artmasina
paralel olarak evrensel bir nitelik kazanmistir. Bu baglamda siber zorbalik, sosyal
medyada gecirilen zamanin sinirlarinin genislemesi ile artmis; teknolojik
gelismelerin hizla ilerlemesi ile de kolaylasmistir. Dolayisiyla karsilagilan
problemler, sosyolojik ve psikolojik a¢idan insanlar1 etkilemeye devam
etmektedir. Bu noktada hukuksal yaptirimlart minimize edecek ya da caydiracak
onlemler 6nem kazanmaktadir. Ayni sekilde farkindalik ve toplumsal biling ile
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siber zorbalikla miicadelede énemli bir yol kat edilecegi de agiktir. internet
kullaniminda adab-1 muaseret ve yasal yaptirimlarin gdzetiminin, siber zorbalig1
azaltict bir etkiye sahip olacagimi sdylemek miimkiindiir. Bu noktada, arada
elektronik bir arag olsa da birey, karsisindakinin de bir birey oldugunun farkina
varabilecek ve davranislarini bu dogrultuda sekillendirebilecektir. Ozellikle son
yillarda sosyal medya platformlarinin izledigi bir takim politikalarla, adab-1
muageret ve yasal yaptirim kurallart gézetilmeye ¢aligilmaktadir. Troll olarak
nitelendirilen kimliksiz hesaplardan siber zorbalik yapanlara karsi sosyal medya
platformlar “gercek isim politikas1” izlemektedir. Bu durum “nick name” olarak
adlandirilan takma isimli hesaplarin azaltilmasi agisindan 6nemli bir adimdir.
Twitter basta olmak iizere diger sosyal medya platformlarinin kullandig1 “mavi
tik” uygulamasini da bu politikalarin bir devami gibi diistinmek miimkiindiir.
Sonug olarak bireyler internet bagindayken, kendilerine davranilmasini istedikleri
sekilde kars1 tarafi muhatap aldiklarinda, siber zorbaligin yikici etkileri de bir
anlamda ortadan kalkacaktir.
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