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Ombudsmanlik kurumunun temel amaci kamu
kurum ve kuruluslarinin denetlenmesi ve va-
tandaslarin bu idareler karsisinda haklarinin ko-
runmasidir. Halkin sikayetlerini dinleyen ve bu
sikayetleri inceleyip yonetimin aksayan yonlerini
ortaya koyan kurum, bu sonuglar hem muhatap
idare ile hem Parlamento ile hem de kamuoyu
ile paylasmaktadir. Haksiz eylem ve islemlere
karsi vatandasi savunmak icin olusturulan kurum,
tarafsizligi ve bagimsizligi ile insan haklarini ge-
listirmeye ve hak arama kiiltiirinii yerlestirmeye
hizmet etmektedir. Tiirkiye'de Kamu Denetciligi
Kurumu, idarenin her tiirli eylem, islem, tutum
ve davranisini insan haklarina dayali adalet an-
layisi icerisinde hukuka ve hakkaniyete uygunluk
yoniinden incelemekle gdrevlendirilmistir. Bu
baglamda, calismada Kurumun yillar bazinda
faaliyetlerine ve bu faaliyet alanlarini nasil ge-
listirdigine deginilmistir. Kuruma yapilan basvu-
rulanin nitelikleri ve Kurumun kisa stirede aldigi
yol analiz edilmeye calisiimistir. lyi yonetim ilke-
leri ile beraber hedeflenen daha etkin ve verimli
denetimin, Tiirk kamu yonetimi sistemini daha
demokratik ve insan haklarina saygili hale getire-
cegi diistinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Denetciligi Kurumu,
Denetim, Yillik Raporlar

Abstract

The main purpose of the Ombudsman Institution
is to supervise publicinstitutions and organizations
and to protect the rights of citizens against these
administrations. The Institution receives the com-
plaints of the public and after examining, reveals
the failing aspects of the administration and shares
the results with the addressee administration, the
parliament and the public. The Institution, which
was created to defend the citizen against unfair
actions and procedures, protecting its impartial-
ity and independence, serves to develop human
rights and to establish a culture of rights seeking.
Ombudsman Institution in Turkey is in charge of
auditing all actions, procedures, attitudes and be-
haviors of the administration in terms of compli-
ance with law and equity within the understanding
of justice based on human rights. In this context,
the activities of the Institution on the basis of years
and how it improved these fields of activity are
mentioned in this study. The quality and the eli-
gibility of the applications made to the Institution
and the progress the Institution gained in short
time are included in the analysis. It is believed that
more effective and efficient auditing targeted with
good management principles will make the Turkish
public administration system more democratic and
respectful of human rights.
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GiRis

Degisen diinya diizeni kamu yonetimlerini yeni anlayislar baglaminda
yonetsel yapilari tizerinden déniistiirmektedir. Klasik yonetim anlayiglar:
her konuda oldugu gibi denetim konusunda da islerligini kaybettikce devlet-
ler sistemlerine yeni denetim mekanizmalar1 eklemeye baglamistir. Bu bag-
lamda idarenin hizmet sunumu sirasinda vatandasin herhangi bir hakkini
ihlal etmesi ya da hukuka aykir1 davrandig: is ve islemlerin vatandas lehine
¢oziilmesini saglamak tizere bagimsiz bir denetim kurumu olan Kamu De-
netciligi Kurumu ortaya ¢ikmugtir. Devlet ile vatandas arasindaki sorunlari
yargi organlarina tasimadan uzlasi yoluyla ¢ozme temel anlayisi ile hareket
eden Kurum her iilkenin kendi 6zellikleri baglaminda islerlik kazanmistir.
Halkin hakkini aramasi ve kamu hizmet sunumunun iyilesmesi bakimindan
biiyitk 6nem tasiyan Kurum ayni zamanda kamu y8netiminin denetiminde

de hizli ve etkin ¢6ziim yolu olarak degerlendirilmeye baslanmustir.

Bu ¢alismada, diinya genelinde ombudsmanlik olarak adlandirilan ve
Tiirkiyedeki adi Kamu Denetciligi Kurumu olan, halkla kamu kurumlar
arasinda adeta bir koprii niteligindeki denetim mekanizmasinin ne oldugu
ve tilkemizdeki islerligi yillik faaliyet raporlari iizerinden analiz edilmeye
calisilmistir. Bu kapsamda oncelikle denetim kavraminin kisa bir tanimu
yapilmis, sonrasinda ise Ombudsmanlik kavrami agiklanmigtir. Ombuds-
manin temel 6zellikleri ve sagladig1 yararlara yer verildikten sonra kisaca
tarihsel gelisimine goz atilmigtir. Ombudsmanligin Tiirk kamu ydnetimine
hangi ¢aligmalar sonucunda girdigine, kurumsal yapisina, kurumun go-
rev alanlarina ve gorev alani disinda kalan konulara, kamu bagdenetgisi ve
kamu denetgilerinin gorevlerine ve secilme sartlarina deginilmistir. Kamu
Denetciligi Kurumu'nun 2013- 2019 yillar1 arasinda yayinladig: yillik ra-
porlar, istatistiksel veriler tizerinden sirasiyla incelenmistir. Daha sonra
Kurum tarafindan olusturulan kamuda iyi yonetim ilkelerine yer verilmis
ve bu ilkelerin kamu hizmetlerinin denetiminde uygulanabilirli§i degetlen-
dirilmeye caligilmistir.
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1. OMBUDSMANLIK KAVRAMI

Denetim kavrami yonetimin oldugu tiim kurumlarda kamu ya da 6zel
ayrimi olmaksizin var olmaktadir. Ancak denetimin hangi sekt6rde yapildig:
amacina ve kapsamina gore farklilik gostermektedir. Kamu kurumlarinda
yap1 ve icerik bakimindan zamanla yozlagmaya yol agan uygulamalara gidi-
lebildigi goriilmektedir. Kamu gérevlisinin devletin tanidig: yetki ve kaynak-
lar1 kendisi ya da yakinlari adina ¢ikar saglamak i¢in kullanmasi yolsuzluk
olarak adlandirilmaktadir. Kamu gérevlilerine, gorevlerini yerine getirmeleri
icin idare tarafindan saglanmis olan yetkiler ve kaynaklar kamunun deneti-
mine tabidir. Yonetimin temel fonksiyonlarindan olan denetim fonksiyonu
kamu giivenini saglamak i¢in kontrol yetkisinin kullanilmasi temel prensibi-
ne dayanmakeadir. Bu baglamda denetim; kamu gérevlilerinin hesap verebi-
lirligini saglamak icin kullanilan, yetki ve kaynaklarin kendilerinden bekle-
nildigi sekilde kullanilip kullanilmadiklarini degerlendirme amacindaki bir
mekanizma olarak ifade edilmektedir (Eryilmaz, 2015: 374- 376).

Denetim, islerin 6nceden belirlenen planlara, emitlere ve ilkelere uygun
sekilde yiriitiiliip yiiriitiilmedigini kontrol etmektedir. Bu denetim sayesin-
de hatalar ortaya ¢cikabilmekte ve bu hatalarin diizeltilmesi ve bir daha tekrar
edilmesi engellenmeye ¢aligilmaktadir. Denetim, uygulama alan1 olarak ge-
nis bir alana sahiptir. Bir kurumda yapilan planlardan calisanlara kadar her
sey denetlenebilmektedir (Aktaran: Késeoglu, 2019: 497). Ozellikle kamu
yonetimi alaninda denetim 6zel bir 6neme sahiptir. Tiim iilkenin hissedar:
oldugu kamusal kaynaklarin nereye ve nasil harcandig toplum tarafindan
tizerine diisiilmesi gereken konularin basinda gelmektedir.

Denetim mekanizmasinin basar1 saglayabilmesi ise icerisinde bazi unsurlar
barindirmasina baglidir. Denetimi yerine getirecek mekanizmalarin tarafsiz ve
ozerk yapili olmasi ve denetimde, 6nceden belirlenen amag ve hedeflere ne ka-
dar ulagildiginin hizmet standartlari tizerinden degetlendirilmesi 6nem arz et-
mektedir. Denetimin sonuglar1 acik sekilde kamuoyuna duyurulmali, denetim
yapan ve yapilan agisindan topluma giiven verilmeli, herhangi bir kayirmacilhik
yapilmadigini gdstermek icin seffaf aciklamalar olmalidir. Denetimin sonucu,
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etkinligin belirlenmesinde temel kistastir. Nihayetinde yapilan denetim sonu-
cunda ortaya bir hukuka aykirilik ya da yolsuzluk ¢tkmus ise, uygulanacak yapti-
rimin bu hukuka aykiriliktan saglanmus olan menfaatten fazla olmas gerekliligi
s6z konusudur (Eryilmaz, 2015: 377).

Denetim anlayis1 da degisen ve gelisen diinya diizenine uyum saglamis ve
son yillarda degismistir. Geleneksel denetim anlayist olarak anilan girdi odakl,
sireclere onem veren, cezalandirmay1 temel alan yaklasim, yerini ¢ikt1 odakly,
sonuglara 6nem veren, ddiillendirmeye ve yol gostermeye 6zen gdsteren bir an-
layisa birakmustir. Bu yeni anlayigla bitlikte her zaman yapilan hukuksal ve mali
denetimin yanina performans denetimi de eklenmistir. Buna bagli olarak kamu
kurum ve kuruluglari, yonetim sistemlerini performans odakli hale getirme
calismalarina agirlik vermeye baslamislardir. Son yillarda kamu yonetiminin
denetlenmesi konusunda vatandaglarda farkindalik artmus, yeni bilgi iletisim
teknolojileri sayesinde halk kamu kurumlarinin seffafligini daha kolay sorgu-
lar hale gelmistir. Bu durum ise toplumun kamu kurumlari tizerindeki etkisini
artrmugtir, Meveut gelismeler, kamu kurumlar: karsisinda vatandaglarin hak-
larinin korunmasina daha fazla hizmet eder hale gelmistir. Bilgi edinme hakki
ve yonetimde aciklik, tiiketici haklarinin korunmast ve arabuluculuk alanlarin-
da yaganan gelismeler halka yeni hak arama yollar1 saglamustir. Yeni hak arama
yollar1 vatandaglarin haklarini daha ¢ok korumaya ve kamu ydnetiminin daha
genis kapsamli denetimine olanak vermistir. Giiniimiizde denetim araglarinin
sayica artmast ve yeni sikiyet yollarinin olusturulmasi kamu kurumlarinin ve
gorevlilerinin yetki ve kaynak kullanimi konusunda hesap verme sorumlulugu-
nu artirdigy goriilmektedir. Bu hesap verme sorumlulugu geleneksel denetim
yontemlerinin (siyasal denetim, yargisal denetim, ydnetsel denetim vb.) yani
sira yeni denetim yollar1 (performans denetimi, ombudsmanlik kurumu, etik
denetimi vb.) ile vatandas lehine giiclendirilmistir. Bu yeni denetim mekaniz-
malar1 vatandaglarin yargiya bagvurmadan kamu kurumlariyla aralarinda olan
uyusmazliklar dostane sekilde ¢oziime ulagtirmalarini saglarken ayni zamanda
mahkemelerin yiikiinii hafifletmeye de calismaktadir (Koseoglu, 2019: 498-
499). Vatandas ve devlet arasindaki dava sayist bu yollarla azalalmaya ve mah-
kemeye tasinmadan ¢dziilmeye calisilmakeadir.

- .
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Kamu yénetiminin denetlenmesinde ve vatandaslarin haklarinin korunma-
sinda gorece yeni mekanizmalarin basinda Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombu-
dsmanlik) gelmektedir. Kéken olarak vekil, temsilci anlamina gelen ombud’ ve
kisi anlamina gelen ‘man’ sézciiklerinin birlesmesi ile olusan Isve¢ge ‘Ombuds-
man’ kelimesi, halkin temsilcisi, yonetim ile halk arasinda arabuluculuk gorevi-
ni iistlenen kisi olarak tanimlanmaktadir (Unal ve Inag, 2007: 46). Cok eskiye
dayanmakla birlikte halkin sikayetlerini dinleyerek kamu kurumu ya da kamu
gorevlisi ile vatandas arasindaki uyusmazli1 ¢cézmekle gorevli hakem niteligi ta-
styan kisiler ombudsman adiyla anilmaktaydi ( Taysi, 1997: 109).

Ombudsmanlik, patlamento tarafindan olusturulan ve vatandaslarin hak-
larinin korunmasi igin yetki verilmis kimse anlamini tasimaktadir. Gliniimiiz-
de bircok iilkede uygulanan ombudsmanlik, anlam bakimindan farkliliklar
gdstermekeedir. Ispanya’da ‘halkin savunucusu, Fransada cumhuriyet arabulu-
cusu, Ingiltere'de ‘yonetim icin halk komiseri, Kanadada ‘yurttas koruyucusu,
Avusturyada ‘halk avukatr, Ttalyada sivil haklar savanucusu’ vb. adlarla amlir-
ken Tiirkiyede genellikle ‘kamu denetgisi’ ismiyle anilmaktadir (Okur, 2011:
77). Ulkeler bazinda adlandirilmasinda farkliliklar olsa da bu kurumlarin ortak
amaci, vatandaglari olabilecek herhangi bir uyusmazlikta kamu kurumlar kar-
stsinda savunmak ve haklarini aramalarina olanak saglamakar.

Her tilkenin gereksinimlerine ve hukuksal, siyasal ve kiiltiirel farkliliklarina
gore olusturdugu ombudsmanlik kurumunun tizerinde uzlagtya varilmis tek bir
taniminin yapilmasi pek olast goriinmemektedir. Bu tanimlama belirsizligine
karsin bagimsiz ve tarafsiz olarak idareyi denetleyen ve baglayici olmayan tavsiye
kararlar1 vermek kurumun temel nitelikleri arasindadir. Kurumun temel amaci
idarelerle vatandaglar arasindaki hukuka aykiriliklar: saptamak ve o idarelere
aykariliklar1 bildirmektir. Ortaya ¢ikarilan bu haksizhigin idare tarafindan gide-
rilmemesi durumlarinda ise durum parlamentoya iletilmekte ve kamuoyunun

bilgisine sunulmaktadir (Aslan, 2019: 6).

Kurumun 6zelliklerini ve isleyisini kavramak adina literatiirde yer alan bazi
ombudsman tanimlamalarina yer vermenin yararl olacag diistintilmektedir.
Ombudsmanlik kurumunun Uluslararast Ombudsman Enstitiisii (Internati-
onal Ombudsman Institute) tarafindan yapilan tanimina gére ombudsmanlik
(https:/ /www.theioi.org/the-i-o-i); vatandaslar1 idarelerce yapilan haksizlikla-
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ra, adaletsizlige ve kotii ydnetime kargi korumak i¢in olusturulmugs kamu yone-
timinin hesap verebilitligini gelistirme ve kamu ydnetimini iyilestirme amacin-
daki kurumlardir. 1974 yilinda Uluslararas: Barolar Birli§i tarafindan yapilan
ombudsmanlik tanimi ise (Efe ve Demirci, 2013: 51); anayasa ve yasalara uygun
sekilde kurulan, parlamentoya kars1 sorumlulugu olan, kamu gérevlilerinin isle-
ri baginda bulunurken vatandaslara uyguladiklari haksiz eylem ve fiiller hakkin-
da sikayetleri alan, bu sikayetler 118inda sorusturma yapan, varsa yanlsliklar:
bulup muhatap kamu kurumlarina tavsiye seklinde ¢6ziimler bildiren, bu so-
runlari rapotlama yetkisine sahip bagimsiz dairelerdir.

Ombudsman; tarafsiz ve bagimsiz olarak idarenin almis oldugu kararlar:
denetleyen, aldig: kararlar baglayici olmayan bir kamu kurumudur. Temel ola-
rak kendisine yapilan sikayetleri ya da tespit edilen olumsuzluklari gidermek icin
gerceklestirilen eylem ve iglemlerin hukuka aykiriligini ve yerindeligini kontrol
eden bu kurum, yaptig1 incelemeler sonucunda bir haksizlik saptar ise bunu
o idareye bildirmekte ve diizeltilmesini istemektedir. Ombudsmanlik, ayn1 za-
manda temel caligma prensibi vatandaslara karsi kétii davranislari iyilestirmek
ve uyusmazliklarda vatandagin hakkini savunmak olan tavsiye niteliginde ka-
ratlar alan bagimsiz devlet kurumudur. Kisaca, hem idarelerin is ve eylemlerini
denetleme yetkisi bulunan hem de baglayic1 karar alamayan bir kurum olan om-
budsmanlik kurumunun, vatandaslara yonelik zararlarin ortadan kaldirilmas:
ve haksiz fiillerin tanzim edilmesi temel amaciyla ¢alisugr ifade edilmektedir
(Erhiirman, 1998: 87-89).

Bir diger tanima gore ombudsmanlik, halkin idareye yonelik sikayetlerini
inceleyen, yonetimdeki eksiklikleri ortaya ¢ikaran, vardig1 sonuglari 6nce idareye
¢oziim Onerileriyle birlikte sunan daha sonra ise parlamentoya ve kamuoyuna
bildiren bagimsiz bir denetim mekanizmasidir. Ombudsman, vatandag idareye
kars1 koruyan bir yargic gérevi yaparken, arastirmalar: esnasinda kamu kurum
ve kuruluglarinin ilgili birimlerine rahatca ulagabilmekte, arastirma kapsamin-
da gerekli olan belgeleri alabilmekte ve kamu gorevlilerini sorgulayabilmektedir
(Eryilmaz, 2015: 388- 390). Ombudsman genel olarak, idarenin isleyisi konu-
sunda vatandaglarin yakinmalarini kabul ederek harekete gecen, incelemeleri

sonucunda vardigi sonuglari idarelere diizeltici tavsiyeler seklinde bildiren ve
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olusturdugu rapotlarla parlamentonun yani sira kamuoyunu da bilgilendiren
kurum olarak tanimlanmaktadir (Sezen, 2001: 72).

Ombudsmanlik, idare tarafindan haksizliga ugradigini diisiinen vatandas-
larin bagvurabilecegi bir denetim kurumudur. Vatandaglarin sikayetleri dog-
rultusunda bir adaletsizligin ya da keyfiligin olup olmadigini inceleyen kurum,
gerekli aragtirmalar1 yaptiktan sonra sonuglarini sikayetci vatandagla ve idare
ile paylasmaktadir. Bu baglamda ombudsmanin varliginin idarenin haksizliklar-
dan ¢ekinmesi ve vatandaglarin bir haksizliga ugradiklarinda kendilerini dinle-
yecek ve hatta haklarini arayacak bir mekanizmanin oldugu diisiincesi ile kamu
yonetimine olan giiveni artiric1 bir etkisi de oldugu ifade edilmektedir (Gisi,
2017: 7).

Ombudsmanlik, vatandaga hizmet sunan kamu idarelerinin vatandaslara
dogru, aktif ve saygili hareket ettigi teminatini veren bir kurumdur. Kamu yone-
timine gore ise yanlis ya da eksik calismalari onaricy, bunlarin tekrarlanmamasi
icin 6nlem alic1 ve ¢alismalarin dogrularini giiclendirici bir etmendir. Bu bag-
lamda ombudsmanlik, vatandasla kamu idareleri arasinda gerekli korumay:
garanti eden ek bir mekanizma olarak ifade edilmektedir (Pickl, 1986: 37).
Ombudsmanin genel olarak kamu hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi
konusunda reform 6nerileri sunmasi da tizerinde durulmasi gereken bir durum
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yetkisi denetim tizerinden taninmus, ba-
gimsiz ve tarafsiz olan bu atanmug ya da secilmis kisiler; vatandas ve idare arasin-
daki sorunlarin yargiya tasinmadan dostane sekilde ¢6ziime kavusturulmasinda
biiyiik 6nem tagimaktadir (Fendoglu, 2016: 16).

Adlandirilmasindaki ve tanimlanmasindaki tiim farkliliklara kargin ombu-
dsmanlik sisteminin bir takim ortak 6zellikleri bulunmaktadir. Bu ortak 6zel-
likler dért temel baslik seklinde dzetlenebilmekeedir. Ilki; ombudsmanin devlet
erkinden bagimsiz bir statiisiiniin bulunmasidur. Tkincisi ise; ombudsmana
gelen sikayetlerin vatandaglar tarafindan sahsen yapilmasidir. Ugiincii 6zellik;
ombudsmanin, gelen sikayetleri hukuka aykirilik ve kotii yonetim bakimindan
incelemesi ve varilan sonuca gore idarelere tavsiye niteliginde ¢6ziim oOnerileri
sunmasidir. Sonuncusu ise; ombudsmanda ortaya ¢ikan haksizliga kars1 yapti-
rim giiciiniin bulunmamasidir (Kestane, 2006: 133- 134). Bu baglamda ombu-
dsmanin temel 6zellikleri bashg altinda kisa ve 6z bir gruplandirma yapilacak
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olursa asagidaki maddeleri siralamanin yetetli olacag: ifade edilmektedir (De-
mirkiling, 2019: 11):

“« Bagimsizlik ve tarafsizlik,
« Kolay ulasilabilirlik,
« Genis inceleme ve aragtirma yetkisi,

« Kararlarinn baglayict olmamasidr!

Demokratik hukuk devleti yapisin1 desteklemek icin vatandaglarin hak ve
ozgiitlitklerinin korunmasini garanti altina almak adina gelistirilen ombuds-
manlik kurumunun her iilke icin sagladig1 cesitli yararlari bulunmakeadir. Bu
yararlar iilkeler icin belirli oranda farklilik gdsterse de ozii itibariyle su sekilde
siralanabilmektedir (Aydin, 2018: 57-60):

“« Vatandaslarm hak ve ozgiirliklerinin korunmasma yardimet olmak,
« Idarenin isleyisinin iyilesmesine yardimet olmak,

« Idare ile vatandas arasindaki sorunlarmn coziimiine yardimet olmak,
« Yarg erkinin yiikiinin azalmasma yardimer olmak,

« Katilimer demokrasinin wygulanmasma yardimer olmak.

Ombudsmanlik kurumu, tilkeden iilkeye yapisal ve kiiltiirel 6zellikle-
re bagli olarak gereksinimlere gore farkli sekillerde gelisim gostermektedir.
Diinya genelinde ulusal, bolgesel ya da yerel olmak tizere cesitli sekillerde
olusturulan ombudsmanlik kurumlar: olusum amaglar1 dogrultusunda hiz-
met vermektedir. Belitli bir bélgede yerel ydnetimler sinirlari icerisinde ulu-
sal ombudsmanin gorevlerini yerine getiren ve yerel yonetim meclislerince
se¢ilmis yerel ombudsmanlar, yerel demokrasinin gelismesi ve vatandaglara
daha etkin bir denetim olana8: saglamasi bakimindan 6nemli goriilmekte-
dir. Vatandasa en yakin hizmet birimleri tizerinden alinacak bagvurularin
daha hizli ve etkin sekilde sonuglandirilacag: temel varsayimina dayanan
yerel ombudsmanlik, yerel kamu hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini
artirmanin bir araci olarak degerlendirilmektedir. Vatandaslarin temel hak-
larini korumak ve idarelerin haksiz islemlerine karsi vatandaglarin magdu-
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riyetlerini gidermek amaciyla ¢alisan ombudsmanligin ulusal anlamda iilke-
nin her bir kdsesine esit bir sekilde ulasmasi ya da farkli bélgelerde yasayan
vatandaglarin ulusal ombudsmana ayni diizeyde erisebilmesi bir dezavantaj
sayildiginda yerel ombudsmanlik, kurumun temel prensibini iilke geneline
yayma konusunda degerlendirilebilir bir husus olarak gériilmektedir (Kut-
lu, Orselli ve Kahraman, 2018).

Ombudsmanligin diinyada gosterdigi gelisim seriiveni, tizerinde durulma-
st gereken bir bagka onemli nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ombudsmanli-
gin yasal bir mekanizma olarak islerlik kazandig: ilk iilke Isveg'tir. Kokenleri
18.yiizyila kadar dayanan kurum 1809 yilinda anayasal bir denetleme kurumu
olarak Isve¢'te yasama gegtikten sonra yirminci yiizyildan itibaren diinyada hiz-
la yayginlasmaya baglamistir. 1920 yilinda Finlandiya, 1952 y}llnda Norveg,
1955 yilinda Danimarka, 1959 yilinda Almanya, 1967 yilinda Ingiltere, 1973
yilinda Fransa, 1976 yilinda Portekiz ve Avusturya, 1981 yilinda Hollanda ve
Ispanya, Avrupada ombudsmanlik kurumunu yonetim sistemlerine dahil eden
iilkelerdir. Yeni Zelanda (1962), Tanzanya (1966), Israil (1971), Avusturalya
(1972), Kanada (1973) ve Jamaika (1978) Avrupanin diginda Ombudsmanli-
g1 benimseyen bazi iilkelerdir. Amerika Birlesik Devletlerinde ise; New Jersey
(1974), New York (1979) ve Floridada (1980) Ombudsmanlik sistemi kabul
edilmigtir (Pickl, 1986: 41). Dalgalar halinde yasanan bu yayilmanin son dal-
gast olarak 1994 yilinda Romanyada ve 1997 yilinda Rusya Federasyonunda,
daha sonra Taylan, Giiney Kore, Japonya ve Hindistan gibi iilkelerde; Latin
Amerikada Arjantin ve Guatemalada Ombudsmanlik sistemi benimsenmistir.
Ombudsmanlik 1995 yilinda Afrikada Botswanada bir denetim mekanizmas:
olarak kurulmustur (Demirkiling, 2019: 9).

2. TURK KAMU YONETIMINDE KAMU DENETCILiGi KURUMU

Ulkemizde denetimin yeni bir mekanizmasi olarak ombudsmanlik
kurumunun olusturulma ¢abalar1 19707 yillara dayanmaktadir. Oncelikle
akademik caligmalarda yerini alan ombudsmanlik daha sonra ulusal plan
ve programlarda da yer almaya baslamistir (Sobaci ve Késeoglu, 2014:
32). Bu siirece kisaca yer vermek tarihsel siire¢ icerisinde Tiirk kamu
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yOnetimi sisteminde nasil yer aldigini anlayabilmek agisindan yararli olacag
disiintilmektedir. Kamu Denetgiligi Kurumu ilk kez yasal ¢alisma olarak 1982
yilinda Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ta-
rafindan Gerekgeli Anayasa Onerisi ile giindeme getirilmis, kurumun isleyis
ve yapist diizenlenmistir (SBE 1982: 137den Aktaran Seving, 2015: 109).
1991 yilinda yayinlanan Kamu Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu (KAYA)
ile denetim sisteminin eksikleri ele alinmis ve bir kamu denetgisinin sorunlari
¢ozebileceginin alt1 ¢izilmistir. Devam eden siirecte Yedinci Bes Yillik Kalkin-
ma Planinda (1996-2000) kamu hizmetlerinin etkinligini artiric1 bir mekaniz-
ma olarak bagimsiz bir denetim sistemine duyulan gereksinim belirtilmistir.
Daha sonra Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (2001-2005) saglam bir
alt yap1 ¢aligmasi sonucunda Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kurulmasi 6ngo-
ritllmiistiir. Dokuzuncu Bes Yillik Kalkinma Plani'nda (2007-2013) ise kamu
denetciligi tarihgesi, grevleri ve yetki alanlar1 baglaminda derinlemesine ince-
lenmistir (Seving, 2015: 110). Devam eden siiregte Onuncu Kalkinma Plani
(2014-2018) ve Onbirinci Kalkinma Plani'nda (2019-2023) birebir kuruma
yonelik uygulamalar yer almamus olsa da ‘Tyi Yonetisim’ baghg: alindaki birgok
maddede Kamu Denetciligi Kurumu'nun bizzat var olug amaglarinin alt ¢izil-
mistir. Ornegin farkli demokratik katilim yollarinin gelistirilmesi ile vatandagin
idare tizerindeki denetiminin artirllmasi ve vatandaslarin sikayetlerini karar ali-
cilara iletebilmesi i¢in kurulan araci yeni mekanizmalar derken kurumun var-
ligina atfta bulunulmustur (On Birinci Kalkinma Plan1 (2019-2023), 2019:
193-195). 13 Ekim 2006 tarihinde 5548 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Ka-
nunu'nun Tiirkiye Bityiik Millet Meclisinde kabul edilmesiyle ilk defa yasal bir
dayanaga kavusan ¢abalar, Anayasa Mahkemesi'nin iptal karar1 nedeniyle kuru-
mun yasal bir nitelik kazanmas i¢in 2010 yilinda yapilan anayasa degisikligini
beklemek zorunda kalmugtir. 1982 Anayasasinin 74. maddesine eklenen ‘kamu
denetgisine bagvurma hakki’ diizenlemesiyle 14 Haziran 2012 tarihinde 6328
Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu kabul edilerek yiiriirliige girmis ve
2013 yili itibariyle bagvurular alinmaya baglanmistir (Koseoglu, 2019: 504).
Sonug olarak Tiirk siyasal yasamindaki durumlar nedeniyle Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun Tiirk yonetim sistemine dahil olmasinin bir hayli geciktigi de be-
lirtilmesi gereken bir husus olarak ifade edilebilir.
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Ombudsmanlik kurumunun gorev alani1 6328 sayili Kamu Denetgiligi Ku-
rumu Kanunu'nun 5. maddesi ile ayrintih sekilde tanimlanmistir: ‘Kurum, ida-
renin isleyisi ile ilgili sikiyet tizerine, idarenin her tiirlii eylem ve iglemleri ile
tutum ve davranglaring; insan haklarina dayali adalet anlayis icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde
bulunmakla gorevlidir’ Ayn1 maddede kurumun gérevi diginda kalan islemler
ise a) Yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, b) Yarg: yetkisinin kulla-
nilmasina iliskin kararlar, ¢) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faa-
liyetleri olarak belirlenmistir (Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, 2012: m. 5).

Tiirkiye Biiyitk Millet Meclisi'ne bagly, vatandas sikayetleri tizerine hareke-
te gecen, bagimsiz denetleme mekanizmasi olarak Kamu Denetciligi Kurumu;
Bagsdenetcilik ve Genel Sekreterlik olmak tizere iki boliimden olusmakeadir.
Bagdenetgilik, bir Kamu bagdenetgisi ve bes kamu denetcisinden olugurken di-
ger boliim ise Genel Sekreterin ve diger idari personellerin, uzman ve uzman
yardimcilarinin idari ve mali igleri yiiriittiigii sekretarya boliimiidiir. Bagdenetci
TBMM Genel Kurulu'nca, denetgiler ise TBMM Dilekge Komisyonu ve In-
san Haklar1 Inceleme Komisyonu iiyelerinin olusturdugu Karma Komisyon
tarafindan secilmektedir. Her ikisinin de gorev siireleri dort yildir ve bir dénem

daha secilme haklar1 bulunmakeadir (Késeoglu, 2019: 504).

6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun 7. maddesinde Basdenet-
¢inin gorevleri su sekilde siralanmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu,
2012: m.7):

a) Kuruma gelen sikdyetleri incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde
bulunmak,

b) Bu Kanunun wygulanmasma iliskin yonetmelikleri hazirlamak,
¢) Yullik raporu hazirlamak,

¢) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordigii konularda ozel rapor
hazirlamak,

d) Raporlart kamuoyuna duyurmak,

e) Yoklugunda kendisine vekdlet edecek denetciyi belirlemek,
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f) Birisi kadin ve cocuk haklar: alanmda goreviendirilmek iizere, denetgiler
arasmdaki is boliimiinii diizenlemek,

g) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak,

§) Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak’
Denetgilerin gorevleri ise asagidaki gibi siralanabilir:

@) Bu Kanunda verilen gorevlerin yapilmasinda Basdenetciye yardimer
olmak.

b) Basdeneti tarafindan verilen gorevleri yapmak.

Bu gorevleri yerine getirmekle yiikiimlii olan Bagdenetci ve denetgiler, go-
revleri baginda tamamen bagimsizditlar. Ayni zamanda tarafsizliklarini ko-
rumakla da sorumlu olan denetgiler gdrevleri ile ilgili hicbir otoriteden ya da
kisiden emir almazlar (Késeoglu, 2019: 504). Kamu denetgileri, gorevleri dog-
rultusunda hareket ederek bir sikayet i¢cin inceleme ve aragtirmalarini yaptiktan
sonra sonuca gore ilgili idareye sorunu ¢zmeye ydnelik tavsiyeler sunmakeadir.
Ancak idare bu 6nerileri kabul edip etmemek konusunda serbesttir. Diger bir
anlatimla alinan kararlarin daha dogrusu tavsiyelerin baglayicilig: ya da yapturi-
mi bulunmamakeadir (Eryillmaz, 2015: 392).

Vatandaglarin hizmet taleplerindeki degisim ve hizmet sunumunda ortaya
¢ikan cesitlilik, hiikiimet sistemlerini gelistirirken hesap verebilitlik ve denetim
odakl yonetsel reformlar1 da gerekli kilmistir. Bu baglamda Kamu Denetciligi
Kurumu devlet ve halk iliskilerini diizenlemede erisilebilitligi, tarafsizlig1 ve ba-
gimsizlig1 ile etkin bir arag olarak degetlendirilmektedir. Tiirkiyede artan bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi ve e-devlet sistemi ile vatandaslarin kamu yone-
timini daha etkin sekilde denetler duruma geldikleri ifade edilmektedir (Kutlu,
Orselli ve Kahraman, 2019: 142). Bu baglamda Kamu Denetiligi Kurumu'nun
tiim bu denetim mekanizmasinin uygulayicisi olan Basdenetci ve kamu denetgi-
lerine bityiik sorumluluklar diistiigii diisiiniilmekeedir.

Alternatif hak arama yollarindan birisi olan Kamu Denetgiligi Kurumu'n-
da yer alabilmek icin belitli sartlar aranmaketadir. 6328 sayili Kamu Denetciligi
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Kurumu Kanunu'nda Bagdenetci ve kamu denetgisi secilebilmek i¢in aranan
sartlar 10. maddede agiklanmustir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, 2012:
m.10):

a. Tiirk vatandast olmak,

b. Secimin yapildigs taribte bas denetgi icin elli, denetgi icin kirk yasim dol-
durmus olmak,

c. Terciben hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve islet-
me fakiiltelerinden olmak dizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden ya da bunlara
denkligi kabul edilmis yurt ici ya da yurt digmdaki yiiksekogretim kurumlarmdan
mezun olmak,

¢. Kamu kurum ve kuruluglarmda, uluslararasi kuruluglarda, sivil toplum
kuruluslarmda ya da kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarmda ya da 6zl
sektorde toplamda en az on yil ¢alismis olmak,

d. Kamu haklarmdan yasakli olmamak,
e. Bagvuru sirasinda herbangi bir siyasi partiye iiye olmamak,

£.26.09.2004 taribli ve 5237 sayils Tiirk Ceza Kanunw'nun 53incii mad-
desinde belirtilen siireler gecmis olsa bile kasten islenen bir suctan dolayt hapis ceza-
sma ya da affa ugramis olsa veya hitkmiin agiklanmasimn geri birakilmasi karart
verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanununun ikinci kitabinn birinci kismumn bir ve
ikinci boliimiindeki suclar, devletin giivenligine karst suclar, anayasal diizene ve bu
diizenin isleyisine karst suclar, milli savunmaya karst suglar, devlet sirlarma karst
suglar ve casusluk suglart ile yabanct devletlerle olan iliskilere karst suclardan veya
zimmet, irtikap, riigvet, birsizlik, dolandiricilik, sabtecilik, giiveni kétitye kullanma,
hileli iflas, ibaleye fesat karistirma, edimin ifasima fesat karistirma, sugtan kaynakla-
nan malvarhgs degerlerini aklama ya da kagakgilik suclarmdan mabkiam olmamak.

Kamu Denetciligi Kurumu hem gercek kisiler adina hem de tiizel kisiler
adina bagvurulari kabul etmektedir. Ancak buradaki belitleyici unsur idari bas-
vuru yollarinin denenmis ve tiiketilmis olmasidir. Idari bagvuru yollar1 kulla-
nilmadan yapilan bagvurular istisnai birka¢ durum diginda kurum tarafindan
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kabul gérmeyecektir. Kuruma sikayetler valiliklerden ya da kaymakamliklardan
da iletilebilmektedir. Kuruma yapilan bagvurular ticretsizdir. Tiirkee kullanila-
rak bagvuru yapanin tiim bilgilerinin (ads, soyads, T.C kimlik numarast, adresi
vb.) yer aldig1 bir dilekge ile elden bagvuru yapilabilecegi gibi elektronik bagvu-
ru olanag da bulunmakeadir. Yapilan sikdyet bagvurularinin incelenmesi icin
sikdyetin belirli bir konuyu kapsiyor olmasi, yargiya tasinmamus olmast ve daha
once sonuglandirilmig bir sikiyet olmamasi gerekmekte (Seving, 2015: 113) ve
bagvurular, bagvuru tarihinden itibaren alt1 ay icerisinde sonuglandirilmakeadur.
Kamu Denetgiligi Kurumunun her yil sonunda olusturdugu faaliyet raporu
TBMM Genel Kurulu'nda gériisiiliip Resmi Gazetede yayinlanmaktadir (Ké-
seoglu, 2019: 505).

Kamu Denetgiligi Kurumu yapilan sikiyet bagvurularini ¢esitli sekillerde
karara baglamaktadir. Bagvuru sonucunda kurum tarafindan verilen kararlar;
incelenemezlik karari, gonderme karari, bagvurunun gecersiz sayilmasi karari,
karar verilmesine yer olmadigina dair karar, dostane ¢6ziim karari, ret kara-
r1, tavsiye karar1 ve kismen ret kismen tavsiye kararlar1 seklindedir. Sikayetin
kanunca belirlenmis zorunlu durumlar1 barindirmamast durumunda incelene-
mezlik karari; idari bagvuru yollari titketilmeden yapilan bagvurularda geri gon-
derme karary; bagvuru belirtilen yontemlere uygun yapilmamissa bagvurunun
gecersiz sayilmasi karari; sikayetin ya da sikayetcinin ortadan kalkmas: (gercek
kisilerde 6liim-vazgecme, tiizel kisiliklerde kisiligin son bulmast) durumunda
karar verilmesine yer olmadigina iligkin karar; sikayetin ¢oziilmesi ya da ilgili
idare tarafindan istegin gerceklestirilmesi durumlarinda dostane ¢oziim kara-
r1; incelemeler sonucunda sikayetin yerinde olmasi durumunda idareye tavsi-
ye karary; sikayette beyan edilen durumlarin birazinin gegerli birazinin geger-
siz oldugu durumlarda kismi tavsiye kismi ret karari ve son olarak da sikayete
konu olan iddialarin tamamuyla gegersiz oldugu durumlarda ise ret karari ve-
rilebilmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunun Uygulanmasina {liskin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik, https://www.resmigazete.gov.tr/eski-
ler/2013/03/20130328M1-1.htm).
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3. KURUMSAL FAALIYETLERIN RAPORLAR BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESi (2013- 2019)

Tiirkiyede 2013 yili itibariyle sikdyet bagvurularini kabul etmeye baslayan
Kamu Denet¢iligi Kurumu, heniiz yedi yillik bir hizmet gegmisine sahiptir. Ku-
rum, faaliyetlerini her yil diizenlemis oldugu yillik raporlatla kamuoyuyla pay-
lagmakeadir. Bu yillik raporlarda Kurumun tanitimi yapildigy gibi yapisi ve islev-
leri hakkinda da bilgiler verilmektedir. Bununla birlikte karara baglanan sikiyet
bagvurular érnekleri Kurumun hizmet alaninin anlagilmasi ve tanimnirligmin
artmast i¢in raporlarda yer almaktadir. Kamu Denet¢iligi Kurumu'nun bagvu-
rular1 hangi usul ve yontemlerle kabul ettigine, yillar bazinda yapilan istatistik-
lere, bagvurularin nasil sonuglandirildigina, rnek teskil edecek kararlara ve bu
kararlarla muhatap alinan idarelerin tutumlarina bu yillik raporlar incelendigin-
de ulagilabilmektedir. Zaman gegtikge yillik raporlarda hak arama kiiltiiriiniin
yayginlastirilmasi icin paydas iliskilerine oldugu gibi Kurum'un gelecek yila dair
hedeflerine ve beklentilerine de yer verilmeye baslanmistir. Mevcut yillik rapor-
larin analizi igin bu raporlarda yer alan bagvurularin sayisina, bagvuru yontemle-
rinin kullanim oranina, sikdyet konularina, sikdyet edilen idarelere, sikdyetlerin
sonuglandirildig kararlarin oranlarina ve bagvurularin yillar bazinda artis ora-
nina bakmanin Kurumun etkinligini degerlendirmek agisindan verimli olacag
diisiiniilmektedir.

2013 yili sonu itibariyle Kamu Denetgiligi Kurumu'na yapilan bagvuru sa-
yis1 7638 adettir. Bu bagvurularin nemli bir kismi (%57) internet sitesi iizerin-
den e-bagvuru yontemi kullanilarak yapilmustir. Geri kalan bagvurularin % 28'i
posta, % 7.5'i e-posta, % 4.8 elden ve % 2.8'1 ise faks yoluyla gerceklestirilmistir.
Kurum@ yapilan bagvurularin icerigine bakildiginda ise; % 27 ile kamu personel
rejimi, % 15.8 ile egitim-3gretim-genglik ve spot, % 11.6 ile ¢alisma ve sosyal
giivenlik konulari listenin basinda yer alirken kadin ve ¢ocuk haklar1 % 0.4, gida
tarim hayvancilik % 0.4 ve ailenin korunmasi % 0.2 ile listenin sonlarinda yer
almistir. Kuruma sikayet edilen idarelerin listesi incelendiginde % 12.5 ile Milli
Egitim Bakanligi, % 11.1 ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhig: ve %
5.7 ile tiniversiteler seklinde siralanmaktadir. Kurum@a yapilan 7638 adet bag-
vurunun 6097 adedi ayni yil icerisinde karara baglanmustir. Sikayetlere kargilik
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verilen kararlar % 37 ile gonderme karar1, % 35 ile incelenemezlik karar1, % 6 ile
bagvurunun gegersiz sayilmasi seklinde oranlanirken % 0.2 ile kismen tavsiye
kismen ret karari listenin sonunda yer almustir. 2013 yilin1 kapsayan yillik ra-
porda ayni zamanda uzlasma yoluyla ¢oziimlenen sikdyet Srneklerine, tavsiye ve
ret karar1 verilen bagvuru 6rneklerine ve bu bilgiler 1s181nda yapilan tespitlere ve
kamu ydnetiminin eksiklikleri ve kurum mevzuatina iliskin ¢6ziim dnerilerine

de yer verilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2013 Yillik Raporu).

2014 yilinda ilk hizmet yilindan farkh olarak Kurum, yerel yonetimlere ait
bagvurulari da kabul etmeye baslamistir. Y1l icerisinde Kuruma % 52.8' e-bas-
vuru, % 31.481 posta, % 11.79u elden, % 2.36's1 faks ve % 1.56's1 e-posta ile
toplamda 5639 adet bagvuru yapilmustir. Yapilan bagvurularin konulara gore
dagiliminda kamu personel rejimi (% 23.92) ve egitim, 8gretim, genglik ve spor
(% 18.73) bir onceki yilda oldugu gibi liste basinda yer alirken onlar1 % 7.80 ile
ekonomi, maliye, vergi basliklar1 takip etmistir. Idareler bazinda sikayet dagili-
minda ise yeni kabul edilmesine kargin yerel yonetimler ve yerel ydnetimlere ait
sirketler en ¢ok sikayet edilen kurumlar olmustur. 2013 yilinda karara baglan-
madig icin devreden 1528 bagvuru ile birlikte 2014 yilindaki toplam 7167 adet
sikayet bagvurusunun 6348 adedi yil icerisinde karara baglanirken (% 36.59
gbnderme karari, % 33.82 incelenemezlik karar1, % 12.70 karar verilmesine yer
olmadigina iligkin karar, % 10.13 bitlestirme karar1, % 2.36 ret karari, % 1.47
tavsiye karar1, % 1.26 bagvurunun gegersiz sayilmasi, % 1.26 mahalli idarelere
iliskin bagvurular, % 0.41 kismen tavsiye kismen ret karar1) 819 adet bagvuru
incelenmek tizere 2015 yilina devredilmistir. 2013 yilindan farkl olarak 2014
yilinda bagvurular tematik basliklar (insan haklari, ¢ocuk haklar, kadin hak-
lar1 vb.) altinda degetlendirilmeye baglanmistir. Ayrica 2014 yillik raporunda
sikdyet edilen idarelerin Kamu Denetgiligi Kurumunun vermis oldugu karar-
lara karg1 yaklasimlarina, inceleme-arastirma siireclerine, tavsiye kararlarina ve
kurumla isbirligi yapilma érneklerine de yer verilmistir. Ilk hizmet yili raporun-
da yer almayan bir diger husus Kurum'un tilkemize katti§1 katma degere yer
verilmistir. Daha agik bir ifade ile Kurumun sahip oldugu yetkiler baglaminda
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesindeki yeri ve 6nemi belirtilmistir.
Devaminda ise Kurum'un tespit ve tavsiye etti§i mevzuat degisiklikleri bazinda
insan haklar: kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢cin Diinyadaki 6rneklerden yola ¢iki-
larak oneriler siralanmustir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2014 Yillik Raporu).
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2015 yilinda kuruma yapilan bagvuru sayis1 % 7.38 oraninda artarak 6055
adet olmustur. Bu artigin nedeni kuruma yonelik farkindaligin artirilmasi ¢a-
ligmalar olarak goriilmektedir. Bagvurularin % 58.05i e-bagvuru, % 29.33u
posta, % 9.48 elden ve % 1.55' faks yoluyla yapilmistir. Sikdyete konu olan
alanlar 2014 yili ile benzerlik gosterirken en ¢ok sikiyet edilen idareler listesin-
de Devlet Personel Bagkanligi % 11.31 ile basi cekerken yerel yonetimler ise %
8.36 ile onu takip etmektedir. 2014 yilindan devreden 819 adet bagvuru ile bir-
likte 2015 yilinda toplam 6874 adet sikdyet bagvurusu incelenmek iizere isleme
alinmis ve 5897 adedi Kurum tarafindan karara baglanirken 977 adet bagvu-
ru 2016 yilinda incelenmeye devam edilmek {izere bir sonraki déneme dev-
redilmistir. Kurum, bagvurularin % 37.39una génderme karari, % 29.83tine
incelenemezlik karari, % 17.38'ine birlestirme karari, % 11.45'ine karar veril-
mesine yer olmadigina iliskin karar, % 1.85'ine ret karar1, % 0.95'ine tavsiye
karar1, % 0.71'ine bagvurunun gecersiz sayilmasi karari, % 0.44'ine ise kismen
tavsiye kismen ret karar1 vermistir. 2014 yilinda oldugu gibi bagvurular tematik
basliklar halinde degerlendirilmistir. Kurumun uzlast yolu ile ¢6zdiigii dosya
sayisinin 2013 yilinda 47, 2014 yilinda 46 iken 2015 yilinda 161% yiikseldigi
belirtilmistir. Ayrica devaminda ¢esitli alanlardaki sikayet drneklerine de yer
verilmistir. 2015 yillik raporunda kurum tarafindan verilen tavsiye niteliginde-
ki kararlara uymak konusunda idarelerin serbest oldugunun ve verilen bu tav-
siye kararlarinin takibini saglamak icin TBMM biinyesinde kurumla isbirligi
yapacak bir mekanizmaya olan gereksinimin alt1 ¢izilmistir (Kamu Denetgiligi
Kurumu, 2015 Yillik Raporu).

2016 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu'na 5519 adet bagvuru yapilmustr.
Bagvurularin yapilist % 65.79u e-bagvuru, % 20.24' posta, % 10.601 elden, %
1944 e-posta, % 14311 ise faks seklindedir. Kuruma yapilan bagvurulardan 6n-
ceki yillarda da oldugu gibi ilk siray1 % 31.87 ile kamu personel rejimine yonelik
sikdyetler alirken bunu % 12.12 ile egitim, 68retim, genglik ve spor, % 10.07 ile
caligma ve sosyal giivenlik takip etmektedir. 2016 yili icerisinde 2015 yilindan
farkli olarak sikayet edilen kurumlarin baginda yerel yonetimler gelmis, Devlet
Personel Bagkanlig1 ve Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhg: da onu izlemistir.
Devreden 977 adet bagvuru ile bitlikte 6496 adet bagvuru degetlendirilmistir.
Kurum, bu bagvurularin 4819un % 41'ine gonderme karari, % 35.75'ini in-
celenemezlik karari, % 8.88'ini karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar,
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% 7.35'ini bitlestirme karar1, % 3.96'sin1 ret karari, % 1.29unu tavsiye karari,
% 1.10'unu gegersiz sayillmasi karari, % 0.66'sin1 da kismen tavsiye kismen ret
karar1 seklinde karara baglamustir. Kurum, 1677 adet bagvuruyu ise 2017 yilina
devretmistir. Raporda kamu yonetiminde hakkaniyet anlayisinin yerlesmesinde
kurumun tilkeye katma deger sagladigindan da bahsedilmistir. Uzlas1 ile ¢ozii-
me ulagilan dosya sayist bir nceki yila gdre azalarak 80 adet olmustur ancak
burada 2016 yih icerisinde yasanan OHAL uygulamalar1 nedeniyle bircok bas-
vuru yapilmasinin da etkisi bulunmaktadir. Raporda yil icerisinde incelenen
sikdyet 6rnekleri sunulmus ve Kamu Denetgiligi Kurumu'nun kararlarinin ida-
reler tarafindan uygulanma oraninin 2013 yilinda yaklagik %20'lerde iken 2016
yilinda %421ere yiikselmesi, Kurumun verdigi kararlarin etkinliginin artug
yoniinde degerlendirilmistir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2016 Yillik Raporu).

Etkin Farkindalik Yili olarak ilan edilen 2017 yilinda Kuruma yapilan bas-
vurular 2016 yilina gdre % 210 artarak 17131 adet olmustur. Sikdyet bagvuru-
larinin % 77.71'i e-bagvuru, % 12.79u posta, % 7.37si elden, % 1.35'1 e-posta
ve % 0.78'1 faks seklindedir. 2016 yilindan farkli olarak egitim, gretim, genglik
ve spor baglaminda Mili Egitim Bakanli§i hakkinda ¢ok fazla (2665) sikiyet
bagvurusunun oldugu gériilmektedir. Bunun nedeni ise Lisans Yetlestirme
Sinavy, Yiiksekogretime Gegis Snavi, Agtk Ogretim Fakiiltesi, Uzaktan Og-
retim vb. sinavlarda hak ihlallerinin oldugu konusundaki yaygin kani olarak
diisiiniilmektedir. 2016 yilindan gelen 1676 adet bagvuru ile bitlikte kurum
2017 yilinda toplam 18808 adet bagvuruyu isleme almig ve bunlarin 14746's1
karara baglanmugtir. Verilen kararlarin karar tiitleri arasindaki paylagimi ise; %
31.39 gonderme karari, % 29.71 incelenemezlik karari, % 10.68 dostane ¢oziim
karar1 (2017 yilinda yapilan degisiklik sonucu yiiriirliige girmis yeni bir karar
tiirii), % 3.18 karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar, % 2.39 ret kara-
11, % 1.66 tavsiye karari, % 1.20 kismen tavsiye kismen ret karari, % 0.38 bas-
vurunun gegersiz sayilmasi seklinde olmustur. Kurumun 2017 yilina ait yilhk
raporunda hak arama hiirriyeti ve giiclendirmesine 6zel bir 6nem verildigi be-
lirtilmis ve adalete kolay erisim ile dostane yontem ¢6ziimlerinin etkinliginden
bahsedilmistir. Ayrica bu raporda digerlerinden farkli olarak paydas iliskileri
vatandas, sivil toplum kuruluglar1 ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi seklinde ayr1
basliklarla sunulmustur. Yine 2017 yillik raporunda ilk defa gelecek yila ait he-
defler ve beklentiler ayrintili sekilde siralanmistir. 2018 yilinda 6zel rapotlarin
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hazirlanmas, kararlarin etkin takibi, uluslararasi bir ombudsmanlik sempoz-
yumunun diizenlenmesi, sivil toplum kuruluslari ile calistaylar, iiniversitelerde
konferanslar, bolge toplantilary, kurum tanitimlar, kamuda iyi yonetim rehberi
hazirlanmasi, kurumsallagmanin giiclendirilmesi vb. hedefler belirlenmistir. Ra-
porda goze arpan temel beklenti ise, insan haklar1 kiiltiiriiniin yerlesmesi adina
Kurum@ resen inceleme hakkinin taninmasi gerekliligidir (Kamu Denetciligi
Kurumu, 2017 Yillik Raporu).

2018 yilinda Kamu Denetciligi Kurumu'na 2017 yilina oranla % 2.65'lik
bir artisla 17585 adet bagvuru yapilmistir. Onceki yillarda oldugu gibi basvu-
rularin bityiik cogunlugu (% 76.71) e-bagvuru yoluyla, % 14.51' posta ile, %
6.125i elden, % 2.19u e-posta ile, % 0.47si ise faksla yapilmistir, 2017 yili ile
karsilagtirldiginda en fazla bagvuru yapilan ilk alt1 konunun oranlarindaki kii-
¢iik degisimlere kargin ayn1 kaldig1 goriilmektedir. Baz1 alanlardaki bagvurular-
da % 100'iin iistiinde artis olmusgtur. Bu basliklar ise ¢ocuk haklar1 (% 220.82),
calisma ve sosyal giivenlik (% 121.20) ve niifus, vatandaslik, miilteci ve sigin-
mact haklar1 (% 110.10)dir. 2018 yilinda idareler bazinda en fazla bagvuru %
10.53'litk oranla yerel yonetimlere yonelik gerceklesirken, bunu % 10.02 ile
Milli Egitim Bakanligs, % 9.86 ile iiniversite ve fakiilteler takip etmistir. 2018
yilinda alinan 17585 adet bagvuru ve 2017 yilindan devreden 4062 adet bagvu-
ru olmak iizere toplam 21647 adet sikayet bagvurusu isleme alinmustir. Bunlar
da % 41.85 incelenemezlik karari, % 30.90 génderme karar1, % 12.30 dostane
¢oziim karari, % 4.35 tavsiye karar1, % 4.25 ret karari, % 2.78 karar verilmesine
yer olmadigina iliskin karar, % 1.73 kismen tavsiye kismen ret karar1, % 1.20
bagvurunun gecersiz sayilmasi olarak sonuglandirilmistir. Sonuca ulastirilan
dosya sayis1 2018 yilinda bir onceki yila gore % 19.46 oraninda artmugstir. Ra-
porda 6 yilda tavsiye kararlarina uyma oranlarinin sirasiyla 2013 yilinda % 20,
2014 yilinda % 39, 2015 yilinda %37, 2016 yilinda %42, 2017 yilinda %65 ve
2018 yilinda ise %70 oraninda arttig1 ve Kurum'un sorun ¢dzme konusundaki
basarisinin % 83.88 oldugu belirtilmistir. 2018 yillik raporunda da hak arama
kiltiiriintin yayginlasmast hususu iizerinde ayrica durulmustur. Ayrica raporun
sonunda hedeflerin ve beklentilerin yan1 sira yapilan faaliyetlerin sonuglari da
analiz edilmistir (Kamu Denetiligi Kurumu, 2018 Yillik Raporu).

- P
KAMU DENETGILIGI KURUMU €O 75



KAMU DENETCILIGi KURUMU FAALIYETLERININ YILLIK
RAPORLAR UZERINDEN DEGERLENDIRILMES|

Son olarak 2019 yilinda Kurum@ yapilan 20968 adet bagvuru ile 2016
yilindan beri siiregelen bagvuru sayisindaki artis % 19.24'litkk bir oranla de-
vam etmistir. Bu raporda 6teki raporlardan farkli olarak ilk defa bagvurularin
yas grubuna gore dagilimi belitlenmistir. Buna gére en ¢ok bagvuru % 27.05
ile 25-34 yas grubu tarafindan yapilmisken en az bagvuru ise % 0.20 ile 85
yas ve iizerinden gelmistir. Tlk kez yapilan bir baska istatistik de bagvurularin
% 97.93intin gergek kisi, % 2.07’sinin ise tiizel kisiler tarafindan yapilmis ol-
masidir. Bagvurularin % 74.02'si e-bagvuru, % 15.92'si posta, % 8.29u elden, %
1.38'si e-posta, % 0.39'u faks seklinde gerceklesmistir. En fazla bagvuru % 24.66
ile ge¢mis donemlerde de oldugu gibi kamu personel rejimi alaninda, % 15.50
ile adalet, milli savunma ve giivenlik alanlar1 ve % 11.28 ile calisma ve sosyal
gitvenlik alaninda yapilmugtir. 2018 yilinda oldugu gibi bu yil da en fazla sikayet
idare bazinda yerel ydnetimlere (% 10.86) yonelik olmustur. 2018 yilindan dev-
reden 4032 adet bagvuru ile birlikte Kurumun yil icerisinde isleme koydugu
toplam bagvuru 25000 adettir. Bagvurularin 21.170 adedi (% 84.681) sonug-
landirilmag, 3.830 adet bagvurunun incelenmesine devam edilmektedir. Verilen
kararlarin dagilimi ise % 41.43'i gonderme karari, % 35.651 incelenemezlik ka-
rar1, % 8.21'i dostane ¢dziim karari, % 4.56's1 ret karari, % 4.39'u tavsiye karari,
% 2.22'si karar verilmesine yer olmadigina iliskin karar, % 2.09u kismen tavsiye
kisman ret karari, % 0.81'1 bagvurunun gegersiz sayilmasi seklindedir. Sonug-
landirilan dosya say1s1 2018 yilina gdre %20,18'lik bir artis gostermistir (Kamu
Denetciligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu). 2019 yillik raporunun yayinlanan
son rapor olmast ve iyi yonetim ilkeleri rehberini ayrica ele aliyor olmasy; Kamu
Denetciligi Kurumu'nun Tiirk kamu yonetimi sistemi icerisinde etkin ve verim-
li yonetim baglaminda diger kamu kurumlarina yol gésterme amacinda oldugu-
nun acik bir gostergesi olarak diisiiniilmektedir.

Kamu Denetciligi Kurumu'nun faaliyet gdsterdigi 7 yila ait yillik raporlar
genel olarak degerlendirildiginde Kurumun en ¢ok sikiyet aldig1 konularin
basinda kamu personel rejiminin geldigi goriilmektedir. Bu durum vatandas-
larin devlet memuru olarak atanmasi, nakil islemleri, gérevlendirme ve yer
degistirme, mali ve sosyal yardimlar, izin ve diger haklarin kullanimu, veri-
len disiplin cezalari, ilerleme ve yiikselme ile kadro pozisyonlar: vb. bircok
konuda kamu idareleri tarafindan hukuka aykirilik iddias1 ile kargilagtikla-
rinin gostergesidir. Yayinlanan son yillik raporda bu sikdyet drneklerine ve
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Kurum'un bu sikéyetler sonucunda verdigi kararlara genisce yer verilmistir.
Kurum, vatandaglarin devlet memurlugu ile elde ettigi haklari savunmak igin
yapilan bagvurular baglaminda ilgili kamu kurumlarinda arastirmalar yapip
bilgi toplamast ve ¢ogunlukla dostane ¢dziim yoluyla sikdyet¢inin magduri-
yetini herhangi bir yargi mercii devreye girmeden gidermistir. Baz1 bagvuru-
larda ise yine sikayet¢inin haklili1 gozler 6niine serilerek kurumlara sorunu
¢dzme konusunda tavsiye kararlar1 iletilmistir (Kamu Denetiligi Kurumu,
2019 Yillik Raporu: 368-389).

Deginilmesi gerekir ki, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi bakimindan
yasamsal bir 6neme sahip olan kamu personel yonetiminin islevselligi, sadece
calisanlar baglaminda degil kamu politikalari, mali kaynaklar ve drgiitiin diger
tiim unsutlari ile birlikte degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. 1980 yil-
larla birlikte kamu yonetiminde yasanan sosyo-ekonomik gelismeler personel
yonetimini de etkisi altina almis ve yeni diizenlemelere gereksinimi artirdig
distiniilmektedir. Bu baglamda mevcut geleneksel kamu personel modelinin
kats, hiyerarsik, yukaridan asagiya dogru yapilanma vb. 6zellikleri bir kenara
birakilarak katilima, hesap verebilirlige ve performansa dayali yeni bir modele
islerlik kazandirilmaya ¢alisiimaktadir (Eroglu, 2019: 440-441). Ulkemiz-
de, kamu personel sisteminin yerlesik ve koklii bir diizene sahip olmamasi-
nin temelinde, kroniklesmis temel sorunlarin varhiginin biyiik etkisi oldugu
yéniinde genel bir kani bulunmaktadir. Bu sorun alanlarinin personel sistemi-
nin temelini olusturan prensiplerin diger bir anlatimla liyakat, kariyer ve sinif-
landirma ilkelerinin tam anlamiyla islerlik kazanamamasindan kaynaklandig
distiniilmektedir. Mevcut personel sisteminde; kamu gorevlilerinin verim-
sizligi, liyakat ilkesinin erozyona ugramas, siniflandirma ve statii konusunda
yasanan kargasa ve adalete olan inancin zedelenmesine bagli olarak ortaya ¢i-
kan yolsuzluklar temel sorun alanlari olarak degerlendirilmektedir (Yilmazoz,
2009: 299-300). Tiirk kamu personel sistemini diizenleyen 657 sayili Devlet
Memutlar1 Kanunu, yiiriitliige girdiginden beri biiyiik oranda degisime ugra-
masina kargin hila biinyesinde ¢eligkiler barindirmakta, amaglanan personel
yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gecis tam anlamiyla saglanama-
digindan elestirilerin odaginda yer almaktadir. Bu baglamda yasanan kiiresel
degisimlerin etkisi ile 6zellikle 2000']i yillarla bitlikte Devlet Memutrlar1 Ka-
nunu'nda biiyiik degisikler yapilmus, yapilan degisiklikler Kanun'un biitiinlii-
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giinii bozmusg ve Kanun'un sorunlara ¢6ziim bulma niteligi yerine kamu per-
sonel sisteminin dniindeki en temel sorun halini almasina yol agmistir (Yildiz,

2019: 419-420).

Turkiyede Kamu Denetgiligi Kurumu'na yapilan sikiyet bagvurularinin
biiyiik kismuini olusturan kamu personel rejiminin iyilestirilmesi ve sorun ¢ika-
ran bir unsur olmak yerine sorunlari ¢6zen bir nitelik kazanmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda kamu personel sistemi 6ncelikli olarak zihinsel te-
melde degisime ugramaly, alani aragtiracak uzman sayist ve yapilan ¢alismalarin
nitelikleri artirilmali, kurumsal olarak olusturulacak olan merkezi bir personel
biriminin amag ve kapsamu agikliga kavusturulmaly, insan kaynaklar1 yonetimi-
ne gegis icin adimlar atilmals, ideolojik bakis agist yerine temel olarak liyakat ile
hareket edilmeli, biirokrasi ve siyaset arasindaki denge korunmali ve yeni yo-
netim sistemi olan Cumhurbaskanhig Hitkiimet Sistemine uygun olarak in-
san kaynaklar1 fonksiyonlar: yeni bir mekanizma ile orgiitlendirilmelidir (Acar,
2019: 141-142). Bu yeni mekanizmay: orgiitlemek amaciyla oncelikle mevcut
sistemde bulunan ancak islevselligini yitirdigi diisiiniilen kamu personel yoneti-
minden sorumlu bazi temel kurumlar kapatilmistir. Kamu personel sisteminin
koordinasyonunu saglayan Devlet Personel Bagkanlig1 kapatilarak gorevlerinin
bir kismu diger kamu kurumlarina akearilmus bir kismu ise agikea kalmistir. Tiir-
kiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii de kamu personel sistemini gelis-
tirme ve kamu gorevlilerini egitme vb. dzel amaglarla ¢alisan bir kurum olma-
stna kargin yeni sistemle birlikte kapatilan bir diger kurumdur ve hali gorevleri
baska bir kuruma nakledilmis degildir. Kamuda istihdam edilecek olan
kamu gorevlilerinin kadro tahsisinden sorumlu olan Biitge ve Mali Kontrol
Genel Miidiirliigii de kapatilmus; gorevleri ise Hazine ve Maliye Bakanligs,
Cumhurbagkanlig: ve Strateji ve Biitce Baskanlhg arasinda paylasilmustir. Ka-
patlan bir diger kurum ise personel sisteminin &rgiitsel yapisini diizenleyen ve
yatirim projelerine kaynak saglayan Kalkinma Bakanligi olmugtur. Yapilan bu
diizenlemeler kamu personel sisteminin belitli bir zamanda olusturulmus ku-
rumsal yapilarinin dagitilmasina, bazi gorevlerin birden ¢ok kuruma aktarilma-
sina bazilarinin ise agikta kalmasina neden oldugu ifade edilmektedir (Albay-
rak, 2020: 1544). Verilen 6rneklerden de anlasilacag iizere Tiirk kamu personel
sisteminin yeni hiikiimet sistemine uyum saglamasi ve kapatilan kurumlarin ye-
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rine olugturulacak olan yeni kurumlarin bir an 6nce isletlik kazanmasi yagamsal
onem tagidig1 disiiniilmektedir.

Burada, “Tiirkiyede Nasil Bir Kamu Personel Yonetimi’ sorusuna cevap ara-
yan Sayanin (2016) onerilerine yer vermek konunun anlagilmasi bakimindan
yarar saglayacag diisiiniilmeketedir. Yazara gore, 6ncelikle kamu personel siste-
mine yonelik yapilacak olan diizenlemelerin tiimii Kanun Hitkmiinde Karar-
nameler seklinde diizenleme yerine mecliste tartigilan ve onaylanan kanunlarla
yapilmalidir. Alanda daha fazla mevzuat kargasasinin yaganmamast igin toplu
sozlesme hiikiimleri hukuksal olarak yeniden diizenlenmelidir. Kamu personel
sisteminin tiim alanlarinda liyakat ilkesinin uygulanma giivencesi saglanmalidur.
Personel sistemi siyasal ¢ikar kaygisi ile degil gereksinime yonelik ve uzun siireli
planlanmalidir. Memurlar ve tageron personel arasinda kamu hizmet sunumu
bakimindan ayrim yapilmali ve taseron personelin sartlari iyilestirilmelidir.
Son olarak kaldirilan sicil sistemi yerine performansa dayali en uygun kariyer
sistemi uygulanmaya baglanmalidir (Sayan, 2016: 689-690).

Goriildiigii tizere mevecut kamu personel sistemindeki sorunlu alanlar dik-
kate alindiginda kamu gorevlilerinin kamu gorevine giristen itibaren bazi ko-
nularda sorun yasadig1 yadsinamaz bir gercektir. Gerek yapisal gerekse islevsel
sorunlarin yol a¢tigi kamu gorevlilerinin aleyhine olan hukuka aykiriliklarin gi-
derilmesinde yarg: dis1 bir denetim mekanizmasi olan Kamu Denetgiligi Kuru-
mu bu baglamda biiyitk 6nem tagimaktadir. 2013 yilindan bu yana Kurumun
en cok sikayet basvurusu aldig1 konu bashiginin kamu personel rejimi olmast,
kamu calisanlarinin muhatap olduklar: idarelere karsi haklarinin savunulmasi
bakimindan Kuruma kars giiven tasidigiin ispat1 niteligindedir. Her gecen
giin taninirhgini ve kapsamini genisleten Kamu Denetgiligi Kurumu, yapilan
bagvurular 1s1§1inda konular1 kapsamli sekilde arastirmakta ve bunun yani sira
ortaya ¢ikan hukuka aykiriliklarin giderilmesi icin vatandaslarla idare arasinda
etkin bir koprii mekanizmasi gorevi gormektedir. Bu baglamda bagvurular ge-
nellikle vatandaglarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve hukuka aykiriligin
giderilmesi i¢in dostane ¢dziim yollariyla sonuglandirimakeadir. Unutulmama-
lidir ki, Kamu Denetciligi Kurumu'nun kararlari, tavsiye niteliginde baglayici
olmayan kararlardir. Buna kargin idarelerin bu kararlara uymasi Kurumun tilke
genelinde elde ettigi etkinligin bir gostergesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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4. iVi YONETIM iLKELERi VE KAMU HiZMETLERINiN DENETIMINDE
UYGULANABILIRLIGI

Diinyada genel olarak Ombudsmanlik olarak adlandirilan iilkemizde ise
Kamu Denetgiligi Kurumu adiyla olusturulmus olan denetim mekanizmasinin
Tiirk kamu yonetimine yaratlar sagladigi ve muhtemelen gelecekte de bagka
yararlar saglayacag disiiniilmektedir. Kurumun sagladigs yararlar; demokratik
yonetim yapisina yardimei olmak, idarenin iyilestirilmesine katkida bulunmak,
kamu kurumlar: ve halk arasindaki iliskileri gelistirmek, yasamanin yonetimi
gbzetmesine yardimer olmak, vatandaglarin temel hak ve hiirriyetlerini koru-
mak, kamu yonetiminde yenilik¢i hareketlere katkida bulunmak, hak arama ko-
nusunda kamu gorevlilerinin ve vatandaslarin bilinglenmesini saglamak, idare
ve vatandas arasinda aktif bir koprii niteligi saglamak, katilimer yonetimi des-
teklemek, mahkemelerin is yiikiinii azaltmak vb. seklinde 6zetlenebilmektedir.
Yoneten ve yonetilen arasindaki uyusmazliklarin azaltilmasi ve bu uyusmazlik-
lar esnasinda varsa vatandaglarin hak ihlallerinin giderilmesi temel prensibi ile
¢alisan Kurumun vatandaglarin haklarinin korundugu diistincesi ile yonetime
kars1 giivenlerinin olusturulmasina da hizmet edecegi diisiiniilmektedir (Efe ve

Demirci, 2013: 63-66).

2019 yili itibariyle ¢aligma alanlarini ve tanmnirhgini oldukea artiran Kamu
Denetgiligi Kurumu iilkemizde 1980'li yillardan beri varligin: siirdiiren idari
reform siirecine, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi temel prensibiyle yardimeci
olmaya baglamistir. Kurum, vatandaglarin haklarini savunurken, hak ihlaline
neden olan idarelerin bu is ve islemlerini diizeltmek icin onlara tavsiyelerde
bulunmakeadir. Diger bir anlatimla yapilan denetim aslinda hem hak arama
kiiltiiriine hem de kamu hizmet kalitesinin artirilmasina hizmet edecegi diisii-
niilmektedir. ‘Insant yasat ki devlet yasasn’ ve ‘Insanlara en hayirl olan insanla-
ra en ¢ok hizmet edendir’ anlayisiyla uygulamalarina yon veren kurum; hukuka
uygun, agik, demokratik, seffaf, hesap verebilen, insan odakli bir idare anlayisi
icin yonetimde belitlenen iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesi gerektiginin al-
tin1 ¢cizmektedir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalarla 2019 yili icerisinde idarelere
yol gostermek amaciyla ‘Kamuda Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi” olusturulmustur
(Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 65).
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Iyi Yonetim Ilkeleri Rehberi, idarelerde onceligin vatandas oldugu bir
mekanizmanin olusturulmasi, kamu hizmet sunumunda hukukun istiinliigi
prensibi ile hareket edilmesi ve hak ihlallerinin engellenmesi ve iyi bir yonetim
ahlakinin tiim kamu kurumlarinda temel amag haline gelmesi amaciyla
hazirlanmustir. Tyi Yénetim Tlkeleri 2019 Yillik Raporu'nda su sekilde siralan-
mustir (Kamu Denetciligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 66):

“« Kanunlara uygunluk,

« Ayrimctligin onlenmesi,

« Olgiiliiliik,

« Yetkinin kétiiye kullanilmamast,

« Esitlik,

« Tarafsizlik,

« Diiriistliik,

« Nezaket,

« Seffaflik,

« Hesap verebilirlik,

« Hakls beklentiye uygunluk,

« Kazamlmis haklarin korunmast,

« Dinlenilme hakks,

« Savunma hakks,

« Bilgi edinme hakks,

« Makul siirede karar verme,

« Kararlarmn gerekgeli olmast,

« Karara karst bagvuru yollarmmn gosterilmesi,
« Kararmn geciktirilmeksizin bildirilmesi,

« Kisisel verilerin korunmast.
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Kamu Denetgiligi Kurumu bu ilkeleri vizyon haline getirdigini ve 2019 yil
sonunda yayinlanan raporda iyi yonetim ilkeleri baz alinarak tavsiye karari ve-
rilen baz1 sikayet bagvurularini kamuoyuna duyurmustur. Kuruma, sézlesmeli
ogretmen alimlarinda yapilan sozlii miilakattan yitksekdgrenimde 6zel grenci
olarak alinan derslerin saydirilmasina, fazla dogalgaz faturasindan emekli ikra-
miyesinin hesaplanmasina ve yol bozukluklarindan hizli trenlere emniyet ke-
merinin takilmasina kadar ¢esitli konularda bagvurular olmustur (Kamu De-
netciligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 75-87). Halkin neredeyse her konuda
yapmis oldugu bu bagvurular, Kurumun tanmitliginin ve ¢6ziim yeri olarak go-
rilldiigiiniin gdstergesi iken bu bagvurular sayesinde muhatap olunan idarenin
de verilen tavsiye kararlari ile iyi yonetim ilkelerinden haberdar olmasi ve bu
ilkeleri benimsemesi anlamini tagimaktadir.

Bu iyi yonetim ilkeleri, temelde bireylerin hak ve ézgiirliiklerini giivence al-
tina alan, her gecen giin vatandas odakli yénetimi daha ¢ok 6nemseyen, modern
toplumun ydnetim mekanizmasi olan modern devletlerin {izerinde ¢okga dur-
dugu kavramlardir. Bu ilkelerin etkin olmasiyla vatandaslar, devlet ve biirokrasi
karsisinda daha giiglii bir konuma tagmmaya calisilmakeadir. Kiiltiirel, sosyal
ve ekonomik bir¢ok faktdre bagl olarak islerliklerinde farkliliklar gozlemlense
de bu ilkelerin kamu yonetimlerine yerlesmesi ve islevsel bir hal almas: devlet
vatandas iliskileri bakimindan biiyitk nem tagimakeadir (Cilgin ve Ozkaral,
2020: 135). Giiniimiizde artik yonetim mekanizmalari vatandaglarina, kamu
kurum ve kuruluslarina ait idarelere karsi kendini savunma ve alternatif hak
arama yollar1 gelistirmeye yonelik calismalarda bulunmaktadir. Bu bakimdan
Kamu Denetiligi Kurumu, yargisal denetim mekanizmasinin disinda bir alter-
natif olmasi ile ve sahip oldugu vatandas odakl, yénetimi iyilestirmeye yonelik
etik tavirla 6zel bir 6neme sahiptir.

2019 Yillik Raporu'nda ifade edildigi gibi ‘Vatandasin halinden anlayan’
bir kurum olma temel hedefi ile islemlerini siirdiiren Kamu Denetciligi Kuru-
mu'nun, hem vatandaglarin hak ve hiirriyetlerini korumak icin hem de sunulan
kamu hizmetlerinin denetimini saglamak icin kolayca ulagilabilen ve sorunlari
¢6zen bir kurum olma amaciyla hareket ettigi belirtiimektedir. Kurum, kolay
ve hizli sekilde adalete ulagmak isteyen vatandaglarin magduriyetlerinin gide-
rilmesi konusunda araci olarak yarginin uzun ve yorucu isleyisini rahatlatmaya
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calismaktadir. Bu baglamda dostane ¢6ziim yontemi denilen sikiyet edilen ida-
re ile sikiyet eden vatandas arasinda Kurum'un arabuluculuk gérevini iistlen-

mesi sorunlarin etkili ve hizli sekilde sonuglandirilmasinda biiyitk dnem tagidig:
diisiiniilmektedir (Kamu Denetgiligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 122).

Kamu Denetgiligi Kurumu ‘Tyi Yonetim Ilkeleri’ temast ile 18-19 Kasim
2019 tarihinde 2. Istanbul Uluslararasi Ombudsmanlik Konferans:’ diizenle-
mistir. Diinyanin her yerindeki 60 iilkeden gelen yaklagik 200 Ombudsman ile
iyi yonetim ilkelerinin islerligi hakkinda bilgi edinmek ve iilke deneyimlerinden
yararlanilmak icin diizenlenen konferansta insan haklarinin korunmast ve gelis-
tirilmesi vurgusu da yapilmistir. Kamu Bagdenetgisi Seref Malkog, konferansta
yaptigi konusmasinda; Kurumun idarenin hizmetlerinin kalitesinin yiiksel-
mesine, iyi yonetim ilkelerinin yerlesmesine, insan haklarinin gelismesine, hu-
kukun dstiinliigiiniin saglanmasina, hak arama kiiltiiriiniin yayginlagmasina,
seffaf ve insan odakli idarenin olugmasina katki saglamaya ¢alistigini belirtmis,
adalete ulasmada bagvurunun kolay yapilmasi, ucuz ya da iicretsiz olmasi ile
hizli sonuglandirilmast olan bu ii¢ unsurun ¢ok nemli oldugunu vurgulayarak
bunlarin Kurum tarafindan yerine getirildigini ifade etmistir (Kamu Denetcili-

gi Kurumu, 2019 Yillik Raporu: 85-86).

Bu baglamda kamu hizmetlerinin denetiminde yukarida bahsi gecen il-
kelerin benimsenmesi ve kullanilmasi, tavsiye karatlarina uyma oraninin %
75lere kadar ulastif iilkemizde hi¢ de zor gdriinmemektedir (Kamu Denet-
¢iligi Kurumu, 2019 Yillik Raporu:117). Bu oran Kurum'un isini yapabiliyor
ve vatandagin hakkini ariyor oldugu gergegini yansittr icin de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Kamu Denetgiligi Kurumu'nu diinya ortalamasina gére bir hayli
ge¢ kuran Tiirk idare yapisi, aradaki farki hizla kapatmakeadir. Oyle ki 2018
yillik rapor verilerine gdre kabul edilebilir bagvuru oran: da Finlandiya (% 14),
Norveg (% 10), Fransa (% 4) gibi ombudsmanlik kurumunun kéklii bir tarihe
sahip oldugu iilkelerden % 23 ile agik ara fazladir (Kamu Denetciligi Kurumu,
2019 Yillik Raporu: 103). Kabul edilebilir bagvuru orani, kurumun idarenin is
ve islemlerini inceleyebilmesi i¢in ilk sarti olusturdugundan bagvurularin belir-
lenen usullere uymasinin sikayetlerin sonuglandirilmasinda yagamsal bir 6neme
sahip oldugu disiiniilmektedir. Bu baglamda vatandaglarin da Kurum'u tercih
ettigi ve Kurum tarafindan belitlenen kurallara riayet ederek bagvurularini olug-
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turduklar1 goriilmektedir. Kurumun iilkemizdeki ge¢misine bakildiginda bas-
vuru usulleri arasinda her yil en ¢ok yiizde e-bagvurulara aittir. Bu durum da
vatandaglarin Kurum'un web sitesini aktif olarak kullandiklarini ve Kurum'un
cagin gerektirdigi gibi dijital hizmet sunumuna uygun oldugunu géstermek-
tedir. Ayrica Kurumun sorun ¢ézme basarisi ise % 81.66 (Kamu Denetciligi
Kurumu, 2019 Yillik Raporu) ile ¢ok iyi bir durumdadir. Yapilan bagvurularin
¢oziime ulagtirilmasini ya da ¢dziimii i¢in agik yol gdsterimini kapsayan dosta-
ne ¢oziim, tavsiye karari ve kismen tavsiye kararlar1 bu yiizdeyi belitlerken Ku-
rumun sorun ¢6zme konusundaki yeteneginin de altini ¢izmektedir. Goriildii-
gii tizere Tiirk kamu ySnetimi sisteminde yeni bir denetim mekanizmasi olarak
olusturulan Kamu Denetgiligi Kurumu kisa siirede tanmirligin artirmug, vatan-
daslarin ve idarelerin giivenini kazanarak kamu hizmet sunumlarini denetler
duruma gelmistir. Bu denetim, kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli bir
sekilde sunulmasini saglarken vatandag memnuniyetini de oldukga yiikseltmis-
tir. Kurum halen toplumun hak arama kiiltiiriinii yayginlagtirmak ve temel hak
ve hiirriyetler acisindan farkindalik olusturmak icin caligmalarini siirdiirmekee,
demokratik yonetimin temelinde hak giivencesi saglayan idare ve hakkini ara-
yan vatandas oldugu diisiiniilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumu'nun, Tyi Yonetim lkeleri iiginda iilke genelinde
kamu hizmetlerinin denetiminde katilimcilif1 ve hesap verebilirli§i etkinlestir-
me temel hedefi ile hareket ettigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda vatandaslarin
haklar1 insan merkezli bir anlayisla korunmakta ve kamu kurumlarinin sundu-
gu hizmetler giiniin sart ve kosullarina uygun olarak vatandas lehine doniis-
mektedir. Yonetimin daha iyi bir durum almasi amaciyla olusturulmus olan bu
ilkeler, denetimin etkinlik kazanmas ile mekanizmalar arasinda dengeleyici bir
fonksiyon gorevi goriirken kamuoyunun destegini de alarak kamu ydnetimine
katkilar saglamaktadir. Katilimcr demokrasi ve hukuk devleti ideali bakimindan
Kamu Denetciligi Kurumu'nun bu ¢alismalari dnemli bir yere sahiptir. Etkin ve
verimli bir denetim mekanizmasi olma yolunda kararli adimlar atan Kurum,
bagimsizlifindan ve tarafsizhigindan 6diin vermeden kamu hizmetlerinin de-
netlenmesini en etkin yonetsel ve yapisal diizlemde gerceklestirme hedefinde

oldugu ifade edilmektedir (Zeren, Ekin ve Ozdek, 2020: 46).
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Kamu Denetgiligi Kurumu tarafindan sayilan iyi ydnetim ilkelerinin dene-
tim Olgiitii olarak kullanilmas: her ne kadar yeni olsa da ilkeler mevcut hukuksal
metinlerde yer alan temel ilkelerin biitiiniinden olusmaktadir. Kurum, kamu
kuruluglar: tarafindan etik dis1 bir tavirla gerceklestirilen hukuka aykiriliklarin
giderilmesi i¢in idarelere karg1 vatandaglarin yaninda yer almaktadir. Kurum'un
bu kapsamda verilen tavsiye kararlari ile kurumlarin iyi yonetim ilkelerini de go-
zeterek etik davranmalarini saglamaya calismaktadir. Kamu Denetgiligi Kuru-
mu tarafindan sikayetler sonucunda verilen tavsiye kararlarinin kamu kurumla-
rinca uygulanmasi ile iyi yonetim ilkeleri de bu uygulamalarda gozetilir duruma
gelmistir. Bu baglamda iyi yonetim ilkeleri kamu kurumlarinin yénetimlerinde
benimsenmeye baslanmigtir. Kurumun verdigi tavsiye kararlarinda bu ilkeleri
temel almasi ve her gecen giin idarelerin bu tavsiye kararlarina uyma oranlarinin
artmast ile idarenin iyi isleyisine katkida bulunuldugu diisiiniilmektedir. Bunun
yani sira iyi ydnetim ilkelerine uyulmas: konusunda verilen tavsiye kararlari sa-
yesinde vatandaglarin yonetime katilimi da saglanmaktadir. Kamu Denetgiligi
Kurumu'nun gorece yeni bir kurum olmasina ragmen taninirhifini artirmasi
ve idareler tarafindan tavsiye kararlarina biiyitk oranda uyuluyor olmasi Ku-
rumun etik degerleri gozeterek yonetimi iyilestirmesi yoniindeki beklentileri
¢ogaltmakta ve Kurum'u giiven duyulan bir imaja sahip kilmakeadir (Cilgin ve
Ozkaral, 2020: 149- 151).

Iyi yonetim ilkelerinin kamu yonetimlerine yerlesmesi ve islevsel sekilde
faaliyet gostermesi bakimindan Kamu Denetciligi Kurumu'nun biiyiik bir
caba icerisinde oldugu agiktir. Bu baglamda Kurumun verdigi tavsiye niteligin-
deki tiim kararlarda bu ilkeleri gozettigi de goriilmektedir. Kamuda daha iyi
bir yonetim anlayisina ulasmak icin vatandaglarin sikayetleri tizerinden kamu
hizmetlerini denetleyen Kurum, bir yandan sorunlar1 ¢6zmek icin ¢aba sarf
ederken bir yandan da kamu y6netim sistemini daha demokratik ve hukuksal
bir zemine tagimaya ¢alismakta, Kurumun edindigi misyon bu baglamda bii-
yitk 6nem tagimaktadir. Hem kamusal hizmetlerin alternatif bir yolla yarg: or-
ganlar1 disinda dostane ¢oziimler tiretilerek denetlenmesi hem de vatandaslarin
magduriyetlerinin giderilmesi, Tiirk kamu y6netimi sistemine bir kazanim ola-
rak diisiiniilmektedir.
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SONUC

Bagimsiz, tarafsiz, seffaf, adil ve hakkaniyet esasina dayali bir Kamu De-
netciligi Kurumu icin Bagdenetci ve denetciler kadar kamu kurumlarina da
gorev diismektedir. Kurum'un daha etkin sekilde hak arayabilmesi ve vatan-
das memnuniyetini saglayabilmesi i¢in kamu kurumlarindan bazi beklentileri
bulunmakeadir. Bu beklentiler, 2019 yillik raporunda 2020 yilina ait hedefleri
yerine getirebilmek ve daha fazla sorun ¢6zebilmek icin yer almustir. Bunlar-
dan ilki; resen inceleme yetkisidir ve Kurumun yillardir kendisine taninmasin
bekledigi bir yetkidir. Kurum, resen inceleme yetkisi sayesinde sikdyet olmayan
kamu kurumlarini da inceleyebileceginden ve olast sorunlarin yasanmadan en-
gellenebileceginden bahsetmektedir. Venedik Komisyonu Ombudsmanlik Ku-
rumlart ile ilgili olarak 2019 yilinda kabul ettigi ‘Ombudsmanhk Kurumunun
Korunmast ve Gelistirilmesine Iligkin Prensiplerde de yer alan resen inceleme
yetkisi ile Kurumun inisiyatif alaninin genisleyecegi ve kadin, cocuk vb. mag-
dur kesimlerin sorunlarinin daha etkin bir sekilde ¢6ziime kavusturulacaginin
alt ¢izilmektedir. Kurumun bir diger beklentisi davalara katilma ve Anayasa
Mahkemesine dava agma yetkisinin verilmesidir. Bu beklenti Kurum'un ulusal
onleme mekanizmasi haline gelmesi i¢indir. Daha agik bir ifade ile Kuruma ve-
rilecek olan bu yetki, kurumun hak arama kiiltiiriinii gelistirmesi bakimindan
vatandaslar tarafindan daha bir nitelik kazanmasina yardimer olacag: diisiiniil-
mektedir. Kurum personelinin statiistiniin giiglendirilmesi ve yiiksek yarg: or-
ganlarinin yoneticileriyle ayni konumda olmasi, Kurumun denetim etkinligini
artiracagini diisiindiigii bir diger beklentisidir. Ayrica Kurumun yarar saglaya-
cagini diisiindiigii bir baska beklentisi; egitim, aragtirma, rapotlama ve yayin
faaliyetlerinde bulunmak i¢in yasal bir diizenleme ile Tiirkiye Ombudsmanlk
Enstitiisiiniin kurulmast ifade edilmekeedir.

Tiirkiyede yaklasik 7 yildir gérev yapan Kamu Denetgiligi Kurumu'na bu
stire zarfinda 80.535 adetle hatir1 sayilir bir bagvuru yapilmistir. Sorun ¢6zme
konusundaki bagarisinin da % 80'nin tizerinde oldugu Kurumun Tirk kamu
yonetiminin denetlenmesi agisindan biiyitk 6nem tagidigr sdylenebilir. Daha
etkin ve verimli ¢aligabilmesi icin ise devlet tarafindan beklentilerinin kargi-
lanmasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Halkin kamu kurumlariyla olan
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sorunlarini yillarca siiren ve vatandasa masraf olusturan mahkemeletle ¢ozme-
ye ¢alismaktansa kolayca ulagabildigi ve herhangi bir ticret 6demeden Kamu
Denetgiligi Kurumu'na bagvurdugu da gozle goriilen bir gercektir. Kendi tiizel
kisiligi olan bagimsiz Kurum, gerek TBMM tarafindan gerekse de Cumhur-
baskanliginca desteklenmeli, kuruma verilen degerin her bakimdan artirllmasi-
nin gerektigi ditstiniilmektedir.

Sonug olarak kisa siire dnce ydnetim yapisina dahil olmasina kargin vatan-
daslarin kamu kurumlariyla yasadiklari sorunlari ¢6zmekte oldukga basarili ve
ozverili olan Kamu Denetgiligi Kurumunun islevselligini artirmak i¢in ¢alisma-
lar yapilmalidir. Bu ¢alismalar Kurumu daha taninir ve bilinir yapmanin yani
sira Kurum'un kamu kurumlari iizerindeki etkisini de netlestirmek amacini ta-
stmalidir. Ayni zamanda Kurumdan memnuniyet diizeyini belirlemek i¢in ulu-
sal anketler olusturularak Kurum'un eksiklerinin analiz edilmesi de Kurumun
kendisini gelistirmesi baglaminda verimli bir ¢aligma olacaktir. Kurum'un daha
ok bagvuruyu isleme alabilmesi icin personel sayisinda artig yapilmasinin yan:
stra Kurum'un igleyisini kavramis ve ¢alisma anlayisini 6ziimsemis uzmanlarin
da yetistirilmesi 6nem arz etmektedir. Diinyanin birgok iilkesinde oldugu gibi
yerel ombudsmanlik birimlerinin kurulmasi da hizmet sunumu kalitesini mu-
hatabina yakinlk agisindan artiracag: diistiniilmekeedir. Ancak bilinmesi gere-
kir ki bu Kurum tek basina kamu kurumlarinin neden oldugu tiim sorunlar
¢oziime ulastirmak icin kurulmamistir. Bu yanls beklentiyle asil isi sorunlarda
vatandagin hak kaybi olup olmadigini inceleyen ve idareye tavsiye niteliginde
kararlar sunan Kurumun bask: altinda tutulmamasi, temel fonksiyonlarindan
alikonulmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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