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Ozet: Ozellikle bilgi cag ile birlikte yénetim anlayisinda meydana gelen degisim ve reform stireci, vatandas
ile iletisimin ve iliskinin glclendirilmesi amaciyla yeni diizenlemeler ortaya koymus, yerel yonetim
orgutl icin olumlu bir toplumsal iklim yaratma ve stirdiirme amaci tasiyan halka iliskiler faaliyetlerini
zorunlu kilmistir. Bu kapsamda calismanin amaci, énemli 6gelerinden biri katilimcilik olan halkla
iligkiler mekanizmalarinin, halkin katillm eylemine hizmet edecek ve algisini destekleyecek sekilde
uygulamaya basarili olarak yansitilip yansitilmadigi hakkinda degerlendirmelerde bulunmaktir.
Calismada yéntem olarak alan arastirmasi kullanilmig, bunun i¢in Turkiye’nin yerel yonetim gelenegi
bakimindan en zengin illerinden birisi olan Eskisehir ili tercih edilerek, il merkezinde ikamet eden 400
hemsehri tizerinde 5 demografik soru ve 20 6énermeden olusan bir anket calismasi uygulanmistir.
Arastirma verileri 1s181inda Eskisehir’de yonetim ve halk arasinda iletisimin etkin sekilde saglandigi,
halkla iliskiler mekanizmalarinin yonetsel etkilesim ve katilimi saglama noktasinda verimli ve proaktif
bir sekilde kullanilabildigi, dolayisiyla yerel halkin ytiksek bir katilim algisina sahip oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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Abstract: The change and reform process in the administrative mentality that happens with the information
age, revealed new regulations in order to strengthen communication and relationship with the citizen.
This process required public relations activities, which aim to create and maintain a positive social
climate for the local government organization. In this context, the aim of the study is to make
evaluations about whether public relations implementations, which one of the important elements is
participation, are successfully reflected in practice in a way that serves the public participation
activities and supports their perception. In this study, field research methods were used. Eskisehir,
one of the richest provinces in terms of local government tradition in Turkey, was preferred for the
field research, and a questionnaire study consisting of 5 demographic questions and 20 proposals was
applied on 400 fellow-townsmen residing in the city center. In the light of the research data, it was
concluded that communication between administration and the public in Eskisehir is effectively

enabled, public relations mechanisms can be used efficiently and proactively in the point of providing
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administrative interaction and participation, and accordingly, the local people have a high perception

of participation.
Keywords: Participation, Public Relations, Local Governments, Administration, Eskisehir
1. GIRIS

Halka hizmet etme misyonun o6zellikle 2000’li yillarla birlikte demokratik bir toplumda kamu
yonetiminin varlik nedenleri arasinda yer almaya baslamasi, 6zelde belediyeler genelde ise yerel
yonetimlerde halkla iligkilerin ayni derecede 6nem kazanmasini saglamistir. Halka en yakin
birimler olarak yerel yonetimler, gerek demokrasi dtisincesinin uygulamaya gecirilmesi ve
gelistirilmesi adina oynadiklari roller, gerekse kamu hizmetlerinin halka sunulmasinda ve
erisiminde ytklendikleri fonksiyonlar sebebiyle yerel halkin yénetime katilmasinin ilk agamasim
olusturmaktadir. Hemsehrilerin yasam alanlar ile ilgili alinan kararlarda ve yapilan faaliyetlerde
s6z sahibi olabilmesi, katilmci ve demokratik bir yerel yoénetim anlayisinin temelini
olusturmaktadir. Buna baghh olarak, yerel dtizeyde etkili ve verimli hizmet sunumunun
saglanmasi ve demokratik bir yonetim anlayisinin tesisinde gerekli olan 6nemli ilkelerin basinda

halka iliskiler gelmektedir.

Yeni yasal dizenlemelerin de katkisiyla hayata gecirilen halkla iligkiler uygulamalari, yerel
ybnetimlere vatandas odakli politikalar ytrtitebilmeleri icin vatandaslarin algisini en iyi sekilde
tespit etme firsati sunmustur. S6z konusu tespitin gerceklesmesi bu mekanizmalarin dogru bir
sekilde kullanilmasina baglh olmakla birlikte, yerel yonetimlere etkin, verimli, katilimci ve seffaf

hizmet sunumu noktasinda buytk avantajlar saglamaktadir.

Bu kapsamda calismanin birinci bélimutinde halkla iliskiler kavrami tizerinde durulmus, yerel
yonetimlerde halkla iliskilerin amaci ve énemi ifade edilerek yerel katilimi destekleyecek sekilde
hayata gecirilen halkla iliskiler uygulamalarina yer verilmistir. Calismanin ikinci béliimiinde ise,
calismanin amaclar: ve kapsami itibariyle, 6nemli 6gelerinden biri katilimcilik olan halkla iliskiler
mekanizmalarinin, halkin katilim eylemine hizmet edecek ve algisini destekleyecek sekilde
uygulamaya  basarili olarak yansitiip yansitilmadigi hakkinda degerlendirmelerde

bulunulabilmesi i¢in gerceklestirilen alan arastirmasina yénelik bilgi ve bulgulara yer verilmistir.

Katilim temelli halkla iliskilerin, yeni yonetsel anlayis ve yaklasimlardan da destek alan bir
kavram oldugu g6z 6ntine alindiginda calismanin hem toplumsal, hem de y6netsel anlamda yeni
katilma yo6ntemlerine olan talebin artmasina paralel olarak, bu yénde calismalara duyulan
ihtiyacin giderilmesine katk: saglayacagi dustnulmektedir.

2. YEREL YONETIMLERDE HALKLA ILIiSKILER

21. yuzyil ile birlikte giderek yogunlasan kamu y6netimi ve demokrasi anlayisindaki degisim, bir
yandan yonetim ve vatandas arasindaki iligkinin yonetisim temelinde gelismesini saglarken diger
yandan vatandaslarin secim doénemleri disinda da kamu faaliyetlerinin tim asamalarina
katilimini 6n gérmektedir. Kamu hizmeti ve faaliyetinin her asamasinda vatandaslarla kurulacak
yeterli ve iyi bir iligkinin, belediyeler basta olmak tizere yerel yonetim birimlerine btiytik bir katki
saglayacagi bir gercektir. Bu noktada halkla iligkilerin, bir yoénetim felsefesi ve fonksiyonu olarak
hem yerel y6netimler hem de demokrasi anlayisi ve uygulamalar: ile siki bir bag kurdugu
gortlmektedir. Zira gerek tilke yonetimde gerekse yerel yonetim dlizeyinde etkili ve verimli hizmet
sunumunun saglanmasi ile demokratik bir yerel yonetim yapisinin olusturulmasinda halkla

iliskiler buiytik 6nem tasimaktadir.
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2.1. Kavramsal Olarak Halkla iligkiler

En genel ifadeyle halkla iliskiler, hedef kitlenin ilgisini cekme ve amaca yonelik mesaji en dogru
sekilde s6z konusu kitleye aktarma cabasi icinde olan yonetim sekli olarak tanimlanmaktadir
(Balta Peltekoglu, 2007, s. 7; Tortop ve Ozer, 2013, s. 3). Sabuncuoglu’na gére ise (2008, s. 4)
halkla iliskiler, yénetimin veya kurumun toplumla btttinlesme yontinde harcadigi cabalarin

timUn olusturmaktadir.

Kamu yo6netimi disiplini temelinde, bir kamu kurulusunun hizmet sundugu toplum kesiminin
gtvenini kazanmak ve destegini saglamak amaciyla girismis oldugu, iki yonlu iletisime dayanan,
streklilik arz eden bir ydénetim islevi olan halkla iliskiler, kurulusta halkin istegi yéntinde
degisikliklerin gerceklesmesini saglayan, bu sayede kurulus ve cevresi arasinda optimum diizeyde
uyum ve dengenin tesisini gerceklestiren sistemli cabalar buittinti olarak ifade edilmektedir
(Yalgindag, 1988, s. 57; Gordon, 1997, s. 59). Yine halkla iliskiler, yonetim tarafindan belirlenen
politika ve faaliyetlerin cesitli kanallar kullanilarak halka iletilmesini ve iletilen mesajin halk
lUzerinde biraktigi etkinin 6l¢ctilmesini ve degerlendirilmesini saglayarak halkin géztinde olumlu
bir imaj yaratilmasi yéniinde yurttilen ¢alismalar olarak tanimlanabilmektedir (Jefkins, 1992,
s. 2; Cakmak ve Kilci, 2011, s. 219). Yerel diizeyde halka en yakin birimlerden birisi olarak
belediyeler 6zelinde halkla iliskiler ise, belediye ile yerel halk arasinda karsilikli gtiven iliskisinin
kurulmasini ve halkin belediye kurumunu benimsemesini kolaylastiran, belediye ile yerel halkin
isbirligi icinde hareket etmesini 6ngdéren planli, programli ve surekli yoénetim islevini
olusturmaktadir (Yalcindag, 1996, s. 9).

Demokratik toplumlarda gtin gectikce daha fazla gelisim goésteren ve yonetimin halk karsisinda
hesap verebilirligini artiran halkla iligkilerde temel ilkelerden biri halka dogru bilgilerin durtst
bir sekilde sunulmas: iken katilim ilkesi hemen ardindan gelmektedir (Candz, 2008, s. 141).
Halkla iligkiler uygulamalarinda yanlis ve yalan bilgilere yer verilmemesini iceren durustlik ilkesi,
inandiricilik, sureklilik, planli hareket, iki yonlt iletisim, aciklik, sorumluluk, etkin hizmet
sunumu gibi ilkeler yine halkla iliskiler icin 6énem tasiyan ilkeler arasinda yer almaktadir (Yaman,
2011).

2.2. Yerel Yonetimlerde Halkla Iligkilerin Amaci ve Onemi

Genel anlamiyla hizmette ve tiretimde verimliligin saglanarak basariya ulasilabilmesi icin halkta
yonetime yonelik olumlu davranis gelistirme amaci tasiyan halkla iligkiler, ayni zamanda halkin
istek ve beklentileri dogrultusunda sunulan hizmetlerdeki aksakliklar1i giderme amaci
tasimaktadir (Aydin ve Tas, 2016, s. 44).

Basta belediyeler olmak tizere yerel yénetimlerin, bir buttin olarak amaclarini ve calismalarim
belirleyerek politikalarini ortaya koyan halka iligkiler, bunlari halka duyurma ve halktan alinan
geri donusleri yonetime aciklama islevi Gistlenmektedir. Diger bir deyisle Tortop’a goére (2009, s.
20) halkla iligkiler halki politikalar hakkinda aydinlatmak, belediye tarafindan yapilan calismalar:
halka benimsetmek, halkin yonetim ile olan islerini kolaylastirmak, halktan bilgi toplayarak
hayata gecirilecek kararlarin etkinligini artirmak, halkla isbirligini saglayarak hizmetlerin kolay

ve hizli yarttilmesini saglamak gibi amaclar etrafinda hareket etmektedir.

S6z konusu amagclar dogrultusunda ytrtttlen halkla iligkiler uygulamalari, halkin yénetimden
memnuniyetini artirarak, y6netime daha yakin olmasina ve yodnetimle daha uyumlu sekilde

hareket etmesine katk: saglayacaktir. Dolayisiyla, karsilikh iletisimi temel alan halkla iligkilerin
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yonetimde etkin kilinmasi, katihimci ve demokratik bir ydénetim anlayisinin kultir haline

getirilmesi noktasinda btiytik 6énem arz etmektedir.

Secimle is basina gelen birimler olarak yerel yonetimlerin halk ile giclii bir iletisim kurma
gereklilikleri, yerel yonetim kaynaklarinin halkin talepleri ve ihtiyaclar1 dogrultusunda etkili ve
verimli kullanilmasi zorunlulugu, demokratik yonetimin bir geregi olarak yo6netimin hesap
verebilirliginin artmasi, son olarak ayni gerekce ile secim dénemleri disinda da aktif sekilde
kullanilmasi arzu edilen katilimci demokrasi mekanizmalarinin kurulmasinda iletisime duyulan
ihtiyac halkla iliskiler uygulamalarinin 6énemini ciddi sekilde ortaya koymaktadir (Eraslan
Yayinoglu, 2007, s. 9). Aydin’a gére (2015, ss. 292-293) yerel ydnetimlerin halktan gliven ve
destek alma noktasinda ortaya koymus olduklari uygulamalar, sunmus olduklar: hizmetlerden
daha fazla 6nem tasimaktadir. Zira halkin gtiven ve desteginin saglanmasi, kamu yonetimindeki
mesruiyet sorununu ortadan kaldirarak yerel yénetime mesruiyet kazandirmakta bunun icin ise

halkla iligkiler uygulamalarinin etkin sekilde kullanilmasi gerekmektedir.
2.3. Yerel Katilimi Saglamaya Yonelik Halkla iliskiler Uygulamalar:

Halkla iliskiler uygulamalarinin belediye yoénetimleri kapsaminda etkin bir sekilde hayata
gecirilebilmesi, demokratik bir yonetsel anlayisin hakim kilinmasini gerektirmektedir.
Demokratik bir isleyis ise 6ncelikle yonetsel acikliga ve katilima imkan saglayacak uygulamalari
zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda yénetim ve halk arasinda gerceklesecek karsilikl iligki, bir
yandan demokrasinin gelismesine diger yandan yerel halkin sisteme olan giiveninin pekismesine
katki saglayacaktir (Oner, 2001, s. 103). Demokratik yénetimin temel ilkelerinden olan katilim
olgusu ile birbirini stirekli besleyen halkla iliskiler uygulamalari, bu 6zelligi sayesinde bir¢ok yasal

dlizenlemenin de konusunu olusturmustur.

Gizliligin, kat1 burokratik yapinin ve kapaliligin hakim oldugu geleneksel kamu yonetimi
anlayisindan seffafligin, aciklifin ve hesap verebilirligin oldugu yeni kamu yénetimi anlayisina
gecis surecinde gecmisten glinimuze bircok calisma yapilmis olmakla birlikte halkla iliskiler
mantig1 cercevesinde atilan 6énemli adimlardan biri “Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun” hayata
gecirilmesi olmustur (Kocak, 2010, s. 116; Sahnagil, 2019, s. 1152). Zira ydnetilenlerin, ydénetimin
faaliyet ve kararlarindan haberdar olmalari, bilgi ve belgelere kolaylikla ulasabilmeleri ve bu yolla
yonetime katilmalar1 bir yandan yénetime duymus olduklari giveni artiran bir iklim yaratacak,
diger yandan ise daha etkili bir denetim sisteminin tesisine katk: saglayacaktir (Kocak, 2010, s.
117). Bu kapsamda yonetimde aciklik calismalarinin en 6nemli adimini, vatandaslarin bilgi
edinme hakkini kullanmalarina yodnelik usul ve esaslar1 diizenleyen ve 2004 yilinda yurtrltge

giren 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu olusturmustur.

Oncelikle vatandasin bilgilendirilmesini amaglayan halkla iligkiler icin islevsel bir uygulama
ozelligi tasiyan s6z konusu kanun vatandaslara, ylrttilen kamusal faaliyetlerle ilgili olarak
idareden bilgi ve belge talep etme hakki sunmanin yani sira, kamu kurum ve kuruluslarini da
“her turlu bilgi veya belgeyi basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini
etkin, stiratli ve dogru sonuclandirmak tizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla” yaktimlt
tutmaktadir (4982, md.5).

Yeni kamu y6netimi yaklasimi cercevesinde 6nemli ilkelerden birisi olarak ortaya cikan vatandas
odakliligin saglanabilmesi amaciyla, yerel yonetimlerde halkla iliskilere etkili ve verimli bir yapi
kazandirma ihtiyaci daha guclu sekilde hissedilmistir. Bu kapsamda 6zellikle 2005 yilinda kabul
edilen 5393 sayili Belediye Kanunu bir diger biytuk adimi olusturarak halkla iliskilere yonelik
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temel duzenlemeler hayata gecirmistir. Bu dizenlemelerin temel mantigi ise ilgili kanunun 13.

maddesinde yer verilen “hemsehrilik hukuku” tizerine kurulmustur.

Bu maddeye gore “herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisi olarak kabul edilmistir. Hemsehrilerin
belediyenin karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan yararlanma haklari oldugu belirtilmistir. Belediyeler, hemsehriler
arasinda sosyal ve kulttrel iliskilerin gelistirilmesi ve kulttirel degerlerin korunmas: igin
calismalar yapmakla, bu calismalarda universitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, sivil toplum kuruluslarinin ve uzman kisilerin katilimini saglayacak
o6nlemler almakla ytktmld tutulmustur.” (5393, md.13). Bu madde ile belediyeler, hemsehrilere
daha aktif ve katilimci kanallar olusturmalar: yontinde tesvik edilmis, hemsehriler ise belediye ile

etkin sekilde iletisimde bulunabilecekleri yontinde hak sahibi ilan edilmistir.

Halkla iliskilerin katihimi destekleyici sekilde islemesi amaciyla hayata gecirilen bir baska yasal
uygulama ise kent konseyleridir. Yine 5393 sayili kanunun 76. maddesinde duizenlenen kent
konseyleri, secilmis yerel yonetim organlarinin calismalarina halk katilimini ve denetimini
saglamak amaciyla en alt dizeydeki yerel yoénetim biriminden yukariya dogru oérgutlenerek
demokratik kitle 6rgtitleri temsilcileri ve uzmanlarin da katilimiyla olusturulan yapilardir (Yaman,
2011, s. 56; 5393, md.76). Bunun yam sira kent konseyi kararlarinin belediye meclisinin ilk
toplantisinda glindeme alinabileceginin éngériilmesi, yerel karar mekanizmalarina dogrudan bir
etki olarak degerlendirilebilmekte ve hemsehrilerin katilimi icin etkili bir firsat olarak kabul
edilmektedir. Demokratiklesme stirecinin énemli etkilesim alanlarindan birisi olarak kabul edilen
kent konseyleri, her ne kadar belediyeler icin danigsma rolti ile sinirli kalmis olsa da sivil toplumun
bilin¢clenmesini, gontllt hareketi tesvik etmesi, herkesin gorts ve distincelerini aciklayabilecegi
bir platform olmasi ac¢isindan 6énemli bir mekanizma olma 6zelligi tasimaktadir (Kocaoglu, 2014,
ss. 4-5). Yine 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 77. maddesinde kimi belediye hizmetlerinde
gonullilerin calistirilmasina imkan verilmesi de belediyelerin vatandasin taleplerine karsi daha
duyarli olmasina ve halkla belediyenin yakinlagsmasina yardimci olmasi1 yéntinde dlizenlenmistir
(Yaman, 2011, s. 56; 5393 sayili Belediye Kanunu, madde 77).

Yerel halkin belediyelerin aldig1 kararlardan, yapmis oldugu faaliyetlerden ve hizmet
politikalarindan haberdar olmasina katk: saglayan bir baska halkla iliskiler uygulamasi belediye
meclis toplantilarina katilimdir. Halk ile belediye arasinda isbirligi kurulmasina yardimci bir
mekanizma olarak isleyen meclis toplantilarina katilim, bir yandan hemsehrilerin istek ve
sikayetlerini yonetime iletebilmelerini saglarken, diger yandan yerel yonetim organlarinca
yuarttilen gorev ve hizmetler hakkinda bilgilendirilmesini amaclamaktadir (Korkut, 2011, s. 54;
Tarhan ve Bakan, 2013, s. 72).

Teknolojik gelismelerle birlikte hemen her alanda etkilesimli bir ortam saglayan internet
teknolojileri, belediyelerin halkla iliskiler uygulamalar: igerisinde o6zellikle katihm boyutuyla
kendisine cok genis bir yer edinen diger bir uygulama alanidir (Senyurt, 2016, s. 44). Basta
kurumsal web sayfalari olmak tUzere belediyelere ait sosyal medya ve mobil uygulamalar,
belediyeler ile hemsehrileri aracisiz sekilde ortak bir zeminde bulusturmakta, bir yandan halkin
kendi secmis oldugu yoneticilerle birebir etkilesim kurmalarini saglarken diger yandan yerel
yonetimlerin isleyisi hakkinda bilgiye ulasimi kolaylastirmaktadir (Gicdemir, 2012, s. 83).
Belediyeler resmi kurumsal web sayfalarinda paylastiklar: telefon ve fax numaralari, e-posta
adresleri araciligiyla hemsehrilerin istek ve beklentilerini alabildikleri gibi, “Baskan’a Mesaj” ve
bilgi edinme linkleri ile beklentilerini 6l¢cebilmektedirler (Yagmurlu, 2011).
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Yerel duzeyde halkla iliskiler uygulamalarinin bir baska 6nemli argimanini ise Beyaz Masa
uygulamasi olusturmaktadir. Yonetim ile halkin diyalog halinde kalmasini saglayarak katilimi
tesvik eden ve belediye c¢atisi altinda hizmet veren uygulama, hemsehrilerin yerel diizeyde istek,
sikayet veya goruslerini bizzat veya telefonla belediyeye iletebilmesini saglamaktadir (Sezgin ve
Ozbay, 2016, s. 203). Yine referandum, dilekce hakki, kamuoyu arastirmalari, hemsehri bagvuru
burolari, dilek ve sikayet kutulari, agik kap: uygulamalari, danigsma merkezleri gibi uygulamalar
belediyelerin halkla iligkiler uygulamalar: olarak bagvurdugu yéntemler arasinda yer almaktadir
(Tarhan ve Balkan, 2013; Oztipek, 2013).

3. HALKLA ILIiSKILER UYGULAMALARININ KATILIM BOYUTUYLA YERELE YANSIMASI
UZERINE BiR ARASTIRMA: ESKIiSEHIR ORNEGI

Calismanin bu bélimutinde alan arastirmasina yonelik bilgilere ve arastirma sonucunda elde

edilen bulgulara yer verilmektedir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 20007 yillarla yogunlasan yeniden yapilanma calismalarinin katilimcilik
merkezli halkla iliskiler mekanizmalarini tesvik eden atmosferinde, s6z konusu yaklasim ve
mekanizmalarin yarattigi etkiyi yerel boyutu ile analiz etmektir. Buradan hareketle Eskisehir il
merkezinde ikamet eden hemsehrilerin, halkla iliskiler mekanizmalarinin sagladigi ve katilima
hizmet eden firsat ve yéntemlere bakis acilarini ortaya koyarak, hemsehrilerin katilima iligkin ilgi,
talep ve beklenti seviyelerine yo6nelik bir tablonun olusturulmasi yine arastirmanin amaclari

arasinda yer almaktadir.
3.2. Arastirmanin Kisitlar:

Hemsehri alan arastirmasina yonelik kisit, arastirmanin sadece Eskisehir il merkezinde ikamet
eden hemsehriler ile yapilmis olmasidir. Bu durumun 6ncelikli nedeni ¢alismanin, s6z konusu il
kapsaminda daha 6nce yapilan calismalardan sekil ve icerik olarak farklilik géstermesi ve 6zglin
bir 6rnek olusturmasidir. Diger bir neden ise Eskisehir’in bir buylksehir belediyesi olmasi
nedeniyle, btiytiksehir belediyelerinin hizmet sinirlarinin il sinirlarina genisletilmesi sonucunda
olusan hizmet alaninin tamamina yoénelik bir érneklem seciminin zaman ve maliyet ac¢isindan

mumkitin olmamasidir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Eskisehir il merkezinde ikamet eden hemsehriler olusturmaktadir.
Arastirma icin O6rneklem buyukltigu ise 400 olarak belirlenmistir. Anket formlar1 arastirmaci
tarafindan ylz ylze gbérisme yontemiyle uygulanmis ve anketlerin timu degerlendirmeye
alinmistir. Orneklem seciminde hemsehriler, basit tesadiifi érnekleme yoluyla secilmistir.
Ulasilan 6rneklem buyukligtinin dogru sekilde tespit edilip edilmediginin kontrola ise, evren
buytkligintn bilindigi durumlarda kullanilabilen “n= N.t2.p.q / d2. (N-1) + t2.p.q”2 seklindeki
formul aracilifiyla hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2014, ss. 86-87). Buna bagl olarak
%95 anlamlilik dizeyinde ve p.q icin maksimum o6rneklem buyukltigh ytizdesinde, 6rneklem
buyuklugt Eskisehir merkez ilgelerini kapsayan bir evren icin en az 384 kisiden olusmaktadir.
Arastirma icin belirlenen 6rneklem sayisinin 400 kisi olarak belirlendigi géz 6ntine alindiginda
orneklem buyukliginin yeterli oldugu goértilmektedir.

2N: Evrendeki kisi sayisini, t: Belirlenen giiven diizeyinde tablo degerini ( %95 icin 1,96), p: Incelenen olayin gerceklesme
sikligini (%50), q: Incelenen olayin gerceklesmeme sikhigini (%50), d: Orneklem hata oranini (%5) belirtmektedir.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, tamimlayici/betimsel istatistik modeli tlizerine sekillendirilmistir. Veri toplamak
amactyla arastirmada birincil veri toplama yontemleri arasinda yer alan anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmada, hemsehrilerin sosyo-demografik ve mesleki Ozelliklerini ortaya
koyabilecekleri 5 adet soru ve arastirmanin amaclarina uygun olarak hazirlanmis 20 énermeden

olusan anket formu kullanilmistir.3 Anket formu kapali uglu sorulardan olusturulmustur.

Ankette yer alan 6nermelerin degerlendirilmesinde “5°1i Likert” olcegi olarak ifade edilen ve
arastirmaciya genis aralikli puan toplama imkani saglayan siralamali 6lcek sekli kullanilmistir.
Cevaplayicilarin 6nermeleri  “kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3),
katiliyorum (4), kesinlikle katiliyorum (5)” seklinde cevaplamalar: saglanmistir (Pallant, 2017, s.
21; Balci, 2015, ss. 131-132).

Arastirmada toplanan verilerin analizinde istatistiki veri isleme paket programi olan SPSS
versiyon 22.0’dan yararlanmilmistir. SPSS yardimi ile verilerin frekans analizi yapilmigtir. Bu
kapsamda istatistiksel islemler olarak ytizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, iki
farkl grubun veya iki farkli durumun ortalama degerlerinin karsilastirilmasini saglayan bagimsiz
orneklem t-testi (Kalayci, 2014, s. 74), ikiden daha fazla sayida grubun ortalama degerlerini
karsilastirmak icin tek yonlti Anova testi kullanilmistir. Tek yonlti Anova testi kapsaminda hangi
gruplar arasinda fark oldugunu saptamak icin ise Post Hoc testlerinden biri olan Tukey testinden
yararlanilmistir (Pallant, 2017, ss. 277-278).

Arastirma kapsaminda uygulanan anketlerin glivenirlik analizi “Cronbach’s Alfa Katsayis1”
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Buna goére Eskisehir il merkezinde gerceklestirilen
hemsehri anketinin alfa degeri 0,721 olarak hesaplanmistir. S6z konusu alfa degeri “oldukca
gtvenilir’ kabul edilmektedir.4 Bunun yani sira arastirmada verilerin faktoér analizi igin
uygunlugu tespit edilmis, degiskenler arasindaki karsilikh iligkileri en tist seviyede temsil etmek
icin kullanilabilecek faktoér sayisi 6 olarak belirlenmistir.

3.5. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda, katilimcilara ait cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir durumu ve medeni
durumlarina gore dagilimlarini gésteren temel sonugclara, Tablo 1’de yer verilmistir.

3 Anket formu olarak Kocaoglu (2011) tarafindan gelistirilen “Hemsehri Anket Formu” kullanilmistir.

4 Olgek glivenirliginin alfa katsayisina gére yorumlanmasina bakildiginda: 0,00-0,40 arasi degerlerin “gtivenilir degil”; 0,40-
0,60 arasi degerlerin “dustk guivenilirlige sahip”; 0,60-0,80 arasi degerlerin “oldukc¢a gtvenilir” ve 0,80-1,00 arasi degerlerin
ise “ytiksek derecede glivenilir” kabul edildigi gortilmektedir (Kalayci, 2014, s. 405).
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Hemsehrilerin Demografik Ozellikleri

Degisken Say1 Oran
Cinsiyet Kadin 194 48,5
Erkek 206 51,5
18-28 109 27,3
29-39 111 27,8
Yas 40-50 104 26,0
51-61 47 11,8
62 ve lzeri 29 7,2
llkégretim 49 12,3
Lise 123 30,8
Egitim Durumu Onlisans 64 16,0
Lisans 132 33,0
Lisansusti 32 8,0
0-1000 41 10,3
1001-1500 36 9,0
Gelir Durumu 1501-2000 61 15,3
2001-2500 102 25,5
2501 ve Ustd 160 40,0
Bekar 162 40,5
Evli 215 53,8
Medeni Durum Dul 16 4,0
Bosanmis 7 1,8
Toplam 400 100,0

Arastirma kapsaminda cinsiyet degiskeni a¢isindan gerekli homojenlik saglanmakla birlikte yas
degiskenine ait veriler incelendiginde, gen¢ nifusun arastirmaya katiim oranin ytiksek oldugu
fark edilmektedir. Yerel diizeyde demokrasi ve katilim boyutuyla halkla iligkiler uygulamalarini
konu edinen bir calismaya genc¢ nufusun yliksek oranda katilim gostermesi, s6z konusu ilde
genclerin yonetsel meselelere kayitsiz kalmadig1 yontinde yorumlanabilmektedir. Bunun yani sira
Onlisans egitiminin de yltksekoégretim kapsaminda oldugu goz 6ntine alindiginda ytuksekdégrenim
gorenlerin oraninin Eskisehir’de %49,0’a yikseldigi gériilmektedir. Dolayisiyla s6z konusu sonug,
egitim duzeyi Turkiye ortalamas: lizerinde bulunan il i¢cin arastirmanin amaci adina oldukca

uygun bir kesimi temsil etmektedir.
3.5.1. Demokratik Kiiltiir ve Katilim Faktoriine iliskin Bulgular

Katilim olgusu, gerek demokrasinin gerekse halkla iligkilerin temel sartlarindan birisi olarak
demokratik kulttirtin olusturulmasinda 6nemli bir rol Ustlenmektedir. Zira halkla iligkiler
uygulamalarinin amaca hizmet edebilmesi, yerel diizeyde hemsehrilerin bu mekanizmalar
kullanma egiliminde olmalari, dolayisiyla demokratik bir bakis acis1 benimsemeleri ile yakindan
ilgilidir.

Bunun yamn sira demokrasi ilkeleri tizerine insa edilen bir yerel yénetim kultirtintn ise etkili ve
verimli hizmet Uretiminin saglanmasinda bir gereklilik oldugu yadsinamaz bir gercektir. Yerel
halkin kararlarin olusumuna katk: saglayabilecegi en yakin birimler olarak kabul edilen yerel
yonetimler, ayni zamanda demokratik ktltlrtin ve katihm kultlrtintn tesisinde en uygun
yonetsel birimleri olusturmaktadir.

Buna baglh olarak “demokratik kulttir ve katilim” faktértine ait ifadelere y6nelik ortaya cikan
sonugclar incelendiginde (Tablo 2), Eskisehir’'de hemsehrilerin demokrasi kulttirine ve katilima
yonelik yliksek bir algiya sahip oldugu goézlemlenmektedir. Zira hemsehriler katilimin,
demokrasinin isleyisi icindeki roltinti 4,17 gibi cok ytiksek bir ortalama ile kabul etmekte, yerelde
alinan kararlarda ve yapilan faaliyetlerde yer almaya veya s6z sahibi olmaya verdikleri 6nemi 4,09
ortalama ile gostermektedirler. Demokratik ktilttir ve katilim diistincesinin uygulama alanindaki
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tamamlayicist olarak belediyelerin demokrasinin hayata gecirilmesinde en uygun birimler

olduguna yo6nelik ifade ise, hemsehriler tarafindan 4,06 ortalama ile kabul edilmistir.

Sonug olarak belediyelerin yerel demokrasinin en énemli aktdrlerinden biri olduguna yonelik
dusunce hemsehriler tarafindan desteklenmekle birlikte, yerel yonetimlerde katilim diistincesinin

islevsellik kazanmasi, demokratik gelisimin mutlak sartlarindan biri olarak sayilmistir.

Tablo 2. Demokratik Kulttr ve Katilim

. Standart
Onermeler Say1 Ortalama Sapma
Yapilan planlar ve alinan kararlarda s6z sahibi olmak 6nemlidir 400 4,09 0,802
Demokrasinin gelismesinde katilimin 6énemli bir rolti vardir 400 4,17 0,999
Belediyeler, katiimci demokrasinin hayata geg¢irilmesi i¢in en 400 4.06 0.922

uygun yonetsel birimlerdir

3.5.2. Katilima Yonelik Firsat ve Yontemlere Bakis Faktoriine iliskin Bulgular

Vatandaslarin politika gelistirme streclerine dahil olmalar: icin uygun ortamin saglanmasi,
ybnetim ile aralarindaki mesafenin azaltilmasi ve katilimin bir kulttir haline gelebilmesi icin
onemli etkenlerden biri de katihma yo6nelik firsatlarin ve yéntemlerin farkindaliginin
saglanmasidir. S6z konusu firsat ve yontemler hemsehrilerin yereldeki sorunlara karsi ilgisini
tazelemekle birlikte, esitligin ve demokratik degerlerin tesisi islevini de tUstlenmektedir.
Dolayisiyla hemsehrilerin bu firsat ve yéntemlere bakis acgisi, katihm kalttrintn olusum ve
uygulama sureci icin deger tasimaktadir.

“Katilima yo6nelik firsat ve yontemlere bakis” faktértine ait ifadelere yonelik ortaya cikan sonuclar
incelendiginde (Tablo 3), demokratiklesme ve halkla iligkiler stirecinde 6nemli bir etkilesim alani
olarak kabul goren Kent Konseyi toplantilarinin Eskisehir’de ikamet eden hemsehriler tarafindan
formalite olarak gorulmedigi anlasilmaktadir. 2,97 gibi diistik bir ortalama ile kabul edilen ifade,
Eskisehir’de kent konseyinin islevsel bir birim oldugu ve hemsehrilere ulasabildigi yéntinde
degerlendirilebilir. Kent konseyi toplantilarina katilim gerceklestirilse dahi gortislere deger
verilmeyecegine yonelik ifade 2,81 gibi yine duistik bir ortalama ile kabul edilirken, toplanti
zamanlarindan haberdar olunamadigi i¢cin toplantilara katilimin gerceklesmedigine yonelik ifade
3,00 ortalama ile kabul edilmistir.

Basta katilim olmak tizere sosyal dayanisma, hesap verebilirlik, cevreye duyarlilik, seffaflik gibi
ilkelere sahip olan ve yereldeki aktérleri ortak bir zeminde bulusturan demokrasi ve halkla
iliskiler mekanizmasi olarak kent konseyinin, Eskisehir’de sagladig: islevselligin ilk nedeni kent
genelinde yayginlastirilmaya calisilan mahalle meclislerinin varligidir. Gerek Buytksehir
Belediyesi ¢atis1 altinda kurulan “Eskisehir Kent Konseyi” gerekse kentin merkez ilgelerinden biri
olarak Odunpazar: belediyesi catisi altinda kurulan “Odunpazari Kent Konseyi” cabalar ile
olusturulan mahalle meclisleri, yonetici ile hemsehriler arasindaki mesafeyi en aza indiren,
katilima yonelik en 6nemli yontemi olusturmaktadir. “Birlikte planlayalim, birlikte yonetelim”
sloganiyla hareket eden ve sayis1 20ye ulasan mahalle meclisleri, belirli dénemlerde
gerceklestirilen toplantilarla halk: belediye baskanlar: ile bulusturmakta, dilek ve sikayetlerin,
politika énerilerinin direkt olarak baskana iletilmesini saglayarak yerel demokrasinin stirekliligini
garanti altina almaktadir (Mahalle Meclisleri..., www.odunpazari.bel.tr; www.eskisehirkent

konseyi.org.tr).

Alan arastirmasi sirasinda Odunpazari Kent Konseyi Bagkani Ismail Kumru ile de ytiz ylze bir

mulakat gerceklestirilmis, genelde kent konseyi 6zelde ise mahalle meclislerinin genel isleyisi
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hakkinda bilgi edinilmistir. Dogrudan demokrasi érneklerinden biri olarak sayilabilecek mahalle
meclisleri, adina kurulduklar: mahallede ikamet eden vatandaslar tarafindan yine kendi génullt
Uyeleri arasmndan secilerek olusturulan yarttme kurullar1 araciligiyla faaliyetlerini yerine
getirmekte, mahalleli ile yapilan toplantilara kent konseyi baskan: mutlaka katilim
gostermektedir. Her mahalle meclisinin ytGrtitme kurulu disinda bir baskan: bulunmakla birlikte
baskan da mahalleli tarafindan secilerek géreve getirilmektedir. Her aymn son giinii Odunpazari
Belediyesi Meclis Salonu’nda belediye baskani ile toplanti yapan mahalle meclis baskanlari, bu
toplantilar araciligiyla hem hemsehrilerin gértislerini yonetime iletmekte hem de belediye meclis
toplantilarinda goértistlen gindem maddelerini tartisma, degerlendirme ve glindem maddeleri icin

yeni O6nerilerde bulunma imkanina sahip olmaktadirlar.

Bunun yani sira Buyuksehir Belediye Meclisi'nde gortis bildirmek amaciyla kent konseyi
baskanin da bir koltugu bulunmakta ve komisyonlar gerektiginde kent konseyine danisarak
hareket etmektedir. Bu kapsamda komisyonlarda gerceklestirilecek calismalara gore ilgili konsey
meclisinin temsilcisi cagirilmakta, politika yapim stirecine yereldeki demokrasi aktérlerinden biri
olan kent konseyinin de katilimi saglanmaktadir. Ayrica kent konseyi toplantilar: gerek konseyin
aktif olarak kullanilan sosyal medya hesaplari ve internet sitesi araciliiyla gerekse Uyelerinin
telefonlarina atilan mesajlar araciligiyla duyurulmaktadir.s Yine kent konseyinin kendisine ait bir
gazetesi bulunmakta ve bu gazetenin ilce halkina ticretsiz dagitilmasi saglanmakla birlikte konsey
etkinlikleri, faaliyetleri, toplant1 zamanlar1 veya c¢iktilari diger iletisim mekanizmalarina ek olarak

gazete araciligl ile de hemsehrilere duyurulmaktadir.

Kent konseyi catis1 altinda olusturulan Kadin Meclisi, Genglik Meclisi, Spor Meclisi gibi alt
meclisler ise ilgili meslek dallarindan ve dernek tyeleri arasindan géntllti hemsehriler tarafindan
olusturulmaktadir. Kent konseyi baskani esliginde belirli araliklarla dtizenledikleri toplantilarla
sorun alanlarinin tespiti, 6zel glin ve haftalara yonelik etkinliklerin ve hemsehrilerin
kaynasmasina yonelik faaliyetlerin diizenlenmesi gibi hususlarda tartisma, goriis alis verisinde
bulunma, proje gelistirme ortami tesis edilerek yerel diizeyde halkin karar verici konumu

desteklenmektedir.

Dolayisiyla Eskisehir’de hemsehriler, yasam alanlarina dair istek, sikayet ve goériislerini dogrudan
iletebildikleri bir katiim ve halkla iliskiler mekanizmasi1 0zelligi gdsteren kent konseyi
toplantilarini formalite olarak degerlendirmemekte, politika strecine katilabildikleri icin ise
goruslerine deger verilecegine inanmaktadirlar. Bu kapsamda yo6netimin Uzerine dusen
hemsehrilere katilima yonelik firsat ve yontemlerin sunulmasi gorevini yerine getirdigi
sOylenebilecegi gibi, hemsehrilerin de séz konusu kanallara yeterli ilgiyi gésterdigi sonucuna

varilabilir.

Tablo 3. Katilima Yo6nelik Firsat ve Yontemlere Bakis

Onermeler Say1 Ortalama Standart

Sapma

Ke{lt K0n§ey1 E(.)pla.ntllarma katilmak isterim ancak gortslerime 400 2,81 1,168
deger verilecegine inanmiyorum

Kent KOI:lSEy} ve ihtisas komisyonlar: toplantilarina haberdar 400 3,00 1,124
olamadigim i¢in katilamiyorum

Kent Konseyi toplantilar: formaliteden 6teye gecmemektedir 400 2,97 1,171

5 https:/ /www.facebook.com/odunpazarikentkonseyi, http://www.odunpazarikentkonseyi.com/,
http:/ /www.eskisehirkentkonseyi.org.tr/, https:/ /www.instagram.com/kentkonseyiodunpazari/
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3.5.3. Katilima Yonelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi Faktoriine iligkin Bulgular

Toplumsal, siyasal ve yonetsel kulttirtin kesistigi alanda ortaya cikan katihim kulttard, éncelikle
o yorede yasayan hemsehrilerin katillma yoénelik talep ve ilgisi dogrultusunda gelisim
gostermektedir. Katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyi ne kadar ytksek olursa, katilim
kultirintin benimsenmesi ve yayginlagsmasi, halkla iliskiler uygulamalarinin kullanimi o derece
kolaylagsmaktadir. Bunun yani sira s6z konusu duizeyin cesitli psikolojik ve sosyo-ekonomik
unsurlarin etkisinde sekillenebilecegi gbzden kacirilmamasi gereken bir noktay: olusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda hemsehrilerin “katilima yo6nelik talep, ilgi ve beklenti diizeyi” lizerine
sekillenmis ifadelerden olusan tabloya bakildiginda (Tablo 4), butin ifadelerin dustk bir
ortalamaya sahip oldugu gortlmektedir. Diger bir deyisle hemsehriler, faktér dahilindeki hicbir
ifadeyi ytuksek oranda benimsememislerdir. Bununla birlikte ifadelerin olumsuz ctimle kalibiyla
olusturulmasi, degerlendirmelerin ters yoénlii yapilmasim gerekli kilmaktadir. Degiskenlere ait
ortalamalar arasindaki farkin c¢ok dustk kaldig da goéz ontne alindiginda sonug, faktdér
kapsaminda yer alan btitin degiskenlerin kendi arasinda uyum ve buttinltk icinde oldugunu

gostermektedir.

Bu kapsamada Eskisehir’de arastirmaya katilan hemsehriler icin faktértin geneline bakildiginda
hemsehrilerin, belediye tarafindan alinan kararlardan ve hayata gecirilen faaliyetlerden haberdar
olmak istedikleri ve bu konuya o6nem verdikleri goériilmektedir. Dolayisiyla hemsgehriler
belediyenin, kararlar1 ve faaliyetleri hakkinda halka gerekli bilgileri ac¢iklama zorunlulugu
oldugunu dustnmekte, bununla baglantili olarak mevcut katilim mekanizmalarina yeni
yontemlerin eklenmesi yéntinde taleplerini ortaya koymaktadirlar. Séz konusu durum
hemsehrilerin klasik katilma y6éntemlerinin disinda diger yontemleri kullanmaya acik ve istekli
oldugunu gostermektedir. Hemsehriler, yerel diizeyde hesap sorma yetkisine sahip olduklarinin
bilincinde olmakla birlikte, bu yetkiyi menfaatleri s6z konusu olmaksizin kullanabileceklerini,
gerekli hususlarda itiraz hakkinin da devreye sokulmas: gerektigini belirtmislerdir. Belediyenin
stratejik planinda belirtilen amac¢ ve hedeflere yonelik ilgiyi iceren ifadenin de dusuk bir
ortalamaya sahip olmas: ise hemsehrilerin politika yapim strecinin asamalarinda yer almak
istedikleri seklinde yorumlanabilmektedir.

Bunun yani sira Eskisehir’de arastirmaya katilan hemsehrilerde etkinlik duygusunun ve sosyal
giriskenligin ytksek oldugu gézlemlenmektedir. Diger bir deyisle hemsehriler ¢evresini kontrol
edebilme, yerel duzeyde yonetsel sistemi etkileyebilme noktasinda belirli bir glice sahip
olduklarinin bilincindedirler. Bu nedenle hemsehriler sisteme katilim ve etki etme yoéntinde egilim
gostermektedirler. S6z konusu ilde, orgitlenme faaliyetlerini temel alan halkla iligkiler
uygulamalarina yonelik ilginin fazla ve gerek siyasi gerekse yonetsel anlamda birlikte calisma
kapasitesinin ylksek olusu sosyal giriskenligin gtcli oldugunun kaniti niteligindedir. Diger
yandan Eskisehir'de ikamet eden hemsehrilerde, katilm boyutuyla halkla iligkiler kalttirantn
gelismesine yardimci olacak seviyede vatandashk gérevi duygusu ve empatinin varhigindan
bahsetmek mumkindur. Dolayisiyla séz konusu ilde gerek halkla iliskiler uygulamalarina
gerekse katilim kultirtine yabancilasma, duyarsizlagsma veya katilimdan uzaklastiric: bir etkiye
sahip olan apati, anomi gibi psikolojik faktorlerin varligindan s6z edilememektedir.
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Tablo 4. Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Dtizeyi

Onermeler Say1 Ortalama Standart

Sapma

Beled1yen1f1 aldig1 kararlar: ve yaptig: faaliyetleri agiklama 400 1,90 0,908
zorunlulugu yoktur

Hemsehrilerin belediyeye hesap sorma yetkisi yoktur 400 1,98 0,997

Menfaatlerim geregi alinan kararlara itiraz etmemem gerekir 400 2,01 1,015

3{212)1113;1 faaliyetlerden ve alinan kararlardan haberdar olmasak 400 1,81 0,877

Yeni katilma yontemlerinin hayata gecirilmesine ihtiya¢ yoktur 400 2,03 0,895

Stratejik planlardaki amac ve hedefler beni ilgilendirmiyor 400 1,92 0,897

3.5.4. Yonetsel Etkilesimin Durumu Faktériine iliskin Bulgular

Yerel diizeyde yoneten (belediye) ve yonetilen (hemsehriler) arasinda karsilikli iletisim ve
etkilesimin saglanmasi, bir blitiin olarak bakildiginda katilim ktlttrtin gelistirilmesinde 6énemli
bir etkeni olusturmaktadir. Yénetsel birimler ile hemsehriler arasinda bir képrti gérevi géren
etkilesim olgusu, bir yandan hemsehrileri pasif bir topluluk olmaktan cikarirken diger yandan
yonetimde aciklik ve seffafligin tesisini saglayarak yerel demokrasinin islerligine katkida
bulunmaktadir. ki yénlii bir iletisime dayanan bu slrecte sadece yoénetsel birimlerin karar
aliminda yeni mekanizmalar gelistirerek hemsehrilerin goértislerine gore politika yapimina gitmesi
yetmemekte, hemsehrilerin de bu birimlerin karar alim sureclerini takip etmeleri, taleplerini
yonetime iletmeleri gerekmektedir.

Arastirma kapsaminda “yonetsel etkilesim” faktértine yonelik sonuglara bakildiginda (Tablo 5),
hemsehriler ile belediye arasindaki iletisim ve etkilesimin daha iyi saglandigi yontinde
yorumlanabilmektedir. Zira hemsehriler 3,13 gibi yluksek sayilabilecek bir ortalama ile
belediyenin politikalarini halkin goértslerini almaya calisarak hayata gecirdigini ve faaliyetleri
konusunda kendilerini bilgilendirdigini kabul etmektedirler. Yonetsel etkilesimin saglanmasinda
diger bir deyisle belediyeye talep iletiminde 6nemli araclardan birisi olan teknolojinin kullanimi
ise hemsehriler tarafindan 3,54 gibi yuksek bir ortalama ile benimsenmistir.

Halkla iligkiler olgusunun hemsehri ile yénetim arasinda etkilesim ve iletisimi destekleyici bir
tavr1 benimsedigi gbéz o6ntine alindiginda, yonetisim agmin O6nemli bir ayagm olusturan
teknolojinin Eskisehir'de verimli bir sekilde kullanildigi soOylenebilmektedir. Bu kapsamda
Eskisehir Buytksehir Belediyesinin de resmi bir internet sitesi bulunmakta
(http:/ /www.eskisehir.bel.tr/ebb.php), Bilgi Islem Dairesi Baskanligi’'ndan alinan bilgiye gére bu
siteyi gtinltk ziyaret eden vatandas sayisi ortalama 4000 ile 6000 arasinda degismektedir. Site
lUzerinden “iletisim” linkinin haftalik goérintilenme sayist 670 civarinda olmaktayken,
hemsehrilerin hizmetine sunulan “Baskan’a Mesaj” kismina aylik ortalama 168 mesaj, haftalik
ortalama 41 mesaj gelmektedir. S6z konusu mesajlarin hemen hepsine geri dénts yapilmakla
birlikte olumlu yanitlanma orani ise %89’lara kadar cikmaktadir.

Basin Yayin ve Halkla iligkiler Dairesi Baskanlii’ndan alinan bilgilere gére ise Eskisehir
Buyuksehir Belediyesine 2018 yilinda toplam 5619 istek, 6neri ve sikayet ad: altinda talep gelmis
olup; taleplerin tamami Belediye tarafindan cevaplanmistir. 2018 yili icerisinde Belediye’ye ayda
ortalama 465 talep gelmekteyken, talepler ayni, en ge¢ bir glin sonra ilgili birimlere iletilerek yasal
stirec olan 14 gln icerisinde cevaplandirilmas: saglanmakta ve talep sahibine geri doénts
gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira her ne kadar resmi internet sitesi tizerinden belediyeye
ulasim saglanmaya calisilsa da, hemsehriler belediye ile iletisime gecmek icin daha c¢ok
belediyenin sosyal medya hesaplarini kullanmaktadirlar. Belediyenin kendisine ait Facebook,
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Twitter ve Instagram hesaplari® bulunmakta ve bu hesaplari aktif sekilde kullanmaya 6zen
gostermektedir. Hemsehriler talepte bulunmak, bilgi edinmek veya soru sormak amaciyla
belediyenin facebook hesabini kullanmaktayken (ayda ortalama 60 mesaj gelmekte ve bu
mesajlarin cevaplanma orani %70’ bulmaktadir), twitter ve instagram hesaplarini daha ¢cok
tesekklir, tebrik, belirli konulara dikkat c¢ekme, belediyenin goénderilerini begenme gibi
fonksiyonlar ¢ercevesinde kullanmaktadirlar. Ayrica resmi sitede yer verilen “bilgi edinme” linki
araciligiyla belediye meclis karar 6zetleri ve faaliyet raporlari hemsehrilere sunulmakta, 4982

sayili kanun geregince basvurular alinmaktadir (https://interactive.eskisehir.bel.tr/#/home).

Tablo 5. Yonetsel Etkilesimin Durumu

Onermeler Say1 Ortalama Standart

Sapma

Belediye hemsehrilerin gortislerine sik sik basvurup onlari 400 3.13 1,254
haberdar eder

Belediyeye taleplerimi iletirken teknolojiden en iyi sekilde 400 3,54 1123

yararlanabilmekteyim

3.5.5. Yonetime Bakis ve Calisanlar ile iliskiler Faktoriine iliskin Bulgular

Katilim kalttrintn sacayaklarindan biri olan yénetsel ktilttirtin bir uzantisi olarak hemsehrilerin
ybnetime ve yOnetim catisi altindaki calisanlara bakis acisi, yoneten-yonetilen iligkisi tizerine
sekillenen bir katilim kalttrt ve halkla iliskiler atmosferi hakkinda 6énemli ipuclar: vermektedir.
Zira hemsehrilerin yonetsel algilar1 katilima ve halkla iliskiler uygulamalarini kullanimlarina

ybnelik davranislarini yonlendiren unsurlar arasinda yer almaktadair.

Bu kapsamda “y6netime bakis ve calisanlarla iliskiler” bashkli faktére yoénelik sonuclar
incelendiginde (Tablo 6) hemsehrilerin, belediye calisanlarinin hizmet verme davranisina yénelik
olan ifadeyi 3,58 ortalamayla kabul ettikleri gértiilmektedir. S6z konusu ortalama, bir yandan
yerel hizmet sunumunda hizmet kalitesini 6lcen birimler olarak hemsehrilerin, belediye catisi
altinda hizmet veren personelin kendilerine kars: tutum ve davranisindan memnun olduklarini
gosterirken diger yandan hemsehrilerin y6netsel algilarinin olumlu oldugunu géstermektedir.
Bununla baglantili bir sekilde hemsehriler, talepte bulunmalar: halinde belediyenin en uygun
sekilde ve zaman dilimi icerisinde cevap verecegini 3,16 gibi ytiksek sayilabilecek bir ortalamayla
kabul etmislerdir. Bununla birlikte hemsehriler, hak arama faaliyetleri sonucunda belediyenin
gerekeni yapacagina ydnelik inanglarini 3,20 gibi yine yliksek sayilabilecek bir ortalamayla ifade
etmislerdir. Yonetsel etkilesim ve katilima yo6nelik firsatlar: ele alan faktorlere yonelik bilgiler de
hatirlanacak olursa, Eskisehir'de hemsehrilerin belediye ile aralarinda burokratik duvarlarin
kalin olmadig1 ve buna bagl olarak belediye ve calisanlarini destekleyici bir bakis acisina sahip
olduklar: sdylenebilmektedir. Belediyenin kararlarina kayitsiz sartsiz riayet etme gerekliligine
yonelik son 6nerme ise hemsehriler tarafindan 2,07 ortalamayla benimsenmistir. S6z konusu
ortalama Eskisehir'deki hemsehrilerin gerekli zamanlarda sorgulayicit olabileceklerine isaret
etmektedir. Hemsehriler politika yapimina katilabildiklerini diistinmekte ve bu nedenle

belediyenin verdigi kararlarin seffaf olduguna inanmaktadirlar.

6 https:/ /www.facebook.com/eskisehirbb/, https://www.instagram.com/eskisehirbb/, https:/ /twitter.com/eskisehirbb
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Tablo 6. Yonetime Bakis ve Calisanlarla iliskiler

Onermeler Say1 Ortalama St;:;:ﬁ::
?:;;?é;rle calisanlar: saygi, anlayis ve hosgoru cercevesinde hizmet 400 3,58 1,084
Belediyenin aldig kararlara kayitsiz sartsiz riayet etmemiz gerekir 400 2,07 1,043
\]?:rlierdiye taleplerimize en uygun sekilde ve zaman diliminde cevap 400 3.16 1,103
Belediyeye kars: hak arama faaliyeti sonucu, hakkimin yerine 400 3.20 1,204

getirilecegine inaniyorum

3.5.6. Yonetsel Kararlar1 Etkileyebilme Faktoriine iliskin Bulgular

Yonetim anlayisinda meydana gelen dontisimle birlikte yonetim ve hemsehri iligkilerinde
hemsehrileri karar slreclerinde daha aktif birer aktér olarak tanimlayan doneme gecis
yapilmistir. Dolayisiyla hemsehrilerin yonetsel kararlar: etkileyebildigi, yonlendirebildigi bir yerel

yapi, katilim ktltirintn olusumu ve gelisimi acisindan énemli bir unsurdur.

Arastirma kapsaminda son faktér olan “yonetsel kararlari etkileyebilme” faktorti altindaki
onermeler incelendiginde (Tablo 7), hemsehriler 2,35 ortalama ile belediye ile ilgili gértslerini
rahatlikla iletebildiklerini ifade ederken, 2,55 ortalama ile belediye kararlarim etkileyebilme
imkanina sahip olduklarini belirtmektedirler.

Eskisehir Buytksehir Belediyesi'ne cesitli yollarla yapilan basvurularin durumuna bakildiginda,
Yaz Igleri ve Kararlar Dairesi Baskanligi’ndan alinan bilgilere gore belediyeye dilekge hakkinin
kullanilmas: kapsaminda 2018 yili icerisinde toplam 21.990 adet dilekce verilmis olup, s6z
konusu dilekcelerin tamami yasal stresi icerinde cevaplanmistir. 2018 yili icin Bilgi Edinme
Hakki Kanunu kapsaminda yapilan basvurularin sayisi ise 5000’lere kadar ulasmaktadir. Bunun
yani sira Eskisehir Buytksehir Belediyesine ait 6zel bir istek, talep ve sikayet hatt

bulunmamaktadir.

Sonuc olarak Eskisehir'de s6z konusu tiim basvuru yontemleri ve bu yontemlerin hemsehriler
tarafindan kullanilma yogunluguna bakildiginda, hemsehrilerin faktoér ortalamalarina uygun
olarak yonetsel kararlari etkilemeye yonelik daha ilgili ve katilimci bir tavir sergiledigi
gorulmektedir. Eskisehir’de ikamet eden hemsehriler 6zellikle dilek¢ce hakki kullanimi yoluyla
yonetime katilim gerceklestirmekte, yonetsel kararlari etkileme imkanlarinin oldugunu

dustnmekle birlikte, bu imkanlarini ¢cekinmeden uygulama alaninda test edebilmektedirler.

Tablo 7. Yonetsel Kararlari Etkileyebilme

Onermeler Say1 Ortalama Standart

Sapma

Belediye hizmetleri ile ilgili gériislerimi iletmekten ¢ekiniyorum 400 2,35 1,045
Hemsehrilerin belediye kararlarini etkileme olanag: yoktur 400 2,55 1,167

3.6. Hemsehrilerin Katilima Yoénelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Sosyo-Demografik
Degiskenler Arasindaki Farkliliklar

Hemsehriler, katillmin bir ktltir haline gelebilmesi icin basat aktorler arasinda yer almaktadir.
Bu nedenle hemsehrilerin katilim olgusuna iliskin benimsedikleri bakis acis1 bluiytikk 6énem arz
etmektedir. Alan arastirmas: kapsaminda “katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyi” faktérti
bu kapsamda hemsehrilerin yeni katilma mekanizmalarina bakis acgisini, stratejik plan gibi yeni
yonetsel uygulamalara karsi ilgisini, belediyenin aldig1 kararlara veya yaptig: faaliyetlere yénelik
benimsedigi tavri ve beklentileri ortaya koymaya calismaktadir. Dolayisiyla s6z konusu faktor ile
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cinsiyet, yas, egitim ve gelir durumu, medeni durum gibi sosyo-demografik degiskenler arasindaki

farkliliklarin degerlendirilmesi bir gereklilik olarak gortilmektedir.

Aradaki farkliligin istatistiki bakimdan bir anlam ifade edip etmedigini ortaya koymak amaciyla

” «

yontem olarak “bagimsiz 6érneklem t testi”, “tek yonlti Anova testi” ve “Tukey” testi kullanilmistir.

3.6.1. Hemsehrilerin Katilima Yonelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki Farklilik

Hemsehrilerin katilima yo6nelik talep, ilgi ve beklenti dtizeylerinin cinsiyetlerine gére anlamli bir
farklilik gosterip géstermedigini ortaya koymak icin, diger bir deyisle kadin ve erkeklerin katilima

yonelik talep, ilgi ve beklenti dlizeylerinin karsilastirilmasi icin t-testi gerceklestirilmistir.

Bu testin sonuclarina gore (Tablo 8), p degeri (sig.) arastirmaya katilan hemsehriler icin (0,817)
olarak belirlenmis (p>0,05), kadin ve erkeklerin katilima yo6nelik talep, ilgi ve beklenti dlizeyleri
arasinda anlamli bir fark olmadig tespit edilmistir. S6z konusu faktére yonelik bulgular (Tablo 4)
hatirlandiginda, faktoére iliskin 6nermelere ait ortalamalarin s6z konusu ilde genel anlamda dtisuk
ciktig1 gériilmuistiir. Onermelerin olumsuz ciimle kalibi ile olusturulmasi dikkate alindiginda,
diastk ortalamalar aslinda hemsehrilerin 6nermelerdeki goérislere katilmadigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla hem kadinlar hem de erkekler belediyenin aldigi kararlardan ve
uygulamaya gecirdigi faaliyetlerden haberdar olmak istemekte, gerekli durumlarda belediyeye
karst hesap sorma yetkisine sahip olduklarini distnmektedirler. Bunun icin yeni katilim
mekanizmalarinin hayata gecirilmesini talep etmekte, belediyenin gerek plan gerekse politika

yapim asamalarinda yer almak istediklerini belirtmektedirler.

Tablo 8. Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Cinsiyet Degiskeni
Arasindaki t-Testi Sonuclari

Anlamhilik
: insi 1 T . .
Katilima Yoénelik Talep, Ilgi Cinsiyet Say1 Ortalama Diizeyi
ve Beklenti Dtizeyi Kadin 194 1.95
' 0,232 0,817
Erkek 206 1,93

3.6.2. Hemsehrilerin Katilima Yonelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Yas Degiskeni
Arasindaki Farklilik

Hemsehrilerin katilima y6nelik talep, ilgi ve beklenti dlizeyi ile yas degiskeni arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigini ortaya koymak adina “tek yénlii Anova” testi uygulanmistir.

Sonuglar incelendiginde ise (Tablo 9), yas degiskeninin katihm kulttrt tizerinde etkili oldugu
gorulmektedir. Zira p degerinin (sig.) 0,05in altinda kalmasi (0,002) yas degiskeni ile
hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin hangi yas gruplari arasinda oldugunu diger bir deyisle
farkliligin hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan Tukey coklu
karsilastirma testi sonucunda ise ilk farklihik 18-28 yas grubu ile 62 ve Uizeri yas grubu arasinda
gerceklesmektedir. Diger bir farklilik ise 29-39 yas grubu ile yine 62 ve Uzeri yas gurubu
arasindan kaynaklanmaktadir. S6z konusu yas gruplarinin ortalamalarina? bakildiginda, yas

aralig: arttikca ortalama degerin de sistematik olarak artis gosterdigi gortilmektedir.

7 “X” degeri, ilgili gruba ait olan ortalama degeri ifade etmekle birlikte, 18-28 yas grubu (X= 1,810), 29-39 yas grubu (X=
1,854), 40-50 yas grubu (X= 2,024), 51-61 yas grubu (X= 2,078), 62 yas ve Uzeri (X= 2,214).
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Dolayisiyla faktore ait 6nermelerin olumsuz ciimle kaliplarindan olustugu ve diistik ortalamalara
sahip oldugu (Tablo 4) hatirlandiginda s6z konusu sonuclar, Eskisehir’de hemsehrilerin yas1
arttikca katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinde bir miktar azalma oldugu yéntinde
yorumlanabilmektedir. Faktor bulgular: géz 6ntine alindiginda, hemsehrilerin tamami belediyenin
karar ve faaliyetlerinden, politika stireclerinden haberdar olmak ve bu konularda bilgilendirilmek
istemekte, baglantihi olarak yeni katilma mekanizmalarinin hayata gecirilmesine yoénelik
taleplerini ortaya koymakta ve belediyeye karsi menfaat gézetmeksizin hesap sorma yetkisine
sahip olduklarini distinmektedirler. Bunun yani sira s6éz konusu durum yas arttikca

devamliligini stirdtirmekle birlikte az da olsa etkisini azaltmaya baslamaktadir.

Anket formlarinin tamaminin arastirmaci tarafindan ylz ylze goértisme seklinde yapilmasi,
arastirmaciya cevaplayicilarin 6énermelere yonelik yorumlarini, dtistincelerini ve yaklasimlarini
gozlemleme firsati tanimistir. Buna bagh olarak yas degiskeni ile ilgili sonucun nedenleri
arasinda, 62 yas ve Uzeri hemsehrilerin Eskisehir’de uzun yillardir stiregelen yerel yonetim
geleneginden memnun olmasi8, mevcut yénetsel durumu degistirme veya yonetsel duruma etki
etmeye yonelik bir gtidilenme icerisinde bulunmamasi, belediye kararlarina ve katilim
mekanizmalarina karsi gelisen gtiven gibi unsurlar yer almaktadir denilebilir.

Sonuc olarak Eskisehir 6rnegi, gerek katilim diizeyinin gerekse katilim kulttirtintin, yas arttikca
algilama dulizeyinde yasanan degisiklige bagh olarak artacag yénindeki genel kabuliin® kismen
de olsa asilabilecegini géstermistir. Zira giintimtizde genc yas grubu toplumsal, yonetsel ve siyasal
olaylara karsi daha fazla sorumluluk gelistirebilmekte, hemsehrilerin destek verdigi ve katilim
mekanizmalarinin etkin ve verimli bir sekilde isledigi yerel yonetimlerde ise orta ve ileri yas
gruplarinin yénetime karsi gtiven araliklar artirilabilmektedir.

Tablo 9. Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Yas Degiskeni
Arasindaki Anova Testi Sonuclari

Katilima Yonelik Ilgi, Talep ve Kareler Serbestlik Kareler

Beklenti Diizeyi Toplami1 Derecesi Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 6,909 4 1,727

Grup I¢i 154,802 395 0,392 4,407 0,002
Toplam 161,711 399

3.6.3. Hemsehrilerin Katilima Yonelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Egitim Durumu
Degiskeni Arasindaki Farklilik

Hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti dtizeyleri ile egitim durumu degiskeni
arasinda anlamli bir fark bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla uygulanan “tek yonlta
Anova” testinin sonuclarina gore (Tablo 10), p degeri 0,05’in altinda hesaplanmistir (0,000). Bu
sonu¢ Eskisehir'de arastirmaya katilan hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti
dtizeyleri ile egitim durumlar: arasinda anlaml bir farklilagma oldugunu géstermektedir.

Farkliligin hangi alt gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla yapilan ¢coklu karsilastirma

tablosuna, diger bir deyisle Tukey testi sonuclarina bakildiginda, egitim durumu degiskenini

8 1993 yilinda Buytksehir stattisii elde eden Eskisehir, 1999 yilindan itibaren Yilmaz Buytkersen baskanliginda
yonetilmektedir. Buytikersen 2004, 2009 ve 2014 yerel secimlerinden sonra 2019 yerel secimlerini de kazanarak besinci kez
buiyltiksehir belediye baskanlig: gérevini tistlenmistir.

9 Geng yas grubunda katilimin is arama, fazla yer degistirme, aidiyet gelistirememe, meslek edinme gibi sebeplerle daha az
oldugu gortlmektedir. Orta yas grubuna gelindiginde ise toplumsal, yonetsel ve siyasal olaylara kars1 sorumluluk hissinin
artis1, beklentilerin netlik kazanmasi, belli bir statti veya meslek sahibi olunmasi gibi sebeplerle katilimin her diizeyde arttig
soylenebilmektedir (Oztekin, 2003, ss. 229-230; Glindogdu, 2014, s. 22).
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olusturan butlin alt gruplarin katiima yoénelik bakis acgisinda cesitli farkliliklar meydana
gelmektedir. Alt gruplara yonelik ortalamalara bakildigindal® ilkégretim mezunlarindan
lisansUisti mezunlarina kadar ortalamalarda sistematik bir azalma oldugu goértlmektedir. Bu
durum Eskisehir’de ikamet eden hemsehriler icin de egitim durumunun artmasiyla katilima
yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinin artmasi sonucunu beraberinde getirmektedir. Bunun
yam sira lisansiisti mezunlarina ait ortalama ile kendisinden bir énceki grup olan lisans
mezunlarina ait ortalama arasinda ku¢uk bir farklilik gértilmekle birlikte, olusan farkliligin cok
dusutk dizeyde kalmasi (0,019) sonuclarin yorumlanmasinda herhangi bir etkiye sahip olmadigini
gostermektedir. Zira lisanststili mezunlarina ait ortalamanin diger butin alt grup
ortalamalarindan duistk bir seviyede seyretmesi, egitim durumunun artmasi halinde katilma
yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinin artacagi seklindeki yorumu destekleyici bir tablo

cizmektedir.

Tablo 10. Hemsehrilerin Katihma Yoénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Egitim Durumu

Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuclar:

Katilima Yénelik Ilgi, Talep ve Kareler Serbestlik Kareler

Beklenti Diizeyi Toplam1 Derecesi Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 23,182 4 5,795

Grup Ici 138,529 395 0,351 16,525 0,000
Toplam 161,711 399

3.6.4. Hemsehrilerin Katilima Yonelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Gelir Durumu
Degiskeni Arasindaki Farklilik

Hemsehrilerin katilima yo6nelik talep, ilgi ve beklenti dtlizeyleri ile gelir durumu degiskeni arasinda
anlaml bir fark olup olmadigini ortaya koymak adina “tek yénlti Anova” testi uygulanmistir. Bu
testin sonuclarina gore (Tablo 11), p degeri (sig.) Eskisehir’de arastirmaya katilan hemsehriler
icin (0,154) olarak belirlenmistir. Degerin 0,05’in tizerinde kalmasi, Eskisehir’de hemsehrilerin
gelir duzeyleri ile katilma yonelik talep, ilgi ve beklenti duzeyleri arasinda anlamli bir fark
olmadigini gostermektedir. Bu durum arastirmaya katilan hemsehrilerin hangi gelir seviyesine
sahip oldugu fark etmeksizin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeylerinin ayni kaldigi
sonucuna ulasilmasini saglamaktadir.

Tablo 11. Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, Ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Gelir Durumu

Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuclar:

Katilima Yonelik Ilgi, Talep ve Serbestlik Kareler

Beklenti Diizeyi Kareler Toplam1 Derecesi Ortalamas1 F P
Gruplar Arasi 2,705 4 0,676

Grup Ici 159,005 395 0,403 1,680 0,154
Toplam 161,711 399

3.6.5. Hemsehrilerin Katilima Yonelik Talep, ilgi ve Beklenti Diizeyi ile Medeni Durum
Degiskeni Arasindaki Farklilik

Hemsehrilerin katilima yonelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya koymak adina “tek yo6nli Anova” testi

uygulanmistir. Bu testin sonugclarina goére (Tablo 12), p degeri (sig.) Eskisehir’de arastirmaya

10 flkégretim (X= 2,313), Lise (X= 2,161), Onlisans (X= 1,867), Lisans (X= 1,689), Lisanststt (X= 1,708)
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katilan hemsehriler icin (0,162) olarak belirlenmistir. Degerin de 0,05ten buyltk olmasi,
Eskisehir’de hemsehrilerin katilima yo6nelik talep, ilgi ve beklenti dtizeyleri ile medeni durumlar:
arasinda anlaml bir farklilik olmadigini géstermektedir. Diger bir deyisle hemsehrilerin medeni
durumlar: ne olursa olsun katilima yo6nelik talep, ilgi ve beklenti diizeyleri ayni kalmaktadir.

Tablo 12. Hemsehrilerin Katilima Yénelik Talep, {lgi ve Beklenti Diizeyi ile Medeni Durum
Degiskeni Arasindaki Anova Testi Sonuclar:

Katilima Yonelik Ilgi, Talep ve Serbestlik Kareler

Beklenti Diizeyi Kareler Toplam1 Derecesi Ortalamasi F P
Gruplar Arasi 2,081 3 0,694

Grup I¢i 1589,630 396 0,403 1,721 0,162
Toplam 161,711 399

4. SONUC

Halka doénuk bir belediyecilik anlayisinda, halkin en temel demokratik haklarindan birisi alinan
kararlara, hayata gecirilen politika ve faaliyetlere katilim gostererek, kendi yasam alanlari ile ilgili
yonetimde bilgi ve s6z sahibi olabilmektir. S6z konusu tablonun gerceklestirilebilmesi demokratik
hak ve yuktimltltklerinin farkinda olan bilin¢li vatandaslarin varligi kadar, halka yonelik etkin
bilgilendirme ve iletisim mekanizmalarini isler kilabilen bir belediye Orgtitlenmesinin
olusturulmasina da baghdir. Bu noktada yerel dtizeyde belediyelerin hesap verebilirligini
artirmak, alinan kararlara ve uygulanan politikalara katilimi saglayarak aciklik ve seffafligi hakim
kilmak, hemsehrilerde belediyeye yonelik olumlu bir bakis agist olusturmak agisindan halkla
iliskiler uygulamalar: btiytik énem arz etmektedir.

Halkla iliskiler mekanizmalarinin katilim kulttirtine katkisini yerel boyutu ile degerlendirmek
amaciyla Eskisehir ilinde yapilan alan arastirmasinin sonugclari, bu kapsamda genel anlamiyla
katilim ve halkla iliskiler mekanizmalarinin isleyisinde ve islevselliginde karsilasilabilecek olasi
eksikliklerin neler oldugunu ortaya koymak adina 6nem tasimaktadir. Zira yerel hizmet
sunumunda hayata gecirilen reformlarin ve mekanizmalarin ne derece isler olduguna dair elde
edilen bilgiler, bir yandan yeniden yapilanma calismalarinin etkinligi izerine yorum yapabilme
imkani saglarken diger yandan ihtiya¢ duyulan olasi revizyonlar icin ilgili makamlara yol gésterici

bir rehber 6zelligi tasimaktadir.

Bu kapsamda ilk olarak, Eskisehir’de basta katilim olmak Uizere sosyal dayanisma, hesap
verebilirlik, cevreye duyarhilik, seffaflik gibi ilkelere sahip olan ve yereldeki aktorleri ortak bir
zeminde bulusturan demokrasi ve halkla iliskiler mekanizmasi olarak kent konseylerinin ytksek
seviyede islerlik kazanmis oldugu sdylenebilmektedir. Kent konseylerinin Eskisehir’de sagladig:
islevselligin ilk nedeni kent genelinde yayginlastirilmaya calisilan mahalle meclislerinin varligi
olmustur. Yine Eskisehir Buyuksehir Belediye Meclisinde yer alan komisyonlarin gerektiginde
calismalarini kent konseyine danisarak yurtitmesini saglayan bir mekanizmanin kurulmasi, kent
konseyi baskaninin Buytksehir Belediye Meclisi’'nde yerel bir aktér konumu ile bulunmasi, kent
konseyi toplantilarinin cok cesitli araclar kullanilarak aktif sekilde halka duyurulmas:
Eskisehir’de kent konseylerinin bir katilm mekanizmas:1 olarak beklenen performansi

gostermesine yardimci olan unsurlar olusturmustur.

Yine halkla iliskiler mantig1 cercevesinde yonetsel etkilesim mekanizmasinin etkili sekilde hayata
gecirildigi Eskisehir’de bu basariya, yonetisim aginin énemli bir ayagini olusturan teknolojiyi

verimli bir sekilde kullanilarak ulasildigi gértilmektedir. Bu noktada belediyenin hemsehrilere
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yeterli firsati sunmasi ve gerekli altyapiya sahip olmasi kadar hemsehrilerin de sunulan hizmet
hakkinda yeterli donanima diger bir deyisle teknoloji kullanimi1 konusunda yeterli ilgi ve bilgiye
sahip olmasi gerektigi gézden kacirilmamasi gereken bir konuyu olusturmaktadir. Nitekim yerel
reformlar kapsaminda hayata gecirilen bilisim teknolojilerine yonelik bircok mekanizmanin
uygulanabilir olmasinin yaninda internet alaninda yasanan gelismelerin yeni ytizi olan sosyal
medyanin kullanimi, Eskisehir’de hemsehri ve yonetim arasinda yonetsel etkilesimi artiran en
o6nemli halkla iliskiler unsuru olarak karsimiza cikmaktadir. Eskisehir Buiyluksehir Belediyesi,
sosyal medyanin, belediyenin tanitimini yapmaya ve belediye hizmetleri hakkinda halk:
bilgilendirmeye yarayan islevlerini iyi bir sekilde kullanmakla birlikte vatandasla iletisim halinde
olmay1 ve seffaf belediye anlayisini hayata gecirmeyi saglayan islevlerinden de etkin sekilde
yararlanabildigi bir sistem tasarlamistir.l! Kurumsal internet sitesini ve Facebook, Twitter,
Instagram gibi sosyal medya hesaplarini aktif ve glincel tutma konusunda gerekli cabay:
gostermeye calisan Eskisehir Buylksehir Belediyesi, bu mecralarda aldig: talep, sikayet ve

mesajlara oldukca ytiksek oranda geri donts yapmaktadir.

Sonug itibariyle Eskisehir’de belediye yonetiminin, almis oldugu kararlara ve politika stireclerine
yerel halkin daha etkin katilimini ve uygulama stirecinde destegini saglayan calismalar yaptigi
sOylenebilmektedir. Bunun yani sira Eskisehir’de ikamet eden hemsehrilerin de belediyenin yetki
ve sorumluluklar1 hakkinda bilgi sahibi olduklari, demokratik haklari cergevesinde guinlik
yasamlarini etkileyebilecek hizmetler ve kararlar konusunda katk: sunmak veya etkide bulunmak
amaciyla hareket etmede istekli olduklar: gértilmektedir. Dolayisiyla Eskisehir 6zelinde hayata
gecirilen halkla iligkiler uygulamalar: bir yandan belediye ile halk arasinda saglikli bilgi akisim
saglayarak etkili bir iletisim mekanizmas:i olma 6zelligi tasimaktayken, diger yandan

hemsehrilerin yerel dtizeyde katilimini destekleyici bir iglev gormektedir.
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SUMMARY

Introduction: Citizens' ability to have a say in decisions and activities regarding their own living
spaces constitutes the basis of a participatory and democratic local government understanding.
Accordingly, public relations are one of the most important principles required to provide effective
and efficient service at the local level and to establish a democratic administration approach.
Public relations are the work carried out to create a positive image in the eyes of the public by
ensuring that the policies and activities determined by the administration are communicated to
the public using various channels and the impact of the message conveyed on the public is
measured and evaluated. Public relations, which determine the aims and works and reveal the
policies of local governments, especially municipalities, have the function of announcing them to
the public and explaining the feedbacks received from the public to the management. In this
context, the aim of the study is to make evaluations about whether public relations
implementations, which one of the important elements is participation, are successfully reflected

in practice in a way that serves the public participation activities and supports their perception.

Method: In this study, field research methods were used. Eskisehir, one of the richest provinces
in terms of local government tradition in Turkey, was preferred for the field research, and a
questionnaire study consisting of 5 demographic questions and 20 proposals was applied on 400
fellow-townsmen residing in the city center. SPSS version 22.0, which is a statistical data
processing package program, was used in the analysis of the data collected in the study.
Frequency analysis of the data was made with the help of SPSS. In this context, percentage
distribution, arithmetic mean, standard deviation, independent sample t-test and one-way Anova
test were used as statistical operations.

Findings: First of all, it can be said that city councils have gained a high level of functionality as
a democracy and public relations mechanism in Eskisehir, which has principles such as social
solidarity, accountability, environmental awareness, transparency, especially participation, and
brings together local actors on a common ground. The first reason for the functionality provided
by the city councils in Eskisehir was the existence of neighborhood councils that were tried to be
expanded throughout the city. Establishing a mechanism that enables commissions in Eskisehir
Metropolitan Municipality to carry out their work in consultation with the city council, the
president of the city council to be a local actor in the Metropolitan Municipality Council, actively
announcing the city council meetings to the public using a variety of tools. It has formed the
elements that help it perform as expected as a participation mechanism. In Eskisehir, where the
managerial interaction mechanism has been effectively implemented within the framework of
public relations logic, it is seen that this success has been achieved by using the technology that

constitutes an important part of the governance network efficiently.

Results: In the light of the research data, it was concluded that communication between
administration and the public in Eskisehir is effectively enabled, public relations mechanisms
can be used efficiently and proactively in the point of providing administrative interaction and
participation, and accordingly, the local people have a high perception of participation. In other
words, it is seen that the citizens residing in Eskisehir also have information about the authorities
and responsibilities of the municipality, and are willing to act in order to contribute or influence
the services and decisions that may affect their daily lives within the framework of their
democratic rights. Therefore, public relations practices implemented specifically in Eskisehir have

the characteristic of being an effective communication mechanism by providing a reliable flow of
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information between the municipality and the public on the one hand, and on the other hand,

functioning to support the participation of citizens at the local level.
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