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Oz

Halka iliskiler, tarihsel siire¢ igerisinde gerek yapisal, gerek islevsel,
gerekse uygulama alani olarak stirekli gelisim gostermektedir. Kurumsal
yapilarin olusmasi neticesinde kurumlarin basta var olma, faaliyetlerini
mesru kilma amact dogrultusunda halkla iliskiler biiyilk 6nem arz
etmektedir. Kurumlarin tanmirhginin-bilinirliginin  yiikseltilmesinde,
imaj ve itibarlarmin insa edilmesinde, krizlerin yonetilip markalara
sadakat yaratilmasinda ya da kurumlara kars1 olumlu goriis ve sempatinin
olusturulmasinda ve daha bir¢ok iletisim odakli faaliyette halkla iliskilerin
onemli gorev ve sorumluluklar1 bulunmaktadir. Halkla iligkilerin gecmisi
cesitli yazarlar tarafindan farkli dénem ve olaylara dayandirilsa da
iilkemizde 6zellikle 1960’11 yillardan itibaren halkla iligkiler kavraminin
devlet teskilatlarinda goriildiigli bilinmektedir. Bu hususta “halkla iligkiler”
kavramina yoOnelik olarak, devlet eliyle bircok kurum, yapi, mevzuat,
proje gibi degisiklikler, diizenlemeler iilkemizde hayata geg¢irilmistir.
Kurumlarin halkla iligskiler manasinda yiriittiikleri ¢esitli faaliyetlerin
temeli bu yillara dayanmaktadir.

Sonraki yillarda ise halkla iligkiler, gerek kamu gerekse 6zel kurumlarda
farkli gorev ve uygulama alanlar ile geliserek giiniimiizdeki boyutuna
erismistir. Bir kamu kurumu olarak faaliyet gdsteren Basin ilan Kurumu
da degisen diinya ve iilke kosullar1 ¢ercevesinde halkla iligkiler kavrami
bazinda cesitli gorevler ifa etmektedir.
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2016 yil1 itibariyle 6nemli yapisal ve kurumsal diizenlemelere giden Basin
[lan Kurumu halkla iliskiler faaliyetlerine agirlik verme karari almistr.
Buradan yola cikarak bu makalede Basin Ilan Kurumu’nun uygulamaya
koydugu halkla iligkiler ¢alismalar1 ele alinirken, hedef kitlelerin bu
faaliyetlere kars1 tepkilerinin, geri doniislerinin incelenmesi amaglanmuistir.
Bu amagla, bu faaliyetlerde yer alan katilimcilarla yapilan goriismelerde
genel olarak olumlu geri bildirimler alinmis ancak gelistirilmesi gereken
cesitli konular oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, fleti§im, Kurumsal imaj, Basin Tlan
Kurumu.

Measuring the Impact of the Renewed Image of the Press Publicity
Agency on the Target Audiences

Abstract

Public relations, in the historical process both structural, functional, as
well as the field of application, shows continuous development. As a result
of the formation of institutional structures, public relations have great
importance for the purpose of existence of institutions and legitimizing
their activities. Public relations have important duties and responsibilities
in raising the awareness of institutions, building their image and reputation,
in managing crises and creating loyalty to brands or in creating positive
views and sympathies towards institutions and in many communication-
oriented activities. Although the history of public relations is based on
different periods and events by various authors, it is known that the concept
of public relations has been observed in the state organizations, especially
since 1960s. In this respect, with regard to the concept of “public relations”,
many public institutions, structures, legislation, projects, changes and
regulations have been implemented in our country. The foundation of
various activities carried out by public institutions in terms of public
relations is based on these years.

In the following years, public relations have reached its current dimension
by developing with different fields of duty and application in both public
and private institutions. As a public institution, the Press Publicity Agency
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performs various tasks on the basis of the concept of public relations within
the framework of changing world and country conditions.

As of 2016, the Press Publicity Agency, which made significant structural
and institutional arrangements, decided to concentrate on public relations
activities. From this point of view, in this article, while the public relations
studies put into practice by the Press Publicity Agency are discussed, it
is aimed to analyze the responses and feedbacks of the target audience
against these activities. For this purpose, positive feedback was generally
received during the interviews with the participants in these activities, but
it has determined that there are various issues to be improved.

Keywords: Public relations, Communication, Corporate image, Corporate
culture, Press advertising agency.

Giris

Hedeflenmis kitlelere yonelik iletisim etkinliklerini igeren, tanima ve
tanitma siirecinden halkla iligkiler faaliyetleri kurum ve kuruluslar adina
oldukca onemli misyona sahiptir. Halkla iliskiler faaliyetlerinde basat
konularin basinda hedef kitlenin taninmasi, sahip oldugu o6zelliklerin iyi
analiz edilmesi, beklenti ve taleplerinin tespit edilmesi ve bunlar goz 6niine
alimarak tanima, tanitma, etkileme, ikna etme ve duyurma faaliyetlerinin
temin edilmesi gelmektedir. Hedef kitlenin taninmasi sadece onlarin istek
ve beklentilerinin karsilanmasi i¢in degil ayni zamanda kurumlarin da
kendi yapilarin1 diizenlemeleri, eksikliklerini tamamlamalari, kendilerini
giincellemeleri adina biiyiik 6nem arz etmektedir. Halkla iliskiler yillar
icinde biinyesine bir¢ok yeni fonksiyon ekleyerek genislemektedir.
Kurumsal iletigim, itibar yonetimi, kriz yonetimi, pazarlama iletisimi gibi
bir¢ok farklialanda hizmet veren halklailigkilerin bir diger temel fonksiyonu
da imaj yonetimidir. imaj ydnetiminin, insanlarm zihinlerinde, algilarinda
olusan somut ve soyut diisiincelerin yonetimi olarak degerlendirildiginde
oldukca zor ve kapsamli bir i¢eriginin oldugu goriilmektedir.

Bu kapsamda bu makalede Basin ilan Kurumu’nun (BIK) imaj yenileme
calismalar stirecindeki halkla iligkiler faaliyetleri ele alinmaktadir. Genel
olarak bu calismada, Basin Ilan Kurumu’nda gerceklestirilmekte olan halkla
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iliskiler faaliyetleri hakkinda ayrintili bilgiye ulasmak, bu faaliyetlerden
birisi olan egitim programlarma katilan katilimcilar tarafindan BIK’in
ne sekilde algilandigini belirlemek ve bu ¢alismalarin etkililigini 6lgmek
hedeflenmistir. Arastirma faaliyetlerine katilan katilimcilarin Basin Ilan
Kurumu’ndaki halkla iliskiler uygulamalarini nasil degerlendirdikleri ve
hangi tiir faaliyetlere agirlik verildiginin goriilebilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir.

Bu makale calismasinda kavramsal olarak halkla iliskiler olgusu, halkla
iligkilerin uygulama alanlar1 ele alinirken, kurumsal iletisim bigimleri,
kurumsal imaj ve imaj olusturma kavramlari incelenmektedir. Ayrica
BiK’in genel yapis1, gorevleri hakkinda bilgiler verilmekle birlikte, BIK ’te
diizenlenen halkla iligkiler ve imaj ¢alismalarinin etkililiginin 6l¢iilebilmesi
amaciyla yapilan derinlemesine miilakatlara ve bulgulara yer verilerek
miilakatlardan elde edilen veriler dogrultusunda degerlendirmeler ve
oneriler sunulmaktadir.

1. Halkla iliskiler Kavram, Halkla fliskilerin Fonksiyonlar1 ve
Uygulama Alanlari

Tiirkiye’de halkla iliskiler kavrami 1960’11 yillardan itibaren kendisini
gostermeye baslamistir. Kavram bu konunun uzmanlari tarafindan degisik
tanimlar ile aciklanmaya caligilmis ancak ortak bir tanim yapilamamuistir.
Halkla ligkiler, kisi ya da kurulusun hedeflerine ulasmasi i¢in yardimei olan,
Onem sirast zaman zaman tiiketici, dagitimei ve ¢alisanlar gibi kurulusun
yapisina gore degiskenlik gosteren hedef kitlelerle gerceklestirilen stratejik
iletisim yontemidir (Kogyigit vd., 2018:162).

Asna’nin (1993:116) tanimina gbre de halkla iliskiler; 6zel ya da tiizel
kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurmasi ve kurdugu
baglar gelistirmesi ile bag kurdugu her kesimi pozitif inan¢ ve eylemlere
yoneltmesi, aldig1 tepkileri degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece
karsilikli yarar saglayan iligkiler silirdiirme yolundaki planli cabalari
kapsayan bir yoneticilik sanatidir. Halkla iliskilerin kisi ya da kuruluslarin
amaglarini kapsayan bir iletisim oldugu sdylenebilir.

Halkla iliskiler ile ilgili olarak yapilan diger tanimlarda 6zellikle iki kavram
tizerinde durulmaktadir. Bu kavramlardan birincisinde halkla iligkiler
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yonetim fonksiyonu kapsaminda tanimlanmakta, ikincisinde ise, halkla
iligkiler iletisim yOonetimi olarak 6n plana ¢ikarilmaktadir. Halkla iligkiler;
bir kurulus ile hedef kitle arasindaki iyi niyet ve karsilikli anlayisa dayali
iligkileri siirdiirmeye yonelik, dnceden planlanmis cabalardir (Biilbiil,
2004:16). Onemli gii¢ verilerini hedeflenen kitleye aktarmay1 saglayan
halkla iligkiler, kurum ile hedef kitle iligkisini giiclendirmede biiylik 6nem
tagimaktadir.

Halkla iligkiler, kisi veya kurumlarin hedefledikleri kitleye etkili ve saglam
iletisim kurmasi agisindan bir gereksinim niteligindedir. Iletisimin kisi,
kurum - hedef arasinda olumlu diisiince olusturmasi i¢in hedefin istedigi
mesaj1 almas1 ve haberdar olmas1 gerekmektedir.

Halkla iligkiler caligmalarinin temel ilkelerini, iki yonli iletisim kurmak,
dogru yonli bilgi vermek, inandiricilik, acgiklik, sorumluluk, sabirli
caligmak, yineleme ve siireklilik ile kurum imaj1 seklinde siralamak
mimkiindiir. Halkla iliskilerin fonksiyonlari; bir kisi, sirket ya da
organizasyonun hedef grup ile arasinda giliven ve itibar insa ederek kazang
saglamasi i¢in tasarlanmistir. Ek olarak, halkla iligkilerin fonksiyonlar1
Orglitiin mesajin1 tanimlama, kontrol ve 6rgiit organizasyonunun i¢ ve dis
alicilara dagitim sans1 verdigi gibi orgiit hakkindaki bilincini arttirmaya
yardimer olur. Ayrica etkili halkla iligkiler islevleri bir organizasyonun
tanittmin1 yapar ve saldirilara karsi itibarii savunur. Kisacasi, halkla
iligkiler bir organizasyon ile onun hedef kitleleri arasinda karsilikli iletisim,
anlasim ve kabul kopriisii kurmaya calisan bir yonetim fonksiyonuna
sahiptir.

Halkla iligkiler toplumsal boyutu agir basan ve hayatin tiim alanlarinda
uygulanabilecek bir yoOnetim faaliyetidir. Bireyin ve organizasyonun
amaglarma uygun olarak ¢esitli teknik ve yontemleri kullanir. Bu teknik
ve yontemler toplumlarin kiiltiirel ve siyasal yapilarina uygun olmalidir.
Toplumsal dokuya ters diisen halkla iligkiler faaliyetleri istenen sonucu
vermeyebilir. I¢inde bulunulan toplumun deger yargilarina ve anlayisina
ters diisen politikalar toplum tarafindan benimsenmez. Halkla iliskilerin
uygulama alani bulunmadig1 hemen hemen higbir alan yok gibidir. Hedef
kitlesini en kiiciik gruptan ulusal ¢apta en biiylik organizasyon olan
devlete kadar, hatta uluslararasi organizasyonlarda kamuoyunu etkilemek
amaciyla halkla iliskiler tekniklerinden ve politikalarindan yararlanilir.
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2. Kurumsal imaj

Kurumsal imaj basit bir tanim ile kurumun genel olarak toplum igerisinde
olusturdugu algilarin biitiiniidiir. Kurumun iliski icerisinde oldugu
toplumun kurum hakkindaki duygusal ve akilci diisiinceleri ile kurum
hakkinda tasidiklar1 algilarin biitiinii kurumsal imaj olarak nitelendirilebilir
(Onal, 2000:64).

Daha genis bir ifade ile kurum hakkinda toplumdaki bireylerin zihinlerinde
dolayli ya da dolaysiz algilar ve tecriibeler neticesinde olusan diisiinsel
resimler biitliiniidiir (Sabuncuoglu, 2001:60). Kurumsal imaj, toplum
nezdinde kalite algisin1 etkilemektedir ve memnuniyet algisi lizerinde de
biiyiik bir etki giliciine sahiptir. Basarili sekilde planlanmis bir kurumsal
imaj olusumu neticesinde, kurumun farkindalik ve farklilik diizeyi
ylikselebilecektir. Bu diizeylerin ylikselmesi neticesinde toplum nezdinde
kuruma kars1 olumlu diislinceler artmakla birlikte giiniimiiz teknolojisinin
sagladig1 imkanlar ¢er¢evesinde olusan biiyiik pazar rekabetinde de kurum
varligint saglam bir sekilde yiiriitebilecektir (Dogan ve Candz, 2017:63).

Farklilik ve farkindalik diizeyinin yiikselmesinin temelinde yatan olumlu
imaj ise, kurumun plan ve disiplin igerisinde iyi yonetilmesine, toplum
yararina c¢aligmalarda bulunmasina, yardimsever kimlik tasimasina,
kiiltiirel, sanatsal ve ¢evresel konular gibi toplumun hassasiyet duydugu
konulara yonelik duyarli davranislar sergilemesine ve bunlar gibi toplum
tarafindan takdir edilecek kurumsal, davranislara gore olugmaktadir.

Orgiit organizasyonunun iletmek istedigi ileti, farkli cevreler ve hedef
kitle tarafindan ¢esitli sekilde algilanmaktadir. Bu sebepten, imaj olusumu
sirasinda, diger oOrgiitlerin ve etrafta bulunan kisi ya da kisilerin beklenti
durumlar1 da géz oniinde bulundurularak kimlik ile uyum saglanmalidir
(Marziliano, 1998:60).

3. Basin flan Kurumu’nun Kisa Tarihcesi ve Halkla Iliskiler
Faaliyetleri

Gazete ve dergiler yazili basin olarak nitelendirilmekte olup bu basin
araglarinin tarafsiz bir sekilde politika yiirlitebilmeleri ve varliklarmin
devamini saglayabilmeleri basta iilkemiz olmak iizere tiim iilkelerde
yiiksek satis yapabilmeye ve ilan, reklam, tanitim gibi durumlardan
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saglanacak gelire dayanmaktadir. Bu durum neticesinde Basin Ilan
Kurumu’nun var olmasi biiyiik bir anlam ifade etmektedir. Basin tarihinin
en 6nemli olgularinin basinda ilk resmi gazetenin kurulmasi gelmektedir.
1831 yilinda Takvim-i Vekayi ilk resmi gazete olarak kurulmus olup basin
tarihinde biiyilk 6nem tasimaktadir. ilan yayinlanma durumuna iliskin
olarakta 1840 yilinda Ceride-i Havadis gazetesinin “ilanat” bagsligini
tasiyan sayfalar1 (https://www.bik.gov.tr) yer almaktadir. I1k baslarda liim
haberlerinin yer aldig1 bu sayfalar olduk¢a ilgi gérmiis oldugundan zaman
icerisinde diger gazetelerin igeriklerinde de yer almistir.

Bu gelismeler iizerine sayfalarin icerigi genislemis olup satilik yatirim
araglari, yeni ¢ikan yazili {irinler ve gesitli birgok duyuru yer almistr.
Ayrica donemin gazeteleri, hiikiimetin taleplerine binaen resmi duyuru
sayilacak yazilar1 da sayfalarina tasimislardir. Ilan kavramina yonelik
olarak yazinsal metinler, 1864 yilinda Terciiman-1 Ahval gazetesinin
sayfalarinda yer bulmustur (https://www.bik.gov.tr). Akabinde ilanlarin
icerigi genisletilerek c¢esitli makinelerin, meslek sahiplerinin ve ihtiyag
duyulan iirlinlerin ilanlarina da yer verilmistir.

Bu zaman igerisinde bu ilanlarin verilmesi ¢ok pahali oldugu i¢in resmi
duyurularin (ilanlarin) yayimina yonelik olarak ilk yasal diizenleme, 1864
tarihli Matbuat Nizamnamesinin ¢ikarilmasi ile gerceklesmistir. Matbuat
Nizamnamesi, resmi duyurularin {icret karsiligi olmadan yayimlanmasini
hayata gecirmis olsa bile 1909 yilinda ¢ikarilan Matbuat Kanunu ile bu
uygulama sona erdirilmis ve tekrardan resmi ilanlarin ticret karsiliginda
yayinlanmasi zorunlu kilinmigtr.

Maarif Cemiyeti bilinyesinde kurulan sirket duyurularin gazetelere
dagilimini 1943 yilina dek siirdiirdii. Bu yil igerisinde Tiirk Basin Birligi
ve Ortaklar1 tarafindan kurulan sirket tarafindan “aracilik hakki” alinmis
olup sirket, ilanlarin dagitimini ele almis olmasinin yani sira kapsamlarini
da genisletmis bulunmaktadir. 1951 yilina gelindiginde hiikiimet resmi
ilan ve reklam1 yayinlamaya yetkili gazeteleri siyasi ve ticari seklinde iki
farkli cat1 altinda ele almustir.

Gazetelerin belirlenmesi hususunda ise yetki Bagbakanliga verilmisti. 1957
yilinda c¢ikarilan Kararname neticesinde tiim resmi ilan ve reklamlarin,
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gazete ve dergilere yeni kurulan Tiirk Basin Birligi Resmi ilanlar Limited
Ortakhig1 Sirketi tarafindan dagitilmasi kararlastirilmistir. Akabinde ihale
ilanlarinin yayinlanacagi gazeteleri, direkt olarak hiikiimet tarafindan
sec¢ilmesine iligkin bir¢cok diizenlemede bulunmaktadir (At¢eken, 2018:27-
28). 1960’11 yillara gelindiginde ¢esitli tartismalar yasanmistir. Yasanilan
bu tartismalar, 2 Ocak 1961 tarihli 195 sayili Basin Ilan Kurumu Teskiline
Dair Kanunun yiiriirliige girmesi neticesinde kurulan Basin ilan Kurumu
ile nihayete ermis bulunmaktadir.

3.1. Basin Ilan Kurumu’nun Halkla Iliskiler Faaliyetleri

Basin Ilan Kurumu’nun baslica gérevi resmi ilanlari, reklamlari
duyurmaktir. Bu kapsamda Basim {lan Kurumu halkla iliskiler kavrammin
temelini olusturan iletisim olgusunu yansitmakla birlikte bu iletisim
kavraminin halkla iligkilerde yer alan ve onu olusturan kavramlar1 da
etkilediginden aslinda dogrudan halkla iliskileri saglama noktasinda 6nem
arz etmektedir. Tasidig1 6neme istinaden BIK’in yiiriittiigii faaliyetler;
sorumluluk faaliyetleri, egitim faaliyetleri ve reklam faaliyetleri basliklar
altinda ele alinabilecektir.

1. Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri: BiK gerek kurum icerisinde gerekse
faaliyet gosterdigi is alanina yonelik olarak cesitli sosyal sorumluluk
faaliyetlerini yerine getirerek halkla iligkilere yonelik olarak ornekler
sunmaktadir. Ornegin; gazete ve dergiler ile basin dernek ve sendikalarina
en fazla bes yil vadeli olarak kredi imkani (https://www.bik.gov.tr)
sunmakta ayrica basin alaninda gorev fikri veya bedeni olarak goérev ifa
eden personele de en fazla iki yil vade olmak iizere de maddi kaynak
saglamaktadir. Bu sosyal faaliyet neticesinde, kurum igerisinde ve kurumun
iletisim halinde oldugu genis Orgiit organizasyonuna yonelik olarak
iletisimini parasal da olsa saglayabilmektedir. Bu iletisim esasinda bir
sosyal faaliyet olarak ele alinabilmekle birlikte halkla iligkiler kavraminin
da icerisinde yer alabilmektedir.

2. Egitim Faaliyetleri: Basin Ilan Kurumu, halkla iliskiler olgusuna
dayal1 olarak gerek kurum icinde gerekse kurum disinda hem kendi orgiit
organizasyonunda yer alan personele fayda saglamasi hem de isbirligi ve
koordinasyon igerisinde oldugu orgiitler ile kendisine yonelik veya diger
kesimlere yonelik olarak daha etkin, etkili ve hizli karar alma ve alinan
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karar1 uygulama noktasinda hizli hareket etme agisindan gesitli egitim
faaliyetleri diizenlemektedir (BIK Faaliyet Raporu, 2018:27-30). Basin
flan Kurumu, hem i¢ hem de dis ag saylayicilarin gerek giivenligi gerekse
devamlilig1 agisindan bu hizmeti saglayan kurumlar tarafindan kurum
personeline yonelik olarak bilgilendirici ve 6gretici egitim programlari
hayata ge¢irmistir. Ayrica internet ortaminda sunulan resmi ilan (duyuru),
reklam gibi kurumun goérev alani igerisinde var olan islere yonelik olarak
devletin resmi kanallarindan kuruma egitici ve Ogretici programlar
yapilmaktadir.

3. Reklam Faaliyetleri: Resmi duyuru ve reklamlarin yayinlanmasina
iligkin olarak 195 sayili Basin Ilan Kurumu Teskili ve 5187 sayili Basmn
Kanunu ¢ergevesinde hareket edilmektedir. 195 sayili Kanun ¢ergevesinde
kurulmus olan BIK, resmi ilan ve reklamlarin subesi olan illerde yayinlama
hakkina sahip siireli yayin olan gazete ve dergilerin yayinlamasina araci
olma gorevini istlenmektedir. Basin Ilan Kurumu’nun gérev alani disinda
olan yerlesim yerlerinde yalnizca resmi ilanlar ilgili Valilik araciligiyla
dagitilabilmektedir. Basin {lan Kurumu’nun gérev alan1 igerisindeki siireli
yayinlara iligkin olarak 36 adet yaygin siireli, 10 adet bdlgesel ve 646
yerel siireli olmak iizere toplam 692 tane resmi ilan ve reklam yayinlama
hakkina sahip gazete yer almaktadir. Dergi seklinde nitelendirilen sadece
resmi reklam yaymina sahip olan ve Basm ilan Kurumunun gérev alani
icerisindeki siireli yayin adedi de 834 olarak belirlenmistir. Valiliklerin
gorev alani igerisinde oldugu yerel siireli yayimn seklinde dagitilan resmi
ilan yayinlama hakkina haiz gazete sayis1 2018 yili1 sonunda 397 olarak
ifade edilmistir.

3.2. Basin Ilan Kurumunun Yenilenen Imaji Kapsaminda Halkla
Iliskilerin Onemi

3.2.1. Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu Basin Ilan Kurumu’nun 2016 yili itibariyle
baglattig1 imaj yenileme calismalarinin ve halkla iliskiler faaliyetlerinin
incelenmesidir. Imaj yenileme ¢alismalar1 dahilinde hedefkitlelere yonelik
olarak diizenlen bir dizi halkla iligkiler faaliyetinin hedefkitlelerde biraktigi
izlenimin tanimlanmasi, bu faaliyetlerin kurumun halkla iligkiler ve imaj
amaclaria ne oranda hizmet ettiginin ve ne kadar basarili oldugunun
incelenmesi bu arastirmanin diger konu basliklar1 altindadir.
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3.2.2. Arastirmanin Amaci

Kurumun taninirligi, bilinirligi, imaj1 ve sayginligi agisindan halkla iligkiler
faaliyetleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin amaci da bir kamu
kurumu olan Basin Ilan Kurumu’nun yaptig1 imaj yenileme ¢alismalari
kapsaminda gerceklestirmis oldugu halkla iligkiler faaliyetlerinin etkisinin
ve bilinirliginin incelenmesidir.

Basin Ilan Kurumu’nun yeniden yapilanmasi gergevesinde baslatilan
halkla iligkiler faaliyetleri ile hedef kitlelerin kurulusla ilgili bilinirligi,
tanmirhig ve imaji1 iizerine olumlu/olumsuz bir iliski kurulup kurulmadig:
incelenmektedir.

3.2.3. Arastirmanin Onemi

Bugiin bir¢ok kurum ve kurulus kendisini hedef kitlelerine dogru sekilde
anlatabilmek icin halkla iliskiler calismalarina bagvurmaktadir. Ancak
sonuclar1 ve etkililigi 61¢iilemeyen halkla iligkiler ve iletisim ¢aligmalarinin
zaman, emek ve para kayb1 oldugu bilinmektedir. BIK de halkla iliskiler ve
iletisim ¢aligmalarma agirlik vermeye baslayan kurumlar arasinda yerini
almistir. BIK’in baslattig1 bu ¢alismalarin etkililiginin ve sonuglarinin
Ol¢iilmesi, geri bildirimlere ulasilmasi konusunda bu tez ve bu arastirma
biiyiik 6nem tasimaktadir.

3.2.4. Arastirmanin Sinwrliliklart

Bu arastirma; Basm Ilan Kurumu’nun halkla iliskiler faaliyetleri
cercevesinde farkli donemlerde yiriittiigii egitimlere katilanlar arasindan
goriismeyi kabul eden 10 katilimei ile sinirhidir. Ayrica goriigmeler de yari
yapilandirilmig 15 adet soru ile sinirlandirilmastir.

3.2.5. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma nitel arastirma yontemi iceren bir calismadir. Yar
yapilandirilmig goriisme (soru) teknigi ile gériigme sorulart hazirlanmig ve
veriler toplanmistir. Veriler ayni zamanda icerik analizi ile desteklenmistir.
Nitel arastirma; insanin kendi sirlarin1 ¢ézmek ve kendi cabasiyla
bigimlendirdigi toplumsal sistemlerin derinliklerini kesfetmek {izere
gelistirdigi bilgi liretme yollarindan birisidir. Nitel arastirmacilar olaylarin
ve baglamlarin dilini kullanir, olaylar1 baglami igerisinde inceler. Nitel
arastirmalarin bir 6zelligi de kesfedici olmalaridir. Kesfedici 6zellige
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sahip arastirmalar, {izerinde az c¢aligilmis konular1 aydinlatmada oldukca
kullanigh ve yararhdir. (Karatas, 2015-63). Nitel arastirmada arastirmaci
veri toplamak i¢in en yaygin olarak ii¢ tiir yontem kullanir. Bu yontemler;
goriisme, gozlem ve yazili materyallerin incelenmesidir.

Arastirmanin her agamasinda duruma gore yeni yontem ve yaklagimlar
gelistirme, arastirmanin kurgusunda degisiklikler yapma nitel aragtirmanin
0ziinii olusturmaktadir (Karatag, 2015-63-64). Bu calisma kapsaminda
da verilerin toplanabilmesi i¢in yar1 yapilandirilmis goériisme teknigine
basvurulmustur.

3.2.6. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calismanin evrenini Yeni Nesil Gazetecilik ve Istihdam programi
egitimlerine katilan katilimcilar olusturmaktadir. Bu egitime katilan 250
katilimciya birebir ulagmak miimkiin olmadigindan, kendileriyle irtibata
gecilen ve goriismeyi kabul eden 15 kisi olmustur. Ancak 5 kisi ile zaman,
mekan vb. sorunlar nedeniyle goriisiilememis ve diger 10 katilimci
goriisme gercgeklestirilmistir.

3.2.7. Verilerin Toplanma Siireci

Konuyla ilgili literatiirden yararlanilarak goriisme sorulart hazirlanmistir.
Gorlisme formu hazirlanirken yonlendirmeden ve ¢ok boyutlu soru tipinden
kacinilarak, acik uclu, kolay anlasilabilecek, odak sorular olmasina dikkat
edilmistir. Goriisme formu hazirlandiktan sonra 3 katilimc ile birlikte
sorularin anlasilirligini, dogrulugunu anlayabilmek icin bir pilot ¢aligma
yapilmistir.

Bu pilot ¢alismaya gore goriisme formunda yer alan iki soruda diizeltme
yapilmistir. Goriismeler, 6 katilimei ile yliz ylize yapilirken, 4 katilimer
ile mail iizerinden yapilmistir. Gérlisme esnasinda izin alinarak ses kayit
cihaz1 kullanilmis ve ayrica not alinmistir.

3.2.8. Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmaya katilanlarin isimleri ve kimlikleri ¢alismada kesinlikle desifre
edilmemistir. Gorlisme esnasinda da kendilerine kimliklerinin sakli
kalacagma dair bir agiklamada bulunulmustur. Katilimcilar arastirmada
goniillii olarak yer almis ve bir zorlamaya maruz kalmamiglardir. Sorular
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ve toplanan veriler, ¢alismay1 yapan tez 6grencisi ve danismani ile gézden
gecirilmis olmakla birlikle ayrica konuyla ilgili olarak Dr. Ogr. Uyesi
unvanli iki farkli 6gretim elemaninin da goriislerine bagvurulmustur.

3.2.9. Arastirmanin Problem Ciimlesi

Basin Ilan Kurumu 2016 yili itibariyle kurum i¢i ve kurum dist yeniden
yapilanma siirecine girmistir. Kurum, imaj yenileme kapsaminda 6zellikle
dis hedef kitleye yonelik olarak egitim, seminer gibi bir dizi ¢aligma ve
etkinlik baslatmistir. Bu makalede yapilan bu yenileme calismalarinin
hedef kitle tlizerinde ne oranda etkili oldugunu, caligmalarin hedefine
ulasip ulagmadigi sorularinin cevaplari aranmaktadir. Ayrica imaj yenileme
calismalar1 kapsaminda diizenlenen halkla iliskiler etkinlikleri hakkinda
katilimeilarin goriisleri ne yondedir? Bu calismalar katilimeilarm BIK
hakkindaki gortisleri lizerinde ne derece etkili olmustur? sorularina da
yanit aranacaktir.

3.2.10. Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Basm ilan Kurumu biinyesinde gergeklestirilen imaj yenileme
caligmalar1 kurumun bilinirligini ve taninirligini artirmistir.

H2: Imaj yenileme calismalari nedeniyle vyiiriitiilen halkla iliskiler
faaliyetleri, BIK e kars1 olumlu diisiinceler olusmasina katki saglamstir.

H3: Basin ilan Kurumu biinyesinde gerceklestirilen halkla iliskiler ve
egitim programlar1 katilimcilarin bilgi ve becerilerine arti1 yonde etki
yapmuistir.

3.2.11. Yart Yapilandirilmis Goriismenin Sorulart
1) Basin Ilan Kurumu sizin i¢in ne anlam ifade ediyor?

2) Basin ilan Kurumu’nun kurumsal gorsel kimlik 6gelerini (logo,
amblem, renk vb) tanir misiniz?

3) Basin ilan Kurumu’nun faaliyetlerini medyadan (gazete, dergi, sosyal
medya vb) ne oranda takip edersiniz?

4) Basin Ilan Kurumu’nun faaliyetlerine iliskin neler biliyorsunuz?
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5) Basin ilan Kurumu’nun kendisini ve faaliyetlerini yeterince anlattigini,
duyurdugunu diistiniiyor musunuz?

6) Katildiginiz egitim ve diger BIK faaliyetlerinden nasil haberdar
oldunuz?

7) Basin ilan Kurumu biinyesinde gergeklestirilen egitim programlarini size
sagladigi mesleki bilgi ve beceriler bakimindan nasil degerlendiriyorsunuz?

8) Basin Ilan Kurumu biinyesinde gergeklestirilen egitim programlari ve
diger etkinlikler beklentilerinizi ne dl¢iide karsilamigtir?

9) Yapilan 6gretim etkinliklerini ve diger faaliyetleri dikkate aldiginizda,
sizi mutlu eden bir etkinligi, bilgiyi tanimlar misiniz?

10) Katildiginiz egitim programi Basin Ilan Kurumu'na yonelik
gorislerinizde nasil bir degisiklik yapt1?

11) Basin Ilan Kurumu’nda ve egitimde gecen giinlerde kurumdaki
atmosferi nasil buldunuz?

12) Basin Ilan Kurumu’nun baska faaliyetlerine ve egitimlerine katilmaya
yonelik yaklagiminiz nedir?

13) Basin ilan Kurumu’nun etkinliklerine katilmadan ve kuruma gelmeden
once kurumu disarida nasil anlatirdiniz?

14) Basin Ilan Kurumu’nda gecirdiginiz zamandan sonra disarida kurumu
tanidiklariniza nasil anlatirsiniz?

15) Basm Ilan Kurumu’ndan bundan sonraki beklenti ve &nerileriniz
nelerdir?

3.2.12. Verilerin Analizi, Bulgular ve Yorumlar

Basin Ilan Kurumu hakkinda goriislerine basvurulan katilimcilarin
demografik 6zellikleri incelendiginde; cinsiyet bakimindan 6rneklemin
6 erkek ve 4 kadindan olustugu belirlenmistir. Katilimcilarin yas araligi
22 ile 27 arasinda olup ¢ogunluk (n:7) 25 ve alt1 yastadir. Erkek olan bir
katilimcr hari¢ tiim bireyler bekardir. Katilimcilarin egitim seviyelerinin
On lisans diizeyi ile yiiksek lisans diizeyleri arasinda oldugu, katilimcilarin
biiylik cogunlugunun lisans diizeyinde egitim seviyesine sahip oldugu (n:5),
bunu ise sirastyla on lisans (n:3) ve yiiksek lisans egitiminin (n:2) takip
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ettigi tespit edilmistir. Mesleki durum dikkate alindiginda katilimcilarin
8 farkli meslege sahip oldugu ve cogunlugun (n:3) ise gazeteci oldugu
gozlemlenmistir. Diger taraftan katilimecilarin biiyiik ¢ogunlugunun
(n:8) calistigl, sadece iki katilimcinin ise ¢alismadigi tespit edilmistir.
Arastirma esnasinda katilimcilara yoneltilen sorular ve alinan cevaplara
gore bulgular; 15 farkli tema ve bunlarin bir kismina ait alt tema bagliklar1
altinda ele alinmistir.

1. Basin Ilan Kurumunu (BIK) anlamlandirma ve tanimlama
Kurumsal gorsel kimlik 6gelerini tanimlama

BiK’in faaliyetlerini medyadan takip diizeyi
BiK’in faaliyetlerine iliskin bilgi diizeyi

A S

BIK’in kurumsal faaliyetlerini yeterince duyurabilme diizeyine iliskin
goriis
6. Egitim ve BIK faaliyetlerinden nasil haberdar olundugu

7. BIK tarafindan saglanan egitim ve etkinliklerin kazandirdig: bilgi ve
becerilerin durumu

8. Egitim ve etkinliklerin beklentileri karsilama durumu

9. BIK tarafindan gergeklestirilen aktiviteler neticesinde katilimeiy1 mutlu
eden bir bilgi ya da etkinligin mevcudiyeti

10. Egitim programma katilim sonrasi katilimcilarmn BIK hakkindaki
goriislerinde yasanan degisim

11. BIK’in kurumsal atmosferi hakkindaki goriisler
12. BIK’in bagka faaliyet ve egitimlerine katilma durumu

13. Kurum etkinligine katilm oncesi BIK’in disarida tanidiklara nasil
anlatildigt

14. BIK ’te gegirilen zaman sonrasi kurumun tanidiklara nasil anlatilacagi

15. Katilimcilarin BiK’ten beklenti ve 6nerileri
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Basin Ilan Kurumunu (BIK) Anlamlandirma ve Tanimlama

Arastirma kapsaminda sorulan sorulara cevap veren katilimcilara BIK’in
kendileri i¢in ne anlam ifade ettigi soruldugunda; katilimcilarin ¢ogunlugu
kurumu anlamlandirmanin yani sira tanimlama yoluna da gitmislerdir.
Bu baglamda, Basin ilan Kurumu’nu (BiK) anlamlandirma ve tanimlama
temast, iki ayr1 alt tema baslig altinda incelenmistir.

BIK’i Anlamlandirma

Katilimcilar arasinda yer alan 5 kisi, BIK’in kendileri i¢in ne anlam ifade
ettigini detayli bir sekilde agiklamislardir. Buna gore katilimcilarin bir
kismi; BIK’in genclerin ve calisanlarin gelecedi ve gelisimleri agisindan
sahip oldugu rolii anlamli bulurken (K5, K10), diger bir kism1 ise BIK’in
yerel basin iizerindeki destekleyici roliinii anlamli bulmus (K2, K9), K5
ise, buna ek olarak BIK’in ulusal gazeteler iizerindeki etkisini de anlamli
buldugunu ifade etmistir.

Katilimcilardan K6 ise; BIK’in kendisi igin ifade ettigi anlami diger
katilimcilara nazaran daha da detaylandirarak “Basin ilan kurumu
gazetelerde ¢ikan ilanlar sayesinde tanima firsati buldum. Demokrasinin
dordiincii kuvveti olan basin sektoriiniin hayatini idame ettirebilmesi i¢in
gerekli olan kaynagi aktaran kamu giicii olarak gérmekteyim. Kurumun
faaliyetleri bunlarla da simirli kalmamaktadir. Basin alaninda ¢alisan,
emekli basin mensuplari ve onlarin dul ve yetim yakinlarina da sahip
c¢ikan onlara belirli kaynak aktaran bir kurumdur. Kurumun ayrica medya
alaninda gozlemlenen sorunlari tespit etme ve ¢dziim Onerileri getirme
misyonu da vardir. Basin sektoriinden takip ettigim kadariyla, cesitli
egitim projeleri gergeklestirilmektedir. Bunlardan en takdir ettigim ise
gazetecilik alaninda calisma istegi olan iiniversite mezunu geng issizlere
yonelik diizenlenen yeni nesil gazetecilik kurslaridir. Bu projeleri medya
alaninda farkindaligin olusturulmasi noktasinda ¢ok kiymetli eserler
olarak gdrmekteyim.” beyanini vermistir. Katilimcilar agisindan BIK’in
ifade ettigi anlam daha ¢ok; BIK’in demokrasinin dordiincii kolu olan
yerel ve ulusal basin iizerindeki destekleyici rolii, genglerin egitimine ve
istihdamina sagladigi katki ile emekli ya da vefat etmis basin mensuplarinin
ailelerine sunduklar1 destegin birlesiminden olusmaktadir.
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BIK’i Tanimlama

Her ne kadar birinci soruda BIK’in tanimlanmasi talep edilmemisse
de, katihmecilarin 7’si BIK hakkinda tanimlayici beyanlar vermistir.
Katilimcilar tarafindan gergeklestirilen tanimlamada ilk dikkat ¢eken detay,
BiK’in yerel ve ulusal gazetelerde ilan ve reklam verme vazifesinin &n
plana ¢ikarilmasidir (K1, K3, K7). Bunun yani sira BIK tarafindan yerel ve
ulusal gazetelere saglanan destek de katilimcilar tarafindan vurgulanmigtir
(K3, K6, K9). Katilmcilar tarafindan BIK’in tanimina iliskin getirilen
diger iki acgiklama da, kurumun yerel ve ulusal basini denetleyici roli
(K4, K6) ile sektoriin doniisiimii, egitim faaliyetleri ve genclerin istthdami
(K6, K7) konularinda olmustur. Tiim bu tanimlayicit 6gelerin yaninda
katilimc1 K8 ise anlamsal bakimdan zayif bir tanimlamada bulunmustur.
Katilimeilarin BIK’i tanimladig1 dgeler bir araya getirildiginde; BIK’in
yerel ve ulusal basinda ilan ve reklam vermesi, yerel ve ulusal basini
desteklemesi ve denetlemesi, sektoriin doniisiimii, egitim hizmetleri ve
genglerin istthdamindaki rolii 6n plana ¢ikmaktadir.

Kurumsal Gorsel Kimlik Ogelerini Tanima

Katilimeilara sorulan “Basin Ilan Kurumu’nun kurumsal goérsel kimlik
ogelerini (logo, amblem, renk vb.) tanir misiniz?” sorusuna iligkin verilen
cevaplar incelendiginde; tiim katilimcilarin bu soruya olumlu yanit verdigi
gozlemlenmistir. Soruya olumlu yanit veren katilimcilarin bir kismi ise
“egitim Oncesi” (K2, K10) veya “arastirma Oncesi” (K5) kuruma ait
kurumsal gorsel 6geleri tanimadiklarini da ifade etmislerdir. Katilimcilarin
bir kism1 soruya verilen cevabi oldukca kisa tutarak “evet tanirim” (K6,
K7, K9, K10), “kurumsal gorsel 6geleri tanirrm” (K4) ya da “kurumsal
kimligini bilirim” (K8) seklinde cevap vermislerdir. Soruya daha detayli
cevap veren katilimcilar ise; “logoda yer alan kirmizi ve beyaz renk ile
BIK seklindeki kisaltmanin aklinda kaldigini” (K1), “renk ve logoyu
her yerde taniyacagini” (K2), “logodaki kirmizi renk ve radyo sinyalini
cagristiran semboliin akilda kalicilik sagladigini” (K5) ifade etmislerdir.
Katilimcilardan K3 ise soruya evet ya da hayir seklinde cevap vermek
yerine kurumsal gorsel kimlik 6gelerini tanidigimi dolayli yoldan ifade
eden ve mahiyet itibariyle kuruma ait kurumsal gorsel kimlik 6geleri ciddi
sekilde elestiren bir yaklagim sergilemistir. Bu yaklagimu ise; “Basin ilan
Kurumu’nun logosu kirmizi olmakla beraber logosuna bakildigi zaman
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ne anlam ifade ettigi anlasilmamaktadir. Ayrica Basin ilan Kurumu’nun
internet sitesine bakildigi zaman kurumsal kimlik rehberinin olmadigi
goriilmektedir. Kurumsal kimlik ¢aligmalar1 bir kurumun goriinen yiiziinii
temsil ettigi i¢in Gnemlidir. Bu nedenle bu konuda ¢aligmalar yapilmasinin
¢ok onemli oldugunu diisiiniiyorum.” seklinde ifade etmistir.

BIK’in Faaliyetlerini Medyadan Takip Diizeyi

Katilimeilarin BIK’in faaliyetlerini medyadan takip etme diizeyleri
incelendiginde dort farkli ana kaynagin takip amagh kullanildig: tespit
edilmistir. Bu kaynaklar sirasiyla; sosyal medya, kurumsal web sayfasi,
ulusal ve yerel gazeteler ile Google Alerts’tir. Sosyal medyayr BIK’in
faaliyetleri agisindan takip eden katilimci sayist 7 iken (K1, K2, K3,
K4, K5, K6, K7) bu katilimeilardan 3’1 (K1, K4, K6) tek haber kaynagi
olarak sadece sosyal medyayr kullanmakta, diger haber kaynaklarini
kullanmamaktadir. Sosyal medyadan sonra en c¢ok tercih edilen (5
katilimcei) ikinci takip kaynagi ise BIK’in kurumsal web sayfas1 olmustur.

Bu katilimcilardan haber kaynagi olarak sadece kurumsal web sayfasini
kullananlarin sayis1 2 (K8, K10) iken bagka bir kaynakla birlikte kurumsal
web sayfasini kullanan kullanict sayist da 3’tlir (K2, K3, K5). Ulusal ve
yerel gazeteler grubunu takip eden katilimer sayis1 2 (K3, K7) iken K7
kodlu katilimer bu grupta sadece ulusal gazeteyi haber kaynagi olarak
tercih etmektedir. Diger tiim haber kaynaklarinin aksine en diisiik sayida
(1 katilime1r — K9) katilimcinin takip ettigi medya ortami Google Alerts
olmustur.

Genel anlamda degerlendirme yapildiginda tek tip haber kaynagini takip
eden katilimci sayist 6 iken (K1, K4, K6, K8, K9, K10) iki tip haber
kaynagini takip eden katilimei say1si ise 3’tiir (K2, K5, K7). Ug farkli haber
kaynagin1 takip eden tek katilimer ise K3 ile kodlanan katilimcidir. BIK’in
faaliyetlerini takip etme sikligiyla alakali tek katilimer (K10) “arada bir”
diyerek beyanda bulunmustur. Diger katilimcilar takip sikligimi ifade
baglaminda herhangi bir zaman ifadesi kullanmamistir. Katilimcilardan
bir kism1 da BIK’i medyadan takip etme sebeplerinin kurum egitimlerini
takip etmek (K1, K2), kurumsal faaliyetlerle ilgili duyurular takip etmek
(K3, K8, K10) ve ilgilerini ¢eken paylasimlara géz atmak (K5) seklinde
oldugunu ifade etmislerdir.
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BIK’in Faaliyetlerine Iliskin Bilgi Diizeyi

Katilimcilara BIK’in faaliyetlerine iligkin neler bildikleri soruldugunda
oldukca detayli ve tatmin edici cevaplar alinmistir. Katilimcilarin verdigi
cevaplarda yer alan faaliyet sahalarim1 8 farkli alt baglikta ele almak
miimkiindiir. Bu basliklar; aracilik faaliyeti, faizsiz kredi sunma hizmeti,
para yardimi, egitim faaliyetleri, denetim hizmeti, isttihdam programi
uygulamasi, ortak proje yiiriitiiciiliigii ve sanal portal ile hizmet faaliyeti
olarak siralanabilir. Katilimeilarin aracilik faaliyetine iliskin a¢iklamalari
incelendiginde; BIK’in kamu kurumlarinin ihale, icra, personel alim1 (K1)
gibi resmi reklam ve ilanlarinin (K7) yerel ve ulusal gazeteler (K5) ile
dergilerde (K10) yayinlanmasina aracilik ettigine (K3, K4, K6, K8) dair
8 farkli katilimcinin agiklamada bulundugu anlasilmistir. Katilimcilar
tarafindan BIK’in faaliyetlerine iliskin yapilan tespitler arasinda maddi
destek ve para yardimlar1 gibi hususlar da bulunmaktadir. Kurum
tarafindan gazetecilere faizsiz kredi hizmeti verildigi (K1, KS5), diger
taraftan gazetecilik gorevini yerine getiren kisilere ve basin derneklerine
para yardiminin yapildig da belirtilmektedir (K1, K4, K5, K7).

Bununla birlikte K4 olarak kodlanan katilimc1 s6z konusu para yardimini
“sosyal yardim” olarak tanimlarken katilimcilardan K5 ve K7 kodlu
sahislar da gazetecilere yapilan para yardimini “muhtaclik yardimi” olarak
tanimlamiglardir. Katilimcilar tarafindan detayli bir sekilde bilinen bir
diger BIK faaliyeti de egitim faaliyetlerdir.

Bir kisim katilimcinin bildirdigine gore yerel ve ulusal basininin sartlarini
iyilestirmek i¢in (K3) yeni mezun &grencilerin egitim alabilmesi ve
istihdam edilebilmesi i¢in (K5) gazeteci ve gazetecilik Ogrencilerine
yonelik (K1) reklamcilik egitimi, kurumsal iletisim egitimi, (K6) yeni
nesil gazetecilik egitimi (K5, K6), mizanpaj ve dijital doniigiim (K9) gibi
egitimler, BIK tarafindan sunulmaktadir. Gazetelerin denetlenmesine
yonelik hizmet, BIK tarafindan verilen K2 ve K4 ve K8 kodlu katilimcilar
tarafindan bildirilen bir diger faaliyet koludur. BiK tarafindan gazetecilerin
istthdamina yonelik istihdam programi uygulandigt K5 ve K7 kodlu
katilimeilar tarafindan belirtilmistir. BIK tarafindan sunulan yedinci
faaliyet ise projeler hakkindadir (K6, K9).
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Nitekim BiK’in kamu kurumlar1 veya ozel sektordeki firmalarin (K8)
yani sira AB ortakli (K9) projeler yiirtittiigii de katilimcilar tarafindan
ifade edilmistir. K7 kodlu katilime1 da BIK’in diger faaliyetlerinden farkli
olarak ilan.gov.tr sayfasindan sunulan hizmeti, bildigi bir faaliyet olarak
ifade etmistir. Gorlismede sorulan dordiincii soruya diger katilimcilara
nazaran bir biitin halinde cevap veren K9 kodlu katilimcinin beyani soyle
olmustur;

“Urettigi projeler vasitast ile;
Yeni nesil gazeteciler yetistirdigi
Basinin dijitallesmesi siirecinde son derece etkin rol aldig1

AB ile ortak yiiriittiigli basarili projeler sayesinde (best practice secilen
projesi var) yurt disinda da iilkeyi temsil ettigi

Yerel basin isletmelerine verdigi egitimler ile (mizanpaj, reklamcilik,
dijital doniisiim vb.) sektorde etkin olmalarini sagladigi

Reklam ve ilan gelirlerini adaletli dagitarak hem gazetelere maddi destek
sagladigr hem de mevzuati sayesinde isletmeleri gelismeye tesvik ettigi
konularinda tatmin edici faaliyetleri var.”

BIK’in Kurumsal Faaliyetlerini Yeterince Duyurabilme Diizeyine Iliskin
Goriis

BIK hakkinda gériislerine basvurulan katilimcilara sorulan “Basm Ilan
Kurumu’nun kendisini ve faaliyetlerini yeterince anlattigini, duyurdugunu
diistinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplar incelendiginde yanitlarin
ii¢ farkli baslik altinda birlestigi goriilmektedir. Soruya “evet” yanitini
veren katilimeilar sirasiyla K1, K3, K4, K6 ve K8 olurken ‘“hayir”
yanitini veren katilimcilar ise K2 ve K5 kodlu katilimeilar olmustur. K7,
K9 ve K10 kodlu katilimcilar ise soruya evet ya da hayir gibi bir yanit
vermek yerine BIK’in kendisini ve faaliyetlerini “kismen” anlatabildigini,
duyurabildigini diistinmektedir.

Bireysel bazda verilen cevaplar ele alindiginda evet diyen katilimcilardan
K1 “kurumun kendisini muhataplarina anlatmasinin yeterli olduguna
inaniyorum.” derken katilimer K3 ise “Son zamanlara bakilirsa evet...”
seklinde cevap vermistir. Soruya evet seklinde olumlu cevap veren

iletisim Calismalan Dergisi Say1 5 Yil 2 Ekim - 2019 (127-162) 145



Basin lan Kurumunun Yenilenen Imajinin Hedef Kitleler Uzerindeki Etkisinin Olgiilmesi

katilimcilardan bir kismi kurumun kendisini nasil anlattig1 ve duyurduguna
yonelik gesitli araclardan da bahsetmistir.

Buna gore; katilimeilardan K3 ve K8, BiK’in kendisini “sosyal medya
ve internet sitesi araciligiyla” yeteri kadar duyurdugunu belirtmis,
katilimcilardan K4 ve K6’da benzer olarak sirasiyla “sosyal medya”
ve “medya aracr” unsurlarini 6n plana siirmiistiir. Sorulan soruya
katilimcilardan K7 sadece “kismen” seklinde cevap verirken bir diger
katilimer (K9) ise “kismen ama daha etkin olabilir.” Seklinde cevap
vermistir. K10 kodlu katilimci bu soruya neden kismen cevabi verdigini
daha detayli bir bigimde ifade etmistir; “Tam anlamiyla anlatamadigini
diisiiniiyorum. Clinkii disardan herhangi birine sorsaniz kurum hakkinda
bilgiye sahip degil ve tanimiyorlar. Bunun nedeni bence taninirligini iyi
sekilde yapamamasi.” Soruya hayir cevabini veren katilimcilar (K2, K5)
gerekce olarak daha ¢ok tecriibelerini 6n plana ¢ikarmisladir.

Nitekim K2 kodlu katilimeci bu durumu “Aslinda hayir. Basmn Ilan
Kurumu’nun verdigi bu egitimden haberdar olmasaydim. Kurumun
kendisini ve faaliyetleri hakkinda ne bilgim ne de diisiincem vardi.
Sadece bildigim bdyle bir kurum var ama ne is yapar faaliyet alanlar
nelerdir bilmiyordum. Ama yenilenen imaji1 kapsaminda yaptig1 egitim ve
faaliyetlerle ve bunlar iizerinde yapilan reklamlarla kendini duyurmaya
basladigini diisiinliyorum.”

Diger katillme1 K5 de benzeri sekilde yasam tecriibesinden hareketle
“Diisiinmiiyorum. Universite hayatimiz boyunca basimnla ilgili birgok
kurum hakkinda bilgi sahibi olduk. Bu kurumlarin ¢calisma sekilleri, etik
kurallari, mevzuatlar1 vs. bir¢ok bilgi edindik. Egitim aldigimiz bu siiregte
Basin ilan Kurumu’yla alakali akilda kalic1 ve detayli hicbir etkinlikte
bulunmadigini diisiiniiyorum.” seklinde cevap vermistir.

Egitim ve BIK Faaliyetlerinden Nasi Haberdar Olundugu

Katilimeilarasorulan “Katildigimizegitim ve diger BIK faaliyetlerindennasil
haberdar oldunuz?” sorusuna verilen cevaplarin biiyiik ¢ogunlugunu web
tabanli kaynaklar olustururmustur. Haberdar olma kaynaklar1 bakimidan
cevaplar sirasiyla “sosyal medya” (K1, K4, K6, K7, K9), “arkadas” (K1,
K10), “kurumun web sayfas1” (K2, K5, K6, K8, K9), “internet” (K3),
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“gazetecilikle ilgili forum sitesi” (K5), “is ilan1 veren internet siteleri”
(K7) ve “afis” (K8) seklindedir. Goriismeye katilan katilimcilarin dordii
(K2, K3, K4, K10) tek haberdar olma kaynag: bildirirken geriye kalan
altis1 ise iki farkli haberdar olma kaynagi belirtmistir.

En az ¢ farkli kaynak belirten herhangi bir katilimci ise yoktur.
Katilimcilarin yogunlastigi haberdar olma kaynaklar1 beser katilimci ile
“sosyal medya” ve “kurumun web sayfasi” olmustur. “Kurumun web
sayfas1” kaynagini belirten K2 kodlu katilimer bu kaynak vasitasiyla
haberdar olma durumunu “tesadiifen” olarak nitelemistir. Tek yazili-basili
haberdar olma kaynagi K8 kodlu katilimci tarafindan belirtilen “afis”
olmustur. Haberdar olma kaynagina iliskin detayli cevap veren katilimci
K2 “Katildigim egitimden tesadiifen web sayfalar1 iizerinden haberdar
oldum.” derken katilimc1 K5 ise “Katildigim egitim bilgisine gazetecilikle
ilgili forum sitelerinde denk geldim. Basin Ilan Kurumunun web sitesinden
de detayli bilgilere ulastim.” seklinde cevap vermistir. K10 kodlu katilimct
ise cevap metni igerisine elestirel yorumlar da eklemis ve soruyu “Arkadas
cevresinden haberdar oldum. Ciinkii bilinen kurum degil. Kendisini
yeterince tanitamayan ve bilinirliligi olmayan kurumun faaliyetlerinden
haberdar olmak zor oluyor.” seklinde yanitlamistir.

BIK Tarafindan Saglanan Egitim ve Etkinliklerin Kazandirdig1 Bilgi ve
Becerilerin Durumu

Katilimcilara sorulan “Basin ilan Kurumu biinyesinde gerceklestirilen
egitim programlarini size sagladigi mesleki bilgi ve beceriler bakimindan
nasil degerlendiriyorsunuz?” sorusuna tiim katilimcilar olumlu yanit
vermistir. Katilimcilarin bir kismi kazandigr mesleki bilgi ve beceriler
yoniinden aldiklar1 egitimi iist seviyede vurgu yoluyla olumlarken
(K1, K9, K10), diger katilimcilar da kazandiklar1 tecriibeleri (K4),
ulastiklar1 firsatlart (K3), edindikleri bilgileri (K5), mesleki donanim
yoniiyle gelismelerini (K6), meslegi daha iyi tanimalarin1 (K7), mesleki
bilgilerindeki artis1 (K8) ve istihdam edilmelerini (K2, K10) biiyiik 6l¢iide
baz alarak soruya olumlu yanit vermistir.

Daha detayli bir sekilde ele alindiginda katilimcilar, BIK tarafindan
sunulan egitim ve faaliyetler neticesinde edindigi bilgi ve becerilerin
durumunu su sekilde ifade etmislerdir; “...piyasanin pratiklerini grenmek,
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deneyimleri dinlemek bana ¢ok sey katt1.” (K1), “Egitimi mesleki bilgi ve
beceri bakimindan olumlu degerlendiriyorum.” (K2), “Egitim programa,
egitimim agisindan bilgi birikimimi artirarak mesleki anlamda ise kendimi
gelistirmem agisindan bana firsat sundu.” (K3), “...mesleki anlamda
daha tecriibeli olmami sagladi.” (K4), “Okulda almis oldugumuz egitimin
iizerine kendimde eksik gordiiglim bir¢ok konuyu tamamlama imkani
buldum. ...egitimcilerin deneyimleri de bana sektdr hakkinda bir¢ok bilgi
verdi.” (K5), “Mesleki donanim olarak gelismeme katki sundu.” (K6),
“gazetecilik meslegini daha iyi taniyarak, yeteneklerimin hangi yonde
oldugunu gorerek meslege adim atmami sagladi.” (K7), “...mesleki
bilgim artt1.” (K8), “aldigimiz bilgiler son derece ufuk agic1 idi. ... En
son gelismelerden haberdar olduk. Profesyonel yasam ile ilgili ipuclari
aldik.” (K9) ve “Cok sey kattigini diisiinliyorum. Egitim hem kariyerim
hem egitimim agisindan bana ¢ok sey katt1.” (K10).

Diger taraftan K3, K4 ve K10 kodlu katilimcilar harig, tiim katilimcilarin
egitimi veren gorevlilerin saha uzmanligi ve profesyonelliginden gii¢lii
sekilde bahsettikleri de gorlisme metinlerinde dikkat ¢eken Onemli
bir husus olmustur. Katilimcilarin bir kismi kazandigi vurgu yoluyla
olumlarken (K1, K9, K10), diger katilimcilar da kazandiklar: tecriibeleri
(K4), ulastiklar1 firsatlar1 (K3), edindikleri bilgileri (K5), mesleki donanim
yoniiyle gelismelerini (K6), meslegi daha iyi tanimalarin1 (K7), mesleki
bilgilerindeki artig1 (K8) ve istihdam edilmelerini (K2, K10) biiyiik dl¢iide
baz alarak soruya olumlu yanit vermistir.

Egitim ve Etkinliklerin Beklentileri Karsilama Durumu

Katilimeilara sorulan “Basin ilan Kurumu biinyesinde gergeklestirilen
egitim programlar1 ve diger etkinlikler beklentilerinizi ne olgiide
karsilamistir?” sorusuna K1 kodlu katilimeir hari¢ tim katilimcilar
olumlu yanit vermis ve beklentilerinin karsilandigini ifade etmistir. Bazi
katilimcilar ise egitimlerin daha da verimli ve doyurucu olabilmesi i¢in
uygulama safhasinin da olmasi gerektigini ifade etmislerdir. K1 kodlu
katilime, katildig1 egitim ve etkinliklerin beklentisini karsilama durumu
yerine katildig1 egitimin ismini yazmistir. Bu baglamda bu tema basligi
altinda K1 koduyla kodlanan katilimcinin verdigi cevabi olumlu ya da
olumsuz olarak degerlendirmeye almak miimkiin olmamustir. BIK’in

148



Gonca YILDIRIM, Biisra KILIC

egitim ve etkinliklerinin beklentilerini karsiladigi katilimeilarin  bir
kismi tarafindan verilen yanitlar su sekildedir; “egitime katilan bir
katilimci olarak istthdam edilerek ve aldigim egitimden memnun kalarak
beklentimin karsilandig1 diisiincesindeyim.” (K2), “Egitim programi
miifredatini yeterince dolgun buldum. Egitim hayatinda aldigim derslerin
uygulamali olarak pekistirilmesini sagladi. Egitimin sonunda diizenlenen
sertifika toreniyle sertifika almakta beni ayrica mutlu etti.” (K3), “Meslege
baslama konusunda aklimda yer alan sorular giderildi ve yerel bir gazetede
istihdam edildim.” (K7), “Bekledigimden ¢ok daha fazlasini sundu. Hem
ders igerikleri hem de istthdam siirecinde.” (K9).

Ancak, katilimcilardan K5 ve K6 teorik olarak aldiklari egitimin yaninda
sahada pratik tecriibe edinebilecekleri uygulamali bir egitim boliimii
olmasini da arzu ettiklerini ifade etmis, boyle bir egitimin beklentilerini
ist seviyede karsilama adina daha iyi olacagimi belirtmislerdir. Nitekim
katilimcilar bu durumu “...sahada da uygulama yapilsaydi aldigimiz teorik
bilgilerin daha akilda kalic1 olacagimi diisiiniiyorum.” (K5), “...egitim
faaliyetleri biraz daha uygulamali gectigi takdirde daha etkili olacaktir.”
(K6), seklinde ifade etmislerdir. Gorlisme sonucu katilimcilardan elde
edilen veriler dikkate alindiginda BIK tarafindan sunulan egitim ve
etkinliklerin katilimc1 beklentisini karsilama noktasinda olduk¢a doyurucu
oldugu sonucuna varilabilir.

BIK Tarafindan Gergeklestirilen Aktiviteler Neticesinde Katilmciy
Mutlu Eden Bir Bilgi veya Etkinligin Mevcudiyeti

Goriismeye katilan bireyleri etkileyen BIK faaliyetlerini egitim ve
etkinlikler olarak iki alt kategoride incelemek miimkiindiir. Egitim
yoniinden katilimcilar1 etkileyip mutlu eden egitimler sirasiyla; a) savas
muhabirligi egitimi, b) fotografcilik egitimi ve muhabirlik egitimi olmustur.
Katilimcilar etkileyen tek etkinlik ise basin miizesi gezisi olmustur. Diger
taraftan BIK tarafindan sunulan staj imkdm da katilimcilan etkileyen
bir diger husus olmustur. Katilimcilar1 etkileyip mutlu eden egitimlerin
basinda savas muhabirligi egitimi gelmektedir. Nitekim K1, K2, K3, K5,
K6, K7 ve K10 kodlu yedi farkli katilimer savag muhabirligi egitiminde
elde ettikleri bilgilerden oldukca etkilendiklerini ifade etmislerdir. Bu
katilimcilarin bir kismina ait beyanlar incelendiginde K5 kodu ile kodlanan
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katilimct bu durumu; “Savas muhabirligi dersi beni etkilemistir. Derste
gosterilen fotograflar, videolar ve yasanan olaylar beni ¢ok etkilemisti.
Aklimda kalan en etkili bilgi dersiydi.” seklinde ifade etmistir.

Savas muhabirligi konusunda aldig1 egitimle etkilenen ve mutlu olan K3
kodlu katilimer ise egitim esnasinda Suriye’nin sicak catisma bolgesi
Afrin’de gorev yapan bir savas muhabirine Skype ile baglanip soru cevap
seklinde miilakat yapmanin kendisini i¢in ¢ok farkli bir deneyim oldugunu
ifade etmistir. BIK tarafindan sunulan 6gretim etkinlikleri ve diger
faaliyetler arasinda K4 kodlu katilimciyr mutlu eden unsur “muhabirlik
dersleri” olmustur. Diger katilimcilardan farkli olarak K1 ve K9 kodlu
katilimcilar1 “fotografci egitmenlerle ayni ortamda bulunmak™ etkilerken
K7 kodlu katilimciy1 ise “basin miizesi gezisi” mutlu etmistir. K8 kodlu
katilime1 da BIK tarafindan sunulan “istenen yerde staj yapma” imkanindan
dolay1 mutlu oldugunu ifade etmistir.

Egitim Programina Kattim Sonrasi Katthmcilarin BIK Hakkindaki
Goriiglerinde Yasanan Degisim

Arastirma kapsaminda sorulan “Katildigimiz egitim programi Basin Ilan
Kurumu’na yonelik goriislerinizde nasil bir degisiklik yapt1?” sorusuna
katilimcilardan oldukga farkli cevaplar gelmistir. Cevaplar arasinda
olumsuz bir goriis sergileyen herhangi bir katilimer yoktur.

Egitim programma katilim sonras1 BIK’in sahislar1 nezdinde bilinirligini
(K2, K3, K9, K10) ve tannirhigm (K4, K8) artirdigin1 ifade eden
katilimcilar olmustur. Bu katilimcilar arasinda K2 kodu ile kodlanan
katilime1 diislincesini; “En basta kurumu tanimami sagladi. Kurumun
ne is yaptigini O6grenmis oldum. Resmi ilan goérevini iistlenen devlet
kurumunu genglere yonelik yaptig1 bu calismalar biiyiik bir kitle agisindan
bilinirligini ve tanimirligr arttirdi.” seklinde agiklarken K9 nolu katilime1
ise diistincelerini; “Vizyonu bu kadar genis ve faaliyet alan1 bu kadar biiytik
bir kurum oldugunu ¢alisanlarin vizyonlarinin ¢ok genis, ¢6ziim odakli
diisiindiiklerini ve davrandiklarini bilmiyordum.” seklinde agiklamistir.

Egitim sonrasi goriisleri sorulan diger katilimcilar arasinda ise BIK’i daha
once tanimadigini ancak simdi 6grendigini (K1, K2); daha 6nceden olumlu
ya da olumsuz bir goriisliniin olmadigin1 ancak egitim sonrasi goriislerinin
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gazetecilik acisindan olumlu yonde degistigini (K5); kurumun faaliyetleri
ve sagladigi is firsatlar1 agisindan bilgi sahibi oldugunu (K7) ve 6nceden de
olan olumlu diisiincesinin daha da pekistigini (K10) ifade eden katilimecilar
olmustur. Katilimcilar arasinda K6 kodu ile kodlanan sahis ise; kurumdan
beklentilerinin arttigini ifade etmistir.

BIK’in Kurumsal Atmosferi Haklindaki Goriisler

Goériisii alinan katilimeilar, BIK’in kurumsal atmosferinin alisiimis devlet
kurumlar1 gibi olmadigint (K1), samimi, sicak (K2, K10), serbest (K9)
ve glizel (K10) bir yapiya sahip oldugunu beyan etmislerdir. Olumsuz
goriis bildiren bir katilime1 yoktur. Katilimeilar iizerinde BIK’in kurumsal
atmosferini yansitmada en etkili unsurun kurum ¢alisanlart oldugu tespit
edilmistir. Nitekim katilimcilar BIK’in kurumsal atmosferi hakkinda
goriis bildirirken 6zellikle kurum ¢alisanlarinin katilimcilarla iyi iligkiler
kurmasimi (K1, K4, K5, K6, K8, K9), katilimcilara yardimci olmasimi (K1,
K2, K8) ve giiler yiizlii olmasini (K4) kurumun pozitif atmosferini ifade
sadedinde kullanmislardir. Kurum atmosferini ifade i¢in egitim programi
(K3, K9) ile egitimci profiline (K3, K5, K6) odaklanan katilimcilar da
mevcuttur. Katilimcilardan K9 kodlu birey aldigr egitim programini
“keyifli ve verimli” olarak tanimlamistir.

Katilimcilardan biri (K7), kurum atmosferini ¢alisan, egitimci veya
egitim programindan ziyade BIK’in kurumsal niteligi ile tanimlayarak
diger katilimcilardan farkli anlamda bir agiklama getirmistir. Goriiglerine
bagvurulan bireyler arasinda K9 kodlu katilimcinin kurumsal atmosfere
yonelik aciklamasi dikkat ¢ekicidir; “Son derece profesyonel ama ¢oziim
odakli, ders disiplini yiliksek ama kendimizi kesfetmemize tesvik edecek
kadar da serbest bir ortam vardi. Bizimle ilgilenen herkes ¢6ziim odakli
yaklasim sergiledi. Kisiye 6zel esnek davranabilme becerileri sayesinde de
cok keyifli ve verimli bir program oldu.”.

BIK’in Baska Faaliyet ve Egitimlerine Katilma Durumu

Goriisme formunda sorulan “Basin Ilan Kurumu’nun baska faaliyetlerine
ve egitimlerine katilmaya yonelik yaklasiminiz nedir?” sorusuna tiim
katilimcilar katilmay1 arzu ettiklerine dair olumlu yanit vermistir. Bununla
birlikte katilmecilar “baska faaliyet ve egitimler’e katilmak icin bu
eylemleri ifade eden ¢esitli 6n tanimlar ileri siirmiislerdir. Bu faaliyet ve
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egitimler igin sahip olunmasi gereken 6n tanimlar; “uygun” (K1), “ilgimi
ceken ve bana katki saglayacak™ (K2), “kendime faydali olabilecegini
diisiindiigim”(K5), “meslegimde fayda gorecegim” (K7), “kisisel
gelisimime ve is hayatima katki saglayabilecek™ (K8) sekillerindedir.
Diger katilimcilardan farkli olarak K3 kodu ile kodlanan katilimcinin bagka
egitim ve faaliyetlere katilim istegini kesinlik ifade eden bir sozciikle degil
de ihtimal ifade eden bir sozciikle kurdugu da dikkat cekmektedir.

Kurum Etkinligine Kattim Oncesi BIK’in Disarida Tanidiklara Nasul
Anlatildig

Goriislerine bagvurulan katilimcilar arasinda yer alan dort katihmer (K1,
K8, K9, K10)“Basin Ilan Kurumu’nun etkinliklerine katilmadan ve kuruma
gelmeden 6nce kurumu disarida nasil anlatirdiniz?” sorusuna net yanit
vermis ve sirasiyla; “Basinla ilgili bir kurum oldugunu soyleyebilirdim
sadece.” (K1), “Sadece ilanlarin yayinladig: yer olarak anlatirdim.” (K8),
“Anlatamazdim zira ¢ok bilgim yoktu.” (K9) ve “Cok tanimiyordum
acikcasi sadece ismen biliyordum. Ismen bildigim bir kurumu disarida
anlatmam veya anlatmaya ¢aligmam pek saglikli olmazdi.” (K10) seklinde
yanitlar vermistir.

Dortkatilimeinin da yanitlari incelendiginde, katilimceilarin egitim programi
oncesi BIK’i pek tamimadiklar1 ve dolayisiyla disarida tanidiklarina
anlatma noktasinda 6nemli eksikliklerinin oldugu anlasilmaktadir. Buna
karsin ayn1 sorunun soruldugu K2, K3, K4, K5, K6, K7 ile kodlanan
katilimcilar sorulan soruya uygun cevap verme yerine sirasiyla “Kurum
hakkinda ad1 disinda bir bilgi sahibi degildim.” (K2), “disarida kurumun
bilinirligi ¢ok az” (K3), “kurumun sadece ilan yaymladigin1 bilirdim.”
(K4), “...kurumu tanimadigim i¢in olumlu ya da olumsuz goriisiim
yoktu.” (K5), “Kurumu sadece resmi ilanlarin yaymlanmasinda aracilik
yapan kurum olarak tanimaktaydim.” (K6), “hi¢bir fikrim yoktu” (K7)
seklinde beyan vermislerdir. Bu cevaplar arasinda katilimcilarin disaridaki
tanidiklarina BiK’i nasil anlattiklarina dair ek bir ifade bulunmadig: icin
bu katilimcilarin cevaplar1 hakkinda herhangi bir yorum yapabilmek
miimkiin degildir.
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BIK te Gegirilen Zaman Sonrast Kurumun Tamidiklara Nasil Anlatilacag
Goriismecilere sorulan “Basin Ilan Kurumu’nda gegirdiginiz zamandan
sonra disarida kurumu tanidiklariniza nasil anlatirsiniz?” soruna bir
kisim katilmer (K1, K4, K7, K8, K9) kisa ve net cevaplar verirken diger
katilimcilar (K2, K3, K5, K6, K10) ise detayli yanit vermislerdir. Soruya
kisa ve net cevap verenler arasinda K9 ile kodlanan katilimei, soruyu
“Vizyoner, ¢oziim odakli, yenilik¢i” gibi ii¢ farkli kavramla yanitlamistir.

Buna karsin kisa ve net yanit veren diger katilimcilar ise cevaplarini
“Tiirkiye’de oOzellikle yerel basimi ayakta tutan bir kurum oldugunu
soylerdim.” (K1), “Kurumun ne isler yaptig1 hakkinda detayli bilgi
verebilirim.” (K4), “Kurumun istihdam konusunda gengleri tesvik ettigini
ve gelisimlerine 6nem verdigini anlatabilirim.” (K7) ve “Kurumun neler
yaptigini tam olarak anlatabilirim.” (K8) seklinde tamamlamislardir. Soruya
uzun yanit veren katilimcilarm BIK’i tamdiklarina nasil anlatacaklarina
dair beyanlarini su sekilde bir araya getirmek miimkiindiir;

a) Yerel basinin destekgisi olan ve resmi ilanlar yayimlayan bir devlet
kurumu oldugunun anlatilmasi (K2),

b) Islevlerinden bahsedildikten sonra (K10) kurumun verdigi egitimler
hakkinda muhataplara bilgi verilecegi ve gereken tesvik tavsiyenin
yapilacagi (KS, K10),

¢) BIK biinyesinde sektore yeni giren kisilerin niteliklerini gelistirmeye
yonelik ¢aligmalarin yapildiginin ve sagladig: istihdam olanaginin ¢ok
faydali oldugunun anlatilacagi (K5) ifade edilmistir.

Diger taraftan soruya “Basin Ilan Kurumu igerisinde yer aldigim zaman
ve basgkalarina anlattigim zaman ¢ogu insanin basin ilan kurumu nedir, ne
is yapar dedigiyle karsilastim. Bu nedenle basin ilan kurumunu insanlara
tanitmak anlaminda bilgi sahibi oldugum konularda disarida yer alan
insanlara anlatiyorum.” (K3) seklinde cevap veren katilimcinin kurumu
tanidiklarina nasil anlatacagindan ziyade anlatip anlatmayacagina dair
cevap verdigi gorilmiistiir.
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Ayrica K6 kodu ile kodlanan katilimcinin verdigi “Tim tanidik ve
akrabalarima kurum hakkinda bilgilendirmelerde bulundum. Birgogu
bdyle bir kurumun varligindan haberleri yoktu. Boyle bir kurumun oldugu
ve faaliyetlerini duyunca ¢ok sasirdilar. Bir¢ok arkadagim kurumun sosyal
medya hesaplarini takibe ald1. I¢lerinden bircogu diizenlenecek faaliyetlere
katilmak istiyorlar.” cevabi incelendiginde; soruyu tanidiklarma nasil
anlatacagindan ziyade nasil anlattiginin cevabini verdigi tespit edilmistir.

13 numarali soruya verilen cevaplar ile bu soruya verilen cevaplar dikkate
alindiginda katilimeilarin BIK’te gegirilen zaman sonrasi kuruma dair
kapsamli bir bilgi birikimi ve deneyimi edindigi goriilmekte ve egitim
programi 6ncesi BIK’i anlatmanin ¢ok 6tesinde bilgi yetersizligi yasayan
bireylerin egitim sonrasi bilgi ve deneyim yoniinden olduk¢a donanimli
hale geldigi anlagilmaktadir.

Kattimcilarin BIK ten Beklenti ve Onerileri

Katilimcilarin 15. soruda belirtilen “Basm Ilan Kurumu’ndan bundan
sonraki beklenti ve Onerileriniz nelerdir?” ifadesine verdigi yanitlar arasinda
sadece oOnerilerini sunduklari cevaplar oldugu gibi hem beklentilerini
hem de Onerilerini sunduklar1 cevaplar da mevcuttur. Bu baglamda
katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin daha iyi analiz edilebilmesi
icin “Katilimcilarin BiK’ten beklenti ve 6nerileri” temas1 “Katilimcilarin
BIK ’ten beklentileri” ve “Katilimcilarin BiK’e ydnelik dnerileri” seklinde
iki ayr1 alt tema baglig1 altinda incelenmistir.

Katihmcuarin BIK ten Beklentileri

Katilimeilar arasinda K5 kodu ile kodlanan katilimci, BIK ’ten beklentilerini
detayl1 bir sekilde ifade ettikten sonra beyanini bir 6neri ile sonlandirmistir.
Buna gore K5 kodlu katilimcei; teorik egitimin yani sira uygulamali egitimin
de yapilmasi, gazetelerle goriisme yapilarak istthdamda yeni mezunlara
oncelik verilmesi i¢in tesvikte bulunulma ve uzman muhabirlik egitiminin
verilmesi beklentisine sahiptir. Nitekim bunu; “Basim ilan Kurumu’ndan
gazetecilik alaninda bizleri meslege hazirlayacak niteliklerimizin artmasi
yoniinde teorik egitimin yani sira sahada da uygulama imkanin artirilmasi
yoniinde ¢alismalar yapmasini, gazetelerle goriismeler yaparak istihdam
edilen kisilerin iletisim fakiiltelerinden mezun olanlara 6ncelik verilmesini
tesvik etmesini beklerim. Ayrica sektoriin gereksinimi olan alaninda uzman
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muhabirlerin (savas muhabirligi, ekonomi muhabirligi, adliye muhabirligi
vs.) yetistirilmesi bakimindan uzman muhabir egitimlerini de vermesini
beklerim....” seklinde ifade etmistir.

Katihmcuarin BIK’e Yonelik Onerileri

Katilimcilar tarafindan 15 numarali soruya verilen yanitlar incelendiginde
ilgili sahislar tarafindan ileri siiriilen beklenti ve 6nerilerin daha ¢ok 6neri
noktasinda yogunlastigi goriilmektedir. Katilimeilarin BIK igin sundugu
Oneriler genel anlamda; mevcut tarzdaki egitimlerin devam ettirilmesi
ve daha sik yapilmasi (K4, K7, K8, K9) katilmig olduklar1 egitimin
cesitlendirilmesi (K1, K6), farkli tarzdaki uygulamali egitim, seminer ve
faaliyetlerin uygulamaya konmasi (K2, K8), istthdam projelerinin yurt
capina yayilmasi (K6, K7), projelerin daha genis kitlelere ulastirilmasi
(K6) ve kurumsal kimligin daha da gii¢lendirilmesi (K3) seklindedir.

Katilimeilarin bu hususta dile getirdigi hususlari kendi ifadeleri ile belirtmek
de miimkiindiir; “Bu tarz projelerin daha farkli sekilde yapilabilir.” (K1),
“Genglere yonelik bu tarz ya da direk sahada farkli alanlarda egitimler,
seminerler ve faaliyetler yapilabilir.” (K2), “Bu egitimlere devam etmesini
oneririm.” (K4), “Bununla birlikte iiniversitelerde taninirligint artirmasi
bakimindan iletisim fakiiltelerinde tanitim giinleri, yarigsma gibi faaliyetler
diizenlemesini yararli goriiyorum.” (K5), “Yiriitmiis oldugu projeleri
cesitlendirerek daha fazla kitlenin katilmasini saglamak.

Ozellikle genglere yonelik diizenlenen egitim ve istihdam projelerinin
tiim yurt ¢capina yayilmasi faydali olacaktir.” (K6), “Basin isletmelerinde
genglere daha fazla isttihdam saglanmasi ve meslek i¢in yenilik¢i egitim
programlarini siirdiirmesi.” (K7), “Egitim ve faaliyetlerini giinden giine
arttirarak devam etmesini Onerirdim.” (K8), “Katildigim proje benzeri
projeleri daha sik yapmalari.” (K9), “Egitim siirecinde literatiir derslerin
yan1 sira uygulamali ve sahada verilen derslerle mesleki anlamda daha
katki saglanabilir. Bunun sonucunda ise giizel bir kariyer Mutlu huzurlu
bir is firsatlar1 agilir genglere.” (K10).

Katilimcilardan K3 kodu ile kodlanan katilimer ise 15 numarali soruya
dogrudan cevap vermek yerine zaten bu soruya onceki cevaplar icinde
temasta bulundugunu, dolayisiyla diger cevaplar1 incelendiginde bu
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sorunun cevabinin bulunabilecegini beyan etmistir. Bu baglamda
katilimcinin ilk 14 soruya vermis oldugu cevap incelenmis ve 2. soruya
vermis oldugu yanitta kurumsal kimlik agisindan bir oneri ileri stirdiigi
tespit edilmistir. Bu tespit de 15. Soruya verilen cevap olarak kabul
edilmis ve sOyle belirtilmistir; “Kurumsal kimlik... konusunda ¢alismalar
yapilmasinin ¢ok énemli oldugunu diisiiniiyorum.” (K3).

Sonuc ve Oneriler

Halkla iliskiler hedef kitle ve kurum arasinda giivene, karsilikli anlayisa
ve sempatiye dayali bir iliski kurma ve yonetme adina kurum i¢i ve kurum
disina yonelik yapilan tiim iletisim faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu
baglamda hedef kitleleri ile saglikli ve uzun soluklu bir iliski siireci yasama
amacinda olan tiim kurum ve kuruluslar da halkla iligkiler faaliyetlerine
daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Halkla iligkiler c¢aligmalari
kurumlarin olumlu olarak imajlarinin ve itibarlarinin insa edilmesi ve
yonetilmesinde de 6nemli bir aragtir.

Bu noktada Basin [lan Kurumu da hedefkitlelerine ulasabilmek, daha kalici
ve etkin bir iligki siirdiirebilmek amaciyla 6zellikle 2016 yilinda alinan bir
dizi kararla daha yogun sekilde halkla iliskiler faaliyetleri diizenlemeye
baslamistir. Bu c¢alisma kapsaminda BIK’in vyiiriittiigii halkla iliskiler
faaliyetlerinin etkililigi ve hedef kitleler lizerindeki etkisi tanimlanmaya
calisiimastir.

Basin Ilan Kurumu ve yenilenen imaji baglaminda gerceklestirilen halkla
iliskiler siireclerinin, BiK’in diizenledigi egitime katilan katilimcilar
iizerine etkisi kapsaminda ele alinan bu ¢calisma, halkla iliskiler ve kurumsal
imaj kavramlari, bu kavramlarin Basin {lan Kurumu’nun imaj: iizerindeki
etkisi literatiir taramasi ile ortaya koymay1 amaglanmistir. Hedef kitlenin
kurumsal imaj algilamalarinin belirlenmesi ve kurumsal imajin bu bilgiler
dogrultusunda planlanmasi, ¢alismay1 biiyiik oranda etkilemektedir.

Kurumlar hakkinda insanlarin akillarinda olusan diisiinsel resimler
anlamina gelen kurumsal imaj; algillar ve deneyimler sonucunda
olugmaktadir. Kisilerin kurumlar hakkinda duyduklari, gordiikleri ya da
dogrudan kurumla iliski kurduklarinda diisiincelerinde ve hafizalarinda
kalan goriintiisii kurum imaj1 olarak adlandirilmaktadir. Bu ise; kurumlarin
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digerlerinden ayirt edilebilmeleri ve iistiin yonleriyle onlardan bir
adim daha one ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismada da son yillarda Basin ilan
Kurumu’nun kurumsal imaj konusunda cabalar1 ve faaliyetleri arttig1 ve
hizlandig1 i¢in, kurumsal imaj etkisi tizerine odaklanilmistir. Arastirmada
kurumsal imaj ve imaj olusturma, kurumsal goriiniim ve kurumsal iletigim
bicimleri kavramlari ile ilgili elde edilen bulgularin, Basin Ilan Kurumu’na
kurumsal imaj yonetimi ¢aligmalarinda 1s1k tutacag diistiniilmektedir.

Bu bilgiler ele alinarak bu calismanin literatiir taramasinda ele alinan
kavramlar1 ve bilgilerin dogrulugunu, saglamligini test etmek ayrica
yeni bilgi, bulgu ve Onerilere ulagmay1 amaglamistir. Hedeflenen amag
dogrultusunda BIK’in diizenledigi halkla iliskiler faaliyetlerine iliskin
goriiglerin alinabilmesi amaciyla 2016’dan bugiine kadar bu kapsam
dahilindeki egitimlere katilan kisilere ulasilmaya ¢alisilmigtir.

Kendilerine ulagilan 10 kisiyle izinleri ve onaylart dogrultusunda konuyla
ilgili olarak derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Goriismeler
sonucunda BIK tarafindan diizenlenen egitime katilan bireyler, kurumu
icra ettigi faaliyetler baglaminda tanimlama yoluna gitmislerdir. Kurumun
gorsel kimlik Ogelerini tanima noktasinda tiim katilimcilar olumlu
goriis bildirmistir. Katilmeilarin biiyiik cogunlugunun BIK’in egitim ve
faaliyetlerinden web tabanli kaynaklar vasitasiyla haberdar olduklarini
bildirmesi, web tabanli araclara daha fazla 6nem verilmesi hususunu
giindeme getirmektedir. Buna karsin basili kaynaklarin kurumsal faaliyet
ve egitimlerin duyurulmasinda ¢ok da etkili olmadigi sonucuna varilmaistir.

BIK’in sundugu egitim programlarinda verilen teorik egitimin yam sira
pratik yaklasimlarin da sergilenmesi gerektigi, cogu katilimer tarafindan
giiclii bir bigimde vurgulanmustir. BIK tarafindan sunulan egitimler
cergevesinde verilen bilgiler ile egitimcilerin sahip oldugu genel profil,
katilimeilar iizerinde ¢ok giiglii olumlu etki birakmistir. Diger taraftan BIK
tarafindan sunulan egitim neticesinde katilimcilarin sadece mesleki bilgi
donanimi degil, ayn1 zamanda mesleki firsatlar hakkinda da 6nemli bir
birikimi s6z konusu olmustur. Diger bir ifade ile BIK tarafindan verilen
egitimler ile katilimcilara mesleki tecriibe, kariyer firsatlari, saha bilgisi,
mesleki donanim ve istthdam imkani sunulmaktadir.
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Bu baglamda BIK tarafindan sunulan egitimler ele alindiginda,
katilimcilarin beklentilerini biiyiik 6l¢lide karsilayacak mahiyete sahip
olduklar1 anlagilmaktadir. BIK tarafindan sunulan egitimde katilimcilari
en fazla etkileyen kisimlar; savas muhabirligi ve fotografcilik egitimi
olmustur. Egitim sonrasi sunulan staj imkdn1 da katilimcilar nezdinde
dikkat cekici bir diger husustur. Egitim programma katihm BiK’in
katilimcilar nezdinde bilinirligini ve tanimirligini artmustr.

BIK’in kurumsal atmosferini yansitmada en etkili unsurun kurum calisanlari
oldugu tespit edilmistir. BIK tarafindan sunulan egitimin katilimcilar
iizerinde biraktig1 etki, sonraki egitim programlar1 ve faaliyetlere katilma
adina olumlu yonde olmustur. Kurumsal egitime katilim 6ncesi ve sonrasi
katilimcilar nezdinde kurumu {icilincii sahislara tanitma noktasinda
onemli bir birikim olusmustur. Zira egitim sonrasi goriislerine basvurulan
katilimeilar, BIK’i ¢ok farkli yénleri itibariyle detayli bir sekilde nasil
anlatacaklarmi beyan etmislerdir. Egitim sonrasi katilimcilarin BIK’ten
beklentileri ciddi sekilde artis gostermistir.

Yani Basin Ilan Kurumu biinyesinde gerceklestirilen imaj yenileme
caligmalarinin kurumun bilinirligini ve tanmirhgm artmasini; BIK’e
karst olumlu diisiinceler olugsmasini; gerceklestirilen halkla iliskiler ve
egitim programlarimin katilimecilarin bilgi ve becerilerine arti yonde
katki sagladigim1i gostermektedir. Yukarida elde edilen bulgular ve
sonuclar neticesinde Basin Ilan Kurumu’na imaj ydnetimi ve yiiriitiilen
halkla iligkiler faaliyetlerinin gelistirilmesi adina asagidaki Onerilerde
bulunulabilir.

1. BIK, kurumsal kimligini giiclendirme admna &zellikle gazetecilik
meslegine yeni adim atan veya atmakta olan bireylere sagladigi egitim ve
faaliyetlerin ¢ercevesini daha da ¢esitlendirmelidir.

2. BIK’in yerel ve ulusal basin {izerinde anlamli bulunan destekleyici
roliinlin bir halkla iliskiler ¢aligmas1 kapsaminda gazete reklamlar ile
halka duyurulmasi kurumsal farkindaligi artirmaya yonelik uygun bir
adim olacaktur.

3. BiK’in ézellikle y1llik bazda tamamladig egitim, faaliyet, kredi destegi
ve muhtaghk yardimi gibi faaliyetlerine iliskin bilangolarmi infografik
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seklinde gerek kurum web sayfasinda gerekse sosyal medya araciligr ile
duyurmasi, toplum nezdinde BIK’in kurumsal imajma olumlu yansima
saglayacaktir.

4. BIK’in yil igerisinde diizenledigi faaliyetlere iliskin programlarim
muhataplarima duyurulabilmesi i¢in kurum sayfasindan gonderilen
otomatik bir mail listesinin olusturulmasi uygun olacaktir.

5. Genglerin egitimine ve istihdamina yaptig1 katkiy1 anlatan 6zel tanitim
brosiirlerinin her yil diizenli olarak hazirlanip {iniversitelerin gazetecilik
boliimlerine gdnderilmesi ve tanitiminin yapilmasi, kurumsal farkindaligi
giiclendirecektir.

6. BIK’in o6zellikle gazetecilik egitimi alan o6grenciler nezdinde
taninirhigimi  artirma  adina  Tiirkiye geneli gazetecilik bdliimlerinin
yoneticilerinin davet edilecegi bir toplant1 diizenlenmesi veya kurumsal
ziyaretler gerceklestirilerek ders kitaplarinda ve ilgili ders igeriklerinde
BiK’in kurumsal yapisi, isleyisi, faaliyeti ve kurumsal kimlik 6gelerine
daha fazla vurgu yapilmasinin talep edilmesi, orta ve uzun vadede kurumsal
taninirligr ve kimligi gliclendirecektir.

7. BIK, mevcut hali ile giinceli koruyan ve hizmetlerini interaktif ortamda
basarili bir sekilde anlattigi kurumsal web sayfasini yeni nesil internet
trendleri dogrultusunda siirekli glincelleme yoluna gitmelidir.

8. BIK faaliyetlerinin en fazla takip edildigi haber kaynag1 sosyal medya
olmustur. Bu husus dikkate alindiginda kurumsal tanmirlik ve imaji
giiclendirme adina sosyal medya araglar glinlimiiz trendleri dogrultusunda
yaygin bir sekilde kullanilmalidir.

9. Arastirma kapsaminda goriislerine basvurulan katilimcilarin verdigi
ifade dogrultusunda o6zellikle gencler nezdinde kurumun tanmirligr ve
imajin gliglendirme adina “egitim ve istthdam” basligina vurgu yapilan
interaktif ya da basili 6zel tanitim materyalleri hazirlanip yayinlanmalidir.

10. Tirkiye’de yaym yapan hemen her televizyon kanalinda farkli
kurumlara ait bilgilendirici kisa reklamlar (Saglik Bakanligi, Kizilay
vs.) yaymlanmaktadir. BIK’in de kurumsal imajmi ve toplum nezdinde
tanmirh@ini artirmak icin bilgilendirme amacli, sosyal temas: giiglii ve
kurumsal faaliyetleri etkileyici bir tema ve miizik esliginde sunabilecegi
kisa bir tanitim reklami ya da filmi ¢ekmesi yerinde olacaktir.
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11. Gazetecilik mesleginin yan1 sira farklt meslek dallarindan bireylerin
diizenli olarak takip ettikleri ihale, icra ve personel alimi gibi duyurularin
BiK’in kurumsal sayfasindan da duyuruldugunun basin yayin yoluyla
kamuya duyurulmasi, kurumsal web sayfasinin daha ¢ok vatandasa
ulagmasina ve dolayistyla kurumsal taninirlik ve imajina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

12. BiK’in &zellikle faaliyet sahasina giren akademik branslara ait
egitimlerin verildigi Universite boliimlerinde akilda kalici etkinlikler
(panel, konferans vs.) diizenlemesi kurumsal imaja ve bilinirlige katk1
saglayacaktir.

13. BIK tarafindan verilen egitimler biinyesinde uygulama iceren
asamalarin gii¢lendirilmesi, teoride 6gretilen bilgilerin kisa siireli de olsa
sahada nasil gerceklestirildigine dair uygulamali egitimlerin verilmesi
Onem arz etmektedir.

14. Katilimcilarn en fazla etkileyen egitimin savas muhabirligi ve
fotografcilik egitimi oldugu dikkate alindiginda, BIK tarafindan 6zellikle
bu iki farkli sahada bagimsiz birer egitim programinin sekillendirilmesi ve
uygulamaya konmasi oldukc¢a yerinde bir karar olacaktir.

15. BIK’in kurumsal atmosferini yansitmada en etkili unsur kurum
calisanlar1 oldugu i¢in, kurumsal atmosferi daha da ileri noktalara tagima
adina personele 6zel hizmet ici egitimler verdirilebilir ve katilimci-personel
etkilesimi neticesinde agiga ¢ikan olumlu hava daha da gelistirilebilir.

16. BIK’in tammirligmi artirma adina kurumsal egitim ve faaliyetlere

katilan bireylerden kurumun fahri temsilcisi gibi tanittmda bulunmasi rica
edilebilir.

17. BIK, basin alaninda sahip oldugu networkii kullanarak yeni mezun
gazetecilerin istthdamina yonelik yurt capinda giiglii adimlar atmalidir.

18. BIK tarafindan verilen genel egitimlerin yam sira belirli branslara has
uzman muhabirlik egitimleri de diizenlemelidir.
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