=
S
(]
c
:O
>

”ow

Is diinyasi “iiriin”, “pazar” ve bunlarin koordineli ve katma deger
yaratan bir sekilde bulusturulmasi amacini tagiyan “yonetim”
Uggeni lizerinde yiikseliyor.

“"Dogru riin”, giderek kendi pazarini kendisi yaratiyor ve
gogaltiyor; “dogru pazar” ise, sayisiz Uriin gesidine sonsuz
firsatlarin kapilarini araliyarak yeni degerler yaratiyor.

Ancak gelisen sosyo-ekonomik dinamikler, kiiresellesme sonucu
yerelden globale terfi eden rekabet savaslari, yogun enformasyon
kirliligi altinda dogru bilgiye ulasmak igin harcanan biiyiik eforlar,
blyik bahgin kiigtik baligi yuttugu degil ancak hizli baligin yavas
baligi yuttugu ve giderek ivmelenen bir hiz ekonomisi, kardan
zarara, zarardan kara son derece hizli gegislerin olabildigi kaygan
zeminler ekonomisi, karli ve nis diye Uretmeye basladifimiz
trunleri Gretmeye talip olan rakiplerin bir gecede ortaya gikabildigi
takip ekonomisi, kiyasiya rekabetin sadece 1.ligde degil, 2. 3. ve
tim liglerde acimasizca silirdigi ligler ekonomisi, bilinglenen,
Urkeklesen ve giderek Uriiniin ydnetimine talip olan misteri
segmantasyonlari, sirkiilasyonu artan insan (calisan) kaynaklari,
pazara ve makro ekonomik politikalara ayak uydurmaya galigirken
kontrolu kaybedilen diimen, artan maliyetler, diisen verimlilikler vb.
daha bir gok parametre yiiziinden sadece “dogru driin” ve “dogru
pazar”a sahip olmak artik yetersiz kaliyor.

Elde kaliyor “etkin yonetim”!

“Etkin yonetim” igin siyasi iradeden, makro ekonomik ve lokal
politikalar kapsaminda destekler ve beklentiler icinde olunmasi son
derece dodal. Ancak bunu yaparken isletmelerin kendi iglerinde
gelistirmeleri gereken i¢sel anlamdaki “etkin yonetim” kavram ve
tekniklerini “rolanti”ye almalarini, bunun ©&ncelik ve ©6nem
derecesini dlglrmelerini, bugiinkii gegerliliklerini ve katma
dederlerini sorgulamadan hala bu konulardaki eski uygulamalari,
geleneksel bir aliskanlikla uyguluyor olmalarini anlamak zor.

Girigimcilikten igletmecilife dogru uzanan yolda, isletmecinin
beklentisi dengeli bir rutine kavustugu anda igleri “ydnetim”e
devretmek iken, kiiresel ve bolgesel krizlerin ortaya gikardigi kalici
manzaralar sonucu, her gegen giin bu beklentisinden uzaklasmak
zorunda kaliyor. Isletmecinin bir zamanlar rutini yénetmekle
ylkimli kildigi profesyonellerini, artik kaosu yonetmekle yikimii
kilmasinin zamani goktan gelmis durumda.

Bu durum, “ydnetim” kavraminin degisen igerigini de temsil ediyor.

Eskiden bir torna veya iki dokuma tezgahi, (i bes biylk bas
hayvanla baslayan, izbe bir han odasinda sabahlara kadar yapilan
Uretimlerle temeli atilan sanayi imparatorluklarinin yolu artik
kapandigi gibi, klasik anlamda kullanilan y&netim jargon ve
konseptleri, organizasyon yapilari, kalite dlgme ve gelistirme
teknikleri, lojistik ve Uretim yontemleri, pazarlama ve misteri
iliskileri yéntemleri, verimlilik artrma ve maliyet azaltma

@ybntemleri, insan kaynaklarini secme, ydnetme, egitme ve

9 performanslarini dlgme yontemleri hem degisti, hem de gesitlendi.
w

[a]
gisletmelerin “etkin y®netimi”ne yonelik olarak ok sayida ve
G dedisik, sektér odakli, organizasyon odakli, departman odakli,

X yetkinlik ya da kisilik odakli, durum odakli, siireg odakli, hedef ya da

& sonug odakli coziimler gelistirildi, gelistirilmeye devam ediliyor.
[a)
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Z Ancak globallesen rekabet kosullarinin istisnasiz tiim isletmecileri
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tehdit ettigi diinyada, 6zellikle son on yilda yildizi yiikselen “etkin
yonetim” kavram ve tekniklerine ragmen, (lkemizde ozellikle
uygulama alaninda bu konulara yogun bir ilgisizlik yasaniyor. Kimi
yer ve zamanda filizlenen ciliz ilgiler, toplamda basarili uygulama
pratiklerine ve genis katiimlara déniigemiyor.

Bu ilgisizligi kitapgilardaki yonetim dergi ve kitaplarinin satis
rakamlariyla, bu konularda dizenlenen ulusal ya da bdlgesel
konferans, seminer, galigtay vb. aksiyonlarin sayisiyla, genelde bu
aksiyonlarin glindemi yakalamadaki performanslanyla (!), bu
aksiyonlara olan katiimlarin azligiyla, yonetim danismanlk ve
editim servislerinin nitelik ve nicelik gelisimlerinin disik trendde
seyretmesiyle, bu konularin isletmecinin gliindeminde srekli
olarak yer almiyor olmasiyla ve daha bir gok parametre ile rahatca
gozleyebiliriz.

Isletmecinin yatinm indirim oranlari, onlarca kez degisen Gelir
Vergisi, Kurumlar Vergisi, Vergi Usul ve KDV yasalari, sayilar
giderek artan egitimli ve egitimsiz igsizlerin ekonomiye bindirdikleri
yuk, yliksek istihdam maliyetleri, bir zamanlar kalitesiyle korkutan
Japonya'nin yerini alan ve bu sefer kalitesizligi ve ucuzluguyla
korkutan Cin, yeterince tanitilamayan ve yeterince dagitilamayan
TUBITAK, KOSGEB, DTM, AB tesvik ve fonlar, sayisi bir tiirli
azalmayan is kazalari, yliksek girdi maliyetleri ve yatinmlarin éniini
tikamaya devam eden yiiksek orandaki biirokrasi, enerji ve
Ozellestirme sorunlari, standartlar ve CE isareti, HACCP sorunlari,
isletmenin altyapisi olan meslek liseleriyle ilgili sorunlar, nasil
ulasilacagi bilinemeyen ancak ciddi yatirm ve pazar potansiyeline
sahip yurtdisi llkelerdeki olanaklar var.

Diger yanda isletmeciye gesitli ydnetim ¢dziimleri vaadeden toplam
kalite, kalite standart &lcme ve sadlama metodolojileri,
06zdederlendirme, kiyaslama, rightsizing, core business,
outsourcing, degisim mihendisligi, cesitli rekabet ve portfdy
analizleri, swot analizleri, arama konferanslari, yeniden yapilanma,
kurumsal karne, bilgi ve teknoloji yonetimi, yalin yénetim ve yalin
Uretim, lojistik yonetimi, toplam lretken bakim, siireg y&netimi,
kurumsal kaynak planlama, mdugteri iligkileri yonetimi, tedarik
zinciri yonetimi, stratejik yonetim, kriz yonetimi, gesitli pazarlama
yonetimi metodolojileri, marka ve Uriin yonetimi, projelerle
yonetim, kurumsallasma ve kurum kdiltird olusturma
metodolojileri, insan kaynaklar ve kisisel gelisim yodnetimi,
performans yonetimi, kariyer planlama, musteri ve calisan
memnuniyetinin 6lglilmesi, egitim planlamasi gdzlimleri var.

Elimizde ise ne yazik ki sadece duvar misyon ve vizyonlar,
heyecanini yitirmis lretim ve kalite sloganlari, vakti zamaninda
yapilmis bir arama konferansi, (g teknik egitim, iki motivasyon
egitiminin sararmis dokiimanlari, isten arta kalan bogs vakitlerinde
Ucretsiz seminerlere yolladigimiz kalite yoneticileri, getirisini
Olcemedigimiz ancak artik adet haline geldigi icin almaktan
vazgegmedigimiz egitimler, en hizli ve en ucuz tarafindan alinmis
kalite belgeleri ve sisen maliyetleri disurmek igin ilk krizde
¢ikarmak zorunda kalacagimiz bir insan kaynagi var.

Isletmecinin, kaotik bir yeni ekonominin getirdigi zor dinamiklerle
bagedebilmek icin glindemini yakalayan etkin ve kivrak ydnetim
metodolojilerine gereksinimi mevcut. Ancak onun bu gereksinimi,
yogun bir sekilde hissettigini sdylemek zor. Isletmeci bunu
hissettigi 6lglide, “etkin yonetim” ¢éziimleri zenginlesecek, mevcut
kalitesini artiracak, isletmeciye olan getirisini kanitlayacaktir.



