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ÖZET 

Bu çalışma, virüs hakkında çok fazla bilginin dolaşımı ve yayılması bağlamında, özellikle Korona 

virüsle ilgili çeşitli eğilimlerin oluşumunda en büyük rol oynayan sosyal medya platformları 

aracılığıyla E-WOM'un (elektronik ağızdan ağza) COVID-19'a yönelik bilgilendirici rolünü izah 

etmeyi amaçlamıştır. Altı bileşene bölünmüş 24 sorudan oluşan bir anket tartışılan değişkenleri ifade 

etmek için gerekli verileri toplamak üzere istatistiksel olarak tasarlanmış ve işlenmiştir. Diğer bir 

değişle, ilgili demografik sorulara ek olarak güvenilirlik, yoğunluk, kalite, bilişsel bileşen, duygusal 

bileşen ve davranışsal bileşen faktörleri istatiksel olarak işlenip incelenmiştir. Çalışma, E-WOM'un 

güvenilirliğinin Corona virüsüne yönelik tutumun oluşumunu etkilerken, E-WOM'un yoğunluğu ve 

kalitesinin etkilemediği sonucuna varmıştır. Sosyal medyadaki (gönderen) araştırmacılar ve aktivistler 

için bir dizi öneri sunulmuştur. 

Anahtar kelimeler: elektronik konuşulan kelime yön, kelimenin güvenilirliği, kelimenin yoğunluğu , 

kelimenin kalitesi, koronavirüs 

ABSTRACT 

This study aims at explaining the role of the E-WOM (electronic word of mouth) in forming the attitude 

towards Covid- 19, in the context of circulation and spread of a lot of information about the virus, 

especially through social media platforms which had the largest role in forming different trends about 

the Corona virus. A questionnaire consisting of 24 questions divided into six components has been 

designed and processed statistically to collect data necessary to express the variables under 

discussion; namely,  the reliability, intensity, quality, cognitive component, emotional component, and 

behavioral component factors in addition to related demographic questions. The study concluded that 

the reliability of the of the E-WOM affects the formation of the attitude towards the Corona virus, while 

the intensity and quality of the E-WOM did not. A number of suggestions have been presented for 

researchers and activists on social media (the sender) 

Key words: E-WOM , word reliability, word density, word quality ,Attitude  , corona virus 
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 دور انكهًح انًُطىقح الإنكتروَُح فٍ تكىٍَ الاتداِ َحى فُروس كىروَا

 دراسح يُذاَُح ػهً انسىرٍَُ انًقًٍُُ فٍ تركُا

َدذخ  – *َىرهاٌ كًىر - *د ػثذ انُاصر انداسى***          د ػقثح انؼُسً**           سارج دروتٍ

 تهًساٍَ*

 تركُا -ياردٍَ خايؼح  –إدارج الأػًال قسى  –يشارك *** أستار 

 سىرَا –خايؼح انشاو انؼانًُح  –** يذرس 

 خايؼح ياردٍَ –* طلاب قسى إدارج الاػًال 

 

 انًهخص

، وٛهٚٔب ف١وًٚكٚه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ فٟ رى٠ٛٓ الارغبٖ ٔؾٛ  ِؼوفخ٘ـلفذ ٘ـنٖ اٌلهاٍـخ إٌٝ 

د اٌزٛاطً ٚلا١ٍّب ِٓ فلاي ِٕظب وٛهٚٔبو ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ف١وًٚ ٚمٌه فٟ ١ٍبق رلاٚي ٚأزشبه اٌىض١

ٌٚزؾم١ك مٌـه لـبَ  .ف١وًٚ وٛهٚٔباٌزٟ وبْ ٌٙب اٌلٚه الأوجو فٟ رى٠ٛٓ ارغب٘بد ِقزٍفخ ؽٛي  ،الاعزّبػٟ

رم١ٌ أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  ػجبهح( 24ِـٓ )ثزظ١ُّ اٍزج١بْ فبص ٌٙنا اٌغوع، ؽ١ش رىٛٔذ  اٌجبؽضْٛ

اٌّل٠ٕخ، ) اٌل٠ّٛغواف١خالارغبٖ ٔؾٛ ف١وًٚ وٛهٚٔب، ثبلإػبفخ إٌٝ اٌّزغ١واد ( ٚاٌغٛكح، اٌىضبفخ، اٌّظلال١خ)

ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ رؤصو فٟ رى٠ٛٓ  أْ اٌلاهٍخ إٌٝ ٚرٛطـٍذ (.اٌٛظ١فخ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟإٌٛع، اٌؼّو، 

٠ٓ الارغبٖ ٔؾٛ ف١وًٚ الارغبٖ ٔؾٛ ف١وًٚ وٛهٚٔب، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌىضبفخ ٚعٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ رؤص١و فٟ رىٛ

٠ؤفنٚا أثؼبك أفوٜ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ غ١و ٌٍجبؽض١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ثؤْ  اٌّمزوؽبدٌٚمل رُ رمل٠ُ ػلك ِٓ  .وٛهٚٔب

إٌشطبء ػٍٝ ٍٚبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ )اٌّوًٍ( أْ ٠وويٚا ػٍٝ رُ الزواػ أْ ٠مَٛ وّب  ،كهاٍزٙب ذاٌزٟ رّ

 .ٙب ثَجت أصو٘ب اٌّجبشو ػٍٝ رى٠ٛٓ الارغبٖاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ رلاٌٚ ِظلال١خ

 

فُروس الاتداِ، انكهًح ، ، خىدجانكهًح ، كثافحانكهًح يصذاقُح ،الانكتروَُح انكهًح انًُطىقح: انكهًاخ انًفتاحُح

 .كىروَا
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 الإطار انُظرٌ: - 1

ٕبن ِؼٍِٛبد ٠ىٓ ٘عل٠ل ٌُ  ٚثبءٗ ٚثَجت أٔ 2019ػبَ  ٔٙب٠خ وٛهٚٔب( ف١وًٚ) coved-19ثؼل ظٙٛه 

وبْ ثشىً  أْ الأفجبهكٚه وج١و فٟ رٕبلً  اٌجؼغ فمل وبْ ٌىلاَ إٌبً ث١ٓ ثؼؼُٙ ؽٌٛٗ، ِظلال١خ ادٚم ٚاػؾخ

 ٔز١غخ رلاٚيأ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ  رؤرٟ . ِٓ ٕ٘بالإٌىزو١ٔٚخِجبشو )ٚعٙب ٌٛعٗ( اٚ ػٓ ؽو٠ك ٍٚبئً اٌزٛاطً 

٘نٖ اٌظب٘وح ِٚٓ ٕ٘ب  ػلَ رؤول رغبٖب عؼً إٌبً ثؾبٌخ وٛهٚٔب ِّ ف١وًٚ ؽٛيٚأزشبه اٌىض١و ِٓ اٌّؼٍِٛبد 

ٌٙب ِٓ ِظلال١خ ػب١ٌخ ٌلٜ اٌغّٙٛه. ٌمل ّب ٌ طٛلخ وّظله ٌزى٠ٛٓ ارغب٘برُٙاٌىٍّخ إٌّ اػزّبكٌٝ إؼغ جاٌ ٌغؤ

ٚكهاٍخ ِلٜ الزٕبص اٌفوطخ  ٌٙنا لوهٔب ّوعٚاػؼ رغبٖ ٘نا اٌٚصبثذ  ِٛلف ٌل٠ُٙإٌبً ١ٌٌ  أْ لاؽظٕب

ٔؾٛ ف١وًٚ اٌؼبَ  فٟ رى٠ٛٓ الارغبٖثؤثؼبك٘ب )اٌّظلال١خ، اٌىضبفخ، اٌغٛكح(  إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخٍّخ اٌى رؤص١و

 ْ ِشىٍخ اٌجؾش رزّضً ثبلإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ:ػٍٝ مٌه فئ ٚثٕبء   .وٛهٚٔب

 ؟رى٠ٛٓ الارغبٖ اٌؼبَ رغبٖ ف١وًٚ وٛهٚٔبفٟ  الإٌىزو١ٔٚخ ً٘ رؤصو ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ (1

 وٛهٚٔب؟رى٠ٛٓ الارغبٖ اٌؼبَ رغبٖ ف١وًٚ فٟ  إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخاٌىٍّخ  وضبفخً٘ رؤصو  (2

   وٛهٚٔب؟رى٠ٛٓ الارغبٖ اٌؼبَ رغبٖ ف١وًٚ فٟ  إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخاٌىٍّخ  اٌغٛكحً٘ رؤصو  (3

 فرظُاخ انثحث: - 1.1

 وٛهٚٔب.ًٚ ف١ورؤصو ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِؼ٠ٕٛب  فٟ رى٠ٛٓ الارغبٖ ٔؾٛ لا  (1

 وٛهٚٔب.ف١وًٚ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِؼ٠ٕٛب  فٟ رى٠ٛٓ الارغبٖ ٔؾٛ  وضبفخرؤصو لا  (2

 وٛهٚٔب.ف١وًٚ رؤصو عٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ِؼ٠ٕٛب  فٟ رى٠ٛٓ الارغبٖ ٔؾٛ لا  (3

 

 ًَىرج انذراسح: - 2 .1

 

خ ٌٍز٠َٛك( ػٍٝ أٔٙب ل١بَ لبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ثزؼو٠ف اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ثلءا  ِٓ )رؼو٠ف اٌغّؼ١خ الأِو٠ى١

أٚ ٍٍج١خ  إ٠غبث١خاٌَّزٍٙه ثقٍك أٚ رٛى٠غ ِؼٍِٛبد ِزؼٍمخ ثبٌز٠َٛك إٌٝ َِزٍٙه آفو ٚلل رىْٛ ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد 

( ثؤٔٙب ػ١ٍّخ ارظبي ث١ٓ َِزٍٙه ٌل٠ٗ Womma et al., 2006رزؼٍك ثىً اٌغٛأت اٌز٠َٛم١خ. وّب ػوفٛ٘ب )

 (1انشكم رقى )

 اٌّظلال١خ

 اٌىضبفخ

 اٌغٛكح

الارغبٖ ٔؾٛ 

 وٛهٚٔب
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 ،ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚرجبكٌٙب ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ. ٚونٌه ػوفٙب )٠ٍٛلاِْؼٍِٛبد َِٚزٍٙى١ٓ آفو٠ٓ رىْٛ ثٙلف 

( ثؤٔٙب:" أكاح ارظبي ؽ١خ ٌفظ١خ أٚ غ١و ٌفظ١خ رفبػ١ٍخ غ١و ِلفٛػخ الأعو رؾًّ ِظلال١خ ػب١ٌخ ثَجت 2009

١خ ؽج١ؼخ اٌؼلالبد اٌمبئّخ ث١ٓ أؽوافٙب، رؾلك فؼب١ٌزٙب ثطج١ؼخ الأٍئٍخ اٌّطوٚؽخ ِٓ لجً اٌَبئً ٚؽج١ؼخ ٚٔٛػ

٘نا  ". ٠شًّاٌّؼٍِٛبد اٌّملِخ ِٓ لجً اٌَّؤٚي ٚأٍٍٛة الإلٕبع اٌَّزقلَ، ٚلل رىْٛ إ٠غبث١خ، ٍٍج١خ أٚ ِؾب٠لح 

أٚ ٍٍج١خ أٚ ِؾب٠لح.  إ٠غبث١خاٌزؼو٠ف ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ٚٔٛع اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌظبكهح ٍٛاء وبٔذ 

فمل اػزّلٔب ػ١ٍٙب فٟ ثٕبء ّٔٛمط اٌلهاٍخ ٚلل افزؤب الأثؼبك اٌزٟ  رؼزجو أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ أُ٘ ِؾلك ٌٙب، ٌنا

ِغ اٌلهاٍخ اٌّقزبهح، ٚ رّضٍذ الأثؼبك ف١ّب ٠ٍٟ: ِظلال١خ اٌىٍّخ  ٌزٛافمٙب( Yi-Wen Fan & all 2013للِٙب )

َ ِلٜ اٌؾىُ اٌظبكه ِٓ طبؽت اٌّؼٍِٛخ، ِٚب ٠ٕطٛٞ ػ١ٍٗ ِٓ أؽىب”رزّضً فٟ:  Metzgerإٌّطٛلخ ثؾَت 

ِٛػٛػ١خ ػٓ عٛكح ٚكلخ اٌّؼٍِٛبد، ٔبثؼخ ِٓ اٌزظٛهاد اٌشقظ١خ ٚاٌقجوح اٌنار١خ: "اٌضمخ ػبًِ ُِٙ فٟ رم١١ُ 

ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚاٌزٟ رؼزّل ػٍٝ ِلٜ طلق اٌّؼٍِٛبد اٌظبكهح ِٓ اٌّظله، ثؾ١ش ٠غت أْ رىْٛ 

وضبفخ اٌىٍّخ  خ إٌّطٛلخ ِؼٍَٛ.غ١و ِؼٍٍخ ٚغ١و فبكػخ ٚغ١و ِٕؾبىح، وّب ٠غت أْ ٠ىْٛ ِظله اٌىٍّ

إٌّطٛلخ: ٚرؼٕٟ و١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زٍمب٘ب اٌَّزٍٙى١ٓ ِٓ ِظبكه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٍٛاء وبٔٛا ِٓ أفواك 

، ٌٚىضبفخ اٌّؼٍِٛبد كٚه ٘بَ فٟ َِبػلح اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه، اٌوأٞ، اٌـالأٍوح، أطللبء، أٚ لبكح 

اٌزٟ رز١ّي ثزىٌٕٛٛع١بد ِؼملح ٠غت أْ ٠غّغ ػٕٙب و١ّخ ِؼزجوح  الإٌىزو١ٔٚخَجخ ٌٍّٕزغبد ٠ٚظٙو مٌه ع١ٍب ثبٌٕ

فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ِٓ أعً شواء ٘برف ٔمبي ٠غت أْ ٠ّزٍه اٌَّزٍٙه  ِٓ اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً ارقبم لواه اٌشواء،

 إٌّطٛلخ:عٛكح اٌىٍّخ  . ..ـالإطلاهاد، اٌآفو غ١ً، ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌجطبه٠خ، اٌزطج١مبد اٌّقزٍفخ، آ١ٌخ اٌزش

رؼٕٟ ِلٜ عٛكح اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب ٚرمبً ثّلٜ طؾزٙب ِٚلٜ رٛفو٘ب ػٍٝ اٌغٛأت اٌّقزٍف اٌّواك ٚ

وٛهٚٔب ٍٕٛػؼ  ِوعاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ  أثؼبكأْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٕبلش  إ١ٌٙب ٚثّباٌٛطٛي 

( الارغبٖ ثؤٔٗ اٍزؼلاك فبص ٠ىزَجٗ الأفواك ثلهعبد Cuiford,1954ػوف ) ِٚىٛٔبرٙب، فملِفَٙٛ الارغب٘بد 

أِب ثبٌَٕجخ ٌّىٛٔبد الارغبٖ  اٌّٛالف اٌزٟ رؼزوػٙـُ ثؤٍب١ٌت ِؤ٠لح اٚ ِؼبهػخ. أِٚزفبٚرخ ١ٌَزغ١جٛا ٌلأش١بء 

ؼبهف اٌّىْٛ اٌّؼوفٟ )اٌؼمٍٟ(: ٠جٕٝ الارغبٖ ػٍٝ ِب ٌلٜ اٌفوك ِٓ ِ ِىٛٔبد أٌٚٙب ٘ٛ خفٟٙ رمَُ إٌٝ صلاص

ِٚؼزملاد ٠ّٚضً ثؼؼٙب ِؼبهف طؾ١ؾخ ٚصبثزخ ٚاٌجؼغ الأفو غ١و طؾ١ؼ ٚوٍٙب رؤٌف اٌجؼل اٌّؼوفٟ ٌلارغبٖ 

فّضلا لل ٠ىْٛ ٌٍفوك ارغبٖ لٛٞ ٍٍٚجٟ ٔؾٛ ٔٛع ِٓ اٌطؼبَ ٚالارغبٖ اٌٍَجٟ ٘نا ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ أٌٍ 

اٌؼ١ٍّخ رزطٍت ػبكح ثؼغ اٌؼ١ٍّبد طؾ١ؾخ، فئما وبْ الارغبٖ ٘ٛ ػ١ٍّخ رفؼ١ً ِٛػٛع ػٍٝ آفو فئْ ٘نٖ 

اٌّىْٛ الأفؼبٌٟ )اٌؼبؽفٟ(: ٠ٚورجؾ ثبٌغٛأت الأفؼب١ٌخ ماد  صُ ٠ؤرٟ اٌؼم١ٍخ وبٌز١ّي، اٌفُٙ، الاٍزللاي، اٌؾىُ.

اٌؼلالخ ثبٌّشبػو وبٌؾت ٚاٌىوا١٘خ فمل ٠ٕلفغ ٠َٚزغ١ت ٌّٛػٛع لأٔٗ ٠ؾجٗ ٠ٕٚفو ِٓ ا٢فو ػٍٝ ٔؾٛ ٍٍجٟ 

اٌٍَٛوٟ: رؼًّ الارغب٘بد  الأف١و ٘ٛ اٌّىْٛ اٌّىْٛٚ .ي اٌّمب١٠ٌ ٚالارغب٘بدٚرمبً اٌّشبػو ِٓ فلا

وّٛعٙبد ٌٍَٛن الإَٔبْ ؽ١ذ رلفؼٗ إٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ ٔؾٛ إ٠غبثٟ ػٕلِب ٠ٍّه ارغب٘بد إ٠غبث١خ ؽٛي ثؼغ 

٠ىْٛ اٌّٛػٛػبد، وّب ٠ّو رى٠ٛٓ الارغب٘بد ثضلاس ِواؽً أٍب١ٍخ ٟ٘ : اٌّوؽٍخ الإكهاو١خ أٚ اٌّؼوف١خ : 

الارغبٖ فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ظب٘وح إكهاو١خ أٚ ِؼوف١خ رزؼّٓ رؼوف اٌفوك ثظٛهح ِجبشوح ػٍٝ ثؼغ ػٕبطو اٌج١ئخ 

اٌطج١ؼ١خ ٚاٌج١ئخ الاعزّبػ١خ اٌزٟ رىْٛ ِٓ ؽج١ؼخ اٌّؾزٜٛ اٌؼبَ ٌطج١ؼخ اٌّغزّغ اٌنٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ ٚ٘ىنا لل ٠زجٍٛه 

ٚاٌّمؼل اٌّو٠ؼ ٚؽٛي ٔٛع فبص ِٓ الأفواك وبلأفٛح  الارغبٖ فٟ ٔشؤرٗ ؽٛي أش١بء ِبك٠خ وبٌلاه اٌٙبكئخ

ٚالأطللبء ٚؽٛي ٔٛع ِؾلك ِٓ اٌغّبػبد وبلأٍوح ٚعّبػخ إٌبكٞ ٚؽٛي ثؼغ اٌم١ُ الاعزّبػ١خ وبٌٕقٛح 

ٚاٌشوف ٚاٌزؼؾ١خ. ِوؽٍخ ّٔٛ ا١ًٌّ ٔؾٛ شٟء ِؼ١ٓ: ٚرز١ّي ٘نٖ اٌّوؽٍخ ث١ًّ اٌفوك ٔؾٛ شٟء ِؼ١ٓ فّضلا أْ 
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ٌغبئغ، ٌٚىٓ اٌفوك ١ّ٠ً إٌٝ ثؼغ أطٕبف فبطخ ِٓ اٌطؼبَ ٚلل ١ّ٠ً إٌٝ رٕبٚي ؽؼبِٗ أٞ ؽؼبَ لل ٠وػٟ ا

ػٍٝ شبؽئ اٌجؾو ٚثّؼٕٝ أكق أْ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ِٓ ٔشٛء الارغبٖ رَزٕل إٌٝ ف١ٍؾ ِٓ إٌّطك اٌّٛػٛػٟ 

ٚكهعبرٗ ِوؽٍخ اٌضجٛد ٚالاٍزمواه: إْ اٌضجٛد ٚا١ًٌّ ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٗ  اٌنار١خٚاٌّشبػو ٚالإؽَبٍبد 

 ٠َزمو ٠ٚضجذ ػٍٝ شٟء ِب ػٕلِب ٠زطٛه إٌٝ ارغبٖ ٔفَٟ، فبٌضجٛد ٘نٖ اٌّوؽٍخ الأف١وح فٟ رى٠ٛٓ الارغبٖ.

 انذراساخ انساتقح  – 3.  1

ٌٚلٜ ِواعؼخ الاكث١بد ٌٍلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌّزظٍخ ثّزغ١واد اٌلهاٍخ ثؤثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ، فمل وبْ ٕ٘بن رٕٛع فٟ 

 .Ricard et al) فٟ كهاٍخ، ٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس إٌّشٛهحاٌّزغ١واد فٟ اٌؼلإٌّٙغ١خ ٚالافزواػبد ٚ

اٌزٟ ؽجمذ فٟ وٕلا ؽ١ش الزوؽٛا ِم١بً ٌٍىلاَ اٌّزٕبلً الإٌىزوٟٚٔ فٟ ١ٍبق اٌقلِخ الإٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش رُ  (2010

ٍٍج١خ  (3) ٠غبث١خ اٌىٍّخإ( 2) وضبفخ اٌىٍّخ( 1) وشف أهثغ أثؼبك هئ١َ١خ ٌم١بً اٌىلاَ اٌّزٕبلً ػجو الإٔزؤذ:

ثؾضُٙ  فٟزمل٠ُ أهثغ أٚهاق رغو٠ج١خ ث (and wiener Berger, (2013 ِؾزٜٛ اٌىٍّخ. ٚلبَ اٌجبؽضبْ( 5) اٌىٍّخ

لبِذ ثئٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ اٌلٚافغ اٌٍَٛو١خ ٌٍىلاَ  ؽ١ش الأٌٚٝاٌٛهلخ اٌنٞ ؽجك فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح الأِو٠ى١خ 

لبِذ ثبفزواع أْ اٌزٛاطً  الأفوٜبة ٚٔزبئظ اٌىلاَ اٌّزٕبلً ٚالأٚهاق اٌضلاصخ اٌّزٕبلً ٚونٌه اٌجؾش ؽٛي أٍج

أ٘لاف هئ١َ١خ ٌٍزٛاطً ث١ٓ  5ِٚزٍمٟ( ٠ىْٛ ِلفٛع ثٙلف ؽ١ش للَ ٘نا اٌجؾش  / ث١ٓ الأشقبص ن )ِزؾلس

ْ إٔزبط الأشقبص رمل٠ُ مارٟ رٕظ١ُ اٌؼبؽفخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد اٌزواثؾ الاعزّبػٟ ٚإلٕبع ا٢فو٠ٓ ؽ١ش إ

ٚوبْ ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ  .اٌىلاَ اٌّزٕبلً ٚاٌوكٚك ػ١ٍٗ ٠ؼل إٌٝ ؽل ِب اٍزوار١غ١خ فٟ اٌَؼٟ ٌزؾم١ك أ٘لاف اعزّبػ١خ

 (c.lim and chung 2009)ففٟ كهاٍخ ِؼب  ٚإ٠غبثٟاٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ رؤص١و اٌىلاَ اٌّزٕبلً ثشىً ٍٍجٟ 

لاَ اٌّزٕبلً ٚإكاهرٗ ثشىً ع١ل ٚاٌز١١ّي ث١ٓ ٍّبد اٌجؾش فُٙ رؤص١و اٌى إٌٝ ٘لفذاٌزٟ ؽجمذ فٟ ٍٕغبفٛهح 

أْ اٌىلاَ اٌّزٕبلً اٌٍَجٟ أوضو فؼب١ٌخ فٟ رٛط١ً اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌّظلال١خ ٚػٍٝ  إٌٝٚاٌّظلال١خ ٚرٛطٍذ 

اِب فٟ  ٕٙظ ِقزٍف ٌٍزؼبًِ ِغ رؤص١و اٌىلاَ اٌٍَجٟ اٌّزٕبلً.ِاٌَّٛل١ٓ ٌؼلاِبد رغبه٠خ غ١و ِؼوٚفخ أْ ٠زجؼٛا 

فٟ رؾ١َٓ طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ  الإٌىزو١ٔٚخاٌىٍّخ إٌّطٛلخ  اٌزب١ٌخ فمل هويٚا ػٍٝ رؤص١و اٌلهاٍبد الأهثؼخ

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ ؽجمذ فٟ  ( C.S.Wo and Wang 2010ٚلواه اٌشواء ٚارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ. )

ظله اٌوٍبٌخ ػٍٝ ِٛلف اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌفؾض رؤص١و ِظلال١خ ِ الإ٠غبثٟاٍزقلاَ اٌىلاَ اٌّزٕبلً  إٌٝرب٠ٛاْ 

اٌّظلال١خ اٌؼب١ٌخ رغبٖ ِظله هٍبئً اٌىلاَ اٌّزٕبلً  أْ إٌٝ)صمخ اٌؼلاِخ /اٌزؼٍك ثبٌؼلاِخ /١ٔخ اٌشواء( ٚرٛطٍذ 

الإ٠غبثٟ الإٌىزوٟٚٔ ٠ي٠ل ِٓ اٌغٛكح اٌّلهوخ ٚرمًٍ ِٓ اٌّقبؽو ٚرؾفي الإلٕبع ٚرؾَٓ ِٛلف اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. 

ػٍٝ رؾ١َٓ  الإٌىزو١ٔٚخأصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  رٕبٌٚذاٌزٟ ؽجمذ فٟ اٌغيائو  (2018ٚاٌَؼ١ل بئشخ )ػ كهاٍخ

اٌّزّضٍخ  الإٌىزو١ٔٚخاٌىٍّخ إٌّطٛلخ  أثؼبكإٌزبئظ اٌزب١ٌخ:  إٌٝطٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ ٌّغّغ اٌجلاؽ ٚرٛطٍذ 

اٌّزٍمٟ ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ  فجوحزغبه٠خ، طٛهح اٌؼلاِخ اٌ )اٌّظلال١خ /اٌىضبفخ /اٌغٛكح( ٌٙب أصو فٟ رؾ١َٓ

 اٌزٟ 2015) :ٚاٌؾغبىٞكهاٍخ )ػبؽف ٚونٌه  ٌُ ٠ىٓ ٌٙب أصو فٟ رؾ١َٓ طٛهح اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ. الإٌىزو١ٔٚخ

 إٌٝػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرٛطٍذ  الإٌىزو١ٔٚخأصو ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  ثؾضذ فٟؽجمذ فٟ اٌمب٘وح 

لالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ )ِظلال١خ اٌّظله/ٍّؼخ ِظله اٌزؼ١ٍك /عٛكح ٚعٛك ػ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:

. ػلَ رؤص١و اٌزؼ١ٍك اٌٍَجٟ الإٌىزوٟٚٔاٌزؼ١ٍك/ارَبق اٌزؼ١ٍك ِغ ِؼزملاد اٌَّزمجً( ِٚظلال١خ اٌىلاَ اٌّزٕبلً 

 الإٌىزوٟٚٔلاَ اٌّزٕبلً . ػلَ رؤص١و رم١١ُ اٌزؼ١ٍمبد ػٍٝ ِظلال١خ اٌىالإٌىزوٟٚٔػٍٝ ِظلال١خ اٌىلاَ اٌّزٕبلً 

ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ إ٠غبثٟ ٌقجوح اٌَّزمجً ثّٛػٛع اٌزؼ١ٍك ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؼٛاًِ اٌّؼ١به٠خ ِٚظلال١خ اٌىلاَ 



E-WOM'un Sosyal Medyadaki Rolü Ve Koronavirüse Karşı Tutumu Şekillendirme Biçimi: Türkiye'de İkamet 

Eden Suriyeliler Üzerine Bir Saha Çalışması 

 

108 
 

ػٍٝ ارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ. ٚعٛك  الإٌىزو١ٔٚخ. ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ إ٠غبثٟ ٌّظلال١خ اٌىٍّخ الإٌىزوٟٚٔاٌّزٕبلً 

ٚارغب٘بد اٌَّزٍٙى١ٓ فٟ ظً ٚعٛك اٌؼٛاًِ  الإٌىزوٟٚٔال١خ اٌىلاَ اٌّزٕبلً ػلالخ ِؼ٠ٕٛخ ِٛعجخ ث١ٓ ِظل

اٌل٠ّٛغواف١خ )إٌٛع/اٌؼّو(. ٚعٛك رؤص١و ِؼٕٛٞ إ٠غبثٟ ٌىً ِٓ إٌٛع ٚاٌؼّو ػٍٝ ِظلال١خ اٌىلاَ اٌّزٕبلً 

ِظله اٌزؼ١ٍك/عٛكح  فٟ )ٍّؼخ الإٌىزوٟٚٔ. رّضٍذ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ػٍٝ ِظلال١خ اٌىلاَ اٌّزٕبلً الإٌىزوٟٚٔ

ؽبٌٚذ  ( اٌزٟ ؽجمذ فٟ اٌَؼٛك٠خ2016)ٍٛاه اٌن٘ت ٚػجل اٌوؽّٓ، اٌواثؼخ ٚالأف١وح  لهاٍخٚاٌاٌزؼ١ٍك(.

ٚعٛك رؤص١و ٌٍىٍّخ  إٌٝػٍٝ لواه شواء اٌقلِخ اٌفٕلل١خ ٚرٛطٍذ  الإٌىزو١ٔٚخاٌزؼوف ػٍٝ رؤص١و اٌىٍّخ إٌّمٌٛخ 

( ٕٚ٘بن رؤص١و ثبٌغ ف١ّب ٠زؼٍك )ثزٛفو اٌّؼٍِٛبد أٚ الإ٠غبث١خٍّخ /اٌىٍّخ ِٓ فلاي )وضبفخ اٌى الإٌىزو١ٔٚخإٌّطٛلخ 

اٌّؾزٜٛ( ػٓ الأٍؼبه ٍٚوػٗ أكاء اٌقلِخ ٚعٛكح اٌقلِخ ٚأظٙود إٌزبئظ ثؤْ اٌؼٛاًِ اٌشقظ١خ )اٌؼّو 

بؽ١خ كهاٍخ ِٓ ٔ أِب ٚاٌغٌٕ ٚاٌلفً ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ( ١ٌٌ ٌٙب رؤص١و ِجبشو ػٍٝ لواه شواء اٌقلِخ اٌفٕلل١خ.

الإٔزؤذ فمل وبٔذ ِٓ ػٍٝ اٌفؼب١ٌخ اٌّلهوخ ٌّواعؼبد اٌَّزٍٙى١ٓ ػجو  الإٌىزوٟٚٔرؤص١و ١ِّياد اٌىلاَ اٌّزٕبلً 

رىبفؤ اٌوٍبئً ِغ ِواعؼبد  أْ إٌٝرٛطٍذ ( ٚاٌزٟ (Cunningham and Eastin 2015ٔظ١ت اٌجبؽضبْ 

َّزٍٙى١ٓ ٔؾٛ إٌّزظ ٚاْ اٌّواعؼبد اٌزٟ رزىٍُ ػٓ فبئلح ٌٗ رؤص١و ِمٕغ ػٍٝ ارغب٘بد اٌ الإٔزؤذاٌَّزٍٙى١ٓ ػجو 

رىبفؤ اٌوٍبٌخ ٠ؤصو ثشىً وج١و ػٍٝ ِظلال١خ اٌّظله  أْوّب  الأفوٜإٌّزظ ٌٙب رؤص١و أوجو ِٓ اٌّواعؼبد 

كهاٍخ ث١ّٕب وبْ ٕ٘بن كهاٍبد أفوٜ ثؾضذ فٟ اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ػٍٝ اٌىلاَ اٌّزٕبلً ِٕٙب  ٚػٍٝ ١ٔخ اٌشواء.

(Aghakhani et al,.2018)  اٌؼٛاًِ  رؾل٠ل إٌٝ الأِو٠ى١خ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌزٟ ؽجمذ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزؾلح

ػٓ اٌؼلاِخ  الإ٠غبث١خأْ اٌّواعؼبد  إٌٝ( ٚرٛطٍذ فَجٛن)ػٍٝ  الإٌىزوٟٚٔاٌزٟ رؤصو ػٍٝ اٌىلاَ اٌّزٕبلً 

اٌَّزٍٙه ٚأْ رؤص١و اٌّٛلف اٌّؼوفٟ ػٍٝ ٌلٜ  الإكهاوٟاٌزغبه٠خ ٚونٌه اٌّظلال١خ ٌّٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ اٌّٛلف 

رجٕٟ اٌىلاَ اٌّزٕبلً أػٍٝ ػٕلِب ٠ىْٛ اٌىلاَ اٌّزٕبلً طو٠ؼ ٚرؤص١و اٌّٛلف اٌؼبؽفٟ أػٍٝ ػٕلِب ٠ىْٛ اٌىلاَ 

فُٙ اٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ػٍٝ  إٌٝ٘لفذ اٌزٟ ؽجمذ فٟ اٌظ١ٓ  Park et al, 2011)كهاٍخ )ٚاٌّزٕبلً ػّٕٟ. 

أٔٗ ثبٌّمبهٔخ ِغ الإػلاْ فئْ اٌَّزٍٙى١ٓ اٌشجبة ٠فؼٍْٛ رظل٠ك  إٌٝوٟٚٔ ٚرٛطٍذ اٌىلاَ اٌّزٕبلً الإٌىز

أوضو. إْ ِظلال١خ اٌىلاَ اٌّزٕبلً رؤصو ثلهعخ وج١وح ػٍٝ اٌىض١و ِٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ؽ١ش  الأٔزؤذِواعؼبد 

ٟ ؽجمذ اٌزثلهاٍزٙب  (Aysen Akyüz 2013)ٚلبِذ  الإٔزؤذ٠زقنْٚ لواهاد اٌشواء ثٕبء ػٍٝ ِواعؼبد 

ٚاٌجؾش ثبٌؼٛاًِ اٌّؤصوح ثٗ ٚرٛطٍذ  الإٌىزوِٟٚٔٛلف اٌَّزقل١ِٓ رغبٖ اٌىلاَ اٌّزٕبلً  رؾل٠لفٟ روو١ب اٌٝ 

ِجبشو ػٍٝ رؤص١و اٌىلاَ اٌّزٕبلً  إ٠غبثٌٟٗ رؤص١و  الأٔزؤذاٌؼ١ًّ ثبٌّواعؼبد ػجو  رؤصو إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: إٌٝ

اٌؼ١ًّ ٌٍزؤص١و  لبث١ٍخ. الإٌىزوٟٚٔػٍٝ رؤص١و اٌىلاَ اٌّزٕبلً  اٌّظلال١خ اٌّلهوخ ثشىً لٛٞ رؤصو .الإٌىزوٟٚٔ

 اٌزٟ  (Lee and Park 2009) كهاٍخ إٌٝإػبفخ  .الإٌىزوٟٚٔاٌشقظٟ ري٠ل ِٓ َِزٜٛ رؤص١و اٌىلاَ اٌّزٕبلً 

ٟ اٌَّبّ٘خ ف الإٌىزو١ٔٚخفُٙ و١ف١خ رٛع١ٗ ِؼٍِٛبد اٌىلاَ اٌّزٕبلً ٍّٚؼخ اٌّٛالغ  إٌٍٝؼذ ؽجمذ فٟ وٛه٠ب 

ٌٙب رؤص١و وج١و ػٍٝ اٌىلاَ اٌّزٕبلً  الإٌىزوٟٚٔاٌّٛلغ  ٍّؼخ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ: إٌٝرؤص١و اٌىلاَ اٌّزٕبلً ٚرٛطٍذ 

 اٌّزٕبلًإٌّزظ ٌٗ رؤص١و ػٍٝ اٌزؤصو ثبٌىلاَ  ٔٛع ،ٚرىْٛ اٌّٛالغ ماد اٌَّؼخ اٌواٍقخ ٌٙب رؤص١و أوجو ِٓ غ١و٘ب

اٌّزٕبلً اٌٍَجٟ ٌٗ رؤص١و أوجو  اٌىلاَ ٟ،الإٌىزوٚٔاٌزؤصو ثبٌىلاَ اٌّزٕبلً  ٚاٌقجوح ٌٙب رؤص١و ػٍٝ اٌزغوثخ الإٌىزوٟٚٔ

كٚه اٌىٍّخ ِؼوفخ  إٌٝ٘لفذ اٌزٟ ( 2015)ٔغٜٛ ٚهاثؼ  كهاٍخ ٚفزبِب وبٔذ .الإ٠غبثِٟٓ اٌىلاَ اٌّزٕبلً 

ٓ لجً اٌؼّلاء وّب اٌىٍّخ إٌّطٛلخ رؤصو ػٍٝ اٌم١ّخ اٌّلهوخ ِ أْ إٌٝإٌّطٛلخ فٟ رم١١ُ ػلاِخ اٌقلِخ ٚرٛطٍذ 

ِب  ٔلاؽع ثؤْ ِّٚب رٍقض ّؼٍِٛبد الأوضو ِٛصٛل١خ ِٚظلال١خ.رؤصو ػٍٝ ارغبٖ اٌؼّلاء ٚرشىً اٌىٍّخ ِظله اٌ

 ٌٍىٍّخ إٌّطٛلخ )اٌّظلال١خ، اٌىضبفخ، اٌغٛكح( أثؼبكثؤٔٙب رفوكد ثم١بً صلاس  ١ي كهاٍزٕب ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ٠ّ
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اٌلهاٍخ الأٌٚٝ  رؼزجوأٔٙب وّب . صخ )اٌّؼوفٟ، اٌٛعلأٟ، اٌٍَٛوٟ(ىٛٔبرٗ اٌضلاكٚهُ٘ فٟ رى٠ٛٓ الارغبٖ ثّ ِٚؼوفخ

 ف١وًٚفٟ رى٠ٛٓ الارغبٖ ٔؾٛ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ كٚه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ  دِٓ ٔٛػٙب ػٍٝ ؽل ػٍُ اٌجبؽش اٌزٟ هوي

 .بي اٌّؼوفٟأْ رشىً ٘ن اٌلهاٍخ إػبفخ ػ١ٍّخ عل٠لح فٟ ٘نا اٌّغ اٌّؤِٛيٚفٟ ِٕطمخ اٌلهاٍخ  وٛهٚٔب

 :ذراسحيُهدُح ان  - 2

أفواك ؽظو ، ٚٔظوا  ٌظؼٛثخ اٌمبؽ١ٕٓ فٟ اٌّلْ اٌزوو١خاٌَٛه١٠ٓ  ع١ّغ الأشقبص٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ 

الاٍزجبٔخ اٌىزو١ٔٚب ، رُ اٍزوكاك  اٌجؾش، فمل ٌغؤ اٌجبؽضْٛ إٌٝ أٍٍٛة اٌؼ١ٕخ ا١ٌَّوح، ٚلبِٛا ثزٛى٠غِغزّغ 

 ( اٍزجبٔخ.١ٌ325ظجؼ ػلك الاٍزجبٔبد اٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )اٍزجبٔبد ( 10) ( اٍزجبٔخ، اٍزجؼل ِٕٙب335)

ٚاٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ  الاٍزمظبئ١خاٌّزؼٍمخ ثبٌلهاٍخ وعٛع ٌٍّظبكه اٌضب٠ٛٔخ ٌٍج١بٔبد ٚونٌه اٌّظبكه الأ١ٌٚخ رُ اٌ

رزؼٍك ثم١بً  أٍئٍخػٍٝ أهثؼخ الأٚي  ٠شزًّ صلاصخ ألَبَ،فلاي رظ١ُّ أكاح فبطخ، ٚلل رؼّٕذ ٘نٖ الأكاح 

( 9فمل ػُ )ضبٟٔ (. أِب اٌمَُ اٌ، اٌؼًّ، اٌّل٠ٕخ، اٌؼّو، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ)إٌٛع، اٌزؼ١ٍُ خاٌل٠ّٛغواف١ اداٌّزغ١و

. أِب اٌمَُ فمل ػُ (ِظلال١خ اٌىٍّخ، وضبفخ اٌىٍّخ، عٛكح اٌىٍّخاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ثؤثؼبك٘ب اٌضلاصخ )ٌم١بً اد ػجبه

، فٟ رمل٠و إعبثبد ٍٟباٌقّٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌؼبَ ٔؾٛ ف١وًٚ وٛهٚٔب.  ( ػجبهاد ٌم١بً الارغب9ٖ)

ػ١ٕخ اٌجؾش ػٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد اٌّمب١٠ٌ اٌَّزقلِخ فٟ اٌجؾش، ٚمٌه ٌٌَٙٛخ رطج١مٙب ِٚلاءِزٙب ٌّؼظُ 

اد اٌّم١بً، ٚلل اٌجؾٛس الاعزّبػ١خ، ٚلل رُ ٚػغ فَّخ ف١بهاد رم١ٌ كهعخ اٌّٛافمخ ػٍٝ وً ػجبهح ِٓ ػجبه

ُّ رظؾ١ؼ اٌّم١بً وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي هلُ )  (.1ر

 ( تصحُح انًقاَُس انًستخذيح فٍ قُاس يتغُراخ انثحث1خذول رقى )

 غُر يىافق تشذج غُر يىافق يحاَذ يىافق يىافق تشذج درخح انًىافقح

 1 2 3 4 5 درخاخ انؼثاراخ

 انًصذر: يٍ اػذاد انثاحث

 

١خ إٌَج١خ ٌٍؼجبهاد ٌٚىً ِزغ١و ثزم١َُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ػٍٝ ػلك كهعبد اٌّم١بً وّب رُ ؽَبة الأّ٘

 (، ٚرُ ٚػغ اٌزمل٠واد ثٕبء ػٍٝ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ وب٢رٟ:5)

 ( تقذَر إخاتاخ يقُاس نُكرخ انخًاس2ٍخذول رقى )

 5 – 4.21 4.19 – 3.41 3.39 – 2.61 2.59 – 1.81 1.79 – 1 انًدال

 %  84أكثر يٍ  % 84 – 68.1 % 68 – 52.1 % 52 – 36 % 36أقم يٍ  الأهًُح انُسثُح

 يًتاز يرتفغ يتىسط يُخفط يتذٍَ خذا   انتقذَر

 انًصذر: يٍ اػذاد انثاحث

أِب ثبٌَٕجخ ٌلأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ فئما وبٔذ ِٕقفؼخ رلي ػٍٝ رٛافك اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ إعبثبرُٙ ٚأَغبِٙب 

لأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌّورفؼخ رلي ػٍٝ ػلَ رٛافك اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ إعبثبرُٙ ٚػلَ ٚػلَ ٚعٛك رشزذ ف١ٙب، ث١ّٕب ا

 ٚلل رّذ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ  أَغبِٙب ٚٚعٛك رشزذ ف١ٙب.

 ووٚٔجبؿ ٌم١بً كهعخ ارَبق فمواد الأكاح ٌىً ِزغ١و.-افزجبه أٌفب  
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 .الإؽظبءاد اٌٛطف١خ ٌّزغ١واد اٌجؾش 

 ه افزجبMultiple Regression .الأؾلاه اٌّزؼلك لافزجبه اٌفوػ١بد 

أكاح اٌم١بً ِٓ فلاي ػوع الاٍزجبٔخ ػٍٝ ثؼغ اٌّؾى١ّٓ ِٓ الأٍبرنح اٌغبِؼ١١ٓ  طلقٚرُ رمل٠و 

ٌٍزؤول ِٓ ِلاءِخ ػجبهاد الاٍزجبٔخ لأ٘لاف اٌجؾش، ؽ١ش رُ الأفن ثآهائُٙ ٚأعُو٠ذ ١ٓ فٟ اٌز٠َٛك، اٌّزقظظ

ووٚٔجبؿ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ ثبٌغلٚي -ٕبٍجخ، ٚلل رُ اٌزؤول ِٓ ِظلال١خ الاٍزجبٔخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ أٌفباٌزؼل٠لاد اٌّ

 (.3هلُ )

 ( يقاَُس انثحث ويصذاقُتها3خذول رقى )

 كروَثاخ-أنفا انؼثاراخ انًتغُر

 724. 3 انًصذاقُح 

 702. 3 انكثافح 

 704. 3 اندىدج

 925. 9 انكهًح انًُطىقح

 820. 9 الاتداِ انؼاو

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ

(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ٚعٛك %75ٌغ١ّغ اٌّزغ١واد أوجو ِٓ ) ٠لاؽع ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب

 :Sekaran, 1984%( فٟ اٌلهاٍبد الإكاه٠خ )65ارَبق ػبيٍ ث١ٓ ػجبهاد الاٍزجبٔخ، إم إْ إٌَجخ اٌّمجٌٛخ رجٍغ )

227.) 

 :نًتغُراخ انثحثخ انىصفُح الاحصائُا - 1. 2

 نكهًح انًُطىقح:ا - 1. 1.2  

 .اٌىٍّخ إٌّطٛلخبً ١ّم( اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٠4ٌٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ( الإحصاءاخ انىصفُح نًتغُراخ انكهًح انًُطىقح4خذول رقى )

 انتقذَر الأهًُح انُسثُح الاَحراف انًؼُارٌ انًتىسط انؼثاراخ

q1 3.79 .817 75.80 ِورفغ 

q2 4.08 .829 81.60 ِورفغ 

q3 3.40 .675 68.00 ِورفغ 

 ِورفغ 75.18 62366. 3.7592 انًصذاقُح

q4 3.83 .789 76.60 ِورفغ 

q5 4.09 .795 81.80 ِورفغ 

q6 3.44 .640 68.80 ِورفغ 

 ِورفغ 75.72 58961. 3.7861 انكثافح
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q7 3.40 .675 68.00 ِورفغ 

q8 4.08 .829 81.60 ِورفغ 

q9 3.83 .789 76.60 ِورفغ 

 ِورفغ 75.40 60814. 3.7701 اندىدج

 ِورفغ 75.44 60337. 3.7718 انكهًح انًُطىقح

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ

الأشقبص ؽٛي ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚوضبفزٙب ٚعٛكرٙب وبٔذ ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِلهوبد 

 ;3.78 ;3.75(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ )3.39اٌّزٍٛطخ ٌٍّم١بً )فٟٙ ري٠ل ػٓ اٌلهعخ ٌلهاٍخ، ع١لح فلاي فزوح ا

 .اٌّم١بً ثلهعخ وج١وحرّضً  بدّزٍٛطٌٚ٘ٛ ِؤشو ػٍٝ أْ ل١ّخ ا (0.62) ألً ِٓ ( ثبٔؾواف ِؼ١به3.77ٞ

 كىروَا: فُروسلاتداِ انؼاو َحى ا -   1.1 2.  2 

 ٌّم١بً الارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ ِوع وٛهٚٔب.( اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٠5ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ( الإحصاءاخ انىصفُح نًتغُراخ انكهًح انًُطىقح5خذول رقى )

 انتقذَر الأهًُح انُسثُح الاَحراف انًؼُارٌ انًتىسط انؼثاراخ

q10 3.69 .960 73.79 ِورفغ 

q11 3.57 1.000 71.46 ِورفغ 

q12 3.90 .891 78.09 ِورفغ 

q13 3.86 .799 77.13 ِورفغ 

q14 3.63 .899 72.66 ِورفغ 

q15 3.99 .810 79.70 ِورفغ 

q16 2.89 .948 57.85 ِزٍٛؾ 

q17 2.68 .942 53.67 ِزٍٛؾ 

q18 3.78 .889 75.52 ِورفغ 

 ِورفغ 71.10 57997. 3.5549 الاتداِ انؼاو

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ

وٛهٚٔب ِورفغ فلاي فزوح  ف١وًٚالارغبٖ ٔؾٛ ٠ٛػؼ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ِلهوبد الأشقبص ؽٛي 

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ألً 3.55(، ؽ١ش ثٍغ اٌّزٍٛؾ )3.39اٌلهاٍخ، فٟٙ ري٠ل ػٓ اٌلهعخ اٌّزٍٛطخ ٌٍّم١بً )

 ( ٚ٘ٛ ِؤشو ػٍٝ أْ ل١ّخ اٌّزٍٛطبد رّضً اٌّم١بً ثلهعخ وج١وح.0.57ِٓ )
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 :رافُحانًتغُراخ انذًَىغانكهًح انًُطىقح حسة  -2.  1.1.2  

 .أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب ؽَت اٌّل٠ٕخ( ٠6ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ( أتؼاد انكهًح انًُطىقح حسة انًذَُح6خذول رقى )

 انًذَُح

يىثىقُح انكهًح 

 انًُطىقح

كثافح انكهًح 

 انًُطىقح

خىدج انكهًح 

 انًُطىقح

الاتداِ انؼاو َحى 

 كىروَا

İstanbul 3.6872 3.7205 3.6974 3.5239 

Mardin 3.8524 3.8714 3.8667 3.6032 

Hattay 3.8571 3.8333 3.8571 3.6587 

Bursa 4.1667 4.1667 4.1667 3.6111 

Ankara 3.7778 3.8333 3.8333 3.7407 

Gaziantep 3.8229 3.8333 3.8229 3.5625 

Şanlıurfa 3.8889 3.9111 3.8889 3.5778 

Diyarbakır 3.8889 3.8889 3.8889 3.8519 

Batman 3.7273 3.7879 3.7424 3.5354 

Antalya 3.0000 3.0000 3.0000 1.0000 

Kocael 3.8333 3.8333 3.8333 4.0000 

Mersin 3.3333 3.3333 3.3333 3.2222 

Osmaniye 3.7500 3.8333 3.7500 3.5833 

Kilis 4.0000 4.0000 4.0000 4.2222 

İzmir 4.1667 4.1667 4.1667 3.6667 

Kahramanmaraş 4.3333 4.3333 4.3333 3.1111 

Malatya 4.0000 4.0000 4.0000 3.2222 

Aydın 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 

Ordu 3.6667 3.6667 3.6667 3.5556 

Düzce 1.3333 2.6667 2.0000 1.8889 

Artvin 4.6667 4.6667 4.6667 3.6667 

Samsun 3.6667 3.6667 3.6667 3.7778 

Kastamonu 3.6667 3.6667 3.6667 3.6667 

Denizli 3.3333 3.0000 3.3333 4.0000 

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ
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شٙلد أػٍٝ َِزٜٛ ِٓ وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚعٛكرٙب  Artvinِل٠ٕخ زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ ٠

 فٟ ِل٠ٕخفٟ ؽ١ٓ وبْ الارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب أػٍٝ ِب ٠ىْٛ  ،Düzceِٚظلال١زٙب، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألً ِل٠ٕخ 

Kilis. 

 ( أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب ؽَت إٌٛع.٠7ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

( انكهًح انًُطىقح والاتداِ انؼاو َحى كىروَا حسة انُىع7خذول رقى )  

 انُىع
يىثىقُح انكهًح 

 انًُطىقح

كثافح انكهًح 

 ًُطىقحان

خىدج انكهًح 

 انًُطىقح

الاتداِ انؼاو َحى 

 كىروَا

 3.5779 3.8268 3.8485 3.8160 ركر

 3.5353 3.7219 3.7330 3.7109 أَثً

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٗ لا ٠ٛعل فوٚلبد ث١ٓ اٌنوٛه ٚالأبس ِٓ ؽ١ش وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ 

 .الارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔبٚ ١زٙبٚعٛكرٙب ِٚظلال

 

 ( أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب ؽَت اٌؼّو.٠8ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

انؼًر( انكهًح انًُطىقح والاتداِ انؼاو َحى كىروَا حسة 8خذول رقى )  

 انؼًر
يىثىقُح انكهًح 

 انًُطىقح

كثافح انكهًح 

 انًُطىقح

خىدج انكهًح 

 انًُطىقح

اِ انؼاو َحى الاتد

 كىروَا

[18-25] 3.7619 3.7870 3.7719 3.5447 

[26-30] 3.7990 3.8137 3.8088 3.5801 

[31-40} 3.8101 3.8354 3.8186 3.5851 

[41-50] 3.7284 3.7654 3.7407 3.5679 

[50 ++] 3.5357 3.5952 3.5595 3.4444 

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ

اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚعٛكرٙب ِٚظلال١زٙب ٚالارغبٖ  بثك أٗ لا ٠ٛعل فوٚلبد فٟ وضبفخي ا٠ٌَزؼؼ ِٓ اٌغلٚ

٠ٚىْٛٔٛ ٔفٌ الارغبٖ ػٓ ِٓ ؽ١ش اٌفئبد اٌؼّو٠خ فبٌغ١ّغ ٠زؼوػْٛ ٌٕفٌ اٌوٍبئً الاػلا١ِخ  اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب

 .ِوع وٛهٚٔب

 .اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خؽَت  ( أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب٠9ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

( انكهًح انًُطىقح والاتداِ انؼاو َحى كىروَا حسة انحانح الاختًاػُح9خذول رقى )  

 انؼًر
يىثىقُح انكهًح 

 انًُطىقح

كثافح انكهًح 

 انًُطىقح

خىدج انكهًح 

 انًُطىقح

الاتداِ انؼاو َحى 

 كىروَا
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Single 3.7702 3.7847 3.7785 3.5659 

Married 3.7542 3.7958 3.7688 3.5681 

Divorcee 3.7333 3.7333 3.7333 2.8222 

Widowed 3.6667 3.6667 3.6667 3.5309 

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ

٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٗ لا ٠ٛعل فوٚلبد فٟ وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚعٛكرٙب ِٚظلال١زٙب ٚالارغبٖ 

بػ١خ ٚ٘نا ؽج١ؼٟ فغ١ّغ الافواك ٠زٍمْٛ ٔفٌ اٌوٍبئً ؽٛي ِوع اٌؾبٌخ الاعزّاٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب ِٓ ؽ١ش 

 .وٛهٚٔب ٠ٚىْٛٔٛ ارغبٖ شجٗ ِٛؽل ؽٌٛٗ

( أثؼبك اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚالارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب ؽَت اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ٠10ٛػؼ اٌغلٚي هلُ )

 ٚاٌٛظ١فخ.

 ظُفح وانًستىي انتؼهًٍُانى( انكهًح انًُطىقح والاتداِ انؼاو َحى كىروَا حسة 11خذول رقى )

 انىظُفح

 انًستىي انتؼهًٍُ

يىثىقُح انكهًح 

 انًُطىقح

كثافح انكهًح 

 انًُطىقح

خىدج انكهًح 

 انًُطىقح

الاتداِ انؼاو َحى 

 كىروَا

 3.6098 3.8110 3.8252 3.8049 ؽبٌت

 3.3951 3.8593 3.8815 3.8519 ِٛظف

 3.6296 3.8333 3.8333 3.8333 ػبًِ

 3.3725 3.7059 3.7451 3.6863 ربعو

 3.5712 3.8071 3.8270 3.7972 كهاٍبد ػ١ٍب

 3.4060 3.5897 3.6026 3.5641 إعبىح عبِؼ١خ

 3.5752 3.6471 3.6405 3.6471 شٙبكح صب٠ٛٔخ

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ

لال١زٙب ٚالارغبٖ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أٗ لا ٠ٛعل فوٚلبد فٟ وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚعٛكرٙب ِٚظ

 اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب ِٓ ؽ١ش اٌٛظ١فخ أٚ اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ اٌنٞ ؽظً ػ١ٍٗ أفواك اٌؼ١ٕخ.

 اختثار انفروض -  3 . 1 . 2

لجً اٌجلء ثبفزجبه اٌفوٚع ٠غت اعواء رؾ١ًٍ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ )ِظلال١خ اٌىٍّخ، وضبفخ 

 ث١ٕٙب، ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغلٚي اٌزبٌٟ ِظفٛفٛ الاهرجبؽ رٍه اٌّزغ١واد. اٌنارٟ ٌّؼوفخ الاهرجبؽ اٌىٍّخ، عٛكح اٌىٍّخ(

 

 يصفىفح الارتثاط تٍُ انًتغُراخ انًستقهح( 11خذول رقى )

 اٌغٛكح اٌىضبفخ اٌّظلال١خ 

 اٌّظلال١خ
 **993. **967. 1 ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ

 000. 000.  اٌّؼ٠ٕٛخ
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 اٌىضبفخ
 **984. 1 **967. ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ

 000.  000. اٌّؼ٠ٕٛخ

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ

الاهرجبؽ اٌنارٟ ِورفغ ث١ٓ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ِورفؼخ علا ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أْ 

لافزجبه  Stepwise Regression ؽو٠مخ الأؾلاه اٌّزؼلك اٌزله٠غٟ إٌٝاٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ٌنٌه ٍٛف ٍٔغؤ 

  رؤص١و اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ ِغزّؼخ فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ.

 

H1 :.لا تؤثر كثافح انكهًح انًُطىقح يؼُىَا  فٍ تكىٍَ الاتداِ َحى فُروس كىروَا 

H2 :.لا تؤثر خىدج انكهًح انًُطىقح يؼُىَا  فٍ تكىٍَ الاتداِ َحى فُروس كىروَا 

H3 :الاتداِ َحى فُروس كىروَا.لا تؤثر يصذاقُح انكهًح انًُطىقح يؼُىَا  فٍ تكى ٍَ 

 

 انكهًح انًُطىقح فٍ الاتداِ انؼاو َحى كىروَا أتؼاد نتأثُر انًتؼذد( ًَىرج الاَحذار 12خذول رقى )

 اٌللاٌخ الإؽظبئ١خ َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾَٛثخ T ِؼبًِ الأؾلاه اٌّزغ١و

    2.157 اٌضبثذ

 ِؼٕٛٞ 000. 7.963 372. ّظلال١خاٌ

 غ١و ِؼٕٛٞ 966. 043.- 008.- اٌىضبفخ

 غ١و ِؼٕٛٞ 767. 296.- 126.- اٌغٛكح

Adjusted R
2

 .157 

F 63.408 

Sig. .000 

 انًصذر: َتائح انتحهُم الإحصائٍ

ّْ ٘نا إٌّٛمط ٠زّزغ ثبٌظلاؽ١خ فٟ افزجبه اٌؼلالخ اٌزؤص١و٠خ لأ ثؼبك اٌىٍّخ ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك أ

( ٟٚ٘ 0.00( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )63.408) F، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وٛهٚٔب ١وًٚفالارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ فٟ إٌّطٛلخ 

ّْ ٘نا إٌّٛمط طبٌؼ ٌٍزٕجؤ ثم١ُ اٌّزغ١و اٌزبثغ )0.05ألً ِٓ ) (؛ ٠ٚزؼؼ الارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب( ِّب ٠ؼٕٟ أ

ّْ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل ّْ 0.157ثٍغ ) اٌّؼلي لل أ٠ؼب  أ ِب ِملاهٖ  ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ رفَو( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أ

ّْ َٔجخ ) ،ػؼ١فخ ٔٛػب  ِب، ٟٚ٘ لٛح رف١َو٠خ رى٠ٛٓ الارغبٖ ٔؾٛ ِوع وٛهٚٔب%( ِٓ 15.7) %( رؼٛك 84.3ٚأ

ّْ  ػٛاًِإٌٝ  الارغبٖ ؤصو ؽوكا  فٟ إٌّطٛلخ رِظلال١خ اٌىٍّخ أفوٜ ٌُ رىٓ ِٛػغ اٌلهاٍخ؛ وّب ٠زؼؼ أ٠ؼب  أ

ٚعٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ رؤص١و ِؼٕٛٞ فٟ  خ إٌّطٛلخفٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىٓ ٌىً ِٓ وضبفخ اٌىٍّ، وٛهٚٔبٔؾٛ ِوع 

ٚلجٛي اٌفوػ١خ اٌجل٠ٍخ الأٌٚٝ ِّب ٠مزؼٟ هفغ فوػ١خ اٌؼلَ ، ثٛعٛك اٌّظلال١خ الارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب

ٚ٘نا ٠زفك ِغ  وٛهٚٔب، ف١وًٚ  الارغبٖ اٌؼبَ ٔؾِٛؼ٠ٕٛب  فٟ  ِظلالخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخؤصو رٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أّٔٗ 
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وّب ٠ٕجغٟ لجٛي فوػ١زٟ اٌؼلَ  ،(2018 ،ػبئشخ ٚاٌَؼ١لٚ) ( 2015، ػبؽف ٚاٌؾغبىٞذ إ١ٌٗ كهاٍخ )ِب رٛطٍ

جل٠ٍخ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ أٔٗ لا رؤصو وضبفخ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٚعٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ اٌضب١ٔخ ٚاٌضبٌضخ ٚهفغ اٌفوػ١خ اٌ

اٌىٍّخ ٚعٛكرٙب  وضبفخاٌىٍّخ إٌّطٛلخ ٍزغؼً  ِظلال١خ٠ٚؼٛك مٌه إٌٝ أْ  ،ِؼ٠ٕٛب فٟ الارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب

فبهرجبؽٙب ثؾ١بح  وٛهٚٔب ف١وًٚماد رؤص١و صبٔٛٞ أِبَ اٌّظلال١خ ١ٍٚلفغ الأشقبص اٌٝ رى٠ٛٓ ارغبٖ ٔؾٛ 

ػٕل٘ب ٠ىْٛ اٌزؤص١و ٚفك  .الأَبْ ِٚلٜ فطٛهرٙب رغؼً اٌّظلال١خ أُ٘ ػبًِ ػٍٝ الاؽلاق فٟ رى٠ٛٓ الارغبٖ

 اٌّؼبكٌخ اٌزب١ٌخ:

 )ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ( 0.372+  2.157لارغبٖ ٔؾٛ وٛهٚٔب = ا

 ثٕبء ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأؾلاه ٠ّىٓ رظ١ُّ ّٔٛمط اٌجؾش ٚفك ا٢رٟ:

 

 انخاتًح  – 3

 الاستُتاخاخ:- 1.  3   

 

وبٔوذ  ؽوٛي ف١ووًٚ وٛهٚٔوب ٙوبأْ ِلهوبد الأشقبص ؽوٛي ِظولال١خ اٌىٍّوخ إٌّطٛلوخ ٚوضبفزٙوب ٚعٛكررج١ٓ  (1

 فؼخ فلاي فزوح اٌلهاٍخ، ٚ٘نا ِؤشو ػٍٝ رٛافك الإعبثبد ٚأَغبِٙب ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ.  ِور

ٚ٘ونا وٛهٚٔوب ِورفوغ فولاي فزووح اٌلهاٍوخ،  ف١ووًٚالارغوبٖ ٔؾوٛ  رىو٠ٛٓ أْ ِلهوبد الأشقبص ؽٛيٌمل رج١ٓ  (2

 ل١ّخ اٌّزٍٛطبد رّضً اٌّم١بً ثلهعخ وج١وح. ٠ج١ٓ أْ

ثشىً وج١وو ػٍوٝ رىو٠ٛٓ  ١ب  ػجو ِٕظبد اٌزٛاطً الاعزّبػٌٟٚخ اٌىزوٚٔاٌّزلا رٛصو ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ (3

 .وٛهٚٔب ف١وًٚالارغبٖ ٔؾٛ 

ِمبهٔوخ ثبٌّظولال١خ ػٍوٝ  اٌّزلاٌٚوخ الاٌىزو١ٔٚوخ ٌىً ِٓ وضبفخ ٚعٛكح اٌىٍّخ إٌّطٛلخ وج١و ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رؤص١و  (4

 .وٛهٚٔب ف١وًٚرى٠ٛٓ الارغبٖ ٔؾٛ 

اٌَّووزٜٛ ، اٌؾبٌووخ الاعزّبػ١ووخ ٕووٛع،اٌ ،ٌؼّوووااٌّل٠ٕووخ، وكاد اٌؼ١ٕووخ ِضووً )ٌٍّزغ١ووواد اٌل٠ّغواف١ووخ ٌّفوو ٌووُ ٠ىووٓ (5

أٞ رووؤص١و ٠وونوو ػٍووٝ وضبفووخ اٌىٍّووخ إٌّطٛلووخ ٚعٛكرٙووب ِٚظوولال١زٙب ٚالارغووبٖ اٌؼووبَ ٔؾووٛ  (اٌزؼ١ٍّووٟ ٚاٌٛظ١فووخ

 وٛهٚٔب.ف١وًٚ 

ٙب، فووٟ ؽوو١ٓ شووٙلد أػٍووٝ َِووزٜٛ ِووٓ وضبفوخ اٌىٍّووخ إٌّطٛلووخ ٚعٛكرٙووب ِٚظوولال١ز Artvinأْ ِل٠ٕووخ  ٠زؼوؼ (6

 .Kilis، فٟ ؽ١ٓ وبْ الارغبٖ اٌؼبَ ٔؾٛ وٛهٚٔب أػٍٝ ِب ٠ىْٛ فٟ ِل٠ٕخ Düzceوبٔذ ألً ِل٠ٕخ 

يصذاقُح انكهًح 

 انًُطىقح

الاتداِ 

انؼاو َحى 

 كىروَا

0.372 

R
2
 (2انشكم رقى ) 157. =
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ّْ ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ رفَو ِب ِملاهٖ ) (7 %( ِوٓ رىو٠ٛٓ الارغوبٖ ٔؾوٛ ف١ووًٚ وٛهٚٔوب، ٚ٘وٟ 15.7رج١ٓ أ

ّْ َٔجخ )  وٜ ٌُ رىٓ ِٛػغ اٌلهاٍخ%( رؼٛك إٌٝ ػٛاًِ أف84.3لٛح رف١َو٠خ ػؼ١فخ ٔٛػب  ِب، ٚأ

ّْ ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ رؤصو ؽوكا  فٟ الارغبٖ ٔؾٛ ف١وًٚ وٛهٚٔب، فٟ ؽ١ٓ ٌُ ٠ىوٓ ٌىوً ِوٓ  (8 رج١ٓ أ٠ؼب  أ

ف١ووًٚ وٛهٚٔوب ثٛعووٛك  وضبفوخ اٌىٍّوخ إٌّطٛلوخ ٚعوٛكح اٌىٍّووخ إٌّطٛلوخ روؤص١و ِؼٕوٛٞ فوٟ الارغووبٖ اٌؼوبَ ٔؾوٛ

 اٌّظلال١خ.

أِوبَ اٌّظولال١خ ٍٚو١لفغ  ّٕطٛلخ ٍوزغؼً وضبفوخ اٌىٍّوخ ٚعٛكرٙوب ماد روؤص١و صوبٔٛٞٚرج١ٓ أْ ِظلال١خ اٌىٍّخ اٌ (9

ٌٝ رى٠ٛٓ ارغبٖ ٔؾٛ ف١وًٚ وٛهٚٔب، فبهرجبؽٙب ثؾ١بح الأَبْ ِٚولٜ فطٛهرٙوب رغؼوً اٌّظولال١خ الأشقبص إ

 أُ٘ ػبًِ ػٍٝ الاؽلاق فٟ رى٠ٛٓ الارغبٖ.

 :انًقترحاخ - 2.  3    

اٌّؼٍِٛوبد اٌزوٟ ِظولال١خ اٌزٛاطً الاعزّوبػٟ )اٌّوٍوً( أْ ٠ووويٚا ػٍوٝ إٌشطبء ػٍٝ ٍٚبئً  ٔمزوػ ػٍٝ (1

 .ٌلٜ إٌب٠ًزُ رلاٌٚٙب ثَجت أصو٘ب اٌّجبشو ػٍٝ رى٠ٛٓ الارغبٖ 

اٌىولاَ إٌّشوٛه ٌّوب ٌّٙوب ِوٓ كٚه ِٙوُ فوٟ رىو٠ٛٓ ِظولال١خ  اٌزوو١وي ػٍوٝ إٌّظّبد ٚاٌؾىِٛبد ٔمزوػ ػٍٝ (2

 .١ٓلخ ٚثبلاػزّبك ػٍٝ فجواء ِٚزقظظِٕظبد ه١ٍّخ ِٚٛصٛ ، ٚمٌه ِٓ فلايالارغبٖ

 .ٚاٌٌَٙٛخ فٟ إٌّشٛهاد اٌّزلاٌٚخاٌزوو١ي ػٍٝ اٌللخ ٚاٌٛػٛػ  (3

ٔمزوووػ ػٍووٝ اٌجووبؽض١ٓ فووٟ ٘وونا اٌّغووبي أْ ٠ؤفوونٚا أثؼووبك أفوووٜ ٌٍىٍّووخ إٌّطٛلووخ الإٌىزو١ٔٚووخ غ١ووو اٌزووٟ رّووذ  (4

 لهاٍخ.% ٠ؼٛك لأثؼبك أفوٜ ٌُ رىٓ ِٛػغ ا84ٌكهاٍزٙب ؽ١ش رج١ٓ ٌٕب أْ ِب َٔجزٗ 

 

 انؼرتُح :انًراخغ 

أصو اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ رؾ١َٓ طٛهح (  2018 )أثٛ ػبِو ػبئشخ، ٍؼ١لأٟ محمد اٌَؼ١ل -1

 .اٌؼلاِخ اٌزغبه٠خ: كهاٍخ ؽبٌخ ِغّغ ثلاؽ اٌغيائو

، الارغب٘بد إٌف١َخ ٚالاعزّبػ١خ، أٔٛاػٙب ِٚلفً ٌم١بٍٙب، ِغّٛػخ ا١ًٌٕ (2010 ) ػّبشخٍٕبء ؽَٓ  -2

 .اٌؼوث١خ، اٌمب٘وح، ِظو

ؽبٌخ فلِبد -(. كٚه اٌىٍّخ إٌّطٛلخ فٟ رم١١ُ ػلاِخ اٌقلِخ2015ثٛلوح هاثؼ. )  &ٍؼٛكٞ ٔغٜٛ، -3

 .اٌٙبرف إٌمبي فٟ اٌغيائو

رؤص١و اٌىٍّخ إٌّطٛلخ ػٍٝ اٌمواه اٌشوائٟ ٌٍَّزٍٙه ِٓ ؽ١ش  ( ،۹۰۰۲  ) ٠ٍٛلاْ، ٔظبَ ٍِٛی -4

 رشو٠ٓ اٌضبٟٔ ۹۲ؤرّو اٌَبثغ ٌغبِؼخ اٌيهلبء اٌقبطخ، افز١بهٖ ٚٚلاءٖ ٌٍؼلاِخ اٌزغبه٠خ، ِ

كٚه اٌىٍّخ إٌّمٌٛخ إٌىزو١ٔٚب  ػٍٝ لواه شواء اٌقلِخ  ،(2017ِلٟٔ ٍٛاه اٌن٘ت محمد ػجل اٌوؽّٓ ) -5

 .َ كهاٍخ ر٠َٛم١خ2016اٌفٕلل١خ كهاٍخ ؽبٌخ اٌفٕبكق اٌىجوٜ ثّٕطمخ ٔغواْ )اٌَؼٛك٠خ( 

ٌّملِبد الأؽبك٠ش اٌّزلاٌٚخ ث١ٓ اٌَّزٍٙى١ٓ ػٍٝ ٔشبؽٙب الأصو اٌّجبشو “ (2010)ٔغٜٛ ٍؼٛكٞ، -6

 28، ِنووح ١ًٌٕ شٙبكح اٌّبعَز١و، رقظض ر٠َٛك، عبِؼخ ا١ٌٍَّخ، غ١و ِٕشٛهح،  ص .”ٚؽج١ؼزٙب

أصو ِظلال١خ اٌىٍّخ إٌّطٛلخ الإٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ ارغب٘بد  ( 2015   ) ٔو١ِٓ ػبؽف أؽّل ؽغبىٞ -7

 .اٌَّزٍٙى١ٓ اٌمب٘وح
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