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Ozet:

Kocaeli Ulkemizin gok dnemli bir sanayi sehridir. Sanayi
kuruluslarinda, fabrikalarda, kiiciik ve orta o6lgekli
isletmelerde, kamu kuruluslarinda, hastanelerde ve
okullarda bulunan insanlarin beslenme ihtiyacinin
kargilanmasi gereklidir. Bu galismanin amaci toplu yemek
Ureticisi isletmelerin staj sorunlarini belirlemeye calismaktir.
Ik asamada literatiir taramasi yapilmistir. Daha sonra anket
yontemi kullanilarak saha arastirmasi yapiimistir. Calismanin
bulgularina gére, Kocaeli'de faaliyet gosteren toplu yemek
Ureticisi isletmelerin kiiglik bir kismi stajyer kabul etmektedir.
Arastirma bizi, toplu yemek Ureticisi isletmelerde galisan
yoneticilerin staj yapan 6drencileri yakin gelecekteki
personel aday! olarak izledikleri konusunda da
bilgilendirmektedir. Stajyerlerden sorumlu olan yoneticilerin
gogunlugu 20 ile 29 yas grubuna dahildir. Yoneticiler fakilte
mezunudurlar ve dortte biri gida mihendisidir. Elli glinlik
staj siiresi ydneticiler tarafindan yeterli gériilmektedir. Ote
yandan stajyerler 06dretim elemanlari tarafindan staj
suresince en az bir kez denetlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kocaeli, toplu yemek Uretimi
(catering), staj, stajyer, staj sorunlari.

ABSTRACT

Kocaeli is one of the most important industrilized province of
Turkey. It is necessary to meet the needs of nutrition of
people in industrial organizations, factories, small and
middle sized firms, public companies, hospitals and schools
in the province. This study aims to determine the training
problems of mass-catering firms. Firstly, the literature is
researched. Secondly, some data is gathered by using a
quastionnarie. According to the results of the study, few
mass_catering firms employ trainers. The study also inform
us that the managers who responsible for the apprentices
realize the value of the apprentices as employee in the near
future. Moreover, this study shows us that the greater part of
the managers are between 20 and 29 years old. The
managers are gratuated from faculty an one fourth of them
is food engineer. Training period for fifty days is sufficed by
the managers. The trainers is checked by the teaching staff
at least one during the training.

Key Words: Kocaeli, mass-catering, training, trainer,
training problems.

Giris

Beslenme sorunu bir toplumun en basta gelen
problemlerinden birisini olusturmaktadir. Son zamanlarda
yapilan arastirmalar, saghdin korunmasinda kurumsal
beslenmenin roli oldugunu gostermistir (Birer 1984:17).
Kurum beslenmesi denilince, hastaneler, okul kafeteryalari,
Ogrenci lokalleri, ticari ve resmi kurumlar ve benzeri

yerlerdeki kisilerin beslenmeleri anlagilmaktadir. Kurum
beslenme servislerinin  amaci, hastalarin veya personelin,
beslenme esaslarina ve sadlk kosullarina uygun olarak
ekonomik sekilde ve begenilecek tipte yemek servisi yaptirarak
beslenmelerini saglamaktir (Sakarya ve Gékmogol 1999:78-79).
Son yillarda calisan insan sayisinin artisi, hizl kentlesme, okul ve
sirket sayisinin artisi gibi demografik etkenlerle toplu beslenme
hizmetlerine talep artmistir (Boyacioglu 1996:16). Toplu yemek
hizmeti, son 40-50 yillik donemde giderek biiylimiis ve bugiin
milyonlarca dolarlik dev bir endistri haline gelmistir. Kaliteli
tretim ve servisin en ekonomik sekilde elde edilebilmesi, siirekli
iyilestirme ve gelisme saglanabilmesi, etkin planlama,
programlama ve kontrol mekanizmalari ile mimkindar.
Uretimden servise kadar tiim etkinliklerde insan faktériiniin 6n
planda yer almasi, yetismis ve egitilmis isgiici gerektirmesi,
tiketicilerin begenisinin degiskenlik géstermesi ve beslenmenin
saglikla dogrudan iliskili olmasi, bu konuda yapilacak
organizasyonun ne denli énemli oldugunu ortaya koymaktadir
(Ackurt 1999:11). Toplu beslenmeyi gergeklestiren mutfak
isletmeciligi bircok sistemi igine alan ve her asamada kontrolii
gerektiren bir siirectir. En son elde edilen iriin yemek gibi
goriinse de sistemin kapsami riin ile birlikte, uygulama, hizmet,
ekipman ve editim olacak sekilde gergeklestiriimektir (Saylan
1999:14). Toplu yemek hizmeti veren kurumlarda hizmet,
birbirini izleyen islevlerin ve her islev icin gerekli arac gereci ve isi
ayrintilari ile bilecek nitelikli elemanlarin olusturdugu bir ekip
tarafindan gergeklestirilir (Kocaoglu 1999:18). Toplu yemek
hizmeti uygulamalari ileri teknoloji destediyle hizla sanayi
haline gelmektedir. Bununla birlikte emek yogun niteligi
degismemektedir. Sonug olarak  glinimiizde toplu yemek
Uretiminde on binlerce kisi istihdam edilmektedir.

1. Diinyada ve Tiirkiye'de Toplu Yemek Uretiminin
Gelisimive Sorunlan

Buglinkii modern restoranlar ve hizli gida satis yerleri gegmiste
uzun yol konaklama ve hanlarda verilen hizmetlere
dayanmaktadir. Bu isletmeler yalnizca seyahat eden insanlara
dedil onlarin binek ve ¢ekme hayvanlarina da hizmet
vermekteydi (Glrsoy 1995:31). Avrupa'da 16. ve 17.yy da
sektdr gelismeye basladi. Doguda hanlarda (ipek yolunun
Uzerindeki) konaklayanlara yemek verilirdi. Osmanli'da Yenigeri
Ocadi'nda bliyik kazanlarda yemekler yapilip dagitilirdi. O
zamanlarda sarayda ikamet eden hizmetlilere Topkapi Sarayi
mutfaklarindan yemek tasiniyordu. Ordunun Gretimi disinda ise
fakirlere imaretlerden yemek cikariliyordu. Boylece toplu yemek
uretimi ve servisinin ilk uygulamalar baslamisti (Gursoy
1995:33). 1800'lli yillardan sonra ozellikle demiryollarinin
yapilmasi, seyahat eden insan sayisini godaltmis ve kirsal
kesimlerden gdg¢ baslamistir. Gida servis yerleri ayni zamanda
sosyal yasamin da bir parcasi olmustur (Yigit 1997: 50).



Cumhuriyet doneminde fabrika, imalathane gibi emek yogun
isyerlerinin cogalmasi ile calisanlarin temel ihtiyaci ayni
bicimde karsilanmaya devam edildi. Zamanla okullar, isyerleri
kendi mutfak ve yemekhanelerini yapmaya, bu imkani
bulamayanlar ise tagima yemek hizmeti alarak bu ihtiyaclarini
gidermeye basladilar. Ascilar ise eskiden Osmanli
Saraylarinda editilirken, Cumhuriyet déneminde genelde
devlet sektoriinde yetismeye buradan da 0Ozel sektdre
gegcmeye basladilar. 1960l yillardan sonra bazi blyik
kuruluglar kendi mekanlarina disardan asci istihdam edip
yemek Uretimi yaptiriyorlardi. Sonralari bu yerlerde Uretilen
yemedin kendileri digindaki isyerlerine de verilmesini serbest
biraktilar. Boylece ilk tabldot uygulamalar baslamis oldu.
1970'lerde bu isi yapan taseron isletmeler gikmis ve yemek
firmalar (catering) olusmustur. 1980'lerde yemek sektori
gelismeye devam etti. Yabanci sermayenin, TC'ye gelmesi ile
yemek sektorli baska kavramlarla da tanismaya bagsladi.
Yemek isi yalnizca karin doyurma dedil hijyen, besin degeri
gibi etmenleri Snemsemeye basladi (Glrsoy 1995:43).

Endistrilesmenin hizla artmasi ile kadinlarin is yasamina
girmeleri gida servis etkinlidinin gelismesine neden olmustur.
Bu gergevede disarida yemek yiyen insan sayisi hizla artmistir
(Demirci 2003: 244). Hazir yemek uretim sektdri son 10 yil
icinde hizli bir gelisme yasadi. Onceleri kolay kazang yolu
gibi diislinllerek her girisimcinin meyledebildigi, goz karari-
el yordamiyla fazlaca plan yapilmadan olusturulan yonetim
kadrolariyla, teknik elemandan buyiik dlglide yoksun, ucuz
ve sirkilasyonu bol isci calistiran, biiylik bir cogunlugu cok
kiiglik kapasitelerle calisan isletmelerdi. Yemek Uretim
isletmelerinin bir kismi, yliksek sayilabilecek kapasiteye
sahip olsalar dahi tretim anlayislari profesyonellikten uzakti.
Buglin bu tarzda isletilen yemek fabrikalari yine
gogunluktadir. Ancak, bu sektdriin 6nemine yarasir sekilde
isletilen, kazangtan 6nce uretim-yonetim kalitesi ve hizmeti
yakalayan firmalar kendini daha gok géstermis ve 6n plana
cikmislardir. Yukarda s6zii edilen tarzda isletilen firmalar ise
kendilerini yenilemek ve kaliteyi dikkate almak geregini
duymuslardir (Karadag 1997:58).

Toplu yemek (retiminin yayginlasmasi ve beraberinde
sorunlari da getirmesi ile birlikte bilimsel arastirmalarin da
yapiimaya baglandigi goriilmektedir. ingiltere'de besin
zehirlenmelerine neden olan etkenlerin arastirlmasina
ybnelik bir calisma Ulusal Hastaliklari Izleme Merkezi
tarafindan gergeklestirilmis ve ¢ikan sonuglardan biri de,
besinler aracilidi ile bulasan hastaliklarin %25-40'Inin besin
isleme veya beslenme servislerinde calisan Kkisilerden
kaynakladigi bildirilmistir (Troler 1983:362).

Yurdumuzda toplu beslenme servislerinde galisan personelin
egitim dlzeyi dustik oldugundan yiyecek ve igeceklerden
enfeksiyon bulasabilecedi distinilmemekte ve yemeklerin
hazirlanmasi sirasinda son derece bilingsiz yanhs
uygulamalar yapilmakta, sonugta sik sik besin zehirlenmeleri
olgularn yasanmaktadir (Merdol ve Dag 1999:20). Ankara'da
yiritilen bir arastirma kurum mutfak personeli igin
gelistirilen hijyen egitim paket programinin, editilenlerin
hijyen bilgi diizeyi, tutum ve davraniglar tzerindeki etkisini
dlcmek amaciyla  Bilkent Universitesi Kafeteryalar ile
Gllhane Askeri Tip Akademisi ve Tip Fakiiltesi mutfaklarinda
galisan personel Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirmada
deneklerin egitim durumlari, hizmet siireleri, sektor egitimi
alip almadiklari gibi konular arastiriimig olup; sonug olarak
%:29.5'inin ilkokul, %38,1'inin ortaokul ve %32.4'lnin lise
mezunu oldugu ortaya gikmistir (Merdol ve Dag 1999:22).
Istanbul'da ise 126 yemek reticisi isletmeye yonelik olmak
Uzere bir bagka arastirma yapilmistir. Bu isletmelerin %34'u

lokanta ve restoran, %66'si yemek fabrikasidir. Anketin
personel ile ilgili kisminda, catering firmalarinin calistirdigi
elemanlarin  editim durumlari hakkinda bilgi alinmaya
calisiimisti. Isletme biiyikligiine gére elemanlarin egitim
diizeyleri karsilastiriimig, genelde ilkokul ve ortaokul egitimli
galisanlar oldugu tespit edilmistir (Boyacioglu 1996:16). Yine
Ankara'da yuritllen bir arastirma Ankara Garnizonu'nda Kara
Kuvvetleri Komutanhdi'na bagh birlik mutfaklarinda ve levazim
saymanlik depolarinda calisan personele yonelik olup mutfak
personelinin %48'inin ilkokul, %?22'sinin ortaokul, %12'sinin
lise, %3'Uintn yilksekokul mezunu oldugu tespit edilmistir
(Sakarya ve Gokmogol 1999:83). Ulke icinde toplu yemek
Ureticisi isletmelerde personel sorunlari ile ilgili aragtirmalar
yapildigi gériilmektedir. Ancak toplu yemek dreticisi  firmalarda
staj sorunlariile ilgili herhangi bir arastirmaya rastlanamamistir.

2.Kocaeli'de Faaliyet Gosteren Toplu Yemek Ureticisi
Firmalarin Staj Sorunlan

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Galismanin amaci, Kocaeli'de faaliyet gosteren uretim izni almis
toplu yemek Ureticisi isletmeler ile ilgili genel bilgileri, s6z konusu
isletmelerde staj yapan 6grencilerle ilgilenen yetkililerin profilini
ve staj galismalarinda yasanan sorunlari ortaya koymaktir.
Calismanin didger bir amaci da Tirkiye genelinde toplu yiyecek
Ureten isletmelerin ¢alisma kosullarini gelistirmek, sorunlarini
¢oziimlenmesine yonelik olarak baslatilacak olan plan ve proje
calismalarinda Kocaeli'de faaliyet gdsteren toplu yemek Ureticisi
firmalarin ihtiyaglari, sorunlari ve konuya iliskin &nerilerinin
dikkate alinmasinin faydal olacagi hususuna dikkat cekmektir.

Bu yaklagimla yiritiilen arastirma, Kocaeli ili sinirlari iginde
faaliyet gosteren toplu yemek Ureticisi isletmelere yonelik olarak
yapilan ilk arastirma olma 0zelligine sahiptir. Arastirma bu
y6niyle 6zglindiir.

2.2, Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Kocaeli'de faaliyet gostermekte olan lretim izni almis
olan toplu yemek Ureticisi isletmeleri kapsamakta olup, 2003
yilinin Temmuz, Adustos ve Eylil aylari boyunca Kocaeli'nin
merkez ilcesi olan Izmit ve Gebze'de yiiriitiilmistir.

Arastirmanin evrenini, Kocaeli iline badlh ilcelerde faaliyet
gosteren Uretim izni almig tim toplu yemek Ureticisi isletmeler
olusturmaktadir. Arastirmanin  6rneklemini ise Kocaeli'nin
merkez ilgesi Izmit ve Gebze'de faaliyet gdsteren isletmeler
olusturmaktadir. Tarim ve Kdy Isleri Il Miidiirliigii'ne ait 2003 yili
kayitlarina gére Izmit ve Gebze'de faaliyet gdsteren toplu yemek
Ureticisi isletmelerin 72 tanesi Uretim iznine sahiptir.
Arastirmacilarin bizzat ziyaret ettikleri iretim iznine sahip toplu
yemek (ireticisi isletme sayisi ise 41'dir. Orneklemin %57'sine
ulagilabilmistir. Dort firma arastirmaya katilmamistir.
Arastirmaya katilim orani %90'dir.

2.3. Arastirmanin Yontemi

Birincil verilerin toplanmasina ydnelik olarak bir alan
arastirmasinin yapilmasi hedeflenmis ve verilerin toplanmasi icin
32 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Anket sorularindan
bazilar agik uglu olarak diizenlenmistir.

Anket, arastirmacilar tarafindan toplu yemek ireten isletmeler
tek tek ziyaret edilmek suretiyle gergeklestirilmistir. Her bir
toplu yemek Ureticisi isletmede arastirmanin amaci ve hakkinda
aciklama vyapilmigti.  Anket sonuglar bilgisayar ortamina
tasinarak Excel Tablolama Programi ile analiz edilmistir.
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2.4. Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgular birbirleriyle iligkili sorular
bir araya getirilerek Ug baslk altinda toplanmistir. Baslklar
sirayla toplu yemek Ureticisi firmalara iliskin genel bilgileri,
stajyerlerden sorumlu kisilere iliskin genel bilgileri ve stajda
yasanan sorunlara yonelik bulgular icermektedir. Cevaplar,
incelenen degiskenlere gore siniflandirilarak, elde edilen sayi
ve yuzdeler tablolar halinde sunulmustur.

flk grup soruya 37 isletmenin yoneticilerinin  hepsi cevap
vermiglerdir. Dolayisiyla tablolar 37 katiimc Uzerinden
degerlendirmeye alinmistir. ikinci ve giincii gruptaki
sorulara ise iki firmanin yoneticisi, isletmelerinde su ana dek
hig stajyer galistirmadiklari gerekgesiile doldurmamiglardir.
Buna bagdh olarak ikinci ve Uglincli gruptaki sorular 35
katilimci Gzerinden dederlendirmeye alinmiglardir.

2.4.1. Toplu Yemek Ureticisi Isletmeler ile ilgili
Bulgular

Toplu yemek Ureticisi isletmelere iliskin genel bilgilerden olan
calisma sekli, sektordeki faaliyet siresi, isletmenin giinlik
lretim kapasitesi, Uretim izni olup olmadigi, isletmelerin
sahip oldugu kalite belgeleri, hizmet verdikleri miisteri kitlesi,
yasanan ig ve dis sorunlar, personel sayilari, sektdrde sayilar
her gegen giin artan igletmelerin kaliteyi disiirmeleri ve bu
isletmelerin standartlara uygun olmayan calisma sekillerine
getirilebilecek ¢dziim Onerilerine iliskin bulgular asagidaki
tablolarda sunulmustur.

2.4.1.1. isletmenin Hizmet Sekline iliskin Bulgular

Isletmelerin hizmet sekline iliskin cevaplar diizenlenerek sayi
ve ylzdeler halinde Tablo 1'de verilmistir. Tablo 1 diger
tablolardan toplam bakimindan farklilik gostermektedir. Diger
tablolarda gorigiilen kisilerin sayisi yer aldigi halde, bu
soruda birden fazla segenek isaretlenebilecedi igin toplam,
kisi sayisini degil verilen cevap sayisini gostermektedir.

Tablo 1: Isletmenin Hizmet Sekline Ait Sayi ve
Yizdeler

HIZMET SEKLI n %%
HernYernde Hem de Tagmaalk Lsuli Te Hernet 27 ]
| Tagrna Lkuli T Hzmet 3 1304
Mitezhhidlik Hzmeti 3 1304
Yernde Hane -1 1087
Ticket ve Benzeri Lhgulamalar fle Hamet 2 435
TOPLAM 46 100.00

Tablo 1 incelendiginde, toplu yemek Ureticisi isletmelerin
%>58.70'i hem yerinde hizmet hem de tagimacilik usuli ile
hizmet vermektedirler. Bunu tasima usulld ile
hizmet(%13.04) ve miteahhidlik hizmeti(%13.04) takip
etmektedir. Yerinde hizmet verenlerin orani %10.87 iken
ticket ve benzeri uygulamalar ile hizmet veren isletmeler
%4.35 oranina sahiptir.

2.4.1.2. Isletmelerin Sektordeki Faaliyet Siirelerine
Iliskin Bulgular

Isletmelerin sektérdeki faaliyet siirelerine iligkin bulgular, sayi
ve yuzdeler halinde Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2: isletmenin Sektordeki Faaliyet Siirelerine
Iliskin Sayi ve Yiizdeler

FAALIYET SURESI n %
1Yildan Az 1 2,70
1-3 ¥i g 21.62
4-6 Yi 15 40.54
7-9 ¥i 7 18.92
10-12Yil 3 511
13-15Yil 2 S41
15 ¥ildan Fazla 1 2,70
TOPLAM 37 100.00

Sektordeki faaliyet siiresi 4 ile 6 yil arasi olanlarin orani %40.54,
1-3yilolanlarin %21.62,

7-9 yil olanlarin  %18.92, 10-12 yil olanlarin %8.11, 13-15 yil
olanlarin %5.41'dir. 1 yildan daha az veya 15 yildan daha fazla
siredir sektorde faaliyet gosteren igletmelerin orani ise
aynidir(%2.70).

2.1.4.3. Isletmelerin Giinliik Uretim Kapasitesine Iliskin
Bulgular

Isletmelerin giinliik Gretim kapasitelerine iliskin bulgular sayi ve
yuzdeler halinde Tablo 3'de verilmistir.

GUNL UK URETIM KAPASITESI n %

499 Porsivon ve Alt 3 8.11

500-999 Porsyon 6 1622
1000-1999 Porsiyon 17 4595
2000-2999 Porsiyon 4 1051
3000-3999 Porsiyon 1 2.70
40004999 Porsiyon 1 270
5000 Porsyon ve Dsti S 1351
TOPLAM 37 100.00

Isletmelerin ginliik dretim kapasitelerinin  dagihimina
bakildiginda %45.95'inin 1000-1999 porsiyon, %16.22'sinin
500-999 porsiyon, %13.51'inin 5000 ve daha fazla porsiyon,
%10.81'inin 2000-2999 porsiyon ve %8.11'inin 499 ve daha az
porsiyon oldugu anlasilmaktadir. 3000-3999 porsiyon ve 4000-
4999 porsiyon yemek (reten isletmeler ayni orana sahip
bulunmaktadirlar(%2.70).

2.4.1.4. Uretim iznine Iligkin Bulgular

Toplu yemek Ureticisi isletmelerin Uretim izni olup olmadigina
iligkin bulgular sayi ve yluzdeler halinde Tablo 4'de verilmistir.

Tablo 4:Uretim izninin Olup Olmadigina iliskin Sayi ve
Yiizdeler

URETIM IZNI n %
Evet 29 78.38
Hayir 0 0.00
Uretim izni alma ¢adism dari devam etmekkedir, 8 2162
TOPLAM 37 100.00

Uretim izni olan igletmelerin orani %78.38 iken, {retim izni
olmayan isletme bulunmamaktadir(%0.00). Bununla beraber
Uretim izni alma galismalari devam eden isletmelerin orani
%?21.62'dir.

2.1.4.5. Isletmelerin Sahip Olduklan Kalite Belgelerine
Iliskin Bulgular

Toplu yemek (reticisi isletmelerin hangi kalite belgelerine sahip
olduklari sorulmus ve cevap olarak birden fazla segenek
isaretlenebilecedi belirtilmistir. Verilen cevaplar dizenlenerek
sayl ve ylzdeler halinde Tablo 5'de verilmistir. Tablo 5
digerlerinden toplam sayilari yéniinden farklilik gostermektedir.
Dider tablolarda isletme yetkililerinin sayisi yer aldigi halde, bu
soruda birden fazla segenek isaretlenebilecedi igin toplamlar kisi
sayilarini degil verilen cevap sayisini gostermektedir.

Tablo 5: Isletmelerin Sahip Olduklari Kalite Belgelerine
Iliskin Sayi ve Yiizdeler

ISLETMELER IN SAHIP OLDUKLARI KALITE BELGELERT n %

‘alniaca ¥ asal Izin ler 19 43.18
TSE 14 3182
TSE ve ISO 5 11.36
TSE, IS0 ve HACCP 4 3.09
150 2 455
TOPLAM 44 100.00




Tablo 5 incelendiginde, yalnizca yasal izinlere sahip toplu
yemek Ureticisi isletmeler ilk sirada gelmektedir(%43.18).
Bunu TSE belgesine sahip isletmeler(%31.82) izlemektedir.
Hem TSE hem de ISO belgesine sahip isletmelerin orani
%11.36'dir. TSE, ISO ve HACCP belgelerinin hepsine sahip
olan igletmeler ise %9.09 oraniyla doérdinci sirada
bulunmaktadirlar. ISO belgesine sahip isletmeler %4.55
oraniylason sirada yer almaktadir.

2.1.4.6. Hizmet Verilen Miisteri Kitlesine iliskin
Bulgular

Toplu yemek (reticisi isletmelere hizmet verdikleri misteri
kitlesi sorulmus ve cevap olarak birden fazla segenek
isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Verilen cevaplar
dizenlenerek sayi ve yiizdeler halinde Tablo 6'da verilmistir.
Tablo 6, diger tablolardan toplam sayilari yoniinden farkhlik
gostermektedir. Diger tablolarda gorisilen kisilerin sayisi yer
aldigr halde, bu soruda birden fazla secenek
isaretlenebilecedi icin toplamlar kisi sayilarini degil verilen
cevap saylisini géstermektedir.

HIZMET YERILEN MUSTER I KITLESI n %o
Fabrikalar 34 29,82
Kicik Olcekli Sanav Isletm eleri 32 28.07
Hipermarketler ve Marketler 12 10.53
Okulla (ilk, Otta, Lise) 7 6.14
Universiteler ve Yiksekokullar 7 6.14
Devlet Dareler 7 6.14
Hastaneler (Devlet ve Ozel) 5 4,39
Bankdar 2 1.75
Asken Birlkler 1 0.83
Hapishane ve Islahevlen 0 0.00
Kres ve Cocuk Bakmevieri 0 0.00
Yash ve Muhtaevler 0 0.00
Diger 7 6.14
TOPLAM 114 100,00

Tablo 6 incelendidinde, fabrikalar hizmet verilen musteri
kitlesinin baginda gelmektedir(%29.82). ikinci sirada kiigiik
Olcekli sanayi isletmeleri (%28.07), {Uglinci sirada
hipermarketler ve marketler(%10.53) yer almaktadir. ilk,
orta, lise seviyesindeki okullar, {iniversite ve yiiksekokullar
ile devlet daireleri ayni orana sahiptirler(%6.14). Bunlari
devlet ve 6zel olmak lizere hastaneler (%4.39), bankalar
(%1.75), askeri birlikler (%0.88) takip etmektedirler.
Isletmelerin, yasli ve muhtacevlerine, hapishane ve
islahevlerine, kres ve ¢ocuk bakimevlerine hizmet
gotirmedikleri ortaya c¢ikmaktadir(%00.00). Toplu yemek
Ureticisi isletmeler, “Diger” secenedinde belediyeler, tekstil
atolyeleri, sosyal tesisler ve kiicik madazalara hizmet
goturdiklerini ifade etmiglerdir(%6.14).

2.1.4.7.Yasanan I¢ Sorunlara iliskin Bulgular

Toplu yemek (reticisi isletmelerin yasadiklar i¢ sorunlar
sorulmus ve cevap olarak birden fazla secgenek
isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Verilen cevaplar
diizenlenerek sayi ve ylizdeler halinde Tablo 7'de verilmistir.
Tablo 7, diger tablolardan toplam sayilari yoniinden farklilik
gostermektedir. Diger tablolarda goristlen kisilerin sayisi yer
aldigi halde, bu soruda birden fazla segenek
isaretlenebilecedi icin toplamlar kisi sayisini degil verilen
cevap sayisini géstermektedir.

Tablo 7: Yasanan I¢ Sorunlara Iliskin Say1 ve
Yiizdeler

YASANAN IC SORUNLAR n 0
Editimli Personel Acdi 33 47.14
Fnansman Somnlar 17 24,29
Sevkiavat Sorunlar 10 14.29
Malzem e Temininde ¥ aganan B 857
Sorunlar

Yatirm we Alevapn Eksikligi 4 .71
TOPLAM T0 100.00

Toplu yemek Ureticisi isletmelerin yasadiklar éncelikli i¢c sorun
egitimli personel aqigidir(%47.14). ikinci sirada finansman
sorunlari(%24.29), lglincl sirada sevkiyyat sorunlari(%14.29)
gelmektedir. Malzeme temininde yasanan sorunlar(%8.57),
yatinm ve altyapi eksikligi(%5.71) karsilagilan diger ig sorunlar
olarak ortaya gikmistir.

2.1.4.8.Yasanan Dis Sorunlara Iliskin Bulgular

Toplu yemek (reticisi isletmelerin hizmet verdikleri misteri
kitlesi sorulmus ve cevap olarak birden fazla segenek
isaretlenebilecedi belirtilmistir. Verilen cevaplar diizenlenerek
say! ve ylizdelere halinde Tablo 8'de verilmistir. Tablo 8, diger
tablolardan toplam sayilari yoniinden farkliik géstermektedir.
Dider tablolarda gorisiilen kisilerin sayisi yer aldigi halde, bu
soruda birden fazla segenek isaretlenebilecedi igin toplamlar, kisi
sayilarini degil verilen cevap sayisini géstermektedir.

Tablo 8: Yasanan Dis Sorunlara iliskin Sayi ve Yiizdeler

YASANAN DIS SORUNLAR n %

Katm a Deder Vergis 29 42 65
Satig Sorunlar 16 2353
Sosyd Somnla 10 14.71
Denetim Sorunlar 8 11.76
Cevapsiz 3 441
Diger 2 2.94
TOPLAM 68 100.00

Toplu Gretim firmalarinin karsilastigi dis sorunlarin basinda
katma deger vergisi(%42.65) gelmektedir. Satis sorunlari ikinci
sirada(%23.53), sosyal sorunlar(%14.71) {glincl sirada,
denetim sorunlar(%11.76) doérdiinci sirada yer alan dis
sorunlardir. Soruyu cevapsiz birakanlar da olmustur(%4.41).
Diger segenedinde iki agiklamaya yer verildigi gorilmastir.
Birinci aciklama toplu yemek sektori olarak gercek anlamda bir
sektdr olunamamasinin genel sorunlari ile karsilasildigi, ikinci
aciklama ise diistik fiyat uygulamanin sonucu olarak kalitesiz
tretimin ortaya ciktigi seklindedir(%2.94).

2.1.4.9. isletmede Calisan
Bulgular

Toplu yemek ureticisi isletmelerde galisan personel sayisi ile ilgili
bulgular sayi ve ylizdeler halinde Tablo 9'da verilmistir.

Personel Sayisina iliskin

Tablo: 9 Isletmede Calisan Personel Sayisina iliskin Sayi
veYiizdeler

PERSONEL SAYISI n %

1-10 3 8.11
11-20 10 2703
21-30 11 2973
31-40 4 10481
41-50 1 1051
51-60 1 2.70
61-70 ] 0.00
71-80 1 2.70
81 ve Ustii 3 g.11
TOPLAM 37 | 100.00
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Isletmelerde en fazla 21-30 kisi  calistig
belirlenmistir(%29.73). Bunu 11-20 Kkisi takip
etmektedir(%27.03). 31-40 kisi ile 41-50 kisi calistiran
isletme orani ayni gilkmistir(%10.81). 81 ve daha fazla sayida
personeli olan isletme orani %8.11'dir. 61-70 arasinda
galisani olan igletme orani %0.00'dir. 51 ile 60 arasinda
personeli olan toplu yemek (retici isletme orani ile 71 ile 80
arasinda personel calistiran isletme orani ise
aynidir(%2.70).

2.4.1.10. Toplu Yemek Uretiminde Kaliteyi
Yiikseltecek Coziim Onerilerine Iliskin Bulgular

Toplu yemek (retici isletme yetkililerine sektdrde sayilar her
gegen gln artan isletmelerin kaliteyi dislrmeleri ve bu
isletmelerin standartlara uygun olmayan calisma sekillerine
ne gibi ¢6zlim onerileri getirilebilecedi sorulmustur. Agik uglu
olarak sorulan bu soruya verilen yanitlar diizenlenerek sayi ve
ylzdeler halinde Tablo 10'da verilmistir. Tablo 10, diger
tablolardan toplam sayilari bakimindan farklidir. Diger
tablolarda goristilen kisilerin sayisi yer aldigi halde, bu
soruda birden fazla ¢6ziim 6nerisinde bulunulabildigi icin
toplamlar kisi sayilarini degil cevap sayisini gostermektedir.

Tablo: 10 Toplu Yemek Uretiminde Kaliteyi

Yiikseltecek Coziim Onerilerine Iliskin Say1 ve
Yiizdeler

ONERILER n %o
Kurumlar denetlenmeli, denetimler 24 45,28
attirim al, pervodik olmaldr,

Konusunda wuwzman, denevimli ve 10 18.87
kalifive elem an ¢alistiriimalidir,

Misteri biinclenm elidir, 7 13.21
Uretimde kalite sadlanmahidir, 11.32
Uretim izni verilitken daha dikkatli 943
olunmalidir,

Sekkdrimizdeki uluslarar as 1 1.89
gelismelern  takibini  kolaylagiric

tesvikler konmal;; sekkdrdeki vergi

uyqulam alar veniden

dizenlenmelidr,

TOPLAM 53 100.00
Toplu yemek dretici igletmelerin %45.28'i  kurumlarin

denetlenmesi, denetimlerin arttinlmasi ve denetimlerin
periyodik olmasi gerektigini oncelikli ¢ozum olarak
gdrmektedirler(%45.28). Isletmelerin %18.87'si konusunda
uzman, deneyimli ve kalifiye eleman calistirlmasi gerektigi
hususunda hemfikirdirler. Isletmelerin %13.21'i miisterilerin
bilinglenmesi nin 6énemli oldugunu disiinmektedirler. Bu
isletmeler miugterilerin kaliteden g¢ok fiyata baktiklarini,
arastirici olmalari gerektigini ve ucuz oldugu icin yemek satin
almamalari gerektigini belirtmislerdir. Isletmelerin
%11.32'si lretimde kalitenin saglanmasi gerektigini
vurgulamaktadirlar. Bunun igin, belirli kalite standardini
yakalamis isletmelerin birlikte hareket ederek kaliteyi
disiren firmalarin piyasadan cekilmelerini saglamalarini,
isletmelerin i¢ denetimler ile kendi standartlarini
ylikseltmelerini, kaliteli is yapmayi hedeflemis isletmelerin
onuniln acllmasini, standartlara uygun galismayan
isletmelere caydirici cezalarin verilmesini, sektorde calisan
isletmelerin kalitesiz hammadde kullanmalarinin(et yerine
soya veya aygicek yadi yerine karisim yadlar kullanmak vb.)
onlenmesini  ¢dziim olarak gérmektedirler. Isletmelerin
%9.43'0 Uretim izinlerinin verilirken daha dikkatli olunmasi

gerektiginiileri stirmuglerdir. %1.89'u ise sektordeki uluslararasi
gelismelerin  takibini kolaylastirici tesviklerin  konmasi ve
sektordeki vergi uygulamalarinin yeniden diizenlenmesi
gerektigi hususunda e birlesmislerdir.

2.4.2. Stajyerlerden Sorumlu Olan isletme Yetkilileri
Hakkinda Bulgular

Bu bolimde stajyerlerden sorumlu Kisilerin ve yetkililerin
profilinin gikariimasi amaglanmistir. Cinsiyet, yas, isletmedeki
pozisyonu, sekttérdeki deneyimi, isletmedeki calisma siiresi,
6grenim durumu, toplu yemek (retimi ile ilgili olarak 6grenim
gorip gormedidi, gordiyse iceridi ile ilgili dediskenler ele alinmis
ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.

2.4.2.1. Cinsiyete iliskin Bulgular

Stajyerlerle ilgilenen ve onlardan sorumlu olan igletme
yetkililerinin cinsiyet dagiimina iligkin say1 ve ylizdeler Tablo
11'de verilmistir.

Tablo 11:Cinsiyete Iliskin Sayi ve Yiizdeler

CINSIYET n %

Erkek 24 6857
Kadin 11 3143
TOPLAM 35 100.00

Bu grupta ankete katiim sayisi 37'den 35'e dismis
bulunmaktadir. iki ydnetici isletmelerinde higbir zaman stajyer
bulunmadigi gerekgesiyle bu gruptaki sorulara cevap
verememislerdir. Bu nedenle bu gruptaki verilerin
dederlendiriimesine 35 katiimci (izerinden devam edilmistir.
Arastirmaya katihm gdsteren toplu yemek Ureticisi isletmelerin
yetkililerinin %68.57'si erkek, %31.43'l kadindir.

2.4.2.2. Yas Grubuna Iliskin Bulgular
Stajyerlerden sorumlu olan yetkililerin yaslarina goére
dagiimlarina iliskin bulgular sayi ve ylizdeler halinde Tablo 12'de

verilmektedir.

Tablo 12:Yas Grubuna Iliskin Say ve Yiizdeler

YAS GRUBU n %
19 ¥ a5 ve alk 0 0.00
20-29Y as 17 438 .57
30-39Y as 14 40.00
40-49Y as 4 1143
S0 Y a5 ve Usti 0 0.00
TOPLAM 35 10000

Stajyerlerden sorumlu olan yetkililerin %48.57'si 20-29 yas
grubunda yer almaktadir. 30-39 yas grubuna dahil olanlar
%40.00 ile ikinci sirada bulunmaktadir. 40-49 yas grubunda yer
alanlar %11.43 oraniyla Uglincli siradadirlar.  Stajyerlerle
ilgilenen yetkililerin 19 yas veya altinda ve 50 yas ve Ustlindeki
yas grubunda yer almadigi goriilmektedir(%0.00).

2.4.2.3. isletmedeki Pozisyonuna iliskin Bulgular
Stajyerlerden sorumlu igyeri yetkililerinin isletme igindeki

pozisyonlari hakkindaki soruya verdikleri cevaplarin sayr ve
ylzdeleri Tablo 13'de verilmistir.



Tablo 13: isletmedeki Pozisyonuna iliskin Say1 ve
Yiizdeler

ISLETMED EKI POZISYONU n %
Gida Muhendis 9 25.71
Sakis ve Pazadam a Midird 6 17.14
Isletme Midin 5 14.29
_Igyeri Sahibi B 11.43
Ascibas (Mutfak Sefi) - 1143
Kalite Korkrol Sorumlusy (Tekniker) 3 857
Proje Mudiard (Birim ¥ éneticisi) 2 5.71
Bolim Sefi 1 2 .86
Ascibas  Yadmos)  (Mutfak  Sefi 1 2.6
Y ardimcis)
TOPLAM 35 10000
Stajyerlerden sorumlu olan yetkililerin %25.71'i  gida

miihendisi, %17.14'l satig ve pazarlama muduirt, %14.29'u
ise isletme midurudir. Stajyerlerle ilgilenenler arasinda
isyeri sahibi(%11.43) ve mutfak sefi konumundaki
ascibasi(%11.43) dordincl sirada gelmektedirler. Kalite
kontrol sorumlusu(%8.57), birim yoneticisi konumundaki
proje midiri(%5.71), bolim sefi(%2.86) ve mutfak sefinin
yardimaisi  konumundaki ascibagl yardimcisi(%2.86)
stajyerlerle ilgilenen yetkililer arasinda yer almaktadir.

2.4.2.4. Sektordeki Deneyimine Iligkin Bulgular
Meslekteki kidemlerine gore stajyerlerden sorumlu olan
yetkililerin dagilimina iliskin bulgular, sayi ve yiizdeler halinde
Tablo 14'de verilmigtir.

Tablo 14: Sektor Deneyimine iliskin Sayi ve Yiizdeler

SEKTOR DENEYIMI n %%

1 ¥ildan Az - 1143
1-3 ¥l 9 2571
4-5 ¥il 5 1429
6-7 Yil 4 1143
3-9 ¥il 4 1143
10 ¥il ve Usti 9 2ol
TOPLAM 35 100.00

Stajyerlerden sorumlu olan yetkililerin %25.71'i 1-3 yIl, yine
%?25.71' 10 yil Gstii, %14.29'u 4-5 yil boyunca sektdrde
deneyim kazanmiglardir. 1 yildan az, 6-7 yil arasi ve 8-9 yil
arasi sektdre emek verenlerin orani ise aynidir(%11.43). On
yil ve daha fazla siire galisanlar icinde calismis oldugu siireyi
belirtenler olmustur. Buna gdre 12 yil, 20 yil ve 23 yildir
sektdre emek verenler oldugu anlagiimaktadir.

2.4.2.5. Isletmedeki Galisma Siiresine Iliskin
Bulgular

Stajyerlerden sorumlu olan vyetkililerin halihazirda
galismakta oldugu isyerindeki hizmet siresinin dagilimina
iliskin bulgular sayr ve yuzdeler halinde Tablo 15'de
verilmistir.

Tablo 15: Isletmedeki Calisma Siiresine Iliskin Say!
veYiizdeler

HALIHAZIRDA CALISTIGI n %
iSLETMED EKI HiZMET SURESI

1 ¥ildan &z 13 37.14
1-3 ¥il 13 37.14
4-5 ¥l 4 1143
6-7 Yil 1 2.86
3-9 ¥il 1 2.86
10 Yil ve Ugtii 3 8.57
TOPLAM 35 100.00

Stajyerlerle ilgilenen yetkililerin %37.14'G 1 yldan daha az
siredir su anki isyerlerinde galismaktadirlar. Su anki isyerlerinde
1 ila 3 yil arasi galisanlarin orani aynidir(%37.14). 4-5 yildir
calisanlarin orani %11.43, 10 yll ve daha fazla siredir
calisanlarin orani %8.57'dir. 6 ila 7 yil arasi ve 8 ila 9 yil aras
galisanlarin oraniise %2.86'dir.

2.4.2.6. Ogrenim Durumuna iliskin Bulgular

Stajyerlerden sorumlu olan yetkililerin 6grenim durumuna iligkin
bulgular sayi ve ylizdeler halinde Tablo 16'da verilmistir.

Tablo 16: Ogrenim Durumuna iliskin Sayi ve Yiizdeler

OGRENIM DURUMU n %
Ikégretim 4 11.43
Ortadgretim 7 20.00
Meslek Yiiksek Okulu ( 2 Yillk) 7 20.00
Fakiilte ( 4 Yillik) 15 42.86
Yiiksek Lisans 2 571
TOPLAM 35 | 100.00

Tablo 16'dan gorildigu lizere stajyerlerle ilgilenen yetkililerin
%42.86's! fakiilte, %20.00" lise mezunu ve %?20.00" iki yillk
meslek yiiksekokulu mezunudur. %11.43'U ilkégretim mezunu
iken %5.71'i ise yiiksek lisans sahibidirler.

2.4.2.7. Toplu Yemek Uretimi 1Ile ilgili 6grenim Goriip
Gormedigine iliskin Bulgular

Stajyerlerle ilgilenen sorumlularin yaptiklari isle ilgili olarak
editim alip almadiklarina iliskin bulgular sayi ve yiizdeler halinde
Tablo 17'de verilmistir.

Tablo 17: Toplu Yemek Uretimi ile ilgili Ogrenim Goriip
Gormedigine iliskin Sayi ve Yiizdeler

CATERING 1ISI ILE ILGILI n %o
OGRENIM DURUMU

Evet, gérdim. 30 85.71
Hayir,gdrmedim., 0 000
Cevapsiz 5 1429
TOPLAM 35 100.00

Stajyerlerden sorumlu olan yetkililerin blyik bir kismi meslekleri
ile ilgili 6grenim gérmislerdir(%85.71). Mesledi ile ilgili olarak
ogrenim gormedidini belirten olmamistir(%0.00). Arastirmaya
katilanlarin % 14.29'u bu soruyu yanitsiz birakmislardir.
2.4.2.8. Toplu Yemek Uretimi ile Ilgili Egitime iliskin
Bulgular

Gorduikleri 6grenimin yaptiklari igle ilgisi sorulmus ve elde edilen
bulgular sayi ve ylizdeler halinde Tablo 18'de verilmistir. Tablo 18
diger tablolardan toplam sayilari bakimindan farklidir. Diger
tablolarda toplam sayilari arastirmaya katilan yetkililerin sayisini
belirtirken, bu tabloda verilen cevap sayisini belirtmektedir.
Tablo 18: Toplu Yemek Uretimi Ile Egitime iliskin Say
veYiizdeler

YURTiCiNDE GORULEN n %
OGRENIMIN TURD

Usk alik Editimi 7 2000
Craklik Egitimi 0 000
Meslek Lisesi 0 ono
Gida Mihendididi 9 2571
Gida Teknikeridi 4 1143
Lisansisti 2 571
Doktora 1 286
Diger 7 2000
Cevapsiz 5 1429
TOPLAM 35 100.00
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Toplu yemek (Ureticisi isletmelerde calisan personelin
%25.71'i gida miihendisi olup %20.00" ustalik egitimi
almislardir. Gida teknikerligi egitimi alanlar %11.43
oranindadir. Konuyla ilgili lisanstisti 6grenim gdrenler
%?5.71, doktora yapanlar %2.86 oranindadir. Ciraklik egitimi
alanlar ile meslek lisesi mezununa rastlanmamaktadir.
“Diger” secenedinde yer verilen aciklamalardan toplu yemek
Ureticisi isletmelerde calisanlarin 'ISO Etkili Yoneticilik',
'HACCP Operasyon Yoneticiligi', 'Misteri Iliskileri', 'Reklam-
Satis ve Pazarlama' konularinda kisa stireli egitimler aldiklar
ve  "Turizm Bakanhidi'na bagh TUREM(Turizm Egitim
Merkezi)'e devam ettikleri anlagiimaktadir. Ayrica galisma
ekonomisi dalinda 6n lisans 6grenimi gérenlerin bu sektorde
is bulabildigi yapilan agiklamalardan anlasilmaktadir.
2.4.3. Stajyerler ile Ilgili Bulgular
Bu bélimde toplu yemek (retim isletmelerde staj yapan
ogrencilerin sorumlu kisilerin staj calismalari ve stajyerlerle
yasadiklari sorunlarin ortaya konmasi hedeflenmistir.
Isletmelerde stajyer kabullinin nasil gerceklestidi,
isletmenin stajyer kabul ettigi kurumlar, arastirmanin
yapildigi tarih itibariyle isletmedeki stajyer sayisi, isletmede
kac giin staj yapilmasinin isletme ve 6grenci icin faydall
oldudu, stajyere saglanan imkanlar, staj sirasinda verilen
editimler icin stajyerlere belge verilip verilmedigi, staj
yaptigina dair belge verilip veriimedidi, stajyerlerin geldikleri
okullarin yetkilileri tarafindan denetlenmesi, stajyerlerin
denetlenme sikhid, isletmeye stajyer kabul etmekten umulan
faydalar, stajyerlerin calisma programinin diizenlenmesi,
stajyerlerde eksikli§i saptanan hususlar ve stajyerlerden
sorumlu yetkililerin yagadiklari sorunlarin giderilmesi igin okul
idarelerine onerileri ile ilgili dediskenler ele alinmis ve elde
edilen bulgulara yer verilmistir.

2.4.3.1. Isletmelere Stajyer Kabuliiniin
Iliskin Bulgular

Sekline

Toplu yemek Uretici isletmelere stajyer kabul ederken hangi
yollara bagvurduklar sorulmus ve cevap olarak birden fazla
secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir. Verilen cevaplar
diizenlenerek sayi ve yiizdeler halinde Tablo 19'da verilmistir.
Tablo 19 diger tablolardan toplam sayilari bakimindan
farklidir. Diger tablolarda goristilen kisilerin sayisi yer aldigi
halde, bu soruda birden fazla secenek isaretlenebilecedi icin
toplamlar kisi sayilarini  dedil verilen cevap sayisini
gostermektedir.

Bu grupta yer alan sorulara cevap veren yetkili sayisi 37'den
35'e diismiistiir. Iki yetkili isletmelerinde hicbir zaman stajyer
bulunmadigini belirterek bu grupta yer alan sorulara cevap
verememiglerdir. Bu nedenle Uglincli grupta yer alan
sorularla elde edilen verilerin degerlendiriimesinde 35
katiimci tizerinden devam edilmistir.

Tablo 19: Isletmeye Stajyer Kabuliinde izlenen Yola
Iliskin Sayi ve Yiizdeler

ISLETMEYE STAJYER KABULUNDE n %
iZ ENEN YOLLAR

Odrenci kendid bagvurmaktadir. 29 63.04
Odrenci kletmede caisan br tanididi 10 21.74

aacihdiyla bageurm akkadrr.

Dizenli iketigm iginde bulunulan okul 7 15.22
yonetimlerine  her oyl kontenjan

ayrilmakkadir,

TOPLAM 46 100.00

Isletmeye stajyer kabuliinde izlenen yollar soruldugunda elde
edilen bulgular sayi ve yiizdeler halinde Tablo 19'da verilmistir.
Tablo 19 diger tablolardan toplam sayilari bakimindan farklidir.
Dider tablolarda toplam sayilari arastirmaya katilan yetkililerin
sayisini belirlerken, bu tabloda toplam, verilen cevap sayisini
belirtmektedir. Toplu yemek (retici isletmelerin %63.04'linde
staj yapmak isteyen &drenci kendisi basvuru yapmakta ve
isletmeye stajyer olarak kabul edilmektedir. Isletmelerin
%21.74'Unde Odrenci isletmede calisan bir tanididi araciidryla
staj talebini iletmekte ve kabul edilmektedir. Isletmelerin
%15.22'si ise okul idareleri ile dizenli iletisim icinde bulunmakta
ve bu okullara kontenjan ayirmaktadirlar.

2.4.3.2. Stajyer Kabul Edilen Kurumlara iliskin Bulgular

Toplu yemek Ureticisi isletmelere hangi kurum ve kuruluglardan
stajyer kabul edildigi sorulmus ve birden fazla segenek
isaretlenebilecedi belirtilmistir. Verilen cevaplar diizenlenerek
Tablo 20'de verilmistir. Tablo 20 diger tablolardan toplam sayilari
bakimindan farklihk gdstermektedir. Diger tablolarda kisilerin
sayllari yer aldigi halde, bu soruda birden fazla secenek
isaretlenebildigi icin toplamlar kisi sayilarini degil verilen cevap
sayllarini géstermektedir.

Tablo 20: Stajyer Kabul Edilen Kurumlara Iliskin Sayi ve
Yiizdeler

STAJYER KABUL EDILEN n %
KURUMLAR

Meslek Liseleri 25 2941
Meslek Yiksek Okulani2 Yillik ) 28 32.94
Fakiiltelerin 4 Yillik Prograrriar 26 3059
Meslek Kuruluslari(Gida Mihendisleri 5 5.88
Odas, FArinalar  Odas;,  Kimya

Mihendisieri  Odasi,  Diyetisyenler

Odasi vb.)

Farkh &maglarla Kurulnug Kurom ve 1 1.18
Kuruluglannyiveoek-Icecek  BEliml

Calisanlan(Sanayi  Odasi,  Ticaret

Cdas, Yelken Kubi,Teris Kb,

Kocadli Yikssk COrenim Derned,

dudin salonlan vb.)

TOPLAM 85 100.00

Stajyer kabul edilen kurum ve kuruluslarin baginda iki yillik
meslek ylksekokullari gelmektedir(%32.94). Meslek
yuksekokullarini, fakilteler(%30.59) ve meslek liseleri(%29.41)
takip etmektedir. Kocaeli'de faaliyet gésteren Gida Miihendisleri
Odasi, Firincilar Odasi, Kimya Miihendisleri Odasi, Diyetisyenler
Odasi gibi meslek odalarindan stajyer kabul edilmesi orani
%>5.88 olarak gergeklesmektedir. Ayni sekilde Kocaeli'de faaliyet
gosteren Sanayi Odasi, Ticaret Odasi, Yelken Klubdi, Tenis Klubdi,
Kocaeli Yiiksek Ogrenim Dernegi(KYOD) gibi farkli amaclarla
kurulmus dernek ve kliiblerin ve digiin salonlarinin yiyecek-
icecek hizmeti sunan birimlerinde calisanlarinin bilgi, gérgii ve
tecrlibelerini arttirmak (zere stajyer olarak isletmelere
gelmeleri azda olsa goriilen hallerdendir(%1.18).

2.4.3.3. Stajyer Kabul Edilmesine Iliskin Bulgular
Toplu yemek (reticisi isletmelere faaliyette bulunduklari siire

icinde stajyer kabul edip etmedikleri sorulmus, verilen cevaplar
diizenlenerek sayi ve yiizdeler halinde Tablo 21'de verilmistir.



Tablo 21: Stajyer Kabul Edilmesine iliskin Sayi ve
Yiizdeler

STAJYER KABUL EDILMESI n %
Evet 10 2857
Hayir 3 8.57
Cevapsiz 22 62 .86
TOPLAM 35 100.00

Toplu yemek Ureticisi isletmelerin %28.57'si stajyer kabul
etmis, %8.57'si ise kuruldugu tarihten itibaren higbir yil
stajyer calistirmamistir. Bu soruyu cevapsiz birakanlarin orani
%62.86'dIr.

2.4.3.4. isletmede Bulunan Stajyer Sayisina iliskin
Bulgular

Toplu yemek Ureticisi igletmelere kag tane stajyerleri
bulundugu sorulmustur. Verilen cevaplar diizenlenerek sayi
ve ylizdeler halinde Tablo 22'de verilmistir.

Tablo : 22 isletmede Bulunan Stajyer Sayisi

STAJYER SAYISI n %o
1-5 9 90.00
6-10 1 10.00
11 ve Ustii 0 0.00
TOPLAM 10 100.00

Toplu yemek Ureticisi isletmelerin %90.00'ninda 1 ile 5
arasinda stajyer bulunmaktadir. %10.00'inda 6 ile 10 arasinda
stajyer bulunmaktadir. Kocaeli'de faaliyet gdsteren tretim izni
almis toplu yemek (reticisi isletmelerin 10'dan fazla stajyer
calistirmadiklar Tablo 22'de goriilmektedir(%0.00).

2.4.3.5. isletn_neye ve Stajyere Faydali Olacak Uygun
Staj Siiresine Iliskin Bulgular

Stajyerlerden sorumlu olan vyetkililere gdre stajyerlerin
isletmeye ve kendilerine faydali olacak staj slresinin ne
olduguna dair gorisleri sayi ve ylizdeler halinde Tablo 23'de
verilmistir.

Tablo 23: isletmeye ve Stajyere Faydal Olacak Staj
Siiresine Iliskin Sayi ve Yiizdeler

ISLETMEYE YE n %
STAJYERE FAYDALI

OLACAK STAJSURESI

30 Gin S 14.29
50 Gin 17 4557
75 Gin 1 2.86
90 Gin 10 2557
Diger 2 5.71
TOPLAM 35 100.00

Kocaeli'de faaliyet gosteren uretim izni almis toplu yemek
Ureticisi isletmelerinin %48.57'si stajyere ve isletmeye en
faydall staj stresinin 50 giin oldugunda birlesmislerdir.
Isletmelerin %28.57'si stajyere ve igletmeye en faydal staj
stiresinin 90 glin oldugunu diisinmektedirler. 30 giin slreyle
staj yapmanin stajyere ve isletmeye en faydal staj siiresi
olduguna inanan isletmelerin orani % 14.29'dur. 75 giin
siireyle staj yapmanin en uygun staj siiresi oldugunu diisiinen
isletmelerin orani %2.86'dir. “Diger” secenedinde ise '60 gin'
ve '90 giin ve daha fazla' slireyle staj yapmanin isletme ve
stajyere faydali olacadi distincesi 6ne cikmistir(%5.71).

2.4.3.6. Isletmenin Stajyerlere Sagladigi imkanlara

iliskin Bulgular

Isyerlerinin stajyerlere sagladigi imkanlar sorulmus ve cevap
olarak birden fazla secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir.
Verilen cevaplar diizenlenerek sayi ve ylizdeler halinde Tablo
24'de verilmistir. Tablo 24 dider tablolardan toplam sayilari
bakimindan farkliik gdstermektedir. Diger tablolarda toplam
sayllari goristlen kisi sayisini belirtirken, bu tabloda toplam
verilen cevap sayisini belirtmektedir.

Tablo 24: Isletmenin Stajyerlere Sagladigi imkanlara
Iliskin Sayi ve Yiizdeler

iSI.ETMENiN n %%

STAJYERLERE

SAGLADIGI

IMKANLAR

Yemek 33 41.25

Servis 18 22.50

Kahwdk 14 17.50

Ucret g 10.00

Sigorta 6 7.50
_Diger 1 1.25

TOPLAM 80 100.00

Kocaeli'de faaliyet gosteren toplu yemek (reticisi isletmelerin
%41.25'i yemek vermekte, %22.50'si stajyerleri personel
servisten vyararlandirmakta, %17.50'si kahvalti vermekte,
%10.00" Ucret vermekte, %7.50'si sigorta yapmaktadir. “Diger”
secenedinde bir isletme tarafindan stajyerlere  yol parasi
verildigini ifade edilmistir(%1.25).

2.4.3.7. Staj Sirasinda Verilen Egitim icin Stajyerlere
Belge Verilip Verilmedigine Iliskin Bulgular

Staj yaparken kendilerine verilen egitimler igin stajyerlere belge
verilip verilmedigine iliskin sayl ve vylizdeler Tablo 25'de
verilmistir.

Tablo 25: Staj Sirasinda Verilen Egitim icin Belge Verilip
Verilmedigine Iliskin Sayi ve Yiizdeler

STAJYERLERE VERILEN n %
EGITIM ICIN BELGE
YERIL iP YERILMEMES

HALI

Evet 13 37.14
Hayir 22 6236
TOPLAM 35 100.00

Stajyerler staj sirasinda gesitli egitimler almaktadirlar. Bunlar
isyerinin gezdirilmesi, personelle tanistirma, staj yapacadi
bolimin detayll tanitilmasi, yapacadi islerin 6gretilmesi ve
nihayet personelin almakta oldugu egitimlere katiimasi seklinde
olabilmektedir. Bu yelpazede personelle birlikte veya haric olarak
aldidi planlanmis egitimlerin igerigi ve siiresi hakkinda bilgi veren
ve stajyerin meslek yasamina atilirken referans olarak
kullanabilecedi  nitelikte belge verilip verilmedigi sorusuna
%37.14 oraninda “evet” yaniti gelirken, %62.86 oraninda “hayir”
yaniti verilmistir.

2.4.3.8. Stajyerlere Staj Yaptigina Dair Belge Verilip
Verilmemesi Haline Iliskin Bulgular

Stajyerler staj yaptigina dair belge verilip verilmedigine veriler
diizenlenmis olup, sayr ve ylizdeler halinde Tablo 26'da
verilmistir.
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Tablo 26: Stajyerlere Staj Yaptigina Dair Belge Verilip
Verilmemesine Iliskin Sayi ve Yiizdeler

STAJYERE STAJ YAPTIGINA n %
DAIR BELGE YERILMESI

Evet, verim ekkedir, 9 25.71
Hawir, verilm emekbedir, 3 8.57
Stajver iskerse verimektedir, 22 62.86
Cevapsiz 1 2.86
TOPLAM 35 100.00

Stajyerlere okul ydnetimlerine teslim edilmek Uzere stajini
yaptidina dair belgeler doldurulmaktadir. Bu belgeler okul
tarafindan diizenlenmis olup, staj bitiminde 6grenci
tarafindan okula teslim edilmektedir. Dolayisiyla da belgeler
okulda kalmaktadir. Oysa stajyerin kendisinde kalacak
nitelikte, hangi tarihler arasinda ve hangi bélimlerde staj
yaptigina dair belge veren isletmelerin oldugu da
gorilmektedir. Bu tir bir belge veren isletmelerin orani
%?25.71'dir. Stajyer talep ederse bu tiir belge verdiklerini
belirten isletmelerin orani %62.86'dir. S6zl edilen belgeyi
vermeyen isletmeler de bulunmaktadir(%8.57). Soruya cevap
vermeyen isletme orani %2.86'dir.

2.4.3.9. Stajyerlerin Geldikleri Okullarin Yetkilileri
Tarafindan Denetlenmesine Iliskin Bulgular

Stajyerlerin geldikleri okullarin yetkilileri tarafindan
denetlenip denetlenmedigine iliskin bulgular sayi ve yiizdelere
halinde Tablo 27'de verilmistir.

Tablo 27: Stajyerlerin Geldikleri Okullarin Yetkilileri
Tarafindan Denetlenmesine Iliskin Sayi ve Yiizdeler

STAJYERLERIN GELDIKLERI n %
OKUL YETKILILERI )
TARAFINDAN DENETLENMESI

Evet 16 45.71
Hawir 14 40.00
Cevapsiz 5 14.29
TOPLAM 35 10000

Tablo 27'den goriildigu lizere stajyerlerin geldikleri okullarin
yetkilileri tarafindan denetlenmesi %45.71 oraninda
gerceklesmektedir. %40.00 oraninda ise stajyerlerin
denetlenmedigi goriilmektedir. Soru  %14.29 oraninda
cevapsiz birakilmistir.

2.4.3.10. Stajyerlerin Geldikleri Okullarin Yetkilileri
Tarafindan Denetlenme Sikhigina Iliskin Bulgular

Stajyerlerin geldikleri okullarin yetkilileri tarafindan ne siklikla
denetlendigine iliskin bulgular sayi ve ylzdeler halinde Tablo
28'de verilmektedir.

Tablo 28: Stajyerlerin Geldikleri Okullarin Yetkilileri
Tarafindan Denetlenme Sikligina Iliskin Sayi ve

STAJYERLERIN GELDIKLERI n %
OKUL YETKILILERI

TARAFINDAN DENETLENME

SIKLIGI

Staj Suresince Bir Kez 9 29.71
Dider 15 42 86
Cevapsiz Ll 3143
TOPLAM 35 100.00

-IdUIU 40 € yure yewuierin 704£3./ 11 stdjyerieri yedikieri
okullarin vyetkilileri tarafindan staj siiresince bir kez
denetlendiklerini ifade etmektedirler. %42.86'sI stajyerlerin

staj stiresince birden fazla denetlendiklerini ifade etmektedirler.
%31.43'lise soruyu cevapsiz birakmiglardir.

2.4.3.11. isletmeye Stajyer Kabul Etmekten Umulan
Faydalara Iliskin Bulgular

Stajyerlerin calistinlmasindan umduklan faydalar sorulmus ve
cevap olarak birden fazla segenek isaretleyebilecekleri
belirtilmistir. Verilen cevaplar diizenlenerek sayi ve ylizdeler
halinde Tablo 29'da verilmistir. Tablo 29 diger tablolardan toplam
sayllari bakimindan farklik gostermektedir. Diger tablolarda
stajyerlerden sorumlu isletme vyetkililerinin  sayilar yer aldigi
halde, bu soruda birden fazla secenek isaretlenebilecedi igin
toplamlar, kisi sayilarini degil cevap sayilarini géstermektedir.

Tablo 29: i_sletmelerin Stajyer Kabul Etmekten Umdugu
Faydalara Iliskin Sayi ve Yiizdeler

ISLETMENIN STAJYER KABUL n %o
ETMEK TEN UMDUGU FAYDALAR

Stajyerden memnun kalrsak mezun 27 3857
olduktan sonra personel  olarak
dededendirivoruz,

Ucretsiz calistrdidm izda veya asgari 22 3143
dcret  odedi@mizade  qiderlerim izi

dahaiyi kontrol edivoruz,

Okullar ile isbirlidi iginde olmann 11 1571
rahathgim yasworuz,

Stajverden beorik  bilgi  transferi 10 1429
Yaplyoruz,

TOPLAM 70 100.00

Isyerlerinin %38.57'si 6§renciden memnun kalirlarsa mezuniyet
sonras! personel olarak degerlendirdiklerini, %31.43'U Ucret
o6demedikleri icin isletmenin giderlerinin azaldigini, %?15.71'inin
okullar ile isbirligi icinde olmanin rahathidini yasadiklarini,
%14.29'u stajyerden teorik bilgi transferi yaptiklarini
belirtmislerdir.

2.4.3.12. isletme_deki Stajyerlerin Calisma Programinin
Diizenlenmesine Iliskin Bulgular

Stajyerlerden sorumlu olan yetkililere stajyerlerin isletme igindeki
galisma programlarinin nasil dizenlendigi sorulmus ve cevap
olarak birden fazla segenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir.

Tablo 30: isletmedeki Stajyerlerin Calisma Programinin
Diizenlenmesi

ISLETMED EK1 n %
STAJYERLERIN CALISMA
PROGRAMININ
DUZENLENMESI

Stajyerin topl wemek Orekimi 24
vapan igletmelerde  vapilan her
is hakkinda fikri ve el aliskanhd
olmas dodru bubnduiu  icin
rokasyon uyqulanmaktadir,
Stajver Elerin vodun  oldudu 13
balime vinlendirilmektedir,
Cevapsiz 3
TOPLAM 40

6000

3250

750
100.00

Tablo 30'dan goriildiigl zere stajyerlerin isletme icinde yapilan
her is hakkinda fikri ve el aliskanligi olmasini dogru bulduklari igin
rotasyon uygulanmasini dodru bulduklari agirlik
kazanmaktadir(%60.00). Islerin yogun oldugu bélime
yonlendiren isletmeler ise %32.50 oranindadir. Soruya cevap



vermeyenlerin orani %7.50'dir.

2.4.3.13. Stajyerlerde Eksikligi Saptanan Hususlara
Iliskin Bulgular

Aclk uclu olan bu soruya verilen yanitlar bir hayli fazladir. Timi
incelenmis, degerlendirilmis ve benzerlik arz edenler gruplanarak
sayl ve ylizdeler halinde Tablo 32'de yer verilmistir.

Tablo 32: Stajyerlerde Saptanan Eksiklerin
Stajyerlerden sorumlu olan vyetkililere stajyerlerde genel Giderilmesine Yonelik Onerilere iliskin Sayi ve Yiizdeler
olarak eksikligini saptadiklari hususlar sorulmug ve cevap ONERILER n %
olarak birden fazla secenek isaretlenebilecedi belirtilmistir. _
Verilen cevaplar diizenlenerek say ve yiizdeler halinde Tablo Ogrencilerin  sektare  algtirim alan 10 26.32
31'de verilmistir. Tablo 31 diger tablolardan toplam sayilari gerekmektedir.  Bu sebeple
yoniinden farklilik gdstermektedir. Diger tablolarda gériisiilen ogrencilere, staj yapmanin meslek
kisilerin sayilari yer aldigi halde, bu soruda birden fazla ::::::‘3; = dllin onemli  oldugu
seg_enek |saretlenebllece;_g| igin topIa_mIar, kisi sayilarini degil Mesieki bigivethiiyen, seltarie gl 3 1579
verilen cevap sayilarini géstermektedir. mevzuat, bilgisayar, maliyet
] . hesaplam dari vb.) ajirlk
Tablo 31: Stajyerlerde Eksikligi Saptanan Hususlara verilmelidir.
Iliskin Sayi ve Yiizdeler Uygulam g derslere Frlk 4 10.53
— == vetilmelidir,
STAWERLERDE EKSIKLIGI n % Sekkdrdeki  son  gelismeler  wve 4 1053
SAPTANAN HUSUSLAR sekkdriin vasadidi problem ler
Kendine Glwven 20 1242 anlatimakdw.
Uzun  Surei  Stres  Altinda 19 1150 Odrencilein kendine olan glvenini 4 1053
Calisabilme qelistiici dersler verilmelidir.
Gddivet 16 994 Stajyer odrenciler staj slresince 3 7.89
Kendni Gelistim e Istedi 16 994 kontraol edilm elidir.
Tietisim Becersi{ Gileryiiz, 14 870 Toplu bedenme kurumlanmin yaptid 2 5.26
disadoniikiok, hosgéri ve sabrr, isin dnemi ve ciddiveti agiklanm alidir,
diksivon vb.) Okududu bélum sewdirilm elidir., 5.26
Sorumluluk Bilinci 12 745 Staj calism alan ile ilgili olarak okulla 5.26
Odrenme Becerisi 8 497 ile isverler ishirligi yapmd, iletisim
Ise ¥ &kinlk 8 497 kurm di, gelistirm eli, devam
Bilgisayar Kullanabilm e g 497 ettirmelidi. —
Ttaat 435 ho.;lrerjnclllzre javrar‘;s ve iletisim 1 263
- - eCEeNsl Kazandirm alidair,
:;k!:rll:lhﬁc:allgmaﬂ Yapma Itedi ve 12 746 T - T
Teorik Bilgi 5 311 Stajyerlerden sorumlu olan vyetkililer ~ 6grencilerin sekt6re
Is ¥ etine Usum 4 248 alistinimalari gerektigini, bu sebeple staj yapmanin mesleki
Diriisk ik 4 248 hayatlari igin gok 6nemli oldugunun okul idareleri tarafindan
Genel Kilkir 3 1.86 kavratilmasi gerektigini diistinmektedirler(%26.32). ikinci
Mezaket 2 1.24 derecede 6nemli olan &nerileri okullarda mesleki bilgiye énem
¥ ardimseverlik 1 052 verilmesi gerektigidir(%15.79). Uciincii siradaki énerileri ayni
Temidik 1 062 orana sahip (g dneri yer almaktadir. Uygulamali derslere agirlik
Yabanc Dilde Yeterlilik 1 052 verilmesi, sektdrdeki son gelismelerin ve sektoriin yasadig
Dis Garanam 0 0no problemlerin anlatiimasi ve 6grencilerin kendilerine olan giivenin
— gelistiriimesi dnerilmektedir(%10.53). Dordiinci sirada stajyer
Diger 6 373 ogrencilerin  kontrol edilmesi(%7.89); besinci sirada toplu
TOPLAM 161 100.00 beslenme kurumlarinin yaptigi isin 6nemi ve ciddiyetinin

Kocaeli'de faaliyet gosteren uretim izni almig olan toplu yemek
Ureticisi igletmelerin stajyerlerden sorumlu olan yetkilileri
tarafindan stajyerlerde kendine gliven(%12.42), uzun siire
stres altinda calisabilme(%11.80), ciddiyet(%9.94), kendini
gelistirme istedi(%9.94), iletisim becerisi(%8.70),
sorumluluk bilinci(%7.45) basta gelen eksiklikler olarak
saptanmistir. Ogrenme becerisi(%4.97), ise
yatkinlik(%4.97), bilgisayar kullanabilme(%4.97),
itaat(%4.35),takim galismasina yatkinlik(%3.73), teorik
bilgi(%3.11) eksikligi, is yerine uyum(%2.48),
diristlik(%2.48), genel kiiltiir(%1.86), nezaket(%1.24),
yardimseverlik(%0.62), titizlik(%0.62), yabanci dilde
yeterlilik(0.62) ise saptanan diger eksikliklerdir. Stajyerlerden
sorumlu yetkililerin stajyerlerde saptadigi eksiklikler arasinda
dig goriiniim yer almamaktadir(%0.00). Yetkililer stajyerlerde
baska eksiklikler de oldugunu belirtmisler ama bunu
orneklendirmemiglerdir.

2.4.3.14. Stajyerlerde Saptanan Eksiklerin
Giderilmesi Ile Ilgili Onerilere Iliskin Bulgular

kavratiimasi, okudugu bolimin sevdirilmesi, staj calismalari ile
ilgili olarak okullar ile isyerlerinin igbirligi yapmalari, iletisim
kurmalari, gelistirmeleri ve de devam ettirmeleri(%5.26) dnerileri
yer almaktadir. Tablo 32'ye gére son sirada yer alan Oneri
Ogrencilere davranis ve iletisim becerisi kazandiriimasi gerektigi
seklindedir.

Sonug ve Oneriler

Toplu yemek Uretimi(catering) ve hizli yemek servisi(fast food)
diinyaya paralel olarak Tirkiye'de de hizla gelismektedir.
Galisanlarin sefertasi ile yemek tasidiklar devirlerin ardindan
sirketlerin kendi mutfaklarini kurarak yemek verdigi dénemler de
neredeyse sona ermis olup artik toplu yemek (ireticisi isletmeler
faaliyet goOstermektedir. Geride biraktigimiz yizyilin  son
ceyredinde sadece birkac toplu yemek Ureticisi isletme faaliyet
gOstermekte iken bugiin ylzlercesi sektdre girmis
bulunmaktadir. Rekabetin olumlu sonuglar getirmesi beklenirken,
pek cok sorunun ortaya giktigi goriilmektedir.

Ulkemizde toplu beslenme hizmeti veren isletmelerin temel
isletme bilgisi ve tecriibesi, tasarim, sistem kurma, planlama ve
organize olma, teknolojik gereksinmeler; mutfak mimarisi, ménu
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hazirlama, hijyen ve sanitasyon; uriin gelistirme ve kaliteli
Uretim, toplam kalite kontroli, tiiketicilerin bilinglendirilmesi,
korunmasi ve  kalite glivencesinin verilmesi; ambalajlama,
pazarlama teknikleri, haksiz rekabet; gida ile ilgili yasal
diizenlemeler ve mevzuat , denetim eksikligi ve yetkili
kurumlarin destegi gibi konularda sorunlar vardir. Tim
bunlara ek olarak kalifiye eleman yetersizligi, teknik eleman
yetistirmede karsilasilan problemlerin varligi s6z konusudur.
Gelecegin insan kaynaklari adayi olan stajyerlerin yasadigi
problemler ise toplu yemek Ureticisi isletmelerin yasadiklari
alt ve Ust yapi sorunlarindan bagimsiz degildir.

Calismanin ulastigi sonuglar (¢ grupta toplanmaktadir. Ilk
grupta yer alan sonuglar Kocaeli'de faaliyette bulunan ve
Uretim izni almig toplu yemek ureticisi isletmeler ile ilgili genel
konulari icermektedir. Isletmelerin %78.38'inin iretim izni
bulunmaktadir. Isletmelerin %43.18' yalnizca yasal izinlere
sahip bulunmaktadirlar. Yasal izne ek olarak TSE belgesi
olanlar %31.82; TSE ve ISO belgesi olanlar %11.36; TSE, ISO
ve HACCP belgesi olanlar %9.09; vyalnizca ISO belgesi
olanlarin %4.55 oranindadir. Uretim izni bulunmayan isletme
bulunmazken, lretim izni alma calismalari devam eden
isletmelerin orani %21.62'dir. Isletmelerin %40.54'U 4 ile 6
yildir faaliyet gdstermektedirler. Isletmelerin %27.03'G 11 ile
20 kisi arasinda, %29.73'G 21 ile 30 kisi arasinda personel
calistirmaktadir. Kocaeli'de faaliyet gosteren toplu yemek
Ureticisi isletmelerin  %58.70'i  hem yerinde, hem de
tagimacilik usulii ile hizmet vermektedirler. Isletmelerin
%?29.82'si fabrikalara ve %28.07'si kiglik Olcekli sanayi
isletmelerine hizmet verirken, %45.95'i giinde 1000-1999
porsiyon yemek Uretebilmektedirler. Toplu yemek (reticisi
isletmelerin  %47.14'Unlin en 6nemli ic sorunu  egitimli
personel acigi, %42.65'inin en 6nemli dis sorunu katma
degder vergisidir. Isletmelerin %45.28'ine gére toplu yemek
Uretiminde kaliteyi arttiracak ¢dziim, kurumlarin sik sik ve
diizenli olarak denetlenmesidir.

Arastirmanin ulastidi sonuglardan ikinci grupta yer alanlar,
Kocaeli'de faaliyet gdsteren ve Uretim izni almis toplu yemek
Ureticisi isletmelerde stajyerlerden sorumlu olan yéneticilerin
profili ile ilgilidir. Isletmelerde stajyerlerden sorumlu
yoneticilerin %68.57'si erkek, %31.43'G kadindir.
Isletmelerde stajyerlerden sorumlu yéneticilerin %48.57'si 20
ile 29 yas arasinda yer alirken %40.00" 30-39 yas grubunda
bulunmaktadirlar. Stajyerlerden sorumlu yoneticilerin
%?25.71'i 1ile 3 yil arasinda is tecriibesine sahip iken yine
%?25.71'i 10 yil ve Ustli c¢alisma deneyimine sahip
bulunmaktadirlar. Stajyerlerden sorumlu yéneticilerin
%37.14'G su anki isletmelerinde bir yildan az siredir
calismaktadirlar. Stajyerlerden sorumlu olan yoneticilerin
%42.86'sI fakiilte mezunu, %25.71'i gida miihendisidir.

Calismanin ulastigi Giclincii ve son grupta yer alanlar sonuglar,
Kocaeli'de faaliyet gosteren Uretim izni almig toplu yemek
Ureticisi isletmelerde staj yapan 6grencilerin karsilastiklari
sorunlarla ilgilidir. Isyerlerinin = %32.94'G 2 yillik meslek
yuiksek okullarindan, %30.59'u ise fakiiltelerin sektér ile ilgili
programlarinda okuyan &grencileri stajyer olarak kabul
etmektedirler. Isletmelerin %28.57'si 6grencilere staj imkani
tanimakta, %90.00" ise 1 ile 5 arasinda stajyer kabul
etmektedirler. Isletmelerin %63.04'0 staj yapmak isteyen
O6grencilerin kendilerinin bagvuruda bulunduklarini
belirtmektedirler. isletmelerin %48.57'sine gére 50 giinliik
staj siiresini yeterlidir. isletmelerin %41.25'i stajyerlere sosyal
hak olarak sadece yemek vermektedirler. Isletmeler stajyere
gesitli egitimler vermektedirler. Bu editimlerin yakin
gelecekteki is hayatina atiimada ve ilerlemede referans
olabilecegi dusiincesiyle belge veren isletmelerin orani
%37.14'tiir. Isletmelerin %42.86's, stajyerlerin geldikleri

okullarin yetkilileri tarafindan staj siliresince en az bir kere
denetlendigini belirtmektedirler. Toplu yemek (reticisi
isletmelerin %38.57'si  stajyeri gelecekteki personel adayi olarak
degerlendirmektir. Isletmelerin  %60.00' stajyerin isyerinde
yapilan her is hakkinda fikri ve el aliskanhdi olmasini dogu
bulduklari icin rotasyon uygulamaktadirlar. Isletmelerin
stajyerlerde saptadiklan eksikliklerin basinda gelenler kendine
gliven(%12.42), uzun siireli stres altinda galisabilme (%11.80),
ciddiyet (%9.94) ve kendini gelistirme istegidir(%9.94).
Yoneticiler, stajyerlerde gordikleri aksakliklarin giderilmesi ile
ilgili olarak  6grencilere geldikleri okullarda, staj yapmanin
mesleki hayatlan icin cok 6nemli oldugunun kavratiimasinin
Onemi tizerinde durmaktadirlar(%26.32).

Insan saghgini gok yakindan ilgilendiren toplu yemek (retimi
sektoriine gereken Onem verilmelidir. Bu noktada egditim ve
Ogretim kurumlarina goérev ve sorumluluk dismektedir.
Universite, Gretici firmalar ve tilketiciler iletisim icinde olmal ve
bunu siirdiirmelidir. Illerde tiniversite, valilik, il saglik midirlGga,
belediyeler, hekimler odasi, meslekle ilgili dernekler bir araya
gelmeli, sorunlarini tartismali, ¢c6ziim icin projeler Uretmeli ve
isbirligi yapmalidir.

Toplu yemek Ureticisi isletmelerin sahiplerinin ve yoneticilerinin
'Avrupa Toplulugu' ve 'Glmrik Birligi'  gibi rekabeti zorlayici
unsurlar dikkate alarak konuya daha bilingli yaklasmalari
gerekmektedir. Danismanlik firmalariyla, danismanlarla ve teknik
elemanlarla isbirligi icinde olmalidirlar. Teknik eleman, toplu
yemek Uretimi iginde 6énemli bir yere sahiptir. Gida konusunda
egditim gormis oldudu igin Uretimin her asamasinda isletmeyi
yonlendirebilen kisi gida miihendisidir. Gida miihendisi yemek
fabrikasinda vazgecilemeyecek bir unsur olup personelin ve
stajyerlerin yetistiriimesinden dncelikle sorumlu olmalidir.

Toplu yemek Uretiminde usta_ girak iliskisi icinde 6grenilen ve
uygulanan bilgiler artik yeterli olmamakta, egitilmis personele
duyulan ihtiyag hizla artmaktadir. Gida sanayinin ihtiyag duydugu
egitim alanlari belirlenmeli ve buna gore her diizeyde egitim
uygulamalar yayginlastiriimalidir. Toplu yemek Ureticisi isletmeler
editim calismalarina baslamadan énce mevcut durumlarini ve
ihtiyaclarini dikkate alarak editim programlari hazirlamal,
hemen uygulamaya koymali ve sonuglarini takip etmelidirler.
Toplu beslenme ve bunun gerektirdigi egitim, 6gretim ve ekipman
ihtiyaglarin belirlenmesinde Universite ve danismanlk
firmalarindan destek alinmalidir. Kontrol ederek egitim
programlarina ne oOlglide uyuldugu ve uygulanan egitim
calismalarinin hedefler dogrultusunda ne derece etkili oldugu
sorgulamalidir. Toplu yemek Ureticisi isletmeler mdusterilerini de
egitmelidirler.

Avrupa'da ne is olursa olsun herkesin bir meslek okulunu bitirmig
olmasi gerekir. Ulkemizde de bu sistemin isletilmesi gereklidir.
Meslek yiiksek okullar sektoriin ihtiyag duydugu nitelikli personel
yetistirmek iin sektorle isbirligi icinde yeniden yapilanmalidir.
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