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Ticari elektronik iletiler, esnaf ve tacirlerin pazarlama faaliyetleri
agisindan miisteriye aracisiz ve diisiik maliyetli ulasmanin en kolay
yontemi oldugundan her gegen giin daha da cazip hale gelmektedir.
Tacirlere kolaylik sagladig1 diistiniilen bu iletiler, fazla sayida ve stirek-
li olarak gonderilmesiyle, tiiketiciler agisindan can sikici boyuta ulasa-
rak rahatsizhga sebep olmaya baglamustir. Kisisel verilerin korunmasi
hususuna iliskin diinya genelinde ortak bir yaklasimin olusmaya bas-
lamasi, tacir karsisinda korunmaya muhtag statiide oldugu diisiiniilen
tiiketicilerin, istenmeyen ticari elektronik iletilere kars1 bilinglenmesine
katki saglamistir. Bu gercevede, ticari elektronik iletilerin tiiketicilerden
onay alarak gonderilebilmeleri konusu giindeme gelerek; mevzuata
iligkin diizenleme yapilmas: gerekliligi hasil olmustur.
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Abstract

Commercial Electronic Messages are becoming more and more
attractive every passing day in that it is used for the easiest way to
reach customers without intermediaries and at low cost in terms of
marketing activities by the tradesmen and traders. These messages,
which are thought to provide convenience to traders, have started to
be annoying by sending consumers in large numbers and
continuously. The emergence of a common approach to the
protection of personal data around the world has contributed to the
awareness of consumers, who are considered to be in need of
protection against traders, against unwanted commercial electronic
messages. Within this framework, sending the commercial electronic
messages with the approval of the consumers has become a current
issue, the necessity of making regulations arises.

Keywords: Message Management System, Commercial
Electronic Message, service provider, intermediary service provider,
The Regulation on Commercial Communication and Commercial
Electronic Messages.

GIRIS

5 Kasim 2014 tarihinde yayimlanarak 1 Mayis 2015 tarihinde
yuriirliige giren 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hak-
kinda Kanun'un'! akabinde, ticari elektronik iletilere iligkin uygula-
ma esaslarmin belirlenebilmesine yonelik Ticari Iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik2, 15 Temmuz 2015 tarihinde
yayimlanarak ytiriirliige girmistir. Daha sonra 26 Agustos 2015 tari-

hinde Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Sagla-
yicilar Hakkinda Yonetmelik® yayimlanmustir.

T RG.5.11.2014, S. 29166.
2 RG. 15.7.2015, S. 29417.
3 RG. 26.8.2015, S. 29457.
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Tacirler tarafindan ilgili mevzuat dogrultusunda, ticari elektro-
nik iletilerin igerigine iliskin belirlenen kurallar gercevesinde alicinin
onay1 alinarak iletiler gonderilmeye baslanmaistir.

“Ticari elektronik ileti gonderiminden 6nce alicidan alinan ona-
ya” iligkin, ileti gondermek isteyen esnaf ve tacirler tarafindan yazilh
sekilde veya elektronik ortamda alicinin ileti almay1 kabul etmesine
dayali farkl yollar benimsenmisti. Onay alinmadan gonderilen veya
igerik yoniinden mevzuata aykiri olan iletilerin tiiketiciler tarafin-
dan sikayet edilmesine olanak saglayan e-Devlet vasitasiyla bir me-
kanizma olusturulmustur.* Alicidan alinan onaylarin takibi ve onay1
bulunmayan aliciya ileti gonderilmemesi gereklili§i asamasinda
yasanan zorluklar neticesinde, ortak bir sistemin kurulma ihtiyaci
dogmustur. Bu dogrultuda, 4 Ocak 2020 tarihinde Ticari Iletisim ve
Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapail-
masmna Dair Yonetmelik® yayimlanmgtir.

Makalemizde, Ticari Hetigim ve Ticari Elektronik fletiler Hak-
kinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile geti-
rilen Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetme-
lik’te yapilan degisiklikler ve alicidan ticari elektronik ileti onay1
alinmasi, verilen onaylarin reddedilmesi ve sikayete iliskin siiregle-
rin takibinin tek merkezden yapilabilmesi gayesiyle kurulan “ticari
elektronik ileti yonetim sistemi”, kurulusundan baslayarak isleyisini
de kapsayacak sekilde zaman zaman hizmet saglayici ve araci hiz-
met saglayicilarin perspektifinden bakilarak; hukuki ve ticari yon-
den incelenmistir.

I. TICARI ELEKTRONIK ILETI KAVRAMI

Ticari elektronik ileti, bir ticari faaliyete katilim1 artirmak mak-
sadiyla, bir elektronik adrese telekomiinikasyon araci vasitasiyla

4 “Tjcari Elektronik ileti Sikayet Sistemi,” e-Devlet, erisim tarihi Mart 20, 2020,
https://www.turkiye.gov.tr/gtb-ticari-elektronik-ileti-sikayet-sistemi.
5 RG. 4.1.2020, S.30998.
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elektronik ortamda® gonderilen ileti olup; bu iletilerin kapsamu, sati-
lan mal ya da sunulan hizmetin tanitimi veya pazarlanmasina yone-
lik reklam igeren ve ticari maksatlarla gerceklestirilen tiim faaliyetle-
re iliskindir.”

Ticari elektronik ileti, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanun'un 2.maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde tanimlanmistir. Buna gore, “telefon, cagri merkezleri, faks,
otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta,
kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gercekles-
tirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletiler”
olarak ifade edilmistir. Bu kapsamda, bir iletinin ticari elektronik
ileti olarak degerlendirilebilmesi igin elektronik ortamda ve ticari
maksatla gonderilmesi yeterlidir. Ticari faaliyet gosteren isletmeler,
driinlerini etkili sekilde pazarlayabilmek ve daha genis Kkitlelere
ulastirabilmek icin e-posta, sesli-yazili mesaj gibi iletileri bir elektro-
nik kanal araciliiyla tiiketicilere gondermektedir. Ticari elektronik
ileti taniminin yapildig1 so6z konusu maddede belirtilen elektronik
araclarin akabinde “gibi” ifadesine yer verilerek, teknolojinin geli-
simi ile ortaya ¢ikabilecek teknolojik araglar da 6563 sayili Kanun
kapsamina dahil edilmisgtir.?

Ticari elektronik iletilerin gonderilmesini saglayan elektronik
iletisim araclari, Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik’in 4.maddesinin birinci fikrasmimn (e) bendinde “Internet
ve diger iletisim aglari iizerinden iletilerin gonderilmesine, alinmasina
veya saklanmasina imkan saglayan bilgisayar, telefon, faks, otomatik arama
makineleri gibi her tiirlii cihaz” olarak ifade edilmistir. Gelisen tekno-

6 Elektronik ortam, Ticari Heti@im ve Ticari Elektronik Tletiler Hakkinda Yénetme-
lik’in 4.maddesinin birinci fikrasinin (f) bendinde “verilerin sayisallagtirilarak is-
lenmesi, saklanmast ve iletilmesinin saglandigi ortam” olarak ifade edilmistir.

7 “Commercial Electronic Message (CEM),” Thomson Reuters Practical Law,
erisim tarihi Mart 20, 2020, https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/w-011-
5204?originationContext=knowHow&transitionType=KnowHowItemé&contextD
ata=(sc.RelatedInfo)&firstPage=true&bhcp=1.

8 Esra Hamamcioglu, “Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu,” Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, no. 35 (2018): 49-50.
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loji sayesinde bir {iriin veya hizmetin tiiketiciye pazarlanabildigi
ortamlarin sayisi da giin gectikge artigs gdstermektedir. ik zaman-
larda sesli arama, bir bagka deyisle telemarketing® yontemiyle iirtin-
lerin pazarlanmasi teknolojik bir gelisme olarak degerlendirilirken;
gliniimiizde internete her an baglanilabilmesine olanak saglayan
akilli telefonlar, tabletler ve tagmabilir bilgisayarlar sayesinde tiike-
ticiye ulagilan yontemler her gecen giin gelismekte ve degismekte-
dir. Boylelikle, zaman ve nakit tasarrufundan uzaklasarak her tiike-
ticiyi tek tek aramak suretiyle iiriiniin pazarlanmasindan; kaydedi-
len tek bir sesli mesajin tiim tiiketicilere ayni1 anda gonderilebilmesi,
yazili ve gorsel igeriklerin kisa mesaj veya e-posta gibi yontemlerle
tek bir tusla iletilebilmesi boyutuna gecilmistir.

I TICARI ILETiSIM VE TiCARi ELEKTRONIK iLETi HAKKINDA
YONETMELIK'IN KAPSAMI VE DUZENLENME MAKSADI

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Ileti Hakkinda Yonetmelik’in
2.maddesinde, “gercek ve tiizel kisilerin mal ve hizmetlerini tanit-
mak, pazarlamak ya da isletmesini tanitmak veya bunlar1 baskalar:
adina yapmak amaciyla elektronik iletisim araglariyla yapilan her
tiirlii ticari iletisimi kapsar.” hiikmii ile yonetmeligin kapsamu belir-
tilmigtir.

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Ileti Hakkinda Yonetmelik’in
2.maddesinin 2.fikrasi ile, istisna mahiyetinde bes farkl ileti katego-
risinin s6z konusu yonetmeligin kapsami disinda tutulacagmna yer
verilmistir. Bu istisnalar; “elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gosteren isletmecilerin abonelerine veya kullanicilarina gondermis
oldugu iletiler”, “vakif tiniversitelerinin ve diger 6zel egitim ve 6g-
retim kurumlarinin 6grenciler ve velilerine gondermis oldugu ileti-
ler”, “sivil toplum kuruluslarinin ve kendilerine ait ticari isletmele-
rinin faaliyetlerine dair {iyelerine gonderdigi iletiler”, “radyo ve
televizyon yayinclarmin kamuoyunu bilgilendirme iletileri” ve

9 Telemarketing, iirlin veya hizmetlerin telefon yoluyla tiiketicilere dogrudan
ulagilarak yapilan satis yontemidir. Bkz. Philip Kotler et al., Principles of Marke-
ting (Harlow Essex: Pearson Education Limited, 2005), 815.
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“kamu kurum ve kuruluglarinca gonderilen kamuoyunu bilgilen-
dirme iletileri” dir.

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Ileti Hakkinda Yonetmelik’in
diizenlenme maksadi, 1.maddede “elektronik iletisim araglariyla
yapilan ticari iletisime dair bilgi verme ytikiimliiliiklerine ve ticari
elektronik iletilerde uyulmas: gereken hususlara iliskin usul ve esas-
lar1 diizenlemektir.” seklinde ifade edilmistir.

Ticari iletisimin ne olduguna iliskin agiklama ise 6563 sayili Ka-
nun’un 2.maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde ve Ticari Ileti-
sim ve Ticari Elektronik Ileti Hakkinda Yonetmelik’in 4.maddesinin
1.fikrasmin (p) bendinde yapilmistir. Buna gore, ticari iletigim, “alan
adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet
kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete
iliskin her tiirlii iletisim” olarak tanimlanmuistir. 6563 sayili Kanun,
her ne kadar, alan adlar1 ve elektronik postay1 istisna mahiyetinde
degerlendirse de iletisim kavraminin genis kapsamli olmasi nede-
niyle, ticari faaliyete yonelik sonuclar dogurabilme ihtimali goz
oniinde bulunduruldugunda alan adlar: ve elektronik posta da ticari
iletisim ¢ergevesinde degerlendirilebilir.'

Goriilmektedir ki; ticari elektronik iletinin tanimi, amag ve kap-
sam hiikiimleri dogrultusunda, yonetmeligin getirdigi ytikiimliliik-
lerle diizenlenmek istenilen iletiler; bir isletmenin ticari kaygilarla
mal veya hizmetini pazarlama hedefiyle elektronik ortamda gon-
dermis oldugu iletilerdir. Gonderilen iletilerin tiiketiciyi koruyucu
nitelikte olmasi, hem isletmeciyi tiiketici nezdinde giivenilir kilar
hem de tiiketicinin zararli, hileli, kotii niyetli ve aldatici reklam ve
igeriklere karsi korunmast saglanir.! S6z konusu koruma, gonderi-
len iletilerin yasa ile igerik ve gonderilme yontemlerinin belirlenerek

10 Ferman Kaya, E-Ticaret Hukuku ve Tiiketici Hukukundaki Uygulamalar: (Ankara:
Seckin Yayincilik, 2016), 97.

1 “IJCC Policy Statement on 'Spam' and Unsolicited Commercial Electronic
Messages,” International Chamber of Commerce E-Business, IT and Telecoms
Commission, erisim tarihi Mart 25, 2020, https://www.intgovforum.org/
Substantive_1st_IGF/spam.pdf.
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saglam bir temel iizerine inga edilmesiyle miimkiin olup; bu durum
her iki tarafin da haklariin korunmasi agisindan zaruridir.

Ill. TICARI ELEKTRONIK ILETILERE DAIR ONAY HUSUSU

Elektronik iletilerin gonderilmesinde onaya iliskin uygulanan
usuller, iznin alindig1 zamana gore, onceden izin alinan (opt-in)™
ve Onceden izin alinmaksizin gonderilen (opt-out)® iletiler seklinde
ikiye ayrilmaktadir.”* Tiirk hukuk sisteminde, Amerika Birlesik
Devletleri'nde uygulanan opt-out sistemini aksine, Kita Avrupasi
hukuk sistemlerinde de oldugu gibi esnaf ve tacirler haricindeki
alicilara gonderilen ticari elektronik iletilerde opt-in izin sistemi
benimsenmisgtir.'s

Alicinin onaymin alinma zamani opt-in ve opt-out sistemleri
arasindaki temel fark olsa da istenmeyen ticari elektronik iletinin
alic1 {izerinde biraktig1 etki anlaminda hissedilecek rahatsizlik dii-
zeyi benzerdir. Bu sebeple, iilkeler arasinda benimsenen sistemler
farkli olmasina ragmen; tiiketiciyi istenmeyen iletilere kars: koru-
mak gayesiyle onay verme veya verilen onay1 geri almaya yonelik
bir mekanizma kurulmasi kagiilmaz hale gelmektedir.'®

12 Opt-in mesajlasma, tiiketicilere belirli konularda mesaj gonderebilmek igin 6ncesin-
de onlarmn izinlerinin alinmasidir. Bkz. William Chitty et al., Infegrated Marketing
Communications (South Melbourne: Cengage Learning Australia, 2011), 289.

13 Opt-out yontemi, her aliciya herhangi bir gonderenden gelen ticari iletileri ileri-
de almama imkani1 sunar. Bkz. Metin ikizler ve M. Sinan Basar, “Spam’in Zarar-
lar1 ve Spam Ile Hukuki Miicadele: ABD Ornegi ve Tiirk ve Avrupa Birligi Hu-
kuklan Tle Karsilastirilmasi,” Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi 8,
no. 2 (2006): 98.

4 Hsin-Hui Lin, Hsien-Ta Li ve Yi-Shun Wang, “Factors Influencing the Success of
Permission-Based E-mail Marketing Websites: An Integrated Perspective,” ig.
Handbook of Research on Technology Adoption, Social Policy, and Global Integration,
ed. Mehdi Khosrow-Pour (Hershey, PA: IGI Global Business Science Reference,
2017), 302.

15 Mehmet Bedii Kaya, Elektronik Ticaret Hukuku Ticari Elektronik letiler (Istanbul:
On Iki Levha Yayncilik, 2020), 55.

16 Merve Sahin ve Aurelien Francillon, “On the Effectiveness of the National Do-
Not-Call Registries,” CONPRO 2018, Workshop on Technology and Consumer
Protection, Co-located with the 39th IEEE Symposium on Security and Privacy,
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Avrupa Birligi'nde ise 04.06.1997 tarihli Mesafe Otesi Siiriim
Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Direktif, isten-
meyen reklam igerikli iletilere iliskin yapilan ilk diizenlemelerden
sayilabilir. Ilgili Direktifin iletisim tekniklerine yer verilen
10.maddesinin 1.fikrasinda sesli posta ve telefaks ile reklam igerikli
ileti gonderilmeden Once alicidan izin alinmas: gerektigine yer ve-
rilmigtir. Telefon ve e-postaya iliskin ise 6nceden izin alinmasma
dair herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Ilgili Direktif'in
10.maddesinin 2.fikrasinda ise diger tekniklerle gonderilen iletilerin
alic1 tarafindan agikc¢a reddedilmedigi hallerde hukuka uygun ola-
cagina iligskin hiikiim bulunmas: sebebiyle telefon ve e-posta ile rek-
lam igerikli ileti gonderilmesinde opt-out yontemin benimsendigi
goriilmektedir.”” Amerika’da kullanilan Do-Not-Call List ve daha
¢ok Avrupa iilkeleri arasinda yaygin olan Robinson List’in temel
mantig1, telefon veya diger iletisim bilgilerini kaydeden tiiketicinin
istenmeyen iletilere iligkin onaymin olmadigin bildirebildigi ulusal
sistemler olmasidir. Ulkemizde ise IYS ile ticari elektronik iletiler
gonderilmeden 6nce alicinin onaymin alinmasina yonelik bir sistem
kurgulanmigtir.'s

6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
ve Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Ileti Hakkinda Y&netmelik'te,
alicilardan alman onaylara iliskin diizenlemeler yapilmistir. 6563
sayili Kanun'un 6.maddesinin birinci fikrasinda, “Ticari elektronik
iletiler, alicilara ancak énceden onaylar: alinmak kaydiyla gonderilebilir. Bu
onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla alinabilir.
Kendisiyle iletisime gegilmesi amactyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi
halinde, temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve
bakima yonelik ticari elektronik iletiler icin ayrica onay alinmaz.” hitkmii
incelendiginde, Tiirk hukuk sisteminde opt-in yonteminin benim-
sendigi goriilmektedir.

24 May 2018, San Fransisco, CA, USA, EUROCOM, erigim tarihi Ekim 15, 2020,
http://www.eurecom.fr/en/publication/5530/download/sec-publi-5530.pdf.

17" Tekin Memis, “Hukuki Agidan Kitlelere E-posta Gonderilmesi,” Erzincan Binali
Yildirim Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi V, no. 1-4 (2001): 433-434.

18 Kaya, Elektronik Ticaret Hukuku Ticari Elektronik fletiler, 100.
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Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik leti Hakkinda Yonetmelik’in
ise 5.maddesinin 1.fikrasinda, “Hizmet saglayicinin, mal ve hizmetlerini
tamtmak, pazarlamak, isletmesini tanmitmak ya da kutlama ve temenni gibi
iceriklerle tammirligini artirmak amaciyla alicilarin elektronik iletisim ad-
reslerine gonderdigi ticari elektronik iletiler icin kendisi tarafindan 6nceden
onay alimir...” hitkmiine yer verilmistir. 4 Ocak 2020 tarihinde 30998
sayili Resmi Gazete ile Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
yayimlanmistir. Bu degisiklik ile alicidan alinan onaylara iligskin
hiikiim olan Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik’in 5.maddesinin 1.fikrasinda degisiklige gidilerek 2. ve
3.fikralar eklenmistir. Yapilan bu degisiklikle ileti Yonetim Sistemi
(iYS) tizerinden alicidan onay alinabilmesi imkar getirilerek; huku-
ka uygun alinan onaylara bir yenisi daha eklenmistir. S6z konusu
maddenin 2. ve 3.fikralar ile gercek ve tiizel kisilerin yalnizca
[YS’ye kaydolmalari halinde ticari elektronik ileti gonderebilecegi ve
alman onaylarmn iYS’ye kaydedilmemis olmasi halinde o alicilara
ileti gonderilemeyecegi hususu hiikiim altina alinmustur.

Mevzuatta yapilan degisiklik ve eklemeler incelendiginde, tacir
veya esnafin ticari elektronik ileti gondermeden 6nce alicidan fizik-
sel ortamda, elektronik ortamda veya IYS vasitasiyla onay almasi ve
alinan onaylar1 IYS'ye yiiklemesi gerektigi anlagilmaktadir.!” Once-
den onay alindiktan sonra ileti gonderilmesi, diger bir deyisle opt-in
sistemde, gondericilerin dikkat etmesi gereken husus, almis olduk-
lar1 onaylarin ispatlanabilir nitelikte olmasidir. Ticari Iletisim ve
Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik'in 7.maddesinin
10.fikrasi, 13.maddesinin 1.fikras1 ve Geg¢ici Madde-1 hitkmiiniin
5.fikrasinda ispat yiikiiniin hizmet saglayic1? ve aracit hizmet sagla-

19 “Sik¢a Sorulan Sorular,” fleti Yonetim Sistemi, erigsim tarihi Mart 28, 2020,
https://iys.org.tr/iys/sss.

20 6563 sayili Kanun'un 2/1-¢ maddesinde, Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik letiler
Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-g ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Arac
Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik'in 4/1-g maddesinde hizmet saglayici,
“Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisileri” ifade eder.
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yicada?! oldugu belirtilmistir. Fiziksel ortamda alman onaylarin imza
incelemesi yapildiginda ispati miimkiinken; elektronik ortamda
alinan onaylarda ispat agisindan zorluk yasanabilmektedir. Bu asa-
mada ise giintimiizde kullanimi gittik¢e yayginlasan giivenli elekt-
ronik imza ve mobil imza glindeme gelmektedir. 5070 sayili Elekt-
ronik Imza Kanunu'nun? “Giivenli elektronik imzanin hukuki so-
nucu ve uygulama alan1” baglikli 5. madde hiikmiinde “Giivenli elekt-
ronik imza, elle atilan imza ile ayni hukuki sonucu dogurur.” ifadesine
yer verildiginden; giivenli elektronik imza kullanilarak ileti gonde-
rimine onay verilmesinin, fiziksel ortamda alinan onaya esdeger
nitelikte olacag1 anlasilmaktadir.

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yoénetmelik’in
5.maddesinin 1.fikra hitkmiintin devaminda “...Onay, reddetme hakk:
kullamilimcaya kadar gecerlidir.” denilerek; yukarida sayilan onay alma
yontemlerinden biri kullanilarak alman hukuka uygun onaylarin, alici-
lar tarafindan reddedilinceye kadar gecerli olacag: belirtilmistir.

IV. ILETI YONETIM SISTEMI (IYS)

[leti yonetim sistemi, ticari ileti yéntemiyle gergek/tiizel kisilerin
mal ve hizmetlerinin reklamin ve pazarlamalarim yapmak, boylelikle
isletmelerinin tanmmasini saglamak maksadiyla cagr1 merkezleri, tele-
fon, dijital ses kayd:1 yapan sistemler, SMS hizmeti, e-posta, otomatik
cagr sistemleri gibi elektronik iletisim araglar1 yoluyla elektronik or-
tamda gerceklesen ses, veri, goriintii ierikli iletiler kullanilarak olustu-
rulan ve “onay mekanizmas1” kurulan bir sistemdir. Bu sistem, ticari
olarak gonderilen elektronik iletilerle ilgili olarak “onay” alinmasina,
“reddedilmesi”ne ve onay-ret siireclerinde yapilan sikayetlerin akibe-
tinin nasil olacagina dair stireg takibinin yapilacag bir sistemdir.?3

21 6563 sayili Kanun'un 2/1-d maddesinde, Ticari fletisim ve Ticari Elektronik
fletiler Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-b ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict
ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-c maddesinde araci
hizmet saglayici, “Bagkalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik
ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisileri,” ifade eder.

2 RG. 23.01.2004, S. 25355.

2 “fleti Yonetim Sistemi Nedir?,” Ileti Yonetim Sistemi, erigim tarihi Mart 29, 2020,
https://iys.org.tr/iys/nedir.
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4 Ocak 2020 tarihli Resmi Gazete ile yiiriirliige giren Ticari Ileti-
sim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik uyarinca, Ticari Iletisim ve Ticari
Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik'te kayda deger tadil islem-
leri yapilmistir. Boylelikle, ticari elektronik ileti gonderme talebi
olan kisilerin Tleti Yénetim Sistemi'ne kayitlh olarak s6z konusu is-
lemleri devam ettirme gerekliligi hasil olmustur. Kayit yiikiimliilii-
giine ilave olarak, yeni sisteme gecisle birlikte, alicilarin onaylar:
IYS'ye kaydedilecek ve gonderici tarafindan alinan onaylarin siste-
me kaydedilmesi gerekecektir.?*

7061 sayili Baz1 Vergi Kanunlari ile Diger Baz1 Kanunlarda De-
gisiklik Yapilmasma Dair Kanunun® 117.maddesi ile 6563 sayili
Elektronik  Ticaretin  Diizenlenmesi = Hakkinda  Kanun'un
11.maddesine 4.fikra hiikmii eklenerek; ticari elektronik ileti onayla-
rinin alinmasi ve takibine yonelik bir sistem kurulmasina iliskin
diizenleme yapilmistir. Buna gore, “Bakanlik, ticari elektronik ileti
onaylarimin alinmasina ve reddetme hakkimin kullanilmasina imkan tani-
yan bir elektronik sistem kurmaya veya kurdurmaya yetkilidir. Bu Kanun
cercevesinde alinan onaylar Bakanlikca belirlenen siire icinde sisteme akta-
rilir. Sisteme aktarilmayan onaylar gecersiz kabul edilir. Alicilar, sisteme
kaydedilen onaylar1 Bakanlik¢a belirlenen siire iginde kontrol eder. Bu sii-
renin bitiminden sonra gonderilen ticari elektronik iletiler onayli kabul
edilir. Alicilar tarafindan reddetme hakki bu sistem iizerinden kullanilir.
Sistemin kurulmasi, onaylarin sisteme aktarilmasi, saklanmasi, reddetme
hakkinin sistem tizerinden kullanilmas: ve sistemin isleyisine iliskin diger
usul ve esaslar yonetmelikle belirlenir.”

6563 sayili Kanun’da bahsedilen “sistem”, Ticari Iletisim ve Ti-
cari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik’te 04.01.2020 tarihinde
yapilan degisiklikle getirilen hiikiimler cercevesinde “Ticari Elekt-
ronik fleti Yénetim Sistemi” olarak adlandirilmaktadir. S6z konusu
yonetmeligin 4.maddesinin 1.fikrasinin (6) bendinde, “ticari elekt-
ronik ileti yonetim sistemi (IYS)”, “Ticari elektronik ileti onay: alinma-

2 fleti Yonetim Sistemi, “Sik¢a Sorulan Sorular.”
% RG. 05.12.2017, S. 30261.
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sina, reddetme hakkinin kullamilmasina ve sikayet siireclerinin yonetilme-
sine imkdn taniyan sistem” olarak tanimlanmistir. 1YS'yi kurmakla
yetkilendirilen “Kurulus” ise ayni maddenin (1) bendinde, “Bakanlik-
ca ticari elektronik ileti yonetim sistemini kurmakla yetkilendirilen kuru-
lus” olarak agiklanmistir.

6563 sayili Kanun'un 11.maddesinin 4.fikras: ile Ticaret Bakan-
lig1'na “kurma” veya “kurdurma" yetkisi verildigi, diger bir ifadeyle
Bakanligin ilgili sistemi baskasina da kurdurabilecegi anlasilmakta-
dir. Fakat kurulmas: diisiiniilen sistemin ne sekilde olusturulacags,
bunu olusturmaya yetkili Kurulusun nasil yetkilendirilecegi, bu
yetkilendirmenin idare nezdinde hangi yolla yapilacagi, Kurulusun
hangi yetkilere sahip olacag1 gibi hususlara iligkin 6563 sayili Ka-
nun’da herhangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Ticari fletisim ve
Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik'te ise, sistemin tani-
m1 ve isleyisine iliskin hiikiimlere yer verilerek kurulusun yetkile-
rinden bahsedilmistir.

Anayasa Mahkemesi'nin bir kararinda,?® devredilen yetkinin si-
nirlarmin ve kapsaminin ancak kanun ile belirlenebilecegi, aksi hal-
de idare tarafindan yapilan gorevlendirme ve yetkilendirmenin key-
filik tasiyacagl ve bu durumun yasama organinin devredilemez olan
asli diizenleme yetkisinin devri anlamina gelecegi belirtilmistir.

6563 say1li Kanun ve Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik ile Ticaret Bakanligi, ticari elektronik ileti
izinlerini ve bu iletilere yonelik sikayet mekanizmalarinin yonetile-
bilecegi ulusal bir platform kurma konusunda “Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi"ni (TOBB) gorevlendirmistir. Bu dogrultuda TOBB

2% “... Bakanligin Kanun'dan dogan gorev ve yetkilerinin hangilerini hangi makam
veya merciye ne sekilde ve ne siireyle devredebilecegine iliskin temel ilkelerin,
sinirlarin ve kapsaminin belirlenmedigi, yliriitme organinin yetki devrine dair
usul ve esaslar1 belirlemede tam yetkili hale geldigi, bunun da idarenin goérevle-
rinde belirsizlik, gorevlendirme ve yetkilendirmede keyfilik gibi sonuglara go-
tiirebilecegi anlagilmaktadir. Bu nedenle, itiraz konusu kuralla Bakanliga verilen
yetkinin, yasamaya taninmis ve devredilemez olan asli diizenleme yetkisinin
devri niteligini tasidigr agiktir...” Bkz. AYM, E.2012/27, K.2012/173, 08.11.2012,
(RG. 28.03.2013, S. 28601).
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tarafindan, daha énceden kurulmus olan Ileti Yonetim Sistemi A.S.
yetkilendirilmigtir.?”

A. [lleti Yonetim Sistemi Anonim Sirketi’nin Kurulusu

4 Ocak 2020 tarihli Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik'in
9.maddesi ile 2015 tarihli Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik’e getirilen “Ticari elektronik ileti yonetim
sistemi” baslikli 10/A maddesi hiikmii uyarinca;

“(1) Kurulus, onay ve ret bilgilerinin 1YS'ye kaydedilmesi, IYS iize-
rinden onay alinmasi, reddetme hakkinin kullanilmasu, ticari elektronik ileti
sikdyetlerinin alinmasi, raporlanmasi, sikdyet siirecinin hizli ve etkin bir
sekilde yonetilmesi ve araci hizmet saglayicilarin sistemi kullanmas: ama-
cryla teknik altyapryr hazirlar ve Bakanligin erisimine agar.

(2) Kurulus, ticari elektronik ileti gonderiminin aksamamast igin ge-
rekli teknik tedbiri alir.

(3) Kurulus 1YS’ye yonelik Bakanlik tarafindan istenen diger is ve is-
lemleri yiiriitmekle yiikiimliidiir.”

S0z konusu madde hiikmiiyle, ticari elektronik ileti yonetim sis-
temini kurmakla yetkilendirilen “Kurulus”a, bir sistem kurmasi ve
bunu Ticaret Bakanligi'nin erisimine agmasi ytikiimliiliigii getirilmistir.

llgili mevzuatta “Kurulug” olarak adlandirilan Ileti Yénetim Sis-
temi A.S.'nin kurulusuna dair 17.07.2019 yayn tarihli ve 9870 sayili
Ticaret Sicil Gazetesi'nin 775. sayfasinda “Sermaye” baghg: altinda;
s0z konusu sirketin ortaklarinin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Egitim
ve Kiltiir Vakfi (TOBEV) ve Verikoru Bilisim Hizmetleri Sanayi
Ticaret A.S. oldugu goriilmektedir. Sirket ortaklar1 arasinda TOBB
tiizel kisiligi bulunmamaktadir. Ayrica, Ticaret Sicil Gazetesi'nin
774. sayfasmnda “Amag Konu” baghig1 altinda leti Yonetim Sistemi
A.S./nin amaglarindan bahsedilmigtir.?

27 “fleti Yonetim Sistemi,” Ileti Yonetim Sistemi, erigsim tarihi Mart 29, 2020,
https://iys.org.tr/.

28 17.07.2019 yayin tarihli ve “9870 sayili Ticaret Sicil Gazetesi”nin 774. sayfasinda
“Amag Konu” baghiginda IYS A.S./nin amaglar1 su sekilde belirtilmistir:



194 Bilisim Hukuku Dergisi (2020/2)

“Ileti Yonetim Sistemi” kavramindan ve bu sistemin isleyisin-
den ilk olarak 4 Ocak 2020 tarihinde ve 30998 sayil1 Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiiriirliige giren Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
Iletiler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonet-
melik’te bahsedilmesine ragmen; ilgili sistemin 2020 yilimin Ocak
ayinda yapilan degisiklikle Yonetmelik'te belirtilen hiikiimlerinin,
2019 yilimin Mayis ayinda leti Yénetim Sistemi A.S. tarafindan ali-
nan ve 2019 yilinin Temmuz ayinda ticaret siciline tescil ettirildigi
goriilen Yonetim Kurulu ve Genel Kurul kararlariyla,® ticari elekt-
ronik ileti yonetim sisteminin kurulusu ve yonetiminin fleti Yonetim
Sistemi A.$. tarafindan {istlenilmesine iliskin halihazirda planlama-
nin yapildigini gostermektedir.®

“a) Ticari elektronik ileti onaylarinin alinmasina ve reddetme hakkinin kulla-
nilmasina imkan tantyan bir elektronik sistem (“Ileti Yonetim Sistemi”) kurmak,
b) Elektronik ileti gondermek isteyen firmalarin bedel karsiliginda bu sistemden
yararlanmasini saglamalk,

¢) Kurulan sistem {izerinden yasalara uygun olarak hizmet saglamalk,

d) 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'da diizenle-
nen ve ilgili Bakanlikca TOBB’a yetki verilen ve TOBB tarafindan bu yetkinin
devredildigi hususlarda gelir saglamak amaciyla, Tiirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Vakif Resmi Senedinin 6/e maddesine gore ticari faaliyet gostermek,

e) TOBB'un, oda ve borsalarin ve {iciincii kisilerin ihtiyag duydugu e-ticaret
portali kurulmas, isletilmesi, TOBB ve diger kurumlar tarafindan saglanan ve-
rinin depolanmasy, islenmesi, dagitilmasi, danismanlik, egitim, istatistik {iretil-
mesi, katma degerli veri hizmetleri saglanmasi, analiz, tasarim, yazilim ¢alisma-
lar1 yapilmasi ve benzeri dijital servislere iligkin hizmet sunmak,

f) Sagladigi hizmetlerden ticari kazang elde etmek,

”

2 17.07.2019 yayin tarihli ve “9870 sayili Ticaret Sicil Gazetesi”nin 773. sayfasinda
11.07.2019 tarihinde tescil edilen hususlar i¢in “Tescile delil olan belgeler” ola-
rak 27.05.2019 tarihli 2019/02 sayil1 Yénetim Kurulu Karar1 ve 27.05.2019 tarihli
Genel Kurul Karar1 gosterilmistir.

30 29.06.2020 yayin tarihli ve “10107 say1l1 Ticaret Sicil Gazetesi”nin 535. sayfasin-
da, 25.06.2020 tarihinde yapilan pay devri ile, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Egitim
ve Kiiltiir Vakfi (TOBEV), sirketin tek pay sahibi haline geldigi degisikligi ya-
yimlanmustir. Ayrica, 21.08.2020 yayin tarihli ve “10143 sayili Ticaret Sicil Gaze-
tesi”’nin 740. sayfasinda sirketin esaslar1 unsurlarmin ¢ogunda degisiklik yapil-
dig1 goriilmektedir. S6z konusu degisikliklerin yapilmasinda, TYS A.S.nin 6zel
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6563 sayili Kanun'un 11’inci maddesinin 4.fikrasiyla, Ticaret
Bakanlig1 tarafindan sistemi kurma yetkisi devredilebilirken; verilen
bu yetkinin, devredildigi kurum tarafindan bagska bir isletmeye dev-
redilebilecegine dair herhangi bir hitkme yer verilmemistir. 6563
sayili Kanun, Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik'teki diizen-
lemeler ve 1YS'yi “kuran ve igletecek olan” Ileti Yonetim Sistemi
A.S/nin yapisi incelendiginde; Ticaret Bakanlig1 tarafindan IYSnin
kurulmast hususunda TOBB’a verilen yetkinin Ileti Yénetim Sistemi
A.S ye devredildigi anlagilmaktadir.®® Bununla birlikte ilgili madde
hiikmiiniin lafzindan, Bakanlik tarafindan ticari elektronik ileti yo-
netim sisteminin sadece kurulmasi yetkisinin devredilebilecegi anla-
silirken; 4 Ocak 2020 tarihinde yapilan degisiklik ile Ticari fletisim
ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik’e getirilen 10/A
maddesiyle, ilgili sistemin yonetilmesi yetkisinin de fleti Yonetim
Sistemi A.S.ye devredildigi goriilmektedir.

6563 sayili Kanun ile Ticaret Bakanligi'na verilen yetki, ticari
elektronik ileti yonetim sistemini “kurmak” veya “kurdurmak” ile
sinirl oldugu halde, Ticari fletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hak-
kinda Yonetmelik ile getirilen “Kurulus” mekanizmasi ve isletmeye
iliskin verilen gorev ve yetkiler neticesinde, 6zel hukuk tiizel kisisi
olan Ileti Yonetim Sistemi A.S.'ye kamu giicii kullanma yetkisi ve-
rildigi goriilmektedir. Ayrica, 4054 sayii Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un “Tanimlar” baglikli 3.maddesinde “tesebbiis”,
“Piyasada mal veya hizmet iireten, pazarlayan, satan gercek ve tiizel kisi-
lerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir biitiin teskil eden
birimler” olarak ifade edilmistir. Bu kapsamda IYS A.S., bir tesebbiis

hukuk tiizel kisisi olmasina iliskin getirilen elestirilerin etkisi yadsmamaz bir
gerceklik olarak goze carpmaktadir.

31 fleti Yonetim Sistemi A.S.'nin faaliyetine iliskin yayimlanan 17.07.2019 yayin
tarihli ve “9870 sayil1 Ticaret Sicil Gazetesi”nin Sirketin amacindan bahsedilen
“Amag Konu” bagliginin (d) bendinde “d) 6563 say:li Elektronik Ticaretin Diizen-
lenmesi Hakkinda Kanun’da diizenlenen ve ilgili Bakanlikca TOBB’a yetki verilen ve
TOBB tarafindan bu yetkinin devredildigi hususlarda gelir saglamak amaciyla, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi Vakif Resmi Senedinin 6/e maddesine gore ticari faaliyet gos-
termek,” ifadesi yer almaktadir.
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olarak degerlendirilebilir. IYS A.S.’ye taninan tekel hakkinin, reka-
betin korunmasi ve gelistirilmesi mahiyetinde kurumsal ve toplum-
sal anlamda gosterilen ¢aba anlamina gelen rekabet savunuculugu-
na* aykir1 oldugu goriilmektedir.

Anayasa’nin 48.maddesine gore, “Herkes, diledigi alanda ¢alisma
ve sozlesme hiirriyetine sahiptir...” Anayasa Mahkemesi, sozlesme
ozglrligiinii bir kararinda® “Sozlesme ozgiirliigii, ozel hukuktaki irade
ozerkligi ilkesinin anayasa hukuku alamindaki dayanagidir. Ozel hukukta
irade 0zerkligi, kisilerin yasal simirlar icerisinde istedikleri hukuki sonuca
bu yoldaki iradelerini yeterince agiga vurarak ulasabilmelerini ifade etmek-
tedir” seklinde tanimlamistir. Ayrica, sozlesme Ozglirliigii, sozlesme
yapmanin yaninda sozlesme yapmama 6zgiirliiglinii de beraberinde
getirmektedir.®* Alicinin hizmet saglayiciya acik rizasiyla verdigi
onayin belirlenen siire ierisinde 1YS'ye aktarilmamasi halinde ge-
cersiz kabul edilmesi, karsilikli irade beyanlariin saglikli sekilde
uyustugu gergekligini goz ardi ederek, gonderilen iletinin hukuka
aykir1 kabul edilmesi sonucunu dogurmaktadir. Taraflarin irade
beyanlarinin hukuka uygunluguna bir miidahale niteligi tasiyan
acgiklanan iradenin bir sisteme kaydedilmesinin sekil sart1 olarak
getirilmesi, s6zlesme Ozgiirliigliniin bir pargas: olan sekil 6zgiirlii-
guiniin ihlal edildiginin gostergesidir.

Alicidan alman onaylarin tamaminin [YS'ye yiiklenmesi ve
[YS’ye kayith olmayan hizmet saglayicilarin iletilerinin aract hizmet
saglayicilar tarafindan gonderimlerinin saglanmamas: gibi hiikiim-
ler iceren yonetmelik degisiklikleri ve IYS A.S.nin sdz konusu sis-
temin duyurulmasindan sonra baslayan kayit siirecinde goriilen
araci hizmet saglayicilarin IYS A.S. ile sozlesme yapmamasi halinde
ticari elektronik ileti gonderimlerini saglayamamasi, sozlesme sart-

32 #2010 Rekabet Mektubu,” Tiirkiye Bankalar Birligi, erisim tarihi Ekim 16, 2020,
https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/1592/2010_Rekabet_Mektubu.pdf.

3 AYM, E.2013/57, K.2013/162, 26.12.2013, (RG. 12.12.2014, S. 29203).

3 Turgut Tan, “Sozlesme Ozgiirliigiine Kamunun Miidahalesi,” ig. Prof. Dr. Yildi-
rim Uler'e Armagan, ed. Muhammed Erdal (Lefkosa: Yakin Dogu Universitesi
Yayinlari, 2014), 520.

% Kaya, Elektronik Ticaret Hukuku Ticari Elektronik fletiler, 108.
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larmin belirlenmesi noktasinda IYS'nin tek tarafli kararinin belirle-
yici olmas1 ve anayasal bir hak olan sozlesme 6zgiirliigiiniin ancak
kanunla smirlandirilabilmesine ragmen 6563 sayili Elektronik Tica-
retin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da hizmet saglayic1 ve araci
hizmet saglayicilara kurulus ile s6zlesme yapma zorunlulugu geti-
rilmemis olmasi hali g6z dniinde bulunduruldugunda, Tleti Yonetim
Sistemi'nin kurulug ve yonetim asamalarinin Anayasa’nin 48.madde
hiikmiine aykirilik tegkil ettigi agiktir.

Bir bagka agidan bakildiginda, siireg ilerledikge ticari elektronik
ileti gondermek isteyen hizmet saglayicilarin araci hizmet saglayici-
lar vasitasiyla ileti gonderdiklerinde ortaya cikabilecek olan sistem-
sel problemleri bertaraf edebilmek ve hem araci hizmet saglayiciya
hem de ileti yonetim sistemine ddemek zorunda kalacag: maliyete
katlanmamak adia sadece Ileti Yonetim Sistemi A.S. ile ¢alismaya
baglamay tercih etmesine neden olacaktir. Tlgili yonetmelik diizen-
lemeleri, rekabete agik olmasi gereken bir alanda Ileti Yénetim Sis-
temi A.S.nin fiili tekel haline gelmesine yol agabilecektir. Bu durum
ise Anayasa’nin 167.maddesiyle koruma altina alian Devletin piya-
salarda anlasma sonucu veya fiili dogacak olan tekellesmeyi onle-
mesi ilkesine aykirilik teskil etmektedir.

Anayasa'nin 123. maddesinin 1.fikrasinda belirtilen idarenin
kanuniligi ilkesi geregince, “Idare, kurulus ve gérevleriyle bir biitiindiir
ve kanunla diizenlenir.” Bu kapsamda, idarenin ve organlarinin gérev
ve yetkilerinin kanunla diizenlenmesi gereklidir.® Anayasanin
124.maddesinin 1.fikras1 uyarinca, “Cumhurbaskani, bakanliklar ve
kamu tiizelkisileri, kendi gorev alanlarini ilgilendiren kanunlarin ve Cum-
hurbagkanli$1 kararnamelerinin uygulanmasini saglamak iizere ve bunlara
aykirt olmamak sartiyla, yonetmelikler ¢ikarabilirler.” Normlar hiyerarsi-
si gercevesinde, idarenin yapmak istedigi diizenlemelerin kanunlara
ve Cumhurbagkanligi kararnamelerine uygun olmas: gereklidir.>”

% Dan. 5. D, E.2013/373, K.2013/4137, 21.05.2013, (Karartek Ictihat Bilgi Bankasi,
https://www karartek.com.tr/).

% Ender Ethem Atay, Idare Hukuku (Ankara: Seckin Yayncilik, 2018), 99-101; Ke-
mal Gozler ve Giirsel Kaplan, Idare Hukuku Dersleri (Bursa: Ekin Kitabevi Yayin-
lari, 2018), 72-73.
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6563 sayili Kanun'un “Bakanlik yetkisi” baglkli 11'inci maddesi
ile Ticaret Bakanligi'na, 6563 sayili Kanunun uygulanmas: ve elekt-
ronik ticaretin gelismesi ile ilgili tedbirler alma ve denetim yapma
yetkisi verilmistir. Bagka bir deyisle, Ticaret Bakanligi'na, hizmet
saglayicilar ve araci hizmet saglayicilar tizerinde “kolluk” yetkisi
verilmistir.

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netme-
likte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’in 14.maddesiyle Tica-
ri Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik’in “Si-
kayetin sonuglandirilmas1” baghkli 15.maddesinin ikinci fikra hiik-
mi, “Basvuru, oncelikle 1YS iizerinden on incelemeye tabi tutulur. On
inceleme sonrasinda il miidiirliigii tarafindan konuya iliskin bilgi ve belge-
ler ilgilisinden temin edilerek sikdyet sonuglandirilir. Ancak gerekli haller-
de il miidiirliigiince denetim icin gorevlendirilen personel tarafindan ye-
rinde denetim yapilir.” seklinde degistirilmis ve “Hizmet saglayicinin
talimat: dogrultusunda ileti gonderimini baglatan araci hizmet saglayic,
sikdyet basvurularina konu iletilere iliskin bilgi ve belge taleplerini 1YS
iizerinden on bes giin icinde yanitlar.” denilerek besinci fikra hiitkmii
eklenmigtir. Bu madde hiikmii uyarinca, sikayet siirecinde 6n ince-
leme gorevinin yan sira sikayetin incelendigi siiregte sikayete iliskin
evraklarin teslim edilecegi merci olarak Ileti Yonetim Sistemi
A.$/nin belirlendigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, idari yaptirim
kararina iliskin siireclerde aktif rol oynayan Kurulus’a kolluk yetki-
sinin tanindig1 goriilmektedir.

Kendisine verilen yetkiler gercevesinde IYS A.S/nin, kurulus
amaci ve nasil yetkilendirildigi tartismalarina ragmen; TYS'nin kuru-
lusu, isleyisi ve denetimi asamalarinda aktif sekilde rol alarak islet-
tigi sistemdeki kayitlar dogrultusunda, hizmet saglayicilarin ticari
iletisim hakkina miidahale etme yetkisiyle donatildig1 gortilmekte-
dir.3s

S0z konusu yonetmelik ile, kurulus adi altinda fleti Yonetim
Sistemi A.S."ye verilen yetkiler incelediginde, Ticaret Bakanligi'nca

% Kaya, Elektronik Ticaret Hukuku Ticari Elektronik fletiler, 99.
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kullanilmas: gereken “kolluk” yetkisinin “bir 6zel hukuk tiizel kisisi
olan” Ileti Yénetim Sistemi A.S.'ye devredildigi ve bu dogrultuda
fleti Yonetim Sistemi A.S.nin kamu tiizel kisiligi niteliginde olan
yetkilerini kanun ya da Cumhurbagkanlig1 kararnamesi yerine yo-
netmelikten aldig1 goriilmektedir. Halbuki, idarenin kolluk faaliyet-
leriyle bireylerin toplumdaki davraniglarini denetleyerek yeri geldi-
ginde temel hak ve Ozgiirliiklerini kisitlayabilmesi, Anayasa’nin
13.maddesinde “temel hak ve oOzgiirliiklerin yalnizca yine Anaya-
sa’da belirtilen sebeplere bagli olarak kanunla sinirlandirilabilece-
ginden” soz edilerek giivence altina alinmistir.* Ancak, kanunla
sinirlandirilabilen ve idareye verilmis olan kolluk yetkisi, kanunla
ongoriilmesi halinde 6zel hukuk tiizel kisisine devredilebilir.*

B. ileti Yonetim Sisteminin Hizmet Saglayicilar ve Araci
Hizmet Saglayicilar Bakimindan Degerlendirilmesi

1. Hizmet Saglayicilar Bakimindan

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik
ve 4 Ocak 2020 tarihinde bu yonetmelige getirilen degisikliklerle,
“ticari elektronik ileti gondermek isteyen hizmet saglayicilarin” 6n-
celikle 1YS’ye kaydolmasi, IYS'ye onay1 kaydedilmeyen aliciya ileti
gonderilememesi*! ve halihazirda tiiketiciden almis olduklar1 mev-
cut ticari elektronik ileti izinlerine iligkin verileri [YS'ye yiiklemesi
gerektigi, aksi halde onaylarin gecersiz kabul edilecegi** hiikiim al-
tina alinmustir.

% Metin Giinday, Idare Hukuku (Ankara: imaj Yaymevi, 2017), 289.

40 Ozge Okay Tekinsoy, “Kolluk,” ig. Idare Hukuku, ed. Turan Yildirim (istanbul:
On iki Levha Yayincilik, 2018), 496.

4 Ticari {letisim ve Ticari Elektronik fletiler Hakkinda Yénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik’in 4.maddesiyle Ticari Iletisim ve Ticari Elektro-
nik Tletiler Hakkinda Yonetmelik’in 5.maddesine eklenen ve 2. ve 3.fikralarda;
“(2) Ticari elektronik ileti gondermek isteyen gergek ve tiizel kisiler IYS'ye kaydolur.
(3) 1YS iizerinde onay1 bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti gonderile-
mez.” denilmektedir.

#2  Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik’in 17.maddesiyle eklenen Ticari Iletisim ve Ticari
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Her ne kadar ticari elektronik ileti gondermeden 6nce alicidan
alinan onaylara ve ret imkanlarina yonelik hizmet saglayicilarin
kendilerine 6zgii yontemleri olsa da ilgili yonetmelikte yapilan de-
gisiklik ile ii¢ tiir onay alma mekanizmasi belirlenmis olup®; NG
{izerinden alinmayan onaylarin 1YS’ye kaydedilmesi* ve onaylarin
daha sonra alicilar tarafindan reddedilmesi halinde yine g is giinii
igerisinde 1YS'de bu verilerin giincellenmesi*s ve “ret talebi” kendi-
sine ulagan hizmet saglayicinin “{i¢ is glinii” igerisinde o aliciya ileti
gondermeyi durdurmasi* gibi hususlara iliskin hizmet saglayicila-
rin belirlemis olduklari siiregleri mevzuata uyumlu hale getirmeleri
gerekmektedir.

Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik’in Gegici Madde 2’sinin 1.fikrasinda
“Bu Yonetmelik kapsaminda alinan onaylar 1/6/2020 tarihine kadar hizmet saglayicilar
tarafindan 1YS'ye aktarilir. Bu siirenin sonunda 1YS tarafindan alicilara onaylarin
1YS"ye yiiklendigi ve 1/9/2020 tarihine kadar kontrol edilmedigi takdirde bu onaylarin
gecerli sayilacagt ile reddetme imkaninin 1YS iizerinden kullanilabilecei bilgisini iceren
bir ileti gonderilir.” hitkmii yer almaktadir.

# Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik’in 6.maddesiyle Ticari Iletisim ve Ticari Elektro-
nik Tletiler Hakkinda Yénetmelik’in 7.maddesinin 1.fikrasina eklenen “ya da [YS
iizerinden” ibaresiyle; fiziki, elektronik ortamda ve YS tizerinden olmak tizere
ii¢ tiir onay alma mekanizmasi kurulmustur.

4 Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasima Dair Yénetmelik’in 6.maddesiyle Ticari Iletisim ve Ticari Elektro-
nik {letiler Hakkinda Yonetmelik’in 7.maddesi'ne 11.fikra olarak “IYS iizerinden
almmayan onaylar, hizmet saglayict tarafimdan iic is giinii icinde 1YS'ye kaydedilir.”
hitkmii eklenmistir.

4 Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasia Dair Yénetmelik’in 8.maddesiyle Ticari Iletisim ve Ticari Elektro-
nik Tletiler Hakkinda Yénetmelik’in 9.maddesine 6.fikra hiikmii olarak “Hizmet
saglayici, kendisine iletilen ret bildirimlerini iic is giinii icinde IYS'ye bildirir.” ifadesi
eklenmistir.

46 Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y6netmelik’in “Ret bildiri-
minin uygulanmas1” bashikli 10.maddesinde “Hizmet saglayici, alicinin ticari
elektronik iletiyi almay1 reddettigine iliskin talebinin kendisine ulasmasini mii-
teakip ii¢ is gilinii iginde aliciya ticari elektronik ileti gébndermeyi durdurur.”
denilmektedir.
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4 Ocak 2020 tarihinde Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik’in 13.maddesinin 2.fikrasma getirilen bir bagka
degisiklikle hizmet saglayicilar, gondermis olduklari ticari elektronik
iletilere iliskin gelen sikayetlerde yetkili mercilere sunulmak {tizere
“onay kayitlarin1”, “onayimn gegerlilik tarihinin sona erdigi tarihten
itibaren ti¢ y1l boyunca” ve bu iletilere iligkin diger kayitlar1 ise “kay1t

tarihinden itibaren tig y1l siiresince” saklamalar1 gerekmektedir.

2. Araci Hizmet Saglayicilar Bakimindan

4 Ocak 2020 tarihinde Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik'te yapilan degisikliklerden bir digeri de ilgili
yonetmeligin 11.maddesiyle araci hizmet saglayicilara iliskin getiri-
len yiikiimliliiklerdir. S6z konusu 11.maddeye gore; “hizmet sagla-
yict”, “Onceden onaymi almak sartiyla” ticari elektronik iletileri
kendisi gonderebilecegi gibi “arac1 hizmet saglayicilar” aracihigiyla
da gonderebilir. Fakat “aract hizmet saglayic1”, “hizmet saglayic1”
adina ticari elektronik ileti gonderebilmek i¢in alicidan onay alamaz.
“Araci hizmet saglayicilar”, hizmet saglayicilarin gergeklestirmesi
gereken iglemlere iliskin teknik imkan tanimakla ytikiimliidiir. Ay-
rica aracl hizmet saglayicilara, iYS’ye kayit ile ilgili olarak hizmet
saglayicilarin gondermek istedikleri ticari elektronik iletiler konu-
sunda da baz: ytikiimliiliikler getirilmistir. Bu kapsamda araci hiz-
met saglayicilarin, hizmet saglayicilarin kendilerine verdikleri tali-
mat ile birlikte ileti gonderme siirecini baslatmalar1 gerekir. Ancak,
“ticari elektronik ileti gonderimine baslamadan énce” 1YS'de alicila-
rin onaylarinin bulunup bulunmadigini araci hizmet saglayici kont-
rol etmek zorundadir. Sayet alictmin 1YS'ye kayith o hizmet saglayi-
cya iliskin onay1 yoksa veya hizmet saglayici [YS'ye kayith degilse;
aracit hizmet saglayic ileti gonderimini baslatmaz. Ayrica, araci
hizmet saglayicilar, ileti gonderim sistemlerini iYS’ye uyumlu hale
getirme ve ayni yonetmeligin 6.maddesinin birinci, ikinci ve dor-
diincli madde hiikiimleri gergevesinde ileti gondermek isteyen hiz-
met saglayicidan bu yonde beyan almakla yiikiimliidiir.#” Son ola-

47 Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik’in “Onay ge-
rektirmeyen durumlar” baglikli 6. maddesinde “(1) Alicinin kendisiyle iletisime
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rak, ticari elektronik ileti gonderimlerine aracilik eden araci hizmet
saglayicilar, abonelik hattin1 kapatan alicilart da [YS'ye bildirir.

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetme-
lik’in degistirilen 11.maddesinin 3.fikrasinda, “Elektronik Ticarette
Hizmet Saglayic1 ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetme-
lik'in 6.maddesinin 4.fikrasinda ve 6563 sayihi Kanun'un
9.maddesinin 1.fikrasinda; “Aract hizmet saglayici, hizmet sundugu
elektronik ortami kullanan gercek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan ige-
rikleri kontrol etmek, bu icerik ve igerige konu mal veya hizmetle ilgili hu-
kuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun soz konusu olup olmadigini aras-
tirmakla yiikiimlii degildir.” hitkmii yer almaktadir.

“E-posta yoluyla gonderilen ticari elektronik iletiler” bakimin-
dan, Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetme-
likte Degisiklik Yapilmasma Dair Yonetmelik’in 16.maddesiyle, Ti-
cari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&énetmelik'e geti-
rilen 17/A hiikmii geregince araci hizmet saglayicilarin bazi yiikiim-
liltiklerine istisna getirilmistir. Buna gore, e-posta yoluyla gonderi-
len ticari elektronik iletilere, ayn1 Yonetmeligin 11.maddesinin 5., 6.,
7. ve 8.fikra hiikiimleri*® ile 15.maddesinin 5.fikrasinin® uygulan-
mayacagl hiikiim altina alimustir.

gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi halinde, temin edilen mal veya
hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler
i¢in ayrica onay alinmaz.

(2) Devam eden abonelik, iiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatir-
latma, bilgi giincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin
bildirimleri iceren iletiler ile hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi
verme yiikiimliiliigii durumlarinda 6énceden onay alma zorunlulugu aranmaz.
Ancak bu tiir bildirimlerde herhangi bir mal veya hizmet 6zendirilemez veya
bunlarin tanitimi yapilamaz.

(4) Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan
sirketlerce miisterilerine bilgilendirme amaclh gonderilen ticari elektronik iletiler
i¢in onay alinmast zorunlu degildir.” hitkmiine yer verilmistir.

48 Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelik’in 11. maddesi-
nin 5., 6., 7. ve 8.fikralar1 su sekildedir:
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Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetme-
likte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’in 10.maddesiyle Tica-
ri Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik’in
11.maddesine getirilen degisiklikler incelendiginde; kanaatimizce,
araci hizmet saglayicinin ileti gonderimine baslamadan 6nce hizmet
saglayicinin IYS'de kaydinin varligina iliskin sorgulama ve alicinin
onay1 olup olmadigini IYS iizerinden kontrol etmek gibi uygulama-
da araci hizmet saglayicilarin ileti gonderim hizini olumsuz yénde
etkileyebilecek bir dizi yiliktimliiliik getirilmistir.

Ayrica, elektronik ticaret sektoriinde biiytik tiiketici kitlelerine
hitabeden hizmet saglayicilarin farkli amagclarla galistig1 birden fazla
araci hizmet saglayici oldugu diisiiniildiigiinde; hepsinin IYS'de es
zamanli organize olmasinin ticari elektronik iletinin hizli ve kolay
sekilde gonderilebilme ozelligiyle Ortlismedigi goriilecektir. Bu du-
rum yalnizca reklam maliyeti artan hizmet saglayicilara degil, hiz-
met saglayicilarin [YS'ye kaydolarak gerekli paketleri kullanmalari
sebebiyle dolayli olarak tiiketicilere sunulan iiriin ve hizmetlerde
fiyat artisina gidilmesine sebep olacaktir.®

“5) Araci hizmet saglayia ticari elektronik ileti gonderimine iliskin sistemini TYS
ile uyumlastirir.

(6) Araci hizmet saglayici, IYS'ye kayit olmayan hizmet saglayicilara ait ticari
elektronik iletilerin génderimini baslatmaz.

(7) Hizmet saglayicinin talimati dogrultusunda ticari elektronik ileti gonderimi-
ni baglatan aract hizmet saglayicy, ileti gonderimine baglamadan 6nce 1YS iize-
rinden alicilarin onaymin olup olmadigini kontrol eder ve TYS iizerinde onay1
bulunmayan alicilara ileti génderimini baslatmaz.
(8) Hizmet saglayicinin 6 nct maddenin birinci, ikinci ve dordiincii fikralar: kap-
saminda ileti gonderiminde bulunmak istemesi halinde araci hizmet saglayici
tarafindan bu yénde beyan alinir.”

49 Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik’in 15. maddesi-
nin 5.fikrasi su sekildedir:
“(5) Hizmet saglayicinin talimat1 dogrultusunda ileti génderimini baglatan araci
hizmet saglayici, sikdyet basvurularina konu iletilere iliskin bilgi ve belge talep-
lerini IYS {izerinden on bes giin iginde yanitlar.”

%0 Kaya, Elektronik Ticaret Hukuku Ticari Elektronik fletiler, 101.
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S6z konusu 11.madde hiikmii gergevesinde incelenmesi gereken
bir diger husus ise araci hizmet saglayic1 teriminden kimin veya kim-
lerin kastedildigidir. 6563 sayili Kanun'un 2/1-d maddesi, Ticari Ileti-
sim ve Ticari Elektronik fletiler Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-b mad-
desi ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Aract Hizmet Sagla-
yicillar Hakkinda Yonetmelik’in 4/1-c maddesine gore, aract hizmet
saglayici, “Bagkalarima ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elekt-
ronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisiler”dir. Bu tamim kap-
saminda araci hizmet saglayicidan kastedilen, iletilerin alicitya ulas-
masimi saglayan telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gosteren is-
letmeciler mi yoksa hizmet saglayicilar adina elektronik ileti gonde-
ren yazilim firmalar1 midir? Anayasa’nin 22. maddesi geregince “Ha-
berlesmenin gizliligi” ilkesi cercevesinde telekomiinikasyon sekto-
riinde faaliyet gosteren isletmeciler, bagkalar1 adina ticari elektronik
ileti gondermemektedir; bu isletmecilerin faaliyeti, abonelerinin ileti-
lerini alic1 tarafa ulagtirarak haberlesmeyi saglamaktir. Ticari Tletisim
ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yénetmelik’in 11.madde hiik-
miine getirilen 9.fikra incelendiginde “aract hizmet saglayici, alicilarin
abonelik hattini kapatmalar: halinde 1YS "ye bu durumu bildirmesi” gerekti-
g1 yoniindeki yiikiimliiliik geregince, telekomiinikasyon sektoriinde
faaliyet gosteren igletmecilerin araci hizmet saglayici tanimina dahil
edildigi goriilmektedir. Alicilarin abonelik hattini kapatip kapatma-
diklarini sadece telekom operatorlerinin bilebilecegi goz oniine aln-
diginda; arac1 hizmet saglayicilardan kastedilenin telekom operatorle-
ri olmasmnin zorunlu hale getirildigi goriilmektedir. S6z konusu y6-
netmeligin 11.maddesinin 1.fikrasinda belirtilen ticari elektronik ileti-
lerin, alicilara hizmet saglayicinin kendisi tarafindan gonderebilecegi
gibi arac1 hizmet saglayicilar vasitasiyla da gonderilebilecegi hitkmii
ile belirtilen 11. maddenin 9.fikras1 birlikte degerlendirildiginde; araci
hizmet saglayicilar olmadan hizmet saglayicilarin ileti gonderebilme-
lerinin miimkiin olmadig1 sonucu ¢ikmaktadir. Hizmet saglayicilarin
telekom operatorleri vasitasiyla ticari ileti gonderebilmelerinin alter-
natifi ise sadece IYS A.S. tarafindan “katma degerli hizmetler” adi
altinda sunulan hizmetten yararlanmak olacaktir.>

51 fleti Yonetim Sistemi, “Sik¢a Sorulan Sorular.”
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Diger taraftan yonetmelikteki ileti gonderim asamasindaki sii-
regler incelendiginde araci hizmet saglayicilara getirilen bir diger
ylkiimliilitk olan 11.madde hiikmiiniin 6.fikras1 incelendiginde,
6563 sayili Kanun geregince yalnizca Ticaret Bakanligi veya ona
bagli 11 ve Tlge Miidiirliikleri tarafindan yapilabilen denetim yiikiim-
liltigti kapsamina dahil edilebilecek birtakim islerin takibi ve uygu-
lamasimnin da araci hizmet saglayicilara yiiklendigi goriilmektedir.

Kanaatimizce, 6563 sayili Kanun’da yer almayan fakat Ticari Ile-
tisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik ile Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
[letiler Hakkinda Yonetmelik’e “hizmet saglayic1” ve “araci hizmet
saglayicilar”la ilgili getirilen yukarida belirttigimiz s6z konusu yii-
kiimliiliiklere iligkin hiikiimlerle, ileti yonetim sistemine yonelik
problemlerin ¢oziimii ve sistemin islerliginin saglanmasi adina
“hizmet saglayic1” ve “araci hizmet saglayicilar”a bazi sorumluluk-
lar yiiklenerek 6563 sayili Kanun'un simurlarmin genisletildigi go-
riilmektedir.

C. lleti Yonetim Sisteminin Ticari Hayata Etkileri

4 Ocak 2020 tarihinde Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler
Hakkinda Yonetmelik’e getirilen hiikiimler ile, hizmet saglayicinin
talimatiyla ticari ileti gonderimini baslatan araci hizmet saglayici
tarafindan onaya tabi iletilerin ancak alicilarin TYS’de kayitli onayla-
rinin olup olmadig: kontrol edildikten sonra gonderilebilecegi ve bu
sistemde onay1 bulunmayan alicilara s6z konusu iletilerin gonderi-
minin baslatilamayacagina yer verilmistir.

Ticari elektronik ileti gonderimlerinde, alicilar tarafindan ileti
gondermek isteyen hizmet saglayiciya verilen ve IYS'ye kaydedilmis
olan onaylarin bulunup bulunmadiginin her ileti gonderiminde sor-
gulanmasinin, ileti gonderimini gergeklestiren isletmecilerin sistem-
lerinden alicilara gonderilecek her bir ileti igin ayr1 ayr sorgu ya-
pilmasindan kaynaklanan problemlerin ortaya ¢ikacag: asikardir. Bu
durum ticari elektronik ileti gonderim siirelerinin uzamasina neden
olacaktir. Ayrica, TYS teknik altyapisinin her daim problemsiz sekil-
de caligmasi ve hig aksaklik yasanmamasi gerektigi ortadadir. Aksi
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halde, IYS tarafinda gergeklesen herhangi bir sistemsel arizanin gi-
derilmesine kadar gegen siire boyunca tiim Tiirkiye capinda ticari
elektronik ileti gonderiminin duracagl goz ardi edilmemelidir. Bu
tirden aksakliklarin yasanmasi, iilke ¢apinda elektronik ticareti
olumsuz yonde etkileyecektir. Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik
[letiler Hakkinda Y&netmelik’e getirilen “Ticari elektronik ileti y&ne-
tim sistemi” baslikli 10/A maddesinin 2.fikrasinda “Kurulus, ticari
elektronik ileti gonderiminin aksamamas icin gerekli teknik tedbiri alir.”
hitkmii yer almaktadir. Teknik aksakliklar sebebiyle bahsi gecen
problemlerin yasanmamasi adina her ne kadar Ileti Yonetim Sistemi
A.S. tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasina dair hiitkme yer verilse
de aksi bir durumun yasanmasi halinde Kurulusa, bagka bir deyisle
[leti Yonetim Sistemi A.S.'ye, uygulanacak olan idari yaptirimlarin
neler oldugundan bahsedilmemistir.

Stiphesiz ki, sz konusu mevzuat eksikligi sebebiyle, meydana
gelebilecek olumsuzluklardan etkilenen taraf, gerekli tedbirleri ala-
rak aksakliklarin yagsanmasini engellemekle yiikiimlii olan fleti Y&-
netim Sistemi A.S. degil; iletilerin gonderilmesinden kaynakl ge-
cikme sebebiyle ticari kayba ugrayacak olan “hizmet saglayicilar” ve
“arac1 hizmet saglayicilar” olacaktir.

Mevzuata Ileti Yonetim Sistemi kavramu getirildikten sonra sis-
temin ilgili oldugu Ticari fletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hak-
kinda Yonetmelik’in hiikiimlerine 4 Ocak 2020 tarihinde yapilan
degisiklik ile I'YS’ye dair béliimler eklenmis olmasina ragmen; “Idari
yaptirimlar1 uygulama” baglikli 17.maddede herhangi bir degisiklik
yapilmayarak; ticari elektronik ileti yonetim sistemini kuran ve igle-
ten Kurulus olarak adlandirilan Ileti Yonetim Sistemi A.S.’nin yii-
kiimliiliiklerini yerine getirmemesi halinde idari yaptirim uygulana-
cagma iligkin ifadenin eklenmedigi goriilmektedir.

Ticari anlamda 1YS’ye getirilebilecek bir baska elestiri; ticari
elektronik ileti gonderimi gibi sektorel tecriibe ve bilgi birikimi ge-
rektiren bir konuda 1YS'yi kurmak icin tek bir girketin yetkilendi-
rilmis olmast hususudur. Boyle bir sirkete IYSnin kurulumu ve y&-
netimi isinin devredilmesi yerine; elektronik ticaret sektoriinde faa-
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liyet gosteren sirketlerin ve s6z konusu iletilerin gonderimi asama-
sinda elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteren Bilgi Tek-
nolojileri ve letisim Kurumu tarafindan Sabit Telefon Hizmeti lisan-
st ile yetkilendirilmis olan isletmecilerin IYS'nin kurulusu ve yone-
timi sathalarinda aktif rol alabildigi bir sistemin kurulmus olmasi
beklenirdi.>

[YS'nin teknik ve ticari anlamda farkli boyutlar1 oldugu gz ar-
d1 edilerek; sektorde ileti gonderimi konusunda iletinin hazirlanma-
s1 ve gonderimi asamalarinda aktif rol alanlarin goriigleri dikkate
alinmadan, sistemin kurulusu ve yonetiminden uzak tutulmalari,
hazirlanan mevzuattaki eksikliklerden ve kurulan IYS yapisindan
da goriilecegi lizere, tiiketiciyi koruma amaciyla kurulan bir siste-
min ilgili kurulus tarafindan ileti gonderiminin teknik boyutuna
yeterince vakif olunamamasi sonucuyla karsilasilacagindan hazirla-
nan yapinn saglikli sekilde ilerleyebilmesi miimkiin goriinmemek-
tedir.

D. ileti Yonetim Sisteminin 6698 sayih Kisisel Verileri
Koruma Kanunu Baglaminda Degerlendirilmesi

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&netme-
likte Degisiklik Yapilmasina Dair YOnetmelik’in 17.maddesiyle
“Mevcut veri tabanlarmin 1YSye yiiklenmesi” baglikli Gegici Madde-2
hiitkmii getirilmistir. Buna gore,

“(1) Bu Yénetmelik kapsaminda alinan onaylar 1/6/2020 tarihine ka-
dar hizmet saglayicilar tarafindan 1YS'ye aktarilir. Bu siirenin sonunda
1YS tarafindan alicilara onaylarin 1YS'ye yiiklendigi ve 1/9/2020 tarihine
kadar kontrol edilmedigi takdirde bu onaylarin gecerli sayilacag ile red-
detme imkaninin [YS iizerinden kullanilabilecegi bilgisini iceren bir ileti
gonderilir.

(2) Alicilar, 1YS'ye kaydedilen onaylart 1/9/2020 tarihine kadar kont-
rol eder. Bu siirenin bitiminden sonra gonderilen ticari elektronik iletiler
onayl kabul edilir.

52 Kaya, Elektronik Ticaret Hukuku Ticari Elektronik fletiler, 99.
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(3) Bakanlik bu tarihleri ii¢ ay ertelemeye yetkilidir.”

Her ne kadar ilgili hiikiimde baz: tarihlere yer verilmis olsa
da iilkemizde ve tiim diinyada neredeyse her sektorii olumsuz
yonde etkileyen Koronaviriis (COVID-19) salgini sebebiyle; Tica-
ret Bakanlig1 s6z konusu hiikmiin 3.fikras1 dogrultusunda ilgili
madde hiikmiinde belirtilen siireleri ii¢ ay ertelemistir.®® Yapilan
bu ertelemenin akabinde degisiklige ugrayan ilgili stireler,
28.08.2020 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan degisiklik> ile
tekrar ertelenmistir.>

Eklenen ve degisiklik yapilan ilgili mevzuat dogrultusunda; IYS
kullanilmaya basladiktan kisa bir siire sonra, alicilarin onaylariin
sisteme yiiklenmesinden kaynakl, tiiketicilerin iletisim adreslerinin
yani sira hangi hizmet saglayicilardan hizmet aldiklarina dair biiyiik
ve niteligi itibariyle Snemli bir veri, &zel hukuk tiizel kisisi olan Ileti
Yonetim Sistemi A.S. tarafindan depolanacaktir. Bunun yani sira s6z
konusu yonetmelik hiikiimleriyle, hizmet saglayicilarin mevcut izin-
li veri tabanlarinin da iYS’ye yliklenmesine iliskin mevzuat diizen-
lemeleri yapilarak; elektronik ileti gonderme talebi olan, bu sebeple
[YS'ye kaydolan tiim hizmet saglayici veya aract hizmet saglayicila-
rin veri tabanlarinda kayithh bulunan tiim kullanicilarini kapsayan
bir veri tabanini Ileti Yonetim Sistemi A.S.’nin elde etme imkani1 ge-
tirilmigtir.

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik
ve getirilen diger mevzuat degisiklikleriyle Ileti Yonetim Sistemi

% 01.06.2020 tarihinden 6nce alicilar tarafindan hizmet saglayiciya verilen onayla-
rin [YS'ye yiiklenmesi gerektigine iligkin siire, Ticaret Bakanlig1 tarafindan iig ay
ertelenerek 01.09.2020 seklinde giincellenmistir. TYS’ye kaydedilen onaylarin
alicilar tarafindan kontrol edilme tarihi de yine ii¢ ay ertelenerek 01.12.2020 ol-
mustur. Bkz. “Tleti Yonetim Sistemi Siirelerinin Ertelenmesi Hakkinda,” Duyu-
rular, Elektronik Ticaret Bilgi Platformu, son degistirilme 23.05.2020,
https://www.eticaret.gov.tr/duyurular/10012/detay.

% RG. 28.08.2020, S. 31227.

55 lgili yonetmelik degisikligi ile hizmet saglayicilar tarafindan 1YS’ye onayli
datalarin yiiklenmesi tarihi 01.09.2020, onaylarin alicilar tarafindan kontrol
edilme tarihi ise 16 Ocak 2021 tarihine ertelenmistir.
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A.S., Tirkiye’deki neredeyse tiim tiiketicilerin kisisel veri niteligin-
deki iletisim bilgilerine erisebilecektir. Dahasi Ileti Yonetim Sistemi
A.S., hizmet saglayicilara verilen onaylar sayesinde telefon numara-
si/e-posta adresleri sisteme kaydedilen tiiketicilerin hangi alanlara
ilgileri olduguna iligskin tiiketici profillerine erisebilecek ve bunlar1
depolayabilecektir. “Bir 6zel hukuk tiizel kisisi olan” Ileti Yonetim
Sistemi A.S.nin, uhdesinde bulunan kisisel verilerin korunmasi ba-
kimindan zafiyet olugturabilme ihtimali bulunmaktadar.

6698 say1il1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu® madde 3/1-d
uyarinca kisisel veri, “Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye
iliskin her tiirlii bilgi” seklinde tanimlanmaktadir. Ayn1 Kanun'un
5.maddesinde ise kigisel verilerin islenme sartlarindan s6z edil-
mektedir. 6563 sayili Kanun'un 11.maddesinin 4.fikrasiyla Ticaret
Bakanligi’'min yalnizca sistemi kurma islevini devredebilmesine
ragmen kurulan sistemin isletilmesini de devrettigi, dahasi devre-
dilen bu yetkinin TOBB’a devredilmis olmasimna ragmen herhangi
bir yasal dayanak olmadan TOBB tarafindan 6zel hukuk tiizel kisi-
si olan Tleti Yonetim Sistemi A.S.’ye devredildigi goz oniinde bu-
lunduruldugunda; ilgili kisinin agik rizasi olmadan verilerin isle-
nebilmesine olanak saglayan Kigsisel Verilerin Korunmas:1 Kanu-
nu’'nun 5.maddesi uyarinca, fleti Yonetim Sistemi A.S./nin alicilara
ait kisisel verileri depolamaya, dolayisiyla islemeye yetkili olmadi-
g1 diistintilmektedir.

Ayrica, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 6.maddesine
gore, “kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika
iiyeligi, sagh$, cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri ozel nitelikli kisisel veri”
olarak kabul edilmektedir. “Ozel nitelikli veriler”, bir baskas: tara-
findan 6grenildiginde, 6zel nitelikli kisisel veri sahibi olan ilgili kisi-
nin®” “ayrimciliga maruz kalabilmesine sebep olabilecek nitelikte”

% RG. 07.04.2016, S. 29677.
57 Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu m.3/1-¢, ”Hgili kisi: Kisisel verisi iglenen
gercek kisiyi, ... ifade eder.”
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veriler olup;® ilgili kisinin rizasi olmadan 6zel nitelikli kisisel verile-
rin islenmesi yasaktir. Tiiketicinin hangi alanlara ilgi duydugu bilgi-
si, Ozel nitelikli kisisel veri olmaya miisait bir kavramdir. Tiiketici-
nin saglik hizmetlerinden faydalandigi hastane bilgisi saghgiyla
ilgili kisisel verisini, hangi magazalardan alisveris yaptig1 ise kisinin
kilik kiyafetine, dinine, mezhebine veya diger inanglarina, cinsel
hayatina iligkin tercihlerini gosterebileceginden “6zel nitelikli kisi-
sel veri” sayilir.” Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 6.
maddesinin 2. ve 3.fikralarinda ise, “kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
ylritiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmas: ve
yOnetimi gibi amaglarin disinda saglik ve cinsel hayata iliskin ve-
rilerin ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemeyecegi” belir-
tilmigtir. Ticari elektronik iletiler, kisinin alisveris yaptig1 magaza
bilgisine ve dolayisiyla inang ve cinsiyet gibi gesitli tercihlerine
iliskin bilgiye erisilmesine olanak sagladigindan ve hastaneler
tarafindan gonderilen iletilerde ise iletinin igerigine ve gonderil-
digi hastane bilgisine gore saglik verisine iligkin verilerle ilgili
kisinin kimliginin belirlenebilir olmas1 saglanabileceginden; ileti
yonetim sisteminde verilerin toplanarak, ilgili kisinin rizasi ol-
maksizin bu verilerin islenemeyecegi aciktir.

Ileti Yonetim Sistemi'nde hangi gondericiler tarafindan hangi
tarihte aliciya ileti gonderildigi verisinin ve alicilara iliskin bilgi-
lerin bulundugu onayli rehberlerin depolanmasinin kisisel verile-
ri islemek anlamina geldigi gercekligi diisiiniildiigiinde; Ileti Yo-
netim Sistemi’nin, Kigisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu'nun ilgili
madde hiikmiinde belirtilen haller ve amacglar disinda kalmasi
sebebiyle, Ileti Yonetim Sistemi A.S. tarafindan soz konusu verile-
rin islenebilmesi i¢in alicilarin bu yonde agik rizalarinin bulun-
masi garttir.

% Cemil Kaya, “Avrupa Birligi Veri Koruma Direktifi Ekseninde Hassas (Kisisel)
Veriler ve iglenmesi," Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuast 69, no. 1-2
(2011): 325-327.

% Ibrahim Korkmaz, “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu Hakkinda Bir Deger-
lendirme,” Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, no. 124 (2016): 94-96.
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Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 16.10.2018 tarih ve 2018/119
sayil1 kararinda, alicinin onayini almadan veya 6698 sayili Kanun'un
5.maddesinin 2.fikrasinda yer alan isleme sartlarindan herhangi biri
bulunmadan ticari elektronik ileti gonderilmesi halinde, aliciya ait
kisisel verileri islemis olanlarin faaliyetlerinin durdurulmas: gerek-
tigi ifade edilmistir.®

Ticari elektronik iletiler kapsaminda islenen kisisel verilere iliskin
tizerinde durulmas: gereken bir bagka husus ise elektronik ticaret ve
ticari elektronik iletilere iliskin ayrmtili hiikiimler iceren 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ile bu kanundan
daha sonraki bir tarihte yayimlanan ve kisisel verilere iliskin genel nite-
likli hiikiimler iceren 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu
hiikiimlerinden hangisinin 6ncelikli olarak uygulanacag: sorunsahdir.
Bu gergevede 6gretide farkli goriisler bulunmaktadir. Polater, bu ayri-
min konu bazinda yapilmasi gerekli oldugu diisiincesiyle birlikte; ticari
elektronik iletiler kapsaminda islenen kisisel verilere iliskin her konuda
tek seferde 6zel kanun-genel kanun ayrimi yapmanin yerinde olmaya-
cagl, bazen 6zel kanun olan 6563 sayili Kanun'un bazense 6698 sayili
genel nitelikli Kanun'un uygulanabilecegi kanaatindedir. Bu kapsam-
da, ticari elektronik ileti gonderiminde alicidan alinacak onaya iliskin;
6698 sayili Kanun’da kisisel verilerin islenmesi asamasinda ilgili kisi-
den alman onayin agik riza seklinde olmasi yeterli goriiliirken, bir bas-
ka deyisle rizaya iliskin tek sart Ortiilii olmamasi haliyken; 6563 sayili
Kanun’da ve bu kanun dolayisiyla ¢ikartilan ilgili yonetmeliklerde go-
riilecegi lizere, alicidan alinan onayimn alinma seklinin de onayin geger-
lilik sart1 olarak kabul edildiginden sz edilmektedir. Bu bakimdan,
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un,
6698 say1l Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na gore daha 6zel nite-
likte oldugu belirtilerek; alictnin onay1 alinirken 6zel nitelikli bu ilkele-
rin oncelikli olarak uygulanmas: gerektigi ifade edilmektedir.®!

60 “"Veri sorumlular1 ve veri isleyenler tarafindan ilgili kisilerin e-posta adresleri-
ne veya SMS ya da ¢agri ile cep telefonlarina reklam bildirimleri/aramalar1 yon-
lendirilmesinin 6niine gegilmesi " ile ilgili Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
16/10/2018 Tarihli ve 2018/119 Sayili ilke Karar1,” Kigisel Verileri Koruma Ku-
rumu, erisim tarihi Ekim 18, 2020, https://kvkk.gov.tr/Icerik/5299/2018-119.

61 Salih Polater, “Kisisel Verilerin Reklam Amagli Islenmesinde Hukuka Uygunluk
Sebepleri,” Kisisel Verileri Koruma Dergisi 1, no. 1 (2019): 5.
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Alicidan alinan onaya iligskin Cekin ise; her ne kadar elektronik
ticarete iliskin kisisel verilerin islenmesi hususunda 6563 sayil1 Ka-
nun, 6698 sayili Kanun’a gore daha ayrintili ve 6zel nitelikli hiikiim-
ler igerse de; ilgili konuda gorece daha genel hiikiimler iceren 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerinin ticari
elektronik iletilerin gonderimi hususunda uygulanabilirliginin ol-
madig1, bagka bir ifadeyle bu konularda basvurulmas: gereken tek
kaynagin 6563 sayili Kanun olacag: diisiincesinin yerinde olmadig:
kanaatindedir. Tlgili mevzuatta ticari elektronik iletilerin gonderil-
mesi safhasinda alicidan alinan onayin kimden, ne zaman ve ne se-
kilde alinabilecegi hususlarina yer verilmis olsa da; onay kavramu ile
kastedilenin ne olduguna deginilmedigi goriildiiginden; agikca
tanimlanmamis olan onay kavraminin 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'nda yer verilen agik riza kavrami oldugundan
s0z etmektedir.®? Kaya da her iki kanunun kendi alanlarinda 0zel
nitelikli hiikiimler icerdigine deginerek; kendi alanlarina iliskin hu-
suslarda beraber uygulanabilecekleri diistincesindedir.®® Sonug ola-
rak, onay kavramina iliskin bu durum gostermektedir ki; 6zel nite-
likli kanun ile genel nitelikli kanun birlikte uygulanarak kendilerine
yer bulabilmektedir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun “Istisnalar” baslikli 28.
maddesinde ilgili kanun hiikiimlerinin uygulanmasindan istisna
tutulan hallerden bahsedilmis ve sayilan haller arasinda da [YS'ye
yonelik bir diizenlemeye yer verilmemis olmasi ve 6563 sayil1 Ka-
nun veya bagka bir kanun ile IYS hakkinda istisna getirilmemis ol-
mas1 sebebiyle 6zel hukuk tiizel kisisi olan Ileti Yénetim Sistemi
A.S./nin; Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’ndan istisna tutulmasi
miimkiin degildir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nun 12. madde-
sinde veri sorumlusunun veri giivenligine iliskin ytikiimliiliikleri
diizenlenmistir. Bu kapsamda veri sorumlusu, kisisel verilere iliskin

62 Mesut Serdar Cekin, Avrupa Birligi Hukukuyla Mukayeseli Olarak 6698 Sayili
Kanun Cercevesinde Kisisel Verilerin Korunmas: Hukuku (istanbul: On iki
Levha Yayinalik, 2019), 218-2109.

63 Kaya, Elektronik Ticaret Hukuku Ticari Elektronik fletiler, 159.
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hukuka aykir1 her tiirlii faaliyetin engellenebilmesi amaciyla gerekli
tim teknik ve idari tedbirleri almakla yiikiimli kilinmistir. Nitekim,
Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun 07.11.2019 tarih ve 2019/332
sayil1 kararinda, ticari elektronik ileti olan SMS’in alicinin onay1 ol-
madan ve 6698 sayili Kanun'un 5.maddesinin 2.fikrasinda yer alan
isleme sartlarindan herhangi biri bulunmadan gonderilmis olmasi
ve ilgili SMS’in onay1 bulunmayan bir alictya gonderilmesi husu-
sunda veri sorumlusunun gerekli teknik ve idari tedbirleri almamais
olmasi sebebiyle idari para cezas1 uygulanmasina karar verilmistir.**
flgili Kanun'un 12.maddesinin 2.fikrasinda ise kendi adina kisisel
verilerin baska bir gergek veya tiizel kisi tarafindan islenmesi halin-
de bu kigilerin de veri sorumlusuyla birlikte veri giivenligine iligkin
tedbirlerin alinmasi bakimindan miistereken sorumlu tutulacagi
hitkiim altina alinmastir. iYS’yi kurmak ve yonetmekle yiikiimlii
kurulus olan TYS A.S./nin bu baglamda 6698 sayili Kanun gergeve-
sinde veri isleyen statiisiinde olacagi ve bu sebeple kisisel verilerin
IYS iizerinden ihlali halinde hizmet saglayiciyla birlikte sorumlu
tutulacagl goz oniinde bulundurulmalidir.

Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetme-
lik’in 12.maddesiyle “hizmet saglayicilarin”, “araci hizmet saglayici-
lar”m ve “Kurulus”un kisisel verilerin korunmasina yonelik tedbir
almalar1 gerektiginden bahsedilmis® ancak s6z konusu mevzuatta
ileti yOnetim sistemini kuran ve isleten Ileti Yonetim Sistemi A.S.nin

64 ““Bir doktor tarafindan ilgili kisinin cep telefonu numarasinin herhangi bir veri
isleme sartina dayanmaksizin islenmesi ve ilgili numaraya reklam/bilgilendirme
icerikli mesaj gonderilmesi” hakkinda Kisisel Verileri Koruma Kurulunun
07/11/2019 Tarihli ve 2019/332 Sayil1 Karar Ozeti,” Kigisel Verileri Koruma Ku-
rumu, erisim tarihi Ekim 18, 2020, https://kvkk.gov.tr/Icerik/6624/2019-332.

65 Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yo6netmelik’in “Kisisel
verilerin korunmas1” baslikli 12.maddesine gore, “(1) Hizmet saglayict ve araci
hizmet saglayict (Ek ibare:RG-4/1/2020-30998) ile Kurulus, bu Yonetmelik cerceve-
sinde yapmis oldugu islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi verilerin, il-
gili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykir1 ola-
rak bunlara erisilmesini ve iglenmesini onlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinma-
sindan sorumludur.

(2) Kisisel verilerin; {iglincli kisilerle paylasilabilmesi, islenebilmesi ve bagka
amaglarla kullanilabilmesi igin ilgili kisiden 6nceden onay alinmasi gerekir.”
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kisisel verilere iliskin hangi yiikiimliiliiklere tabi olmas: gerektigi
hususunda bir hitkme yer verilmemistir. Bu durum, Anayasa’nin
20.maddesinin 3.fikra hitkmiinde yer verilen kisisel verilerin ko-
runmasl ilkesine aykirilik tegkil etmektedir.

Ileti yonetim sisteminin internet sitesinde yer alan®, “tiim izinler
ve iletisim adresleri, ulusal veri tabanlarinda saklanacak, boylelikle veri
glivenligi saglanacaktir” ifadesi bir tartismayi da beraberinde getir-
mektedir. Bu dogrultuda, sayet ileti Yonetim Sistemi A.S. ile paylasi-
lacak veriler, ulusal veri tabanlarinda saklanacaksa, bir 6zel hukuk
tlizel kigisine ulusal veri tabanlarina erisim imkani verilmesi ne ka-
dar dogrudur? Cevaplandirilmas: gereken bir bagka soru, Tiirki-
ye’deki neredeyse tiim tiiketicilerin iletigim bilgilerinin bir anonim
sirkete devredilmesi, ilerideki bir zaman diliminde bilgi gtivenligi
zafiyetiyle veya soz konusu verilerin bir anonim sirket tarafindan
suistimal edilmesi gercekligiyle karsilasmamiza sebep olabilir mi?

Kanaatimizce, tiiketicinin kisisel verilerinin IYS’ye aktarilacag-
na dair kendi rizasiyla onay verilmesi haricinde, hizmet saglayicila-
ra tiiketiciler tarafindan IYS kurulmadan énce verilen onaylarin
[YS'ye yiiklenmesi veya IYS aktif hale geldikten sonra verisinin
[YS'ye yiiklenmesini istemeyen tiiketiciye ticari elektronik ileti gén-
derilmeyecegi hususlarmin hukuki dayanag bulunmadigy goriil-
mektedir. Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Yo-
netmelik’in 7.maddesinin 9.fikrasiyla hizmet saglayicinin, alicinin
ticari elektronik ileti onay1 vermesi halini sunulan hizmetin 6n sart1
olarak ileri siiremeyecegi hiikmiiniin bulundugu bir yonetmelikte,
kisisel verisinin 6zel hukuk tiizel kisisi olan Ileti Yonetim Sistemi
A.Sye teslim edilmesini kabul etmeyen bir tiiketicinin elektronik
ileti alma hakkindan mahrum birakilmas: uygun bir yaklasim olma-
yacaktir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 10.maddesinde belirti-
len kisisel verilerinin “hangi amagla” ve “kimlere” aktarilabilecegi,
“kisisel verileri toplama yontemi ve hukuki sebebi” gibi hususlar,
her hizmet saglayic1 tarafindan alinan izin kapsaminda farklidir.

66 “Nasil Calisir?,” fleti Yonetim Sistemi, erisim tarihi Mart 30, 2020,
https://iys.org.tr/iys/nasil-calisir.
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Kisisel veriyi isleme faaliyetlerinden biri sayilan iletisim bilgilerinin
aktarilarak®’ iigiincii kisi sayilan 1YS tarafindan depolanabilmesine
iliskin; Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y&net-
melik’in yayim tarihinden 6nce ne hizmet saglayicilara ne de tiiketi-
cilere, kurulacak olan ticari elektronik ileti yonetim sisteminin bir
ozel hukuk tiizel kisisi tarafindan kurulup yonetilecegi ve verileri-
nin IYS tarafindan hangi amaglarla islenecegi duyurulmadigindan;
[YS'ye aktarilacak olan verilerin ¢ogunun hukuki dayanagi bulun-
mayacaktir. “Kisisel verilerin aktarilmasi” hususunda, Kisisel Veri-
lerin Korunmasi Kanunu'nun 8.maddesinin 3.fikrasinda “Kigisel
verilerin aktariimasina iliskin diger kanunlarda yer alan hiikiimler sakli-
dir.” ifadesi yer almaktadir. 6563 sayili Kanun'un 11.maddesinin
4 fikrasinda ticari elektronik ileti onaylarinin kurulan sisteme akta-
rilmas: gerektiginden bahsedilmektedir. Her ne kadar, ilgili Kanun
hitkmiinde kurulacak olan sistemin Ticaret Bakanlig1 tarafindan
isletilecegi anlami ¢iksa da kamu tiizel kisisi olmayan ve ticari kay-
giyla hareket eden bir 6zel hukuk tiizel kisisine hizmet saglayicilar
tarafindan s0z konusu iletisim verilerinin aktarilmak zorunda bira-
kildig1 goriilmektedir. Bu sebeple, Kisisel Verilerin Korunmasi Ka-
nunu'nun 8.maddesinin 3.fikrasinin leti Yonetim Sistemi A.S.’nin
faaliyetine hukuki dayanak olusturacagl sdylenemez. Dolayisiyla
Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu yiiriirliikte iken “6zel hukuk
tiizel kisisi olan” Tleti Yonetim Sistemi A.S.’nin faaliyetlerini stirdii-
rebilmesi ve IYS'nin islerlik kazanmasi miimkiin goriinmemektedir.

SONUC

2014 yilinda yayimlanan Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ile basglayan stireg, 2015 yilinda Ticari fletisim ve
Ticari Elektronik Hakkindan Yonetmelik ile devam etmis, 2016 y1-
linda Kisisel Verileri Koruma Kanunu yayimlanmasina binaen ticari
elektronik iletilere dair 6nemli diizenlemeler yapilmas: gerekliligi
hasil olmusken; 2020 Ocak ayinda Ticari iletig.im ve Ticari Elektronik

67 Kigisel Verileri Koruma Kanunu'nun “Kigisel verilerin aktarilmasi” baslikli
8.maddesinin 1.fikrasina gore, “Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizast olmaksizin ak-
tarilamaz.”
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[letiler Hakkinda Y&netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yénet-
melik ile getirilen ticari elektronik ileti yonetim sistemiyle, alicilar-
dan alinan onaylarin takibi, iletilerin yalnizca onay verilen ve siste-
me kayith gondericiler tarafindan gonderilebilmesi ve izinsiz gon-
derilen iletilere iliskin sikayet siireglerinin takibi saglanmak amag-
lanmustir.

Kurulan ticari elektronik ileti yonetim sistemiyle ilgili yapilan
mevzuat degisiklikleriyle, sistemin yapilis amacinin disina gikilarak;
onaylarin sisteme kaydedilmesi bashig1 altinda alicilara ait iletisim
bilgilerinin ileti yonetim sistemine kaydedilmesi, gonderici ve alic1
arasinda gizli bilgi niteliginde olan ve yalnizca kanunen yetkilendi-
rilmis ve kamu hukuku tiizel kisisi olan idare tarafindan kendisine
verilen yetki Ol¢ilisiinde haberlesmenin izlenebilmesine aykiri bir
ortam saglanmasi ve idare tarafindan yerine getirilmesi gereken
sikayet siirecinin takibinin kanunen yetkili olmamasina ragmen 6zel
hukuk tiizel kisisine gordiirtilmesi gibi bir dizi isleyise iliskin yetki,
yonetmelik ile Kurulus adiyla anilan 6zel hukuk tiizel kisisi olan
fleti Yonetim Sistemi A.Sye taninmuistir. Ileti Yonetim Sistemi'nin
ve ilgili mevzuat diizenlemelerinin gerceklestirilmesiyle; kisisel veri-
lerin korunmas: hakki, sozlesme hiirriyeti, haberlesmenin gizliligi
ilkesi ve benzeri Anayasa ile koruma altina alinan “temel hak ve
ozgiirliiklerin” yani sira idarenin diizenleyici islem yapma yetkisi-
nin temelleri sayilan idarenin kanuniligi ilkesi ve yonetmeliklerin
kanuna aykir1 olmamasi gibi ilkeler goz ardi edilmistir.

Anayasa, kanun, yonetmelik ve idarenin diger diizenleyici is-
lemlerinin normlar hiyerarsisi gercevesinde biitiinliik tagimas1 gere-
kirken; yetki ¢catismasina yol acacak mevzuat diizenlemeleri, olustu-
rulmak istenen ticari elektronik ileti gonderim siirecinin iyice kar-
masiklasmasina ve menfaatleri ¢atisan hizmet saglayici, aract hizmet
saglayici, alic1 gibi siirecin aktorlerinin, bu durumdan olumsuz yon-
de etkilenecegi endisesine kapilmalarimna yol agmistir.
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