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Ozet

Anahtar Kelimeler

Amag: Bu caligmada; igitme cihazi satis ve uygulama merkez sahipleri ve bu
merkezlerde gorev alan ilgili personelin mevcut beklenti ve sikayetleri incelenerek
sebepleri belirlendi.

Yontem: Calisma kapsaminda; KTO Karatay Universitesi Odyoloji Béliimii
tarafindan hazirlanan Isitme Cihazi Sektdrii Analiz Anketi, isitme cihaz1 sektorii
calisanlarina Google Documents araciligi ile ulagtirildi. Sonuglar, KTO Karatay
Universitesi Odyoloji Boliimii tarafindan analiz edildi ve degerlendirildi.
Bulgular: Sonuglar genel olarak incelendiginde; isitme cihaz1 sektoriinde
calisanlarin %56’sinin Odyometri boliimiinii okudugu, %14’tiniin oncesinde
medikal cihaz satis1 yaptigi, %10 unun yonlendirme veya tavsiye ile sektore giris
yaptig1 goriildii. Katilimeilarin %52,9’unun Odyolog ve/ veya Odyometrist ile
calistigi, %>5,8’inin ise hi¢ meslek elemeni ile c¢alismadigr belirlendi.
Katilimeilarin %30’unun 5 yil ve/veya daha az meslek tecriibesine sahip oldugu
belirlendi.

Sonug: Elde edilen veriler sonucunda; isitme cihazi sektoriiniin gelismekte oldugu,
yetismis beyaz yakali ve/veya mavi yakali meslek sahiplerine ihtiyacin giderek
arttig1 diistiniilmektedir.
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Overview of the Hearing Aid Industry

Abstract

Keywords

Obijective: The aim of this study is to determine the current expectations and
complaints of hearing aid center owners and employees and to reveal the reasons
for their complaints.

Method: "Hearing Aid Sector Analysis Survey" is prepared by KTO Karatay
University Audiology Department. The * Hearing Aid Sector Analysis Survey "
was delivered to hearing aid industry employees via Google Documents. The
results were analyzed and evaluated by KTO Karatay University Audiology
Department.

Results: The results of survey are analyzed; It is observed that 56% of the
employees in the hearing aid sector have studied audiometry, 14% were selling
medical devices before, and 10% entered the sector with guidance or advice.
52.9% of the participants stated that they worked with an audiologist and/or
audiometrist, 5.8% of them stated that they did not work with any professional
staff. 30% of the participants have 5 years and/or less professional experience, and
this result suggests that the sector is developing.

Conclusion: According to the data obtained it is thought that the hearing aid
industry has grown and the need for trained audiologists and audiometrists is
gradually increasing.
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Giris

Hastanin sese en az % 50 oraninda yanit verdigi en diigiik ses siddeti seviyesi, isitme esigi olarak
tanimlanmaktadir. Isitme kayb1 derecesini belirlemek icin saf ses ortalamasi kullanilmaktadir. 0 Hz ile
8000 Hz arasindaki frekanslarda isitme esikleri belirlenerek yapilan odyometrik degerlendirme
sonucuna gore; 500 Hz, 1000 Hz ve 2000 Hz isitme esigi degerleri kullanilarak saf ses ortalamasi
hesaplanir (Gelfand, 2016).

Tablol. Saf Ses Ortalamasina Dayali Olarak Isitme Kayb1 Seviyeleri

Saf Ses Ortalamasi Isitme Kaybim Derecesi
<15 Normal isitme
16-25 Cok hafif isitme kaybi
26-40 Hafif isitme kayb1
41-55 Orta isitme kayb1
56-70 Orta ileri isitme kaybi
71-90 Ileri isitme kayb1
>90 Cok ileri isitme kayb1

Kaynak: Gelfand (2016).

Isitme kaybmin fonksiyonel etkilerini azaltmaya yonelik cesitli medikal yaklasimlar mevcut
olmasma ragmen, bu yaklasimlarin sonu¢ vermedigi durumlarda kisinin isitebilmesini saglamak
amaciyla isitme cihazlar kullanilir. Isitme cihazinin temel gérevi, konusma seslerini hastanin isitme
kaybina uygun bir bigimde yiikseltmek ve dogalligini bozmadan sesi kulaga iletmektir (Kahveci,
Miman, Aygicek, Seving ve Altuntag, 2011).

Cihazlandirma siireci ekip olarak yapilmaktadir. Bu ekipte; KBB Uzmani, Odyolog/ Odyoloji
Uzmani, Odyometrist klinik i¢i gorevleri yerine getirirken, siirecin son ve ¢gok énemli kismi olan isitme
cihazi ayar/ adaptasyon asamasini, isitme cihazi satis ve uygulama merkezleri ve bu merkezlerde gérev
yapan ilgili beyaz ve/ veya mavi yakali meslek sahipleri yerine getirir. Tiim diinyada oldugu gibi,
iilkemizde de teknolojinin gelisimi ile, isitme cihazi teknolojileri, uygulama alisgkanliklar1 degismekte,
kiiresel tiretici olan bir¢ok firma iilkemizde yatirnm yapmakta, farkl alanlarda faaliyet gosteren bir¢ok
is insanm1 bu alana yonelmektedir. Bugiline kadar yapilan sayisiz caligmada isitme, igitme cihazi
teknolojileri, hasta fayda- memnuniyeti ve benzeri birgok konu degerlendirilmistir. Diinya genelinde
isitme cihazinin degerlendirmesinde kullanilan dlgekler; Isitme Cihazi Kullanimi Tahmin Olgekleri,
Handikap Degerlendiren Olgekler, Yararlanma/ Faydasallik Olgekleri olarak ii¢ grup halinde
siniflandirilmaktadir (Dillon, 2001; Erdman ve Demorest, 1990; Kaplan, 1997; Rupp, 1982; Schum,
1992, 1999; Weinstein, 1983).

Memnuniyet subjektif bir kavramdir ve bircok faktore baghdir. Kisilerin beklentileri de
memnuniyetleri paralelinde degisir. Bu noktada isitme cihazi satis ve uygulama merkez sahipleri ve
ilgili personellerin memnuniyet ve beklenti diizeyini potansiyel olarak etkileyebilecek olan; sektorel
rekabet, sektoriin ekonomik biiyiikliigii, marka devamliligi, personel tercihleri ve tercih sebepleri,
tecriibe, mesleki haklar, egitim, mesleki yeterlilik gibi faktorler bir arada degerlendirilmelidir. Bu
caligmada amag; isitme cihazi satis ve uygulama merkez sahipleri ve bu merkezlerde gorev alan ilgili
personelin mevcut beklenti ve sikayetlerini belirlemek ve sebeplerini ortaya ¢ikarmaktir.

Materyal ve Yontem

Calisma kapsaminda Isitme Cihaz1 Sektorii Analiz Anketi, KTO Karatay Universitesi Odyoloji
Boliimii tarafindan hazirlandi.
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Veri toplama islemi ve analizi Temmuz 2019 ve Eyliil 2019 tarihleri arasinda gergeklestirildi.

4 kapali uglu, 8 agik uglu toplam 12 sorudan olusan Isitme Cihaz1 Sektdrii Analiz Anketi, igitme
cihaz1 sektorii galisanlarina Google Documents aracilifiyla ulastirildi. Toplamda 600 farkli bireye
ulagtirilan anket formuna 53 katilimer geri doniis saglada.

Anket sonuglari KTO Karatay Universitesi Odyoloji Boliimii tarafindan analiz edildi ve
sonuglar degerlendirildi.

Ankette sorulan sorular asagidaki gibidir.

Formu dolduran kisi hangi meslegi icra etmektedir?

Isitme cihaz sektoriine nasil giris yaptiniz?

Simdiye kadar ka¢ Odyolog ve/ veya Odyometrist ile ¢alistiniz?
Isitme cihaz sektdriinde kag yillik tecriibeye sahipsiniz?

Calistiginiz markalar ile ayrilma sebebiniz nedir?

Bir personelle en uzun kag yil ¢aligtiniz?

Isitme cihaz1 sektdriindeki rekabet yontemlerinden memnun musunuz?

Isitme kayipli niifus baz alindiginda satilan isitme cihazi say1s1 sizce yeterli mi?

© ©® N o g & 0 e

Egitim amaciyla yurt digina ¢ikiyor musunuz?

[
©

Isitme cihaz1 sektdriine dair aldiginiz egitimler nelerdir?

-
=

Bir Odyolog ile ¢alismak ister misiniz?
12. Odyolog ile caligmak isteme/istememe sebebinizi liitfen belirtiniz.
Sonuc ve Tartiyma

Katilimcilara ilk olarak hangi meslegi icra ettigini soruldu. Cevap verenlerin %53,8’1 sirket
sahibi, %38,4’1i Odyometrist, %5,8’1 Odyolog ve %1,9’u Uzman Odyolog oldugunu belirtti.

m Sirket Sahibi  m Odyometrist m Odyolog Uzman Odyolog

Grafik 1. Isitme Cihaz1 Sektorii Analiz Anketi 1. Soru Cevap Grafigi
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Ankete katilanlara isitme cihaz1 sektoriine nasil bagladiklart soruldu. Katilimcilarin %56’sinin
Odyometri boliimii mezunu oldugu, %14’linlin 6ncesinde medikal cihaz satis1 yaptigi, %10 unun
yonlendirme veya tavsiye ile sektdrde bulunduklar1 belirtildi. Cevaplarin geriye kalan %20’lik kismi;
soru ile ilgili olmadig1 i¢in diger olarak siniflandirildi.

B Odyometri Bolumi Mezunu mDiger m Medikal Cihaz Satisi = Tavsiye ve Yonlendirme

Grafik 2. Isitme Cihaz1 Sektorii Analiz Anketi 2. Soru Cevap Grafigi

Katilimcilara bugiine kadar ka¢ Odyolog ve/ veya Odyometrist ile c¢alistiklart soruldu.
Katilimcilarin verdigi cevaplara gore, %19,6’sinin Odyolog ile ¢alistigi, %33,3 liniin Odyometrist ile
calistigt belirlendi. Katilimcilarin %5,8°1 bugiine kadar Odyolog ve/ veya Odyometrist ile ¢aligmadigin
belirtirken, %41,3’( bu soruda hangi meslek elemant ile ¢alistiklarini belirtmedi. Bu soruya hi¢ cevabini
veren ve daha once Odyolog ve/ veya Odyometrist ile ¢aligmamis katilimeilarin, sertifikali mesul
miidiirlerle c¢alisiyor olabilecekleri diislintildii. Sonug olarak isitme cihazi sektoriinde ozellikle
Odyometristlerin ve/ veya Odyologlarin hakim oldugu goriildii.

B Odyolog ® Odyometrist ® Hig

Grafik 3. Isitme Cihaz1 Sektorii Analiz Anketi 3. Soru Cevap Grafigi

Katilimcilara yillar igerisinde ka¢ meslek eleman ile ¢alistigi soruldugunda, katilimcilarin
%64,7 ile biiyiik cogunlugunun 1-10 meslek elemani ile ¢alistigini belirtildi. %13,7 ile ikinci biiyilik
¢ogunlugu olusturan grubun 11-20 arasinda meslek elemani ile ¢aligtiklar1 belirtildi. Katilimeilarin
%5,8°1 21-50 kisiyle ¢aligtigin1 belirtirken %7,8’1 51 ve lizerinde meslek elemant ile ¢alistigini belirtti.
T.C. Cumhurbaskanlhig: Insan Kaynaklar1 Ofisi Odyoloji verilerinde, mikro (1-9 ¢alisan) ve kiiciik
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Olcekli (10-49 calisan) firmalarin ¢ogunlukta oldugu (%66) goriilmektedir. Bu veriler yapilan anket
sonuglart ile paralellik gosterdi (T.C. Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi, Uni-Veri, 2019).

Katilimcilara isitme cihazi sektoriinde kag yillik tecriibeye sahip olduklart soruldu ve alinan
cevaplar 5 gruba ayrildi. 5 yil ve/ veya daha az tecriibesi oldugu belirtilen katilimcilar %30 ile en
kalabalik grubu olusturdu. Bu sonug sektoriin gelismekte ve genislemekte oldugunu diisiindiirmektedir.
Bu sonuca en yakin grubu %26 ile 16-20 yillik tecriibesi olanlar olusturdu. 11-15 yillik tecriibesi
olanlarin oran1 %8 olarak, 21 y1l ve daha uzun siiredir sektdrde olanlarin oran1 da %8 olarak elde edildi.
6-10 y1llik tecriibeye sahip katilimeilarin orani %12 olarak elde edildi. Sektor tecriibesi esas alindiginda
birbirine yakin olan bu sonuglar, sektorde dengeli bir dagilim oldugunu diisiindiirmektedir. Sektorde
tecriibeli ¢aliganlarin ve sektdre yeni atilan bireylerin yilizdesinin birbirine yakin olmasi, bu dengeli
dagilimin devam ettigini gostermektedir. Bu veriler isitme cihazi sektdriinde varligim stirdiirenler ve
sektore yeni baslayacaklar i¢in piyasa sartlarinin uygun olabilecegi seklinde yorumlanmaktadir. Bu
sonuclarin sektore yeni baslayacak meslek elemanlarina cesaret verecegi 6ngoriilmektedir.

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

E<S5yill H6-10yil m11-15yil 16-20y1l m20yil <
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Grafik 4. Isitme Cihaz1 Sektorii Analiz Anketi 4. Soru Cevap Grafigi

“Calistigimiz markalar ile ayrilma sebebiniz nedir?” sorusuna verilen cevaplar degerlendirildi.
Firmanin distribiitdr degistirmesi ya da Tiirkiye pazarindan ¢ekilmesi nedeniyle ger¢eklesen zorunlu
ayriliklar, markalar ile ayrilma nedenlerinin %12,7’sini olusturdu. flk markalar1 ile ayrilmayan ve
calismaya devam eden firmalar katilimcilarin %14,8’ini olusturdu. Zorunlu ayriliklar olmadig takdirde
%30’a yakin firmanin ayn1 markayla caligmaya devam edecegi sonucu, sektorde siirekliligin oldugunu
gostermektedir.

Marka ayriliklarinin en biiyiik nedeni %25,5 ile ekonomik sebepler (fiyat kalite oranini
yakalayamamak, fiyat beklentilerinin karsilanmamasi, servis maliyeti vb.) olusturdu. En diisiik sebebi
ise %6,3 ile hasta memnuniyeti olarak belirlendi. Bu iki sonucun karsilastirilmasi sektér maliyetlerinin
hasta memnuniyetinden daha etkili oldugunu géstermektedir. Tiim saglik sektorlerinde oldugu gibi hasta
memnuniyetinin geri plana atilmasi, hastalar agisindan diisiindiiriicii olmaktadir. Marka ayriliklarinin
teknik servis yetersizligi, satig sonrasi destek yetersizligi vb. sebeplerden oldugunu belirten katilimeilar
%23,4 ile ikinci en kalabalik grubu olusturdu. Bu sonug satig sonrasi izlenen protokollerin gézden
gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrilik sebebini diger (prensip uyusmamasi, kurumsal
sebepler, istifa vb.) olarak belirten katilimcilar %17’lik grubu olusturdu.

Ankete katilanlara, bir personelle en uzun kag yil ¢aligtiniz sorusu yoneltildi. Yanitlarin %6,2’si
bir personel ile en uzun 1 yi1l ¢alistigini belirtti. 2-5 yil ¢alistigini belirten katilimcilar %35,4 ile en
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kalabalik grubu olusturdu. Katilimcilarin %33,3°ii ayn1 personelle en uzun 6-10 yil ¢alistigin belirtti.
Bir personel ile bir y1l ve/ veya daha az ¢alistigini belirten katilimcilarin %6,2 ile en diisiik oranda olmasi
sektorlin giiven verdigini, isten cikarilma ya da istifa oranmin az olabilecegini diisiindlirmiistiir.
Katilimcilarin %25’inin ise 10 yildan fazla siireyle ayni personelle caligtigini belirtmesi sektorde
devamliligim oldugunu gostermektedir.

E<lyll m2-5yill m6-10vyil 10yl <

Grafik 5. Isitme Cihaz1 Sektorii Analiz Anketi 6. Soru Cevap Grafigi

Isitme cihaz1 sektoriindeki rekabetten memnun musunuz sorusuna verilen cevaplarda
katilimcilar; %88,2 ile rekabetten memnun olmadiklarini, %11,8 ile memnun olduklarini1 belirtti.
Sektoriin gogunlugunun memnun olmadigr rekabet ortaminda, %11,8’lik grubun memnun olmasi
arastirilmasi gereken 6nemli bir konudur.

Katilimcilara “Isitme kayipli niifus temel alindiginda satilan isitme cihazi sayisi sizce yeterli
mi?” diye soruldu. Verilen cevaplarin %94,2’si hayir olurken, %5,8°i evet cevabini verdi. Isitme cihazi
satig yetersizligin sebeplerinin; bilateral cihaz raporunun ¢ikarilamamasi, toplumsal farkindaligin az
olmasi, devlet desteginin yetersizligi, hasta memnuniyetinin az olmasi ve estetik kaygilar vb. oldugu
diisiiniilmektedir. Bu yetersizligin nedenleri sorgulanmasi gereken bir konu olarak diisliniilmektedir.

“Egitim amaciyla yurt disina ¢ikiyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplarm %52,8 “evet”
olurken, %47,2’si “hayir” oldu. Bu cevaplar dogrultusunda firmalarin yarisindan fazlasinin yurt digina
egitim amaci ile gitmekte oldugu belirtildi.

“Isitme cihaz1 sektdriine dair aldigmiz egitimler nelerdir?” sorusuna firmalar genel olarak;
iiretici firma egitimlerine, Odyoloji ve Otoloji konulu kongre veya sempozyumlara ve Saglik
Bakanliginin verdigi sertifika egitimlerine katildiklarini belirtti. Katilimcilarin genel olarak firmalarin
ve sektor temsilcilerinin verdikleri periyodik egitimlere katilmalar1 teknolojideki yeniliklerin sektor
tarafindan takip edildigini gostermektedir.

Odyolog ile ¢aligmak ister misiniz sorusuna; katilimcilarin %66°s1 “evet” cevabi verirken,
%34’{i “hayir” cevabini verdi. T.C. Cumhurbaskanhigi Insan Kaynaklar1 Ofisi mezuniyet sonrast ilk 6
ay istihdam orani verilerinde Odyoloji, 70 meslek grubu igerisinde, %67 oranla 4. Sirada yer almaktadir
(T.C. Cumhurbaskanlig1 insan Kaynaklar1 Ofisi, Uni-Veri, 2019). S6z konusu bu ¢alismanin sonuglarina
gore, bu istthdamin %93,8 ile 6zel sektorde oldugu, ¢alismaya katilan katilimeilarin %66’ sinin odyolog
ile calismak istedigi de diisiiniiliirse bu alanda istihdamin artacagi varsayilmaktadir.
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Grafik 6. Isitme Cihaz1 Sektorii Analiz Anketi 11. Soru Cevap Grafigi

Katilimcilardan Odyolog ile g¢aligmak isteyip/ istememe sebeplerini belirtmeleri istendi.
Odyolog ile calismak isteyen katilimcilarm %40°1 egitim seviyesi olarak odyologlarin yeterli oldugunu
ve bu nedenle calismak istediklerini belirtti. T.C. Cumhurbaskanligi insan Kaynaklar1 Ofisi nitelik
uyusmazligr verilerinde Odyoloji 0,19 ile 70 meslek grubu arasindan 5. Sirada yer almaktadir (T.C.
Cumhurbaskanhg insan Kaynaklar1 Ofisi, Uni-Veri, 2019). Bu sonuglar katilimcilarin gériisleri ile
paralel olarak, sektorde nitelikli odyologlarin yer aldig1 seklinde yorumlanmaktadir.

Katilimcilarin %35°1 odyolog ile ¢alistiklarinda hizmet kalitesinin ve hasta memnuniyetinin

artacagimi diisiindiiklerini belirtti. Katilimcilarmm %20’si odyolog ile ¢aligmanin kurum prestijini
artiracagini vurguladi.

%S35’1 odyolog ile ¢alismay1 odyologlarin isine saygisindan dolay1 istedigini
belirtti.

40%
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Grafik 7. Isitme Cihaz1 Sektorii Analiz Anketi 12. Soru Cevap Grafigi

Odyolog ile caligmak istemeyen katilimcilarin %50°si odyometristlerin yapilan is i¢in yeterli
oldugunu, odyologlarin bu isi yapmasmin gereksiz oldugunu diisinmektedir. %20’si odyologlarin
tecriibelerini yetersiz bulduklar1 gerekgesiyle, odyolog ile caligmak istememektedir. Katilimcilarin
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%15°1 yiiksek maliyet sebebiyle odyolog ile ¢alismay1 uygun bulmazken, yine %15°1 odyologlarin
kendilerini iistiin géren bir tavir ile calismalarindan dolay1 odyolog ile ¢aligmak istememektedir.

Oneriler

Yapilan bu calisma Tiirkiye’de isitme sektdriine genel bir bakis niteliginde olup, sektdre yeni
girecek meslek sahiplerine ve sektdriin mevcut ¢alisanlarina farkli bir bakis agis1 kazandirmaktadir.
Sektorde tecriibeli ¢alisanlar ile sektdre yeni atilan bireylerin yilizdesinin birbirine yakin olmasi
nedeniyle, sektérde varligmi siirdiirmek kadar sektdre giris yapmanin da piyasa sartlarinda uygun
oldugu goriilmektedir. Yeni mezun odyologlarin kariyer planlarini yaparken, bu sonuglar1 géz oniinde
bulundurmalari dnerilmektedir.
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