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SAGLIK TURIZMINDE TERMAL TURIZM VE
SPA-WELLNESS TURIZMININ YERI VE
ONEMI*

Giizel SINERa Nazan TORUNP

Oz

Bu calisma, saglik turizminin bir tiiri olan termal turizm ve SPA-wellness
turizminin saghk turizmindeki yeri ve 6nemini belirlemek amaciyla yapilmustir.
Nitel arastirma olan calismada calisma grubu amagsal Srneklem yontemi ile
belirlenmistir. Veriler goriismeler neticesinde toplanmistir. Yapilan goriismelerde
katilimcilarin termal turizm ve SPA-wellness turizm ayrimi hakkinda bilgisinin
olmadig, bugiine kadar ihmal edilen bir turizm oldugu ve ayrica tanitimlar ile bu
turizmin potansiyel olarak gelismeye acik oldugunu diistindiikleri tespit edilmistir.
Termal turizm ve SPA-wellness turizminin gelismesi i¢in 6ncelikle mevcut durum
tespit edildikten sonra uygun stratejiler hazirlanmalidir. Ayrica hem Saglik
Bakanhigimin ilgili ¢calisanlarinin hem bu hizmeti sunan isletme personelinin hem de
aracl kurum personelinin egitilmesi ve turizmin gelismesi icin devlet tesvikinin
saglanmasi1 6nemlidir.
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THE PLACE AND IMPORTANCE OF THERMAL TOURISM AND SPA-
WELLNESS TOURISM IN HEALTH TOURISM
Abstract

This study was conducted to determine the place and importance of thermal and
SPA- wellness tourism which are type of health tourism. In the study with
qualitative research, the study group was determined by the purposeful sampling
method. The data were collected through interviews. During the interviews, it was
determined that the participants have no clear information about the differences
between thermal and SPA-wellness tourism and they think that it is a neglected
tourism so far and they also think that this tourism is potentially open to
development. For the development of thermal tourism and SPA-wellness tourism,
appropriate strategies should be prepared after determining the current situation. It
is also important to train both the relevant employees of the Ministry of Health, the
operating personnel providing this service, and the intermediary institution
personnel and it is also important to provide government incentives for the
development of tourism.

Keywords: Medical Tourism, Thermal, SPA, Wellness Tourism
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Turizmin bacasiz fabrika deyimi ile iilke ekonomisine sagladigi katki
bilinen bir gercektir. Ulkeler turizm paymdan elde ettigi pazari artirmak igin
cesitli turizm alternatiflerini kullanmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte
Insanlarin kendi sagliklarina iliskin farkindaliklarinin artmasi, ¢agdas yasam
tarzindaki degisimler, bos zamanlarimn etkili degerlendirme istegi ve gelirler
diizeyinin artmasi saghk turizmine olan ilgiyi artirmistir (Vrkljan & Grazio,
2017). Bu kapsamda gilintimiizde insanin beden ve ruh bitiinligiini
gelistirmeyi, amaglayan masaj, akupuntur, hidroterapi, reflekstoloji gibi
tamamlayici ve alternatif tedavilere, manikiir ve pedikiir, egzersiz, diyet gibi
aktiviteleri iceren termal ve “Selus Per Aqua” (SPA)-wellnes turizme olan talep
giderek artmaktadir (Anderssen, 2016). Termal turizm ve spa-wellness turizmin
her mevsim uygulanmasi agisindan geleneksel turizm gore birgok avantaji
bulunmaktadir.

Diinyada termal turizm ve SPA-wellness turizm biiyiik bir pazara sahip
olup, iilke ekonomisine de biiyiik katki saglamaktadir. Bugiin diinyada birgok
iilkeye; Almanya’ya ve Macaristan’a yilda 10 milyon kisi, Rusya’ya 8 milyon
kisi, Fransa'ya yaklagik 1 milyon, Isvicre’ye 800 bin kisi, Japonya’min Beppu
sehrine 13 milyon kisi sadece termal turizm amacli olarak gitmektedir
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(Aklanoglu, 2008). Tiim diinyada oldukga genis bir pazara sahip olan termal
turizm, sadece Avrupa ve Amerika’da yaklasik 25-30 milyar dolarlik bir gelir
yaratmaktadir. Ayni zamanda Termal turizm gibi SPA ve wellness turizminde
pazar pay1 biiyiiktiir (Ozdemir, 2015). Global Wellness Enstitiiniin Raporunda
wellness turizmin, iki biiyiik ve biiyliyen endiistrinin giiclii kesisimi olarak 2.6
trilyon dolar turizm endiistrisi ve 4.2 trilyon dolar saglik endiistrisinin
bulundugu belirtilmistir. SPA turizm, wellness turizmi icinde temel bir
hizmettir ve wellness turizmi ekonomisinin Onemli bir bolimiinii
olusturmaktadir. Ay raporda SPA turizmin 2012 yilinda uluslararas1 ve yurt
i¢i 224,9 milyon turisti ile 179,7 milyar dolarlik pazara sahip oldugu belirtilmistir
(Global Wellness Institite, 2018).

Literatiir incelendiginde; 6zellikle saglik turizminin iilkelerin kalkinmasi
ve ekonomik katkis1 yoniinden yapilan ¢alismalarin cogunlukla medikal turizm
alaninda yapildig1 dikkat ¢ekmektedir. Ancak termal turizm ve SPA-wellness
turizmi en eski tarihlerden beri bilinen bir turizm gesidi olmasina ragmen
medikal turizm kadar giindeme fazla gelmemistir. Ayrica Tiirkiye’de termal
turizm ile yapilan c¢alismalarin ¢ogunlugunun yoresel termal turizmin
potansiyelinin belirlenmesine yonelik oldugu, termal turizmde pazarlama ve
yonetime iligkin yapilan calisma sayisinin yetersiz oldugu belirtilmektedir (Gtil
vd., 2018). Bu dogrultuda termal turizm ve SPA - wellness turizmin saglik
turizmin igindeki yeri, 6nemi ve tilkeye olan katkisini ortaya koymak amaciyla
bu calisma yapilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde ¢alismanin alan
yazindaki bu bosluga katkisi olacagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu
¢alisma bu turizmin sektoriiniin farkli boyutlarinda yer alan Kkisilerin,
goriislerinin belirlenmesi a¢isindan 6nemli bir ¢alisma niteligindedir.

A. Gereg ve Yontem

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik desen
kullanilmistir. Fenomenolojik desende bireylerin bizzat deneyimledigi olgulara
iliskin yorumlarma yakindan bakarak, zihinlerindeki biligsel yapilar1 agiga
¢ikarmay1 amaglamaktadir (Creswell, 2014). Bu nedenle bu ¢alisma, termal ve
SPA-wellnes turizm sektoriinde ¢alisanlarin bizzat deneyimledikleri termal ve
SPA-wellnes turizmin saglik turizminde yeri ve 6nemi hakkindaki goriislerini
daha dogru bir sekilde ortaya koymay saglayacag: diistincesiyle fenomenolojik
desende yiiriitiilmiistiir.

Seckisiz olmayan oOrnekleme yontemleri, derinlemesine arastirma
yapabilmek amaciyla calismanin amaci baglaminda bilgi acisindan zengin
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durumlarin segilmesidir. Nitel ¢alismalarda ¢ogunlukla gortisme yapilacak
bireylerin se¢ciminde, evreni temsil etmeden ¢ok arastirma konusuyla dogrudan
ilgili olup olmadiklarina bakilmaktadir (Neuman, 2012). Bu kapsamda ¢alisma
grubu, zengin bilgiye sahip oldugu diisliniilen durumlarin derinlemesine
calisilmasina imkan verdigi i¢in amagsal ornekleme yontem ile belirlenmistir
(Yildirim & Simsek, 2008) Bu dogrultuda calisma grubu termal turizmi ve SPA-
wellness turizmi sunan otel yoneticileri, Saglik Bakanligindan onay almis saglik
turizmi arac1 kurumlar ile Saglik Bakanliginin saglik turizmi ile ilgili birimlerde
yOnetici pozisyonunda olan kisiler olarak belirlenmistir. Calisma grubu 23-72
yas aralig1 olan yedisi kadin yirmi dordii erkek olmak {izere toplam 31 kisiden
olusmaktadir.

Calismaya katilan katihmcilar ile arastirmaci tarafindan yiiz yiize yari-
yapilandirilmis goriismeler veya telefon ile goriismeler yapilmistir. Goriismeler,
Mart - Nisan 2019 tarihleri arasinda veri doygunlugu elde edilene kadar devam
edilmistir. Gortismeler 20-45 dakika arasinda degiskenlik gostermistir.

Yar1 Yapilandirilmis Gortisme Formu iki boliimden olusmaktadir: Birinci
boliimde katilimcilara ait tanitict 6zelliklerini belirlemeye yonelik (yas, cinsiyet,
egitim durumu, meslekte ve saglik turizminde galisma siiresi) 5 soru maddesi
bulunmaktadir. Tkinci béliimde ise yer alan sorular ise literatiirde daha &nce
yapilan calismalar incelenerek hazirlanmis olup, katilimalarin saghk turizmi,
saghk turizmi tlirlerinden olan termal ve SPA-wellnees turizmin saglik
turizmindeki yeri ve onemi hakkindaki gortislerinin, termal ve SPA-wellnees
turizmin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri, beklentileri ve Onerileri ortaya
koymak amaciyla, agik uglu (7 soru) sorulardan olusmaktadir.

Aragtirmanin yapilmas: igin etik onay Ankara Yildirnm Beyazt
Universitesinin etik kurulundan (15.03.2019 tarih 85 sayil) alimugtir.
Arastirmada tiim prosediirler Helsinki Diinya Tip Birligi Deklarasyonu
ilkelerine uygun olarak uygulanmistir. Calisma, goniillii olarak katilmak isteyen
katilimailar ile gergeklestirilmistir. Goriismeye basglamadan 6nce katilimcilara
calisma hakkinda bilgi verilmis olup, katilimcilarin arastirmaya goniillii olarak
katildiklarina dair yazili onamlar1 (Telefon ile yapilan goriismelerde onam
formu katilimcinin mailine iletilerek, formu imzalamas: ve tekrar mail atmasi
istenmistir) alinmistir. Gortismeye katilan katilimcilarin kimlikleri gizlenmis ve
calisma bulgularinda isim kullanilmamistir. Goriismelerden alintilar,
aragtirmaci tarafindan belirlenen kodlarla (N1, N2, N3, vb.) aktarilmistir.
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Katilmcilarin demografik ozellikleri, sayisal degiskenler ortalama =+
standart sapma ve Median [Inter Quartile Range (IQR)] ile gosterilirken
kategorik degiskenler ise say1 ve yiizde seklinde gosterilmistir.

Niteliksel verilerin analizinde ise igerik analizi (content analysis) yontemi
kullanilmistir. Nitel verilerin analiz siireci 6 basamakta gerceklestirilmistir.
Analiz basamaklar1 sirasiyla; (1) Verilerin analiz i¢in hazirlanmas1 ve
diizenlenmesi (notlarin bilgisayar ortamina yazilmasi, verilerin ¢oziimlenmesi),
(2) Verilerin tamaminin okunmasi, (3) Verilerin el ile kodlanmasi (olugturulan
kod kategorileri) (4) Temalarin olusturulmasi (5) Temalarin baglantilarinin
saglanmasi (temanin olusturulmasinda kullanilan katilimer ifadelerinin
dogrudan alintilarinin kullanilmasi), (6) Temalarin anlamlarinin yorumlanmasi
(Olusturulan temalarin anlam olarak arastirma sonucunda Ogrenilen dersler
nelerdir? sorusuna istinaden yorumlanmasi) (Creswell, 2014).

B. Bulgular

24t (%77) erkek olan katilimcilarin yas ortalamasi 42+2,1 yildir. Toplam
calisma stiresi Median 180(IQR=168) ayken saglik turizmi ile ¢alisma siiresi
median 2(IQR=84) aydir. Katilimcilarin 23 (%74)ti otelde c¢alismakta iken, 21
(%68)'1 lisans mezunudur (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimalarin Ozellikleri

Kategorik Degiskenler n (%)
Cinsiyet Kadin 7 (23)
Erkek 24 (77)
Lise 5 (16)
Egitim Durumu Lisans 21 (68)
Lisanstistii 5(16)
Otel 23 (74)
Galistigt Kurum Arac1t Kurum 6 (19)
Saglik Bakanlig1 2(7)
Sayisal Degiskenler

Ortalama + Standart Sapma
Yas 42421
Median (Inter quartile range (IQR))
Saglik Turizmi ile Calisma Siiresi(ay) 2 (84)
Toplam Calisma Siiresi (ay) 180 (168)
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Yapilan goriismelerde katilimcilarin termal turizm ve SPA-wellness
turizmi ayrimi hakkinda bilgisinin olmadigi, bugiine kadar ihmal edilen bir
turizm oldugu ve ayrica tanitimlar ile bu turizmin potansiyel olarak gelismeye
acik oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda goriismeler
sonucunda ii¢ tema olusturulmustur (Tablo2); Katilimcilarin ifadeleri yazilirken
katihmcilarin kimligini belli etmeyecek sekilde ifadelerin sonuna parantez
icinde (N1, N2, N3,,) seklinde numaralandirilarak belirtilmigtir. Biitiin
sOylemlere makalede yer verilemeyecegi igin bazi katilimcilarin sdylemleri
dogrudan alint1 olarak yer verilmistir.

Tablo 2. Ana Temalar ve Katilimc1 sayisi

Ana Tema Alt Temalar n
Bilgisi olmayan 10
Bilinmeyen bir turizm Sadece kaplica/termal olarak bilen 19
Sadece kaplica/termalden ibaret olmayan 2
[hmal edilmis bir turizm 13

Bugiine kadar ihmal edilmis

olan bir turizm Hedef kitlesi orta yas ve tistii 9
Pahal1 bir sektor 6
Rahatlamak ve saglikli olma isteginin artmasi 13
Tanitim faaliyetlerinin artirilmasi gerekliligi 21
Gelecek vaat eden bir turizm oot desteginin olmasi gerekliligi 8

1. “Bilinmeyen Bir Turizm”

Bu tema, katilimalarin termal turizm ve SPA-wellness turizmi hakkinda
hig bilgisinin olmadigi, daha 6nce duymadiklar: ve bilenlerin ise sadece termal
suyu/kaplica suyu olarak bildikleri ile iliskilidir. Katiimcilar ile termal turizm
ve SPA-wellness turizmin 6nemi hakkinda yapilan goriismelerde katilimcilar
(n=10) termal turizm ve SPA-wellness turizm hakkinda “Fikrim yok” (N12)
“Herhangi bir/bu konuda fikrim yok” (N5) seklinde higcbir fikirlerinin
olmadiklarini, daha once duymadiklarimi “Hi¢ duymadim” (N1) veya
“Bilmiyorum” (N15), “Bilgim yok” (N7) seklinde bilmediklerini ifade
etmiglerdir.

Katilmalarin tigte biri termal turizmi ve SPA-wellness turizmini
bilmemekle beraber termal turizmi ve SPA-wellness turizmi hakkinda bilgisi
olan katilmalarin ise termal turizmi ve SPA-wellness turizmini sadece



Saglik Turizminde Termal Turizm ve Spa-Wellness Turizminin Yeri ve Onemi

Tiirkiye’de eskiden beri bilindigi “sifal: su kullaniminin ¢ok eskiye dayanmasi” (N3)
(N14) ve eklem agrilarinda “insanlarin romatizma ve kireclenme gibi hastaliklar:
oldugu icin” (N20), (N23), cilt rahatsizliklarinda “viicut cilt saglig: ve cilt hastaliklar
icin bu sifalr sular kullanmilabilir.” (N13), kaplica sularinin kullanimi daha fazla
oldugu icin termal olarak bildikleri tespit edilmistir.

Katilmailarin ¢ogunlugunun termal turizmi ve SPA-wellness turizmi
hakkinda net bir bilgisinin olmadig1 goriilse de yapilan iki goriismede termal
turizm ve SPA-wellness turizmin sadece kaplicalardan ibaret olmadigi
katilimailar tarafindan ifade edilmistir.

“...banyo kiirii, icme, inhalasyon ¢camur banyosu, fizik tedavi rehabilitasyon,
egzersiz, psikoterapi, diyet eglence ve rekreasyon amach kullamilmaktadir.”
(N11)

“Wellness turizmi kaplica turizminin ile birlikte yiiriitiilen turizm ¢esidi
konumunda oldugundan, wellness turizmini ayrica deZerlendirmek cok
miimkiin goriinmemektedir.” (N31).

2. "Bugiine Kadar Thmal Edilmis Olan Bir Turizm”

Yapilan goriismelerde katihmcilar, her ne kadar termal turizm ve SPA-
wellness turizmi hakkinda fazla bilgisi olmadig1 goriilse de turizmin iilkeye
ekonomisine katkis1 “...ne kadar cok hasta gelirse ekonomi de o kadar ¢ok canlandirir”
(N10) ve iilkelerin taninmis diizeyi acisindan énemli oldugu ve bu dogrultuda
bugiine kadar turizm cesidi yoniinden ihmal edildigini “...bir iilke olarak kendi
potansiyelimizin bile farkinda degiliz... Haymana'min kaplica suyu diinyada 2.inci
ancak bunun bilinirligi ¢ok az” (N14), onem verilmedigini “Tiirkiye'de saglik
turizmine Onem verilmemektedir” (N24), “Keske Tiirkiye'nin %75- 80'i bu konuda
bilinclense” (N2) seklinde ifade etmislerdir.

“Tiirkiye'de saglik turizmi agismdan zengin dogal kaynaklarimin olmasi
nedeniyle 7.inci siradadir. Ancak bu anlamda hizmet veren tesis sayist cok
az.”(N17)

“Tiirkiye'de en ¢cok medikal turizm on plana ¢ikmaktadir...Halbuki Tiirkiye
termal sulart ile diinyanin bircok iilkesinden daha 1yi bir konuma ve dogal
kaynaga sahiptir. Ancak yeteri kadar yatirima ve tamitima Onem
verilmediginden yeteri kadar payimi alamamaktadir... termal turizm SPA-
wellness turizmi yeni gelisen bir sektor olarak goriilmektedir ancak iilkemizde
yullardwr var olan ve bugiine kadar iilkemizde 6nem verme durumu ¢ok gec
kalinmusg bir durumdur.” (N25)
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“Gegmis yillarda wellness ve SPA bununla birlikte termal turizme pek onem
verilmedigini gormekteyiz. Tesis sahipleri termal suyu banyo gibi bakmislar
ve yillarca sadece yerli turist odakli calismuslardir. Yurt disina yonelik
herhangi bir tamitim faaliyetinde bulunmanug bu nedenle iilkemizde SPA ve
termal turizm yerli turiste bagli kapali bir ekonomi olarak goriilmiistiir” (N29)

Katilmcilarin bazilar termal turizm ve SPA-wellness turizmin gelismeme
nedenleri olarak bu sektoriin “termallerin maliyetinin yiiksek olusundan”(N2) ve
“..yeterli reklam ve devlet destegi cok az..” (N9) oldugundan dolay1 bugiine kadar
ihmal edildigini belirtmislerdir.

Ayrica goriismelerde katilimalar termal turizm ve SPA-wellness
turizminin hedef kitlesi olarak sadece orta yas ve ¢ogunlukla yashlarin tercih
ettigini “....daha ¢cok yagsli ve eklem bolgelerindeki rahatsizlik icin insanlar termali tercih
ediyor” (N1) “Suan igin genel olarak orta yas ve iistii” (N7) ifade etmislerdir.

3. “Gelecek Vaat Eden Bir Turizm”

Yapilan goriismelerde katimcilar, termal turizm ve SPA-wellness
turizminin pazarlamasinin fazla yapilmadig igin diger turizm tiiriine gore
popiiler olmadigini belirtmislerdir. Ancak insanlarin bu konuda bilinglenmesi
ve yogun calisma temposundan uzaklasarak rahatlamak istemeleri “Sehir
hayatimin  stresinden uzaklagmak isteyen kisiler tercih etmekte” (N14), saghk
turizmdeki uygulamalarin sagligi olumlu etkilemesi “.. termal sularin faydalarinin
daha bilinirligi artmakta oldugundan on plana ¢ikmaktadir” (N6) nedeniyle termal
turizm ve SPA-wellness turizminin gelecekte vaat eden bir turizm cesidi
oldugunu ifade etmislerdir.

“Termal, SPA-wellness turizminin gelisiminin insanimizin ekonomik refah
diizeyi ile iliskili oldugunu diisiiniiyorum. Bu itibarla refah diizeyi arttikca
insanlarimizin termal SPA-wellness turizmine olan ilgisi de o oranda
artacaktir.”(N11)

“Saghikla ilgili son 5 yilda ilerleme goriilmektedir ciinkii daha dnce insanlar
saglik icin seyahate aliskin degillerdi. Fakat giiniimiizde insanlarin yasam
tarzlar ve sartlart degistigi icin saglik turizmine ilgi artnustir... Yenidir ve
onemi daha yiiksektir, ekonomiye katkist goz ardi edilemez.”(N19)

“Insanlar artik daha fazla kendileri icin bir seyler yapmak, yorgqun sehir
hayatindan biraz olsun kurtulmak istedikleri icin termal turizm ve SPA-
wellness turizmi de bu kapsamda kendine onemli bir yer bulmustur.”(N25)
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Termal turizm ve SPA-wellness turizminin gelismesi ve iilke ekonomisine
katki saglamasi “...ekonomiye katkis1 her gecen giin artmaktadir” (N13) agisindan
ozellikle uluslararas1 pazarlama faaliyetlerinden tanitim ve reklamlarin
yapilmasimin “..uluslararas: tanitim, pazarlamanin artirilmas:” (N31) “iilkemizde ve
diger iilkelerde gorsel isitsel medya kullanilip, daha fazla fuarlar diizenlenip iyi bir
tanitim yapilabilir” (N3), tesis sayisinin artirilmasinin “Ancak bu anlamda hizmet
veren tesis sayist ¢ok az” (N17) “Tesis sayist ¢ogaltilmadir” (N10) yararl olacag:
katilimailar tarafindan ifade edilmistir.

“Wellness turizminde iyi yer edinmek istiyorsak oncelikle hizmet kalitemizi
artirmaliyiz...  Tamtim  ve veklam programlarimin  ise yarayacagini
diistiniiyorum, kesinlikle kendimizi bu konuda gelistirmeliyiz. Gerisi
kendiliginden gelir zaten. Ciinkii saglik her zaman turizmde en Onemli
nedenlerinden biri olmustur.”(N14)

Goriismelerde, katilimcilar tarafindan ayrica tanitim faaliyetlerinin az
olmastyla birlikte yapilan tanitimlarin ise sadece oteller tarafindan yapildigi ve
tanitim faaliyetlerinin yeterli olabilmesi icin bu faaliyetlerin aym zamanda
devlet tarafindan “..devlet tarafindan planl bir calisma yapilsa daha etkili olacaktir”
(N29) yapilmas: gerektigi ifade edilmistir.

“Termal turizm tanitimlarini sadece termal otel yoneticileri ve igletmecilerinin
tamtim  yaptigim  diigiiniiyorum.  Yeterli  gormiiyorum... Turizm
Bakanhi§imizin bu saglik turizminin onemini diinyaya iyi tamitmalar: termal
tesislerin turizmin ihtiyaclarini karsilar nitelikte olmasi igin denetlemelerinde
artirmalarini istiyoruz.” (N23)

“Turizm bilesenlerinin devlet katkisi ile bir araya gelerek oncelikle tesislerin
bu konuda hizmet verecek kisilerin egitim ve denetim mekanizmasini
olusturmasi, daha sonrasinda ise bu kitlenin ¢ok iyi bir bicimde tanitim
hizmetlerini yogun aktif bir sekilde siirdiirmesi gerekmekte olduguna
inanyorum.”(N25)

C. Tartisma

Termal turizm ve SPA- wellness turizmi bir¢ok uygulamay1 beraberinde
getirmektedir. Termal turizm, dogal sekilde belirli sicaklia sahip olarak yer
ustiine ¢ikan ve faydali mineralleri iceren sifali sularin ve sifali camur ve
buharlarin bulundugu yorelerde, yoreye oOzgii iklim sartlar1 igerisinde
gerceklesen turizm tiridiir (Oztiirk & Yazicioglu, 2002). SPA, sadece su
terapisini degil ayn1 zamanda cesitli masaj ve aroma terapileri, giizellik ve
bakim hizmetleri gibi farkli saglik kiirti uygulamalarini da kapsamaktadir

ERUSOSBILDER

XLVIII, 2020/1
CC: BY-NC-ND 4.0

Q1
N
Q1



ERUSOSBILDER

XLVIIL, 2020/1
CC: BY-NC-ND 4.0

a1
N
[o)}

Giizel SINER & Nazan TORUN

(Ranci¢ vd., 2013). SPA gibi wellness ise insanin kendisini ruhsal, bedensel,
zihinsel ve iliskisel olarak iyi ve zinde hissetmesini saglayan her tiirlii masaj, cilt
bakimi, camur ve yosun banyolar, kiivet bakimlari, thalassoterapi gibi doga ve
dogal {iriinlerle saglikli yasam yontemleri ile yapilan viicut bakimlar1 gibi
uygulamalar1 kapsamaktadir (Ozsar1 & Karatana, 2013). Bu calismada
katilimcilarinin {igte biri termal turizm ve SPA-wellness turizminin ayrimin ne
oldugunu bilmemekle beraber termal turizm ve SPA- wellness turizm hakkinda
bilgisi olan katilimcilarin ise termal turizm ve SPA-wellness turizmini sadece
kaplica sularmin kullanimlarina bagli termal olarak tanimlamislardar.

Calismada yapilan goriismelerde katilimcilar her ne kadar termal turizm
ve SPA-wellness turizmi ayrimi1 hakkinda fazla bilgisi olmasa da ekonomik katki
ve lilkelerin taninmaislik diizeyi agisindan bugiine kadar turizm gesidi yoniinden
ihmal edildigini ve onem verilmedigini ifade etmislerdir. Bu durum kaynak
zenginligi acisindan diinyada ilk 7 {ilke arasinda yer alan Tiirkiye'nin termal
kaynaklari, Avrupa’daki termal kaynaklara gore daha iyi Ozelliklere sahip
olmasina ragmen bu alanda iilkeye gelen turist sayis: diger iilkelere gore diisiik
olmas: ile dogrulanmaktadir (Tiirksoy & Tiirksoy, 2010). Bu dogrultuda
tilkemizde saghk turizminin gelismesini saglamak amaciyla Turizm Stratejisi
2023 ve Eylem Plan1 2007-2013 kapsaminda Tiirkiye’yi saglik turizmi agisindan
cazibe merkezi haline getirebilmek icin gesitli yatirimlar yapilmaktadir (Aydin,
2012). Yapilan bir calismada Ayas kaplicalarinin marka degeri olusmasindaki
engellerin; termal alan, ulasim sorunu, belediye hizmetlerinin yeterli olmamasi
ve yakin ¢evrede turistik gesitliligin kisith olmasi gosterilmistir (Aksu, 2009).

Ayrica calismamiz sonucunda termal turizm ve SPA-wellness turizmini
sadece orta yas ve ¢ogunlukla yaghlarin tercih ettigi belirlenmistir. Sandikg¢1 ve
Giirpmnar'in yapmis oldugu calismada da kisilerin yaslar1 ve gelir diizeyi artik¢a
kiir merkezlerine verilen 6nem derecesinin arti1 izlenmistir (Sandik¢ &
Giirpiar, 2008). Buna karsin yapilan diger bir calismada termal turizm amacl
seyahat eden turistlerin yaridan fazlasinin 35 yas alti yas grubunda oldugu
belirlenmistir (Cetin, 2011). Her ne kadar termal turizm ve SPA-wellness
turizmden orta yas ve iistii yararlansa da bu turizmin pazarlamasi yapilirken
hedef kitlesi olarak yas aralifi gibi kisithligin getirilmemesi turizmin
yayginlastirilmasi agisindan énemli olabilir.

Yapilan c¢alismalarda, Tiirkiye’de destinasyon imaji ¢alismalarinin
yetersiz oldugu goriilmekle beraber giintimiiz turistleri farkli turizm tiirlerine
yonelme egilimindedir. Bunlardan 6zellikle, bireylerin kaliteli yasam beklentisi,
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bos zamanlarina ayirabilecekleri biitgelerinin artisi ile birlikte, insanlarin
sagliklarin1 korumak, daha verimli olabilmek ve bunun yaninda hastaliklarina
sifa bularak sagliklarina kavusmak amaciyla termal turizm tiiriine talep artisi
gozlenmektedir (llban vd., 2008; Tengilimoglu, 2013). Belli bir yas ve gelir
diizeyine erisen kisiler sagliklarinin korunmasi ve rahatsizliklarinin giderilmesi
amaciyla termal turizm talebi 6nemli bir kaynak olusturmaktadir (Aslan, 1993).
Calismamiz sonucunda iilkemizde termal turizm ve SPA-wellness turizmin
pazarlamasinin fazla yapilmadig: icin bilinirliginin olmadig1 ancak insanlarin
bu konuda bilinglenmesi, yogun is temposundan uzak kalarak rahatlamak
istemeleri, turizmdeki uygulamalarin saglig1 olumlu etkilemesi gibi nedenlerin
bu alandaki turizm gesidine olan talebin artiracag: diistincesine ulasilmistir.
Literatiirde de termal turizm ve SPA-wellness turizmin kullanim amaclari
calismada bulunan sonug ile paralellik gostermektedir. Norveg'te yapilan bir
calismada, saglik sorunlari olan insanlar ile rahatlamak ve stresli giinliik
yasamlarindan kagmak isteyenler icin saglik oteli olarak adlandirilan otelde, otel
calisanlar1 yaptiklar hizmetleri bir saglik hizmeti olarak, kendilerini ise saglik
calisanlar1 olarak gormektedir (Anderssen, 2016). Baska bir calismada ise
turistlerin termal turizmi en ¢ok tedavi ve dinlenmek icin tercih ettikleri tespit
edilmistir (Cetin, 2011). Sehirlerin stresli ortamlarindan uzak kalarak
dinlenmek, rahatlamak ve eglenmek isteyen insanlarin saghk ve zindelik
bulduklar1 yer olan kaplicalar saghik turizmin bir tiiri olarak ortaya cikarak
gelisme gosteren bir turizm tiiriidiir (Aklanoglu, 2008; ibret, 2007). Tayvan'mm
kaplica turizmin rekabet edilebilirligini inceleyen calismada, yiiksek Kkalite
dogal kaplica kaynaklarina sahip oldugu i¢in avantajli konumda olan Tayvan'mn
saghgl koruma yonelik yeni is firsatlarinin olustugu ancak rakiplerinin {iriin
teklifleriyle eslesmek igin birlikte calismaya c¢abaya goOsterilmesi gerektigi
belirtilmistir. (Lee & King, 2010).

Calismada, katilimcilar tarafindan termal turizm ve SPA-wellness
turizminin gelismeme nedeni olarak tanitimin yetersiz olmasi, pahali olmasi ve
devletin de bu konudaki destegin az olmas1 gosterilmistir. Ayrica ¢alismada,
katilimcilar tarafindan termal turizm ve SPA-wellness turizminin gelismesi ve
iilke ekonomisine katki saglamasi agisindan Ozellikle uluslararas: tanitim ve
reklamlarin yapilmasmin ve bu alandaki tesis sayisinin artirilmasiin yararh
olacag1 saptanmigstir. Ayni zamanda c¢alismada Tiirkiye’de termal turizm ve
SPA-wellness turizmin reklamlarin sadece oteller tarafindan yapildigi bunun ise
yeterli olmadigl ayni zamanda reklamlarin devlet tarafindan da yapilmasi
gerektigi katilimcilar tarafindan bildirilmistir. Cin'deki saghk turizminin
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gelismesinin en 6nemli nedeni olarak devlet destegi ile en uygun kitle iletisim
araglar1 kullanilarak tanmitimin yapilmasi ve yeni bolgesel etkinlikler
diizenlemesi olarak gosterilmistir (Heung & Kucukusta, 2013). Nigde Nargol
termal bolgesinde yapilan bir calismada da 0zel girisimcilere tahsis edilen
alanlar tizerindeki yatirimlarinin devlet tarafindan desteklenmesi, denetlenmesi
ve hayata gegirilmesinin gerekli oldugu vurgulanmistir (Ocal, 2011).

Yapilan bir calismada, termal turizmin gelismesine yonelik bolgenin sahip
oldugu termal tesislerin tanitim ve pazarlanmasinda uluslararas: turizm ve
seyahat organizasyonlari, dernek, birlik ve sivil toplum kuruluslariyla siirekli
isbirligi yapilmasi, saghk ve termal turizm ile ilgili uluslararasi fuar ve
etkinliklere katilmasi gerektigi vurgulanmistir (Tiirksoy & Tiirksoy, 2010).
Yapilan diger bir calismada da termal turizmin gelismesi i¢in en 6nemli kosulun,
hem yurt disinda hem de yurt icinde yorenin potansiyel kaynaklarmin
tanitiminin  dogru ve etkin bir sekilde yapilmasi gerektigi bildirilmistir
(Aklanoglu, 2008). Benzer olarak, “Tiirkiye’de Kaplica Turizmi ve Sorunlarini”
belirlemeyi amaglayan calismada, kaplicalarin tamitimina yonelik festival,
panayir ve kaplica haftasi gibi taniticr etkinlikler diizenlenerek termallere
yonelik ilginin artirilmas: ve kitle iletisim araglarinin kullanilmasi gerekliligi
ortaya konulmustur (Akbulut, 2010). Tengilimoglu ve Sevin'in Tiirkiye’de
termal turizmin hizmetlerinde yasanan problemlerin belirlenmesine yonelik
yapmis olduklari calismada termal turizm hizmetlerinde reklam, finansal,
altyap1 yetersizligi, kalifiye personel eksikligi, yetersiz kapasite, ulasim, cevre
saghgi, Orglitsel, personel eksikligi, yetersiz yasa ve peyzajin oldugu
belirtilmistir (Tengilimoglu & Sevin, 2004).

Yapilan diger bir galismada, saglik turizmi agisindan I¢ Anadolu
Bolgesi'ndeki kaplica ve termal tesislerin mevcut yapist ve potansiyeli
incelenmistir. Caligmada, I¢ Anadolu Bélgesi'ndeki kaplica ve termal tesislere
yurt disindan ¢ok fazla miisteri gelmedigi ve i¢ pazara yonelik calistiklar1 ve
buna yonelik pazarlama stratejilerini gelistirmeleri, tesislerin devlet tarafindan
hem finansman, hem yabanc dil bilen personel, hem de saglik personeli
agisindan desteklenmesi gerekliligi ortaya konulmustur (Cigek & Avderen,
2013).

Afyonkarahisar kaplica turizminde Tiirkiye’de akla gelen ilk illerden biri
olmasma ragmen, Afyonkarahisar'in termal turizm imajinin ortaya konulmasi
amaglayan bir calismada; sehrin daha iyi bir termal turizm imajt
sergileyebilmesi i¢in, tanitim faaliyetlerine gereken 6nemin verilmesi, sehirde
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bulunan termal turizm isletmelerinde istihdam edilen is gorenlerin egitim
seviyelerinin yiikseltilerek miisteri memnuniyetinin arttirilmas: yoniinde
onerilerde bulunulmustur (Oktay & Durmaz, 2009). Afyonkarahisar ilinde
termal turizmin stirdiiriilebilir kilinmasi ve Afyonkarahisar ilinin termal
turizmde Onemli bir destinasyon haline gelmesi igin devlet tesviklerden
yeterince yararlanamama sorunun ¢oziim getirilmesi onerilmistir (Sandik¢i &
Ozgen, 2013). Ege ve Marmara bdlgesinin ¢ogu yerlerinde termal kaynaklar
mevcut kapasiteleri degerlendirilmediginden ve termal kaynak yoniinden
zengin olan Ic Anadolu Bolgesi'nde ise yeterli girisim olusturulmadigindan
Tiirkiye’deki termal kaynaklarin bolgelere gore degerlendirilmesi ve turizm
potansiyellerinin ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir (Akbulut, 2010).

Termal turizmin gelismesini etkileyen sorunlar1 belirlemeye yo&nelik
calismada temel olarak pazarlama, rekreatif olanaklar, 6zel sektor girisimi,
planlama, turizm cesitliligi ve egitilmis isgiicli konularinda sorunlar bulundugu
ortaya konulmustur (flban & Kasli, 2009).

Son 5 yilda Tiirkiye’de saghk turizm gelisimi igin bir¢ok kongreler,
sempozyumlar ve bakanliklar tarafindan diizenlemeler yapilmaktadir. Termal
turizmin gelismesi i¢in Denizli'nin ekonomisine katki sunulmas1 ve tanitimi
agisindan biiylik 6nem arz eden Termal Saglik Turizmi Zirvesinin yapilmasi,
Afyonkarahisar’da uluslararasi katilim ile termal turizmde yeni is modelleri ve
biliyiik projeler gelistirmeye saglayan Termal Saghk Turizmi Kongresinin
diizenlenmesi, Tiirkiye’yi saglk turizminde diinyanin en basarili markasi haline
getirmek vizyonuna sahip olan USHAS (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim
Sirketi) kurulmasi bunlara 6rnek olarak verilebilir.

Sonug

Termal turizm ve SPA-wellness turizmin uygulamasinin bir¢ok avantajt
ve katkisi bulunmasina ragmen Tiirkiye’de sadece ¢ok az yerli turist ile sinirh
kalmaktadir. Termal turizm ve SPA-wellness turizmin Tiirkiye’de gelismesi igin
oncelikle Tiirkiye'nin sahip oldugu kaplica sular1 ve dogal taslar gibi dogal
kaynaklarin, tesis sayisi, insan giicli, cografi giizelligi, ulasim kolaylig1 gibi
olanaklarin ve bunun nasil degerlendirilmesi gerektiginin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Mevcut durum ortaya konulduktan sonra bunlarin kullanima
iliskin stratejiler hazirlanarak uygulamaya gecirilmelidir.

Ayni zamanda, Termal turizm ve SPA- wellness turizm hizmeti veren,
planlayan, yoneten ve pazarlamasinda aract kurum olan kisilere oncelikle
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termal turizm ve SPA- wellness turizm ne oldugu, avantajlari, kullanim alanlar
konusunda farkindaliklar1 artiracak egitimlerin verilmesi 6nem tasimaktadir.
Bu egitimler sayesinde kisiler bilinglendirilerek termal turizm ve SPA- wellness
turizm {ilkeye ekonomik katkis1 ve prestijinin artmasini saglama konusunda
katki saglayacag diistintilmektedir.

Termal turizm ve SPA-wellness turizmin gelismesi igin oncelikle hedef
kitlenin belirlenerek buna yonelik pazarlama stratejilerin belirlenmelidir.
Ayrica, pazarlama faaliyetlerinin ise sadece hizmeti sunan sirketler tarafindan
degil de ilgili bakanliklar ile isbirligi icinde araci kurumlar ve isletmeler
tarafindan yapilmasi termal ve SPA-wellness turizmin gelismesi acisindan
onemlidir. Hgili bakanliklarin pazarlama konusunda destek saglamasi yaninda
ayn1 zamanda termal turizm ve SPA-wellness turizminin kullanilmas: ve
a¢llmasi konusunda tegvikler de saglamasi termal turizm ve SPA-wellness
turizminin bilinirliginin ve kullaniminin artmasi konusunda yararli olacag:

diistinalmektedir.

Giiniimiizde, insanlarin saghgim gelistirmek igin ihtiya¢ duyduklar:
rahatlama, dinlenme, eglenme ve alternatif yontemleri firsat gorerek onlarin
ihtiya¢ ve beklentilerinin tespit edilmesi termal turizm ve SPA-wellness

turizmin faaliyetlerinin belirlenmesi konusunda 6nemli fikirler verecektir.

Tirkiye'deki termal kaynaklarin daha ¢ok tedavi amagh Kkaplica
kullanimina tahsis edildigi belirtilmektedir (Ozsahin & Kaymaz 2013). Bu
kapsamda termal sularin hangi tiir hastaliklarin tedavisinde kullanildigina
iliskin kamita dayali tamitim c¢alismalarin yapilmas: termal turizminin

gelismesine katkisinin diizenli olarak izlenmesini saglayacaktir.

Son olarak literatiirde de goriilecegi tizere termal turizm ve SPA-wellness
turizminden en cok termal turizm ile ilgili calismalar bulunmaktadir. Ileride
yapilacak ¢alismalarda SPA ve wellness turizm konusunun ele alinmasinin bu
alanda farkindalik yaratilarak gelismesine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Nitel arastirmada calisma grubu s6z konusu oldugu icin geneli temsil
edebilecek sayida ve diizeyde kisiyi Ornekleme dahil etmek c¢ogu zaman
miimkiin olmadig1 igin, bu arastirmalarda elde edilen bulgularin
genelleyebilmesi giictiir (Karatas, 2015). Bu nedenle bu ¢alisma, sadece Ankara
Bolgesi'nde yer alan termal turizm ve SPA-wellness turizmi yapan isletme
yoneticileri, arac1 kuruluslar ve Saglik Bakanlig1 personelinin saglik turizminde
termal turizm ve SPA-wellness turizmi yeri ve 6énemi hakkindaki goriisleri
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konusunda bilgi saglamasi calismanin sirliigidir. Bu bakimdan ileride
yapilacak c¢alismalarin sicak su kaplicalar1 yoniinden zengin ve SPA-wellness
otellerinin fazla bulundugu diger bolgelerde yapilmasinin farkli bakis agilarinin
belirlenmesi yoniinden 6nemli olacag diistiniilmektedir.
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