The Journal of International Scientific Researches

2020, 5(3)

Mobil Pazarlama: Teorik Bir Cerceve

Mobile Marketing: A Theoretical Framework

Oz

Mobil pazarlama, mobil cihazlarin yenilikci teknolojileri ve cep telefonu
kullammindaki kiirvesel artis nedeniyle 6niimiizdeki yillarda hizla biiyiimesi
beklenen pazarlama alanlar: arasinda yer almaktadir. Mobil pazarlama,
genel olarak, igletmeler tarafindan mobil cihazlar yoluyla hedef kitleye
gonderilen tiriin, hizmet, bilgi ve promosyon gibi mesajlarin biitiinii olarak
tamimlanabilir. Mobil pazarlama, isletmelere e-posta, SMS, MMS, sosyal
medya, web siteleri, akill telefonlar, tabletler gibi mobil cihazlar araciligiyla
hedef kitleye ulasmak icin ¢ok kanalli bir dijital tamtim etkinligi
sunmaktadir. Diger taraftan, mobil pazarlamanin ozellikleri arasinda uygun
maliyet, ayn1 anda her yerde bulunabilme, kisisellestirilebilme, Ol¢iilebilirlik
ve viral olabilme gibi faktérler bulunmaktadir. Bu makale, giincel
istatistikleri de paylasarak mobil pazarlama kavrami hakkinda genis bir
kavramsal cergeve olusturmaya odaklanmaktadir. Bununla birlikte, mobil
pazarlamamn  onemi, mobil pazarlamamn faydalar, etkili bir mobil
pazarlama stratejisi olustururken nelere dikkat etmek gerektigi konularini da

aciklayarak  yoneticilere  pazarlama  kararlarinda  rehberlik  etmeyi
hedeflemektedir.

Abstract
Mobile marketing is among the marketing areas that are expected to
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grow rapidly in the coming years due to the innovative technologies of mobile
devices and the global increase in the use of mobile phones. Mobile marketing
can be widely defined as the whole of messages such as products, services,
information and promotions sent by businesses to the target audience via
mobile devices. Mobile marketing offers businesses a multi-channel digital
promotion event to reach their target audience via mobile devices such as email, SMS, MMS, social media, websites,
smartphones, tablets. On the other hand, among the features of mobile marketing, there are factors such as affordable cost,
ubiquity, personalization, measurability and virality. This article focuses on creating a broad conceptual framework on
the concept of mobile marketing by also sharing up-to-date statistics. In addition, it aims to quide managers in marketing
decisions by explaining the importance of mobile marketing, the benefits of mobile marketing, and what to consider when
creating an effective mobile marketing strategy.
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Giris

Mobil teknolojideki son gelismeler, mobil cihazlarin hizla ¢cogalmasi ve 6zellikleri ile birlikte
mobil kanallar, pazarlama faaliyetleri icin yeni ve potansiyel bir arag olarak ortaya ¢ikmistir. Mobil
ortamin teknik faydalari, isletmelerin hayatta kalmak ve gelismek i¢in katilmasi gereken bir pazar
ortam1 sunmaktadir. Ayrica cep telefonlari, miisteri iliskileri yonetiminde isletmelere benzersiz
firsatlar saglarken, SMS'lerin popiilaritesi e-mailleri yakalamaktadir (Smutkupt vd., 2010: 126).
Mobil cihazlar, tiiketicilerin internete girmek igin kullandig1 araglar arasinda masatistti ve diziisti
bilgisayarlar1 geride birakmistir. Google'daki tiim aramalarin yarisindan fazlasi artik mobil sitelerde
gerceklestirilmekte ve perakendecilerin biiytik bir gogunlugu mobil pazarlamayi en yiiksek onceligi
olarak gormektedir (Berman, 2016: 1).

Arastirmalar, geng niifusun % 90'mdan fazlasinin bilgiye veya icerige erismek igin akilli telefon
kullandigin gostermektedir. Akilli telefon sahiplerinin yaklasik % 49'u arama motorlarina erismek
icin mobil internet kullanmaktadir. Kiiresel Mobil iletisim Birligi (GSMA), 2018'de akilli telefonlarmn
kiiresel olarak kullaniminin % 60 oldugunu ve 2025 yilina kadar % 79 oraninda biiytimesinin
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beklendigini vurgulamaktadir (https://www.grandviewresearch.com/, 2020). Hitwise Mobil
tarafindan yapilan bir arastirmada endiistriye gore mobil cihazlarda baslatilan ¢evrimigi aramalarin
paylari sirasiyla; yiyecek ve icecek %72, saglik %68, spor %68, haber ve medya %64, otomotiv %62,
perakende %56, seyahat %52, emlak %48, eglence %42, bankacilik %39 olarak bulunmustur
(https:/ /www.smartinsights.com/, 2019).

Mobil pazarlama, benzersiz yenilikci teknolojisi, kablosuz endiistrinin biytiklugi ve cep
telefonlarinin diinyanin her yerinde yayilmasi nedeniyle bircok sektérde énemli hale gelmekte ve
akill1 telefonlar, konum tabanli hizmetler vb. yapilarla pazarlama diinyasini doniistiirmektedir.
Mevcut mobil ortam, musteriler icin WAP, GPRS, EDGE ve 3G aglarinda ¢alisan, SMS ve MMS gibi
basit mesajlasma servislerinden mobil internete kadar ¢ok sayida kanal sunmaktadir. SMS en
popiiler mobil uygulamadir. Mobil pazarlama iletisiminin en yaygin hedefleri; marka bilinirligi ve
marka imaj1 yaratmak, satin alma istegininin olusturulmasi ve arastirma amaciyla kullanicilardan
degerli bilgiler toplamaktir (Sunny ve Anael, 2016: 2-4)

Mobil cihazlar ve uygulamalar, perakendecilere miisterilere ulasmak icin yeni bir kanal
kullanma firsatindan daha fazlasini sunar. Mobil cihazlar, tiiketici ile perakendeci arasindaki iliskiye
acilan bir kap1 ve uzaktan satis icin ideal bir tamamlayicidir. Bununla birlikte mobil cihazlar, sinirl
klavye ve ekran boyutu nedeniyle masatistii ve diziistti bilgisayarlardan (PC) farklidir; kamera,
tarayic1 ve global konumlandirma sistemi (GPS) gibi islevlere sahiptir. Bu, mobil pazarlamay
potansiyel olarak PC internet ve geleneksel pazarlamadan farkh kilar (Strom vd.,2014:3).

2019 yilinda, mobil reklamcilik harcamalar: diinya capinda 190 milyar $'1 asmistir. Diinyanin en
biiyiik reklam pazari ve mobil reklamciligin lideri olan ABD, 72,5 milyar $ ile en yiiksek harcama
oranina sahiptir. Bu rakam, 2018'den itibaren mobil reklam harcamasinda %18'lik bir artis1 temsil
etmektedir. 2019 yilinda ABD'de, mobil video reklam harcamalar1 7,76 milyar $, mobil arama ag:
reklamcilig1 harcamalar1 19,67 milyar $, mobil sosyal medya reklam harcamalar1 30,43 milyar $
olarak gerceklesirken ve perakende sektorti mobil reklamcilik yatirimlar: 19 milyar $'1n tizerindedir.
Subat 2020 itibariyle ABD'de mobil pazarlamaya ayrilan pazarlama biitcelerinin payi ise % 13,5"tir
(https:/ /www statista.com/, 2020).

Mobil pazarlama, ontimiizdeki yillarda muazzam biiytime gostermesi beklenen bir mobil ticaret
alanidir. Mobil pazarlama, miisterilere tirtin, hizmet ve fikirleri tanitan, boylece tiim paydaslar icin
deger iireten, zaman ve konuma duyarly, kisisellestirilmis bilgiler saglamak icin etkilesimli kablosuz
medya kullanilmasidir. Bu tanim sadece pazarlama tarafi i¢in degil, ayn1 zamanda ttiketici i¢in de
onemli bir katma deger kavrami icermektedir (Carroll vd., 2005: 1). Ote yandan, mobil pazarlama,
mobil reklamcilik, kablosuz pazarlama ve kablosuz reklamcilik olmak {izere dort farkli terim,
pazarlama kavramini mobil medya araciligtyla tanimlamak igin birbirinin yerine kullanilmaktadir
(Smutkupt vd.,2010: 127).

Mobil Pazarlama Dernegi (MMA) mobil pazarlamayi, kuruluslarin herhangi bir mobil cihaz
veya ag tizerinden kitleleriyle interaktif ve alakal1 bir sekilde iletisim ve baglilik kurmasini saglayan
uygulamalar kiimesi olarak tamimlamaktadir. Bu tanim iki noktaya vurgu yapmaktadir
(https:/ /www.mmaglobal.com/, 2009):

1) Etkinlikler, kurumlar, stiregler, endiistri oyunculari, standartlar, reklam ve medya, dogrudan
yanit, promosyonlar, iliski yonetimi, CRM, miisteri hizmetleri, sadakat, sosyal pazarlama ve
pazarlamanin bir¢ok yoniinii iceren uygulamalar kiimesi

2) Iliski kurmak, satin almak, aktivite olusturmak, organizasyon ve topluluk tiyeleri ile sosyal
etkilesimi tesvik etmek ve tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 zamanda mevcut olmalar1 anlamina gelen
katilim

Mobil cihazlarin ve wuygulamalarin artan poptilaritesi goz ontine alindiginda, mobil
pazarlamanin firmalar igin stratejik bir oncelik haline gelmesi sasirtici degildir. Mobil pazarlama
tizerine arastirmalar son on yilda artis gostermekle birlikte biiytik olgtide dagmnik kalmistir (Narang
ve Shankar, 2019: 98). Tablo 1, literattirde mobil pazarlamanin farkh alanlarinda yapilan ¢alismalarin
bir 6zetini sunmaktadr:
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Tablo 1. Mobil Pazarlama Calismalar1

Yazar(lar) Arastirma konusu

Shin vd.,2019 Konum tabanli mobil reklamciliga yonelik kullanici tutumlarinin belirleyicilerini anlamak
Van Noort ve Van | Markalarin cep telefonu uygulamalarinin marka yartlar: tizerindeki etkileri

Rejimersdal, 2019

Alamaki vd., 2019 | Doga turizminde mobil video pazarlamanin tetikleyici etkileri:

McCabe ve Egitim programlar: i¢cin mobil pazarlama stratejileri

Weaver, 2019

Lu vd.,2019 Mobil reklamcilik yoluyla miisteri {iriin sadakatini gelistirme: Duyussal ve bilissel bakis agilar1
Giilsen ve Mobil teknolojinin perakendecilik tizerindeki etkileri

Ozdemir, 2019

Matos vd., 2018 Mobil pazarlama kullanicist dontisiim tahmini igin derin 6grenmeyi kullanma

Erginkaya Erkent | Mobil pazarlama’da QR kod uygulamalar:

ve Cebeci Perker,
2018

Tyfekchieva ve Avrupa'da mobil reklamcilik baglaminda cep telefonu kullanicilarinin yénlendirme

Reichhart, 2018 davranisini etkileyen faktorler

Bae ve Park, 2018 | Mobil reklam platformunun biiytik veri analitigi yoluyla etkisi: Reklamcilia ve medya
ozelliklerine odaklanma

Payne vd.,2018 Mobil bankacilik ve yapay zeka destekli mobil bankacilik

Heo ve Chang, Geng mobil kullanici segmentleri arasinda yere dayali mobil reklamcilig1 kabul etme niyetini

2018 etkileyen faktorler: sosyal degisim perspektifi

Matos vd., 2018 Mobil pazarlama kullanicis1 doniisiim tahmini igin veriye dayali yaklasimlarin karsilagtirilmasi

Jham, 2018 Akilli telefon uygulamalar araciligiyla mobil pazarlamanin benimsenmesi

Lee, 2018 Hizmet sektoriinde miisterilerin siirekli mobil uygulama kullanimini artirma

Shing ve Yang, Mobil reklamciligin degerini ve uygulamasin gelistirmek: Yapisal esitlik modelleme analizinin

2017 Otesine algoritmalara gegmek

Yim vd.,2017 Konum tabanli mobil pazarlama yenilikleri

Lukowski, 2017 Mobil pazarlamada bilgi yonetiminin rolii

Sohn vd.,2017 Mobil ¢evrimi¢i magazalarin algilanan gorsel karmasikligimin kullanicinin memnuniyeti
tizerindeki etkisi

Hubert vd.,2017 Akall1 telefon tabanlt mobil alisverisin kabulii: Mobil avantajlar, miisteri 6zellikleri, algilanan
riskler ve uygulama igeriginin etkisi

Yap ve Tan, 2017 | Mobil sosyal medya pazarlamasi: kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik modelleme yaklagimi

Spentzouris ve Kisisellestirilmis konum tabanli mobil reklamcilik i¢in stokastik optimizasyon cercevesi

Koutsopoulos,

2017

Ho vd.,2017 Mobil reklamcilik etkisi: mobil 8deme kullanimini etkileyen faktorler

Guido vd.,2016 Mobil pazarlama iletisiminde animasyonlu logolar: Logo hareket yonleri ve yoriingelerinin

rolleri

Kushwaha ve
Agrawal, 2016

Mobil pazarlama girisimlerinin miisterilerin tutumlar1 ve davranigsal sonuglari tizerindeki
etkisi

Gana ve Koce,
2016

Mobil pazarlama: Giiven ve gizlilik endiselerinin tiiketicilerin satin alma niyeti tizerindeki
etkisi

Aslam vd.,2016 Cep telefonu kullanicilarinin SMS reklamciligina kars: tutum ve davranisglar::

Pantano ve Mobil perakendeciligin tiiketicilerin satin alma deneyimlerine etkisi:

Priporas, 2016

Feng vd., 2016 Tiiketicilerin mobil reklamciliga yonelik tutumlariin belirleyicileri: Igsel ve dissal
motivasyonlarin aracilik rolleri

Siddiqui ve Mobil pazarlama uygulamalarinda tiiketici davranisina bakis

Siddiqui, 2016

Hofacker vd.,2016 | Oyunlastirma ve mobil pazarlama etkinligi

Shareef vd.,2016 Mobil kanal yapisinin tasarim

Kumar vd.,2016 Cep telefonu SMS ile tanitim pazarlamast: tiiketici kabuliintin kiiltiirler aras: incelenmesi

Shankar vd.2016 | Mobil miisteri pazarlamasit: Temel konular, giincel bilgiler ve gelecekteki arastirma yollar:

[Than ve Celtek, Mobil pazarlama: Artirilmis gercekligin turizmde kullanimi1

2016

Ghaleno vd.,2016 | Sigorta sektoriinde mobil pazarlamanin miisteri odakli marka degeri tizerine etkisi

Florido-Benitez,
2016

Yeni pazarlama stratejisi: Havaalanlarinda pazarlama araci olarak mobil uygulamalar

Krajnovic vd.,2016

Sanal kimlik ve yeni tiiketici davranisi: Mobil pazarlamanin rolii
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Karamehmet, Turizmde mobil pazarlama iletisimi
2013
Ozgiiven, 2013 Tiiketicilerin mobil reklamcilig1 kabullenmelerinde etkili olan faktorler iizerine bir uygulama

Sahin ve Aytekin, Universite dgrencilerinin mobil reklamlara yonelik tutumlarmnin izinli pazarlama ekseninde
2012 incelenmesi

Marangoz vd., Tiiketicilerin mobil tabanli izinli pazarlama uygulamalarina yonelik tutumlarin: etkileyen
2012 faktorler

Barutcu, 2011 Mobil viral pazarlama

Cabuk ve Zeren, Mobil hizmet inovasyonlarinin kabulii

2011

Zengin, 2010 Dogrudan pazarlama araci olarak cep telefonu kullanimu ve tiiketici tutumlar:

Diger taraftan, Apple iOS ve Google Android gibi cesitli mobil isletim sistemlerini kullanan
bircok mobil sebeke operatorii, abonelerine bilgi ve eglence hizmetlerinin yan sira ¢ok cesitli mobil
uygulamalar ve islem / 6deme hizmetleri sunmaktadir. Mobil pazarlama, her yerde bilgi islemin
hem pazarlamacilar hem de tiiketiciler tarafindan kullanilmak tizere daha gercekci ve giinliik bir
teknoloji haline getirilmesine yardimci olmaktadir. Bir mobil pazarlama kampanyasinda
kazanmanin yolu, faydali hizmetler ve eglenceli araclar saglayarak tiiketicilerin hayatlarina deger
katmaktan gecmektedir (Amirkhanpour vd., 2014: 256-257).

Bu makale, giincel istatistikleri de paylasarak mobil pazarlama kavrami hakkinda genis bir
kavramsal cerceve olusturmaya odaklanmaktadir. Bununla birlikte, mobil pazarlamanm 6nemi,
mobil pazarlamanin faydalari, etkili bir mobil pazarlama stratejisi olustururken nelere dikkat etmek
gerektigi konularmi da aciklayarak yoneticilere pazarlama kararlarinda rehberlik etmeyi
hedeflemektedir. Bu amagla, oncelikle mobil pazarlama tanimlar1 aciklanmistir. Ardindan mobil
cihazlarin 6zellikleri ve tarihi anlatilarak mobil pazarlama stratejileri incelenmistir. Calisma, mobil
pazarlamanin faydalar1 ve zorluklar1 konusuyla sonlandirilmistir.

1. Mobil Pazarlama Tanimi

Isletmeler siirekli olarak pazar paylarmni korumak veya genisletmek igin yollar ve araglar
aramaktadir. Donanim teknolojilerin daha ucuz ve ag altyapisinin daha erisilebilir hale gelmesiyle
mobil teknolojiler gittikge yayginlasmistir. Elektronik ticaretin (e-ticaret) gelisimi de mobil
pazarlama olarak bilinen yeni bir pazarlama kanali olusturmustur. Mobil pazarlama, mobil ortamin
pazarlama iletisimi araci olarak kullanilmasidir. Bu tanimdaki anahtar kelimeler mobil ortam (cep
telefonlar1) ve pazarlama iletisimleridir (bilgi, promosyonlar, rekabet vb.). Pazarlamacilar, mobil
cihazlar1 son derece umut verici bir pazarlama araci olarak gormektedir. Cep telefonlarinin
kullanicilar i¢in 6nemi, onlar1 biiyiik bir potansiyel iletisim kanali haline getirmektedir (Tanakinjal
vd., 2010: 112; Hosbond ve Skov , 2007: 68)

Mobil pazarlama, mobil ortamin bir pazarlama iletisimi araci olarak kullanilmasi, kablosuz
aglar araciligryla miisteriye her tiirlti promosyon veya reklam mesajinin dagitimidir. Mobil
pazarlama, cep telefonu gibi bir mobil cihazla yapilan pazarlamadir. Cep telefonu (mobil)
pazarlamasi, cep telefonlar1 araciliiyla tiiketicilere dogrudan pazarlamay: veya cep telefonuna
sunulan herhangi bir pazarlama iletisimi bi¢imini ifade eder ve reklamcilik, konuma dayali mobil
hizmetler, mobil icerik hizmetleri gibi potansiyel faydalar sunar. Ticari icerigi cep telefonlarmna
dagitmak icin SMS, MMS, bluetooth ve kizilotesi gibi teknolojiler kullanilir. Bu ticari icerik, yeni bir
tirtintin pazarlanmasmi, satigla ilgili bilgileri, tirtin ve hizmetler hakkinda bilgileri, satis
promosyonunu ve diger ticari faaliyetleri icerir (Sunny ve Anael, 2016: 3-4; Lynda vd., 2012: 2)

Bragge vd. (2005) mobil pazarlamayi, miisterilere tirtin, hizmet ve fikirleri tanitan, zamana ve
konuma duyarly, kisisellestirilmis bilgiler saglamak ve boylece tiim paydaslara deger yaratmak icin
etkilesimli kablosuz medyanin kullanimi olarak tanimlamistir. Mobil pazarlamanin en tanmmais
alani, mobil reklamciliktir. Mobil reklamcilik, ticari mesajlarla ele alinanlarin tutumlarini, niyetlerini
ve davranislarini etkilemek amaciyla mobil medya tarafindan iletilen herhangi bir {icretli mesaj
olarak tanimlanabilir (Bragge vd.,2005: 2)

Barnes ve Scornavacca (2004) mobil pazarlamayi, isletmenin gelirini arttirirken miisteriye deger
katan her tiirlii mesaj veya promosyonun dagitimi ve miisteri yasam dongtisiiniin her asamasin
(satin alma, iliski gelistirme ve elde tutma) destekleyen kapsamli bir siireg olarak tanimlar. (Barnes
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ve Scornavacca, 2004: 6). Mobil pazarlama, mobil bir ortam, cihaz veya teknoloji kullanan isletmeler
ile musterileri arasindaki teklifin iki veya ¢ok yonli iletisim ve tanitimidir. Iki veya ¢ok yonli
iletisim igerdiginden, mobil pazarlama temel olarak etkilesimlidir ve mobil reklamcilik, tanitim,
miuisteri destegi ve diger iliski kurma faaliyetlerini igerir. Bu tiir interaktif pazarlama faaliyetleri
degisen is diinyasinda giderek daha nemli hale gelmektedir (Shankar ve Balasubramanian, 2009:
118).

Mobil pazarlama, e-posta, SMS ve MMS, sosyal medya, web siteleri, uygulamalar ve akilli
telefonlar, tabletler gibi mobil cihazlar araciligiyla hedef kitleye ulasmak icin ¢cok kanalli bir dijital
tanitim etkinligidir. Mobil pazarlama, isletmelerin tirtin/hizmetlerini tanitmak i¢in benimsedigi kilit
dijital pazarlama stratejilerinden biridir. Ayrica kagit maliyetlerini ortadan kaldirir ve hedef
misterilerle etkilesim kurmak icin hizli ve kolay bir yol gostericidir. Mobil pazarlama, marka
bilinirligi yaratilmasina yardimei olur ve boylece satislardaki biiytimeyle birlikte miisteri sadakatini
tesvik eder (https:/ /www.grandviewresearch.com/, 2020)

Bununla birlikte mobil pazarlama, isletmeleri ve miisterilerini mobil cihazlar araciigiyla dogru
zamanda ve dogru yerde dogru mesajla birlestirir ve musterinin agik iznini ve / veya aktif
etkilesimini gerektirir. Mobil cihazlarin bircok tiiketici icin istenen bir tanitim kanal1 olarak ortaya
¢ikmasi, pazarlamacilarin izin tabanli pazarlama diizeyini yiikseltmelerini saglamistir. MMA, mobil
kanalin izin temelli pazarlama icin en iyi ara¢ oldugunu vurgulamaktadir (Amirkhanpour vd.,2014:
256)

izin pazarlamasi terimi, mobil pazarlama kavramui ile yakindan baglantilidir. Izin pazarlamasi,
pazarlamacilar igin hedefleme hassasiyetini arttirirken tiiketiciler icin karmasikligi ve arama
maliyetlerini azaltir (Standing vd.,2005: 135). Mobil pazarlama, mobil ticaret ve pazarlama tizerine
yapilan arastirmalardan kaynaklanmaktadir. Mobil ticaret, kamu ve 6zel aglar tizerinden iletisim
kurmak ve islem yapmak icin mobil (el tipi) cihazlarin kullanimidir (Hosbond ve Skov ,2007: 69).

Son yillarda iletisimin tiim alanlarinda ¢ik fazla degisiklik meydana gelmistir. 30 saniyelik TV
reklamlarimnin eski verimliligi ve hedefine ulasma giictinti kaybettigi noktada birgok isletme, reklam
mesajin1 nihai tiiketiciye geleneksel olmayan bir sekilde iletmek igin en yiiksek giice sahip
teknolojiyi aramaya baslamustir. Etkilesim, bu zamanda anahtar kelimedir. Teknolojilerin, 6zellikle
de cep telefonlarmin dinamik gelisimi baglaminda ortaya ¢ikan bu yeni pazarlama yontemi, mobil
pazarlamadir (Pelau ve Zegreanu, 2010: 102). Sekil 1, son 5 yilda diinya genelinde mobil
pazarlamaya olan ilgiyi gostermektedir (https://trends.google.com/, 2020) :

100

2015 2016 2018 2019

Sekil 1. 2015-2020 Arasinda Diinya Genelinde Mobil Pazarlamaya Gosterilen Ilgi
Kaynak: (https:/ /trends.google.com/, 2020)

Ote yandan, mobil pazarlamay1 etkileyen bazi snemli tarihler asagidaki gibi listelenebilir (Hsu,
2014: 2):

*1876- Alexander Graham Bell tarafindan ilk telefon icat edildi

*1973- Ilk cep telefonu denendi

*1993- Metin mesajlar: gelistirildi

* 2002- 11k akall1 telefon icat edildi

* 2005- Nike ve Pontiac'm ilk biiytik SMS kampanyasi baslatild:

*2007- Apple iPhone’u piyasaya stirdii

* 2010- Hizli yanit (QR kodlari), kullanicilar: belirli bir mobil web sitesine getirmek i¢in mobil
pazarlamada yaygm olarak kullanilmaya baslandi.
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* 2011 Mobil pazarlama 14 milyar dolarlik bir endtistri haline geldi

Artirilmus gerceklik (AR) ve giyilebilir cihazlardaki ilerlemelerle birlikte mobil pazarlama ikinci
asamaya (mobil pazarlama 2.0) girmistir. Bu asama ti¢ benzersiz 6zellik gostermektedir (Narang ve
Shankar, 2019: 98):

* Dijital medya ttiketimi i¢in mobil cihaz kullanimi bu yeni dénemde masatistti kullanimin
asmustir.

* Mobil cihazlarin kapsami, akilli telefonlarin ve tabletlerin 6tesinde giyilebilir cihazlara ve akill
hoparlorler gibi diger akilli cihazlara kadar genislemistir.

* Cihazlarin entegrasyonu ve birbirine baglilig1 nesnelerin internetinin (IoT) yayilmasiyla
artmistir.

We Are Social 2020 raporuna gore, diinya capinda giinliik mobil internet kullanimi ortalama 3
saat 22 dakikadir. Turkiye’de gtinliik mobil internet kullanimu ise ortalama 4 saattir. Bu alanda
birincilik 5 saat 11 dakika ile Filipinler’e aittir. Filipinler’i, 4 saat 57 dakika ile Tayland, 4 saat 50
dakika ile Nijerya takip etmektedir. Diinyada toplam mobil internet kullanic1 sayisi 4,18 milyardar.
Toplam internet kullanicilarin %92’si mobil internet kullanmaktadir. internete akill telefonlarindan
erisen kullanicilarmn orani %91’dir. Turkiye’de giinliik bilgisayar kullanimi ise ortalama 3 saat 29
dakikadir. Giinluk bilgisayar kullaniminin diinya ortalamasi ise 3 saat 21 dakikadir. Web trafiginin
cihaza gore payi, cep telefonu % 53.3, diziistii bilgisayar ve masatistii % 44, tablet bilgisayarlar % 2.7
ve diger cihazlar %0.07'dir (https://wearesocial.com/, 2020).

2. Mobil Cihazlarin Ozellikleri

Mobil cihazlar, pazarlamada bir donusiimiin sembolii haline gelmistir. Mobil pazarlama
stratejilerine ge¢meden 6nce, mobil pazarlamay1 daha iyi anlayabilmek i¢in mobiz cihazlarin altinda
yatan ozellikleri incelemek gerekir. S6z konusu 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir:

* Ayni anda her yerde bulunabilme: Bu, mobil ortamin birincil avantajidir. Kullanicilarin
istedikleri yerde ve istedikleri zaman bilgi alma ve islem yapma yetenegini ifade eder. Boyle bir
yetenek, bir mobil cihazin tasmabilir ve ¢ogu zaman acik olmasi nedeniyle gerceklestirilebilir
(Smutkupt vd., 2010: 128). Mobil Pazarlama, son derece etkilesimli dogasiyla web, TV, radyo ve
gazeteler gibi pazarlama ortamlarindan avantajli bir sekilde farklilasir ¢tinkii tiiketiciye her zaman
ve her yerde stirekli erisim saglayarak pazarlama icin en dinamik, etkili ve kisisel ortamlardan biri
haline gelir (Lamarre vd., 2012: 1)

* Tasinabilirlik: Mobil cihazlarin tiiketiciler i¢cin énemli bir yarari, kiiciik boyutlar1 ve tasima
kolayligidir. Bir mobil cihaz sadece tasimabilir degildir; ayn1 zamanda ele sigdig1 icin kullaniciyla
arkadastir ve stirekli olarak kullanilir. Bu ozellik, pazarlamacilarin tiiketicilerle herhangi bir
zamanda hizli bir sekilde iletisim kurmalarini kolaylastirir (Shankar ve Balasubramanian, 2009: 119).
Haziran 2019 itibariyle, akilli telefonlar kiiresel mobil cihaz pazarmin % 77,5'ine sahiptir
(https:/ /www.statista.com/, 2020).

* Kisisellestirme: Mobil cihazlar diinyanin en yaygin kisisel 6gesi olarak kabul edilir (Lamarre
vd., 2012: 1) ve nadiren sahibi disinda biri tarafindan kullanilir. Ayrica kisisel bilgileri ve kimligini
saklayabilen bir SIM (abone tanimlama modiilii) karta sahiptir. Zil sesi, ekran vb. kullanici
tercihlerini yansitan ozellikleriyle gencler i¢in kendini ifade etme araci olarak gortlebilirken,
yetigkinler icin mobil ortam, kisiler ve mesajlar gibi 6nemli bilgiler icerdiginde daha kisisel hale
gelmektedir. igerigin kisisellestirilmesi, kisisel kimligi izleyerek ve miisteri verilerini yakalayarak
mumkiindir (Smutkupt vd., 2010: 128; Barnes ve Scornavacca, 2004: 10). Bununla birlikte, 2018'in
ilk ceyreginde diinya genelinde mobil uygulama pazarlamasinda kisisellestirmenin kullanimi %
31'dir. (https:/ /www.statista.com/, 2020)

*Iki yonli iletisim: Iki yonlii iletisim, mobil cihazlarmn pazarlamadaki potansiyelini kanitlayan
bagka bir 6zelliktir. Mobil cihazlar, her zaman agik baglanabilirlikleri ve kisa kurulum stireleri (6rn.
onytikleme ) nedeniyle diger araglardan daha fazla iki yonlii iletisime olanak tanir (Smutkupt vd.,
2010: 128)

* Telsiz / kablosuz o6zellik: Masatisti bilgisayar gibi diger sik kullamilan cihazlardan farkh
olarak, mobil cihazlar kullanimda oldugu stire boyunca kablolarla baglanmaz. Bu, pazarlamacilar
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icin pazarlama mesajlarimi iletmek tizere daha fazla firsat yaratarak kullanimi arttirmaktadir
(Shankar ve Balasubramanian, 2009: 119)

* Lokalizasyon: Bu, mobil cihazin yerini belirleyerek bir mobil kullanicinin cografi konumunu
bulma yetenegini ifade eder. Bu ozellik, GPS (kiiresel konumlandirma sistemi) tarafindan
yonlendirilen gesitli konum tabanli teknolojilerle miimkiin olur. Ara¢ navigasyon sistemleri dahil
olmak tizere bircok mobil cihaz, fiziksel konumlarini tanimlamak i¢cin GPS 6zelliklerine sahiptir. Bu
teknoloji sayesinde pazarlamacilar, potansiyel miisterilere konuma 6zgii tirtinleri veya hizmetleri
sunabilir. Yakin gelecekte, konuma dayali pazarlamanin bluetooth ve RFID (radyo frekansi
tanimlama) gibi yenilik¢i uygulamalar yoluyla daha fazla is firsat1 yaratacag: tahmin edilmektedir
(Smutkupt vd., 2010: 128; Shankar ve Balasubramanian, 2009: 119). 2019'un ilk ¢eyreginde ABD'de
mobil konum  verilerini  kullanan pazarlama profesyonellerinin payr %  81'dir
(https:/ /www statista.com/, 2020).

3. Mobil Cihazlarin Tarihi

1980'lerin baginda Avrupa'da mobil iletisim igin birkag farkl sistem gelistirilmistir. Ulkeler
arasinda dolasima izin veren ortak bir sisteme duyulan ihtiya¢ nedeniyle 1982'de baz1 Avrupa
tilkeleri Groupe Speciale Mobile (GSM) adinda yeni bir standardizasyon organizasyonu
olusturmustur. Bu grubun gorevi, onu olusturan tilkeler icin ortak bir standart gelistirmektir.
1988'de GSM, Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar: Enstittisii'ne (ETSI) dahil edilmis ve GSM
tarafindan gelistirilen standartlar Avrupa'daki tiim telekomiinikasyon idareleri tarafindan kabul
gormiistiir. 1990'da diinyada mobil iletisim icin ti¢ hakim otomatik sistem bulunmaktadir
(Willassen, 2003: 1) :

*1981'den itibaren Iskandinav NMT

* 1984 'ten itibaren Amerikan AMPS

* 1985'ten itibaren Ingiliz TACS

1991"de ilk GSM hizmeti baslamistir. Ayn yil, GSM Grubu Speciale Mobile'den Kiiresel Mobil
Iletisim Sistemi olarak yeniden adlandirilmistir. Her ne kadar GSM baslangicta kullanicilarin
hiicresel cihazlarin1 Avrupa ¢apinda sorunsuz bir sekilde kullanmalarina izin vermek icin Avrupa
dijital iletisim standard1 olarak gelistirilse de, kisa stirede kiiresel olarak benzeri gériilmemis bir
bliytime yakalamustir. Eski analog sistemlerden ¢ok daha iyi bir sistem olan GSM'in temel 6zellikleri
su sekilde 6zetlenebilir (Korkusuz, 2012: 5) :

* Uluslararasi dolasim (diinya ¢apinda tek abone numarasi)

* Ustiin konusma kalitesi

* Yiuksek diizeyde giivenlik

* Evrensel ve ucuz mobil telefonlar

* Dijital kolaylik

* Cagr1 bekletme, cagr1 yonlendirme, Kisa Mesaj Servisi (SMS), GSM gibi yeni hizmetler

* Paket Radyo Servisi (GPRS)

* Dijital uyumluluk ( Ttimlesik Hizmetler Dijital Ag1 (ISDN) gibi mevcut dijital aglarla kolayca
arabirim olusturur )

Diger taraftan, cep telefonu tarihi, II. Diinya Savasi'ndan sonra 1940'larda baslamistir. Tablo 2,
geleneksel mobil telefonun tarihinden bazi 6nemli gelismeleri sunmaktadir (Farley, 2005: 22)

Tablo 2. Mobil Telefonun Tarihi

Tarih | Gelismeler

1946 Ik Amerikan ticari mobil telsiz hizmeti baslad1

1948 | 1 Mart 1948'de ilk tam otomatik radyotelefon servisi Richmond, Indiana'da faaliyete gecti

1949 | Hollanda Ulusal radyotelefon sebekesi diinyanin ilk iilke genelindeki radyotelefon sistemini agt:

1951 | Isveg Telekomiinikasyon Idaresi Sture Lauhrén ve Ragnar Berglund, MTA adli yeni bir otomatik cep
telefonu sistemi tasarlad1

1958 | Temmuz 1958'de Jack Kilby Dallas, Texas'taki Texas Instruments'da entegre devreyi icat etti

1958 Richmond Radiotelephone Sirketi otomatik arama sistemlerini gelistirdi

1961 Ericsson istiraki Svenska Radio Aktiebolaget (SRA) radyo sistemleri olusturmaya odaklanmak icin yeniden
diizenlendi
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1964 Bell System, mobil telefon sisteminin yerini alan Gelistirilmis Cep Telefonu Hizmetini (IMTS) tanitt1

1967 Nokia, iki sirket birlestirilerek kuruldu: Finlandiya Kaucuk Isleri ve Finlandiya Kablo Isleri

1967 Televeror (simdi Telenor) OLT olarak bilinen halka agik bir mobil telefon sistemini kullanmaya baslad1
1971 Kasim 1971'de Intel ilk ticari mikroislemciyi, silikon cip tizerinde minyatiir bir bilgisayar olan 4004'ii tanitt1
1973 | 17 Ekim 1973'te Motorola kendi hiicresel radyo sistemi i¢in patent basvurusunda bulundu

1978 | Mayis 1978'de Bahreyn Telefon Sirketi (Batelco) ilk ticari cep telefonu sistemini igletmeye basladi.

1978 | Temmuz 1978'de Gelismis Cep Telefonu Hizmeti (AMPS), New Jersey ve Illinois, Chicago’da hizmete gecti
1979 | 1979'da INMARSAT, uydu telefonlarini gelistiren ve koordine eden uluslararasi bir grup olarak kuruldu
1981 | Diinyamin ilk Iskandinav Mobil Telefon ag1 1 Eyliil 1981'de Suudi Arabistan'da kuruldu

1984 | Mart 1984'te KMT veya Kore Mobil Telekomiinikasyon Sirketi kuruldu.

1987 Panasonic, Isvec'in Kumla kentinde bir Ericsson fabrikasi devrald:

1988 | Eyliil 1988'de Hiicresel Telekomiinikasyon Endiistrisi Birligi, mevcut analog semalarin kapasitesinin 10
katina sahip yeni bir dijital teknoloji insa edilmesini isteyen bir dizi kullanic1 performans: gereksinimi
yayinladi

1989 | 3 Kasim 1989'da San Diego, Kaliforniya'da Qualcomm, diinyanin doért bir yanindan 250 ag operatorii ve
tedarikgisine bir prototip CDMA hiicresel sistemini tanitt1.

1989 | Avrupa Telekomiinikasyon Standartlar1 Enstitiisti (ETSI), GSM'nin daha da gelistirilmesi sorumlulugunu
tistlendi. 1990 yilinda ilk dneriler yaymlandi

1990 | Mart 1990'da Kuzey Amerika hiicresel ag1 resmen dijital bir standart kabul etti: IS-54

1991 | Ticari GSM sebekeleri, 1991'in ortalarinda Avrupa'da faaliyete gecti

1991 1 Temmuz 1991'de Finlandiya’dan Radiolinja ilk ticari GSM sebekesini kurdu

1992 | Temmuz 1992'de Nippon Telephone and Telegraph, resmi olarak NTT Mobile Communications Network
olarak bilinen NTT DoCoMo adli kablosuz bir béliim olusturdu.

1993 | Agustos 1993'te Nextel Communications, Los Angeles'ta yeni, tescilli bir kablosuz ag isletmeye bagladi
1995 | Kasim 1995'te, Sprint Spectrum'un bir tiyesi olan American Personal Communications, ABD'deki ilk ticari
GSM hizmetini baglatti.

1995 | 1 Temmuz 1995'te NTT Kisisel Tletisim Ag1 Grubu ve DDI Cep Telefonu Grubu Japonya'ya Kisisel Telefon
Sistemi’ni tanitt1

1995 | Eyliil 1995’te Hong Kong’da Hutchison Telecom diinyanin ilk ticari CDMA / IS-95 sistemini act1

1996 | 15 Agustos 1996'da Nokia, bir GSM cep telefonu ve el bilgisayar1 olan Communicator' tanitti

2000 | Ekim 2000'de Sharp ilk entegre kamerali telefonu tiretti

Kaynak: Farley, 2005: 22-33

4. Mobil Pazarlama Stratejileri

Mobil pazarlama, triin/hizmetleri miisterilere pazarlamanin en yenilikci yollarindan ve
isletmeler i¢in 6nemli pazarlama stratejilerinden biridir. Mobil pazarlama, ilgili bilgilerin ¢evrimici
miisterilere kisisellestirilmis ve etkilesimli olarak dagitilmasini saglar. Mobil cihazlar ve mobil web
tarama teknolojileri tiiketiciler arasinda popitilerlik kazandikga, bu yeni pazarlama egilimi daha da
cekici hale gelmektedir. Akilli telefonlar ve tablet PC'ler gibi mobil cihazlar, web'de gezinme, sosyal
ag, fotograf / video paylasimi ve ¢evrimigi alisveris i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir ve benzersiz
ozellikleri sebebiyle ideal bir dogrudan pazarlama iletisim kanali haline gelmektedir
(Amirkhanpour vd.,2014: 256-263).

Organizasyonel amag ve hedeflere ulasma ihtiyaci, isletmeleri hayatta kalma miicadelesinde
cesitli stratejileri tasarlamaya ve uygulamaya zorlamaktadir. Pazarlamacilar artik yeni nesil
pazarlama iletisim kanali olarak basili yayin, televizyon, e-posta ve web yerine mobil cihazlar
kullanmaktadir. Diinya c¢apmdaki isletmeler arasinda mobil reklamcilik buytik ilgi
uyandirmaktadir. Ayrica, mobil pazarlama iletisimi konusuna deginen mobil ticaret alanlarinda da
genis bir arastirma ilgisi vardir (Sunny ve Anael, 2016: 2). 2018’in ikinci yarisinda mobil reklam
harcamalarmm % 49'u perakende ve % 23'i de medya sektoriinde gerceklesmistir
(https:/ /www statista.com/, 2020).

Isletme hedefleri belirlenirken, hedeflerin spesifik, Olctilebilir, ulasilabilir, gercek¢i ve
zamaninda (S.M.A.R.T) olmas1 6nemlidir. Bununla birlikte, isletmeler, mobil teknolojileri pazarlama
planina entegre etmeden 6nce bazi sorularin cevaplarii bulmak durumundadir (Bly, 2016):

* Musterileriniz kim ve kime ulasmaya calistyorsunuz?

* Hedef kitlenizin gorev ve ihtiyaclar1 nelerdir?

* Hangi mobil kanallar1 kullanacaksiniz?

* Musterilerinizin neden sizden zamaninda bilgiye ihtiyaci var?
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* Hedef kitleniz mobil iceriginize nasil erisecek ya da hangi tiir elde tasiur cihaz kullanacaklar?

* Miisterileriniz iceriginizi gtinliik yasamlarinda nasil kullanacak?

* Mobil iceriginizi nasil ilgi cekici hale getireceksiniz?

* Mobil kampanyanizin momentumunu nasil artiracaksmiz?

Apple, tarihteki ilk akilli telefonu 9 Ocak 2007'de piyasaya stirmiistiir. O tarihten beri, mobil
alandaki btiytime beklentileri fazlasiyla asmistir. Su anda internete bagli 4,33 milyar insan
bulunmakta ve 3,7 milyar insan akilli telefon kullanmaktadir. Mobil pazarlamada, isletme
stratejilerini akilli telefon kullanicilarina hitap edecek sekilde uyarlamak 6nemlidir. Bunun igin tig
adimdan bahsedilebilir (Atchison, 2020):

1) Mobil kullanicilar i¢in kullanici deneyimini optimize etmek: Web sitesi ytikleme stireleri, site
erisilebilirligi ve genel tasarimin kullanici deneyimi tizerinde etkisi fazladir. Ornegin, tiiketicilerin
%47’si web sayfasmin 2 saniyenin altinda ytiklenmesini beklemektedir. 1 saniyelik bir gecikme,
dontistimlerde % 7'lik azalmaya neden olabilmektedir. Mobil cihazlara uygun siteler artik liiks degil;
bir zorunluluktur. 56z konusu optimize ile web sitesi hemen c¢ikilma oranlar1 azalirken, genel trafigi
artacaktir.

2) Sesli arama anahtar kelimelerini kullanmak: Sesli alisverisin 2020 sonuna kadar 40 milyar $'a
ulagsmasi beklenmektedir. Sesli arama anahtar kelimelerini kullanmanin ilk adimi, mevcut SEO
kelimeleri ve kelime 6beklerinden bazilarmi yeniden islemektir. Amag, tiiketicilere hizli ve net
yanitlar saglayan igerik olusturmaktir.

3) Sosyal medya katilimini tesvik etmek: Sosyal medya kullanicilarinm % 91'i hesaplarina akillt
telefonlar araciligiyla erismektedir. Dolayisyla, Facebook, Instagram gibi platformlardaki
kullanicilarla etkilesime girmek onemli bir mobil stratejidir. Kullanicilarin %66 metin okumak
yerine trtinlerle ilgili videolar1 izlemeyi tercih etmektedir. Video igerigi olusturmak ve paylasmak,
takipgileri yayinlarmizla etkilesime gegmeye tesvik etmek icin etkili bir yoldur. Videolarin viral hale
gelme olasilig1 daha ytiksektir ve bu da, marka bilinirliginin sosyal medya sitelerine yayilmasima
katkida bulunur. Katilimi desteklemenin anahtari tutarlilik ve diizenli icerik yaymlamaktir.

Basarili bir mobil pazarlama stratejisi i¢in agilir pencereleri kullanmak, mobil cihazlara uygun
icerik olusturmak dikkat edilmesi gereken noktalardir. Kullanicilarin bir marka ile olumsuz
deneyim yasadiklarinda, gelecekte bu markadan satin alma olasiliklar1 % 60 daha azdir. Web
sitelerinin mobil kullanici deneyimi icin optimize edilmesi, mobil kullanicilarin geri dontip
donmeyecegini belirler. Bu nedenle mobil pazarlama stratejisi olustururken ¢cok onemlidir. Bu, iki
yoldan yapilabilir (Christoff, 2019):

1. Site hizini arttirmak: Mobil kullanicilarin yaklasik % 53't, yiiklenmesi {i¢ saniyeden uzun
stiren bir web sayfasini terk etmektedir. Web sitesinin hizini arttirmak i¢in su adimlar izlenmelidir:

* Resimleri daha hizl yiiklenmeleri icin daha kiigiik dosya boyutlarina sikistirmak,

* Tekrar ziyaret edildiginde tiim web sitesinin yeniden ytiklenmesi gerektirmeyecek sekilde
tarayic1 onbellegi kullanmak,

* Sitenin erisilebilirligini ve gtivenilirligini artirmak icin bir igerik dagitim ag1 (CDN) kullanmak,

* Gereksiz kodu JavaScript, HTML ve CSS'den kaldirmak

2. Ihtiyaca cevap veren ve uyumlu tasarim kullanmak: Web sitesinde tasariminda,
kullanicilardan ihtiya¢ duyulmayan bilgileri talep etmemek 6nemlidir. Yeni aboneler icin bir e-posta
adresi yeterli olmalidir. Doldurulacak daha az alan oldugunda form dontistimleri % 26 oraninda
artmaktadir.

5. Mobil Pazarlamanin Faydalar1 ve Zorluklar1

2018'de diinya capindaki pazarlamacilara gore en etkili dijital pazarlama teknikleri arasmnda
mobil pazarlama %9 ile altinc1 sirada yer almistir (https://www .statista.com/, 2019). Perakende
pazarlamacilar arasinda 2019 yilinda yapilan kiiresel bir ankette ise katihmecilarn %58’i mobil
pazarlamay en etkili pazarlama stratejisi olarak isaretlemistir (https://www.statista.com/, 2020).
Pazarlamacilar her zaman geliri artirmak icin yenilikci, uygun maliyetli ve oldukga etkili yontemler
aramaktadir. Mobil pazarlama, 6zellikle asagida listelenen isletmelere ve pazarlamacilara sundugu
cesitli faydalar nedeniyle bu hedeflere ulasmak icin en uygun aractir (Amirkhanpour vd., 2014: 258):

- 283 -



Gedik Y. (2020). Mobil pazarlama: teorik bir cerceve . The Journal of International Scientific Researches, 5(3), 275-289. I S R‘EZM

* Satin alinabilirlik: Mobil pazarlama, geleneksel pazarlama kanallarini kullanmanin posta ve
baski maliyetleri ortadan kaldirdig: icin uygun fiyath ve cok makuldiir.

* Dagitim: Mobil pazarlama tekniklerini kullanarak, pazarlamacilar tiim diinyadaki insanlara
ulasabilir ¢tinkii pazarlama mesajlarinin teslimati neredeyse her zaman garanti edilir.

* Aciliyet: Mobil pazarlama kampanyalari, saniyeler icinde potansiyel alicilara teslim
edildiginden basitlestirilmis, esnek ve yiirtittilmesi kolaydir.

* Pazarlama kampanyasi entegrasyonu: Mobil pazarlamanin esnekligi nedeniyle, etkinligini ve
etkilesimlerini artirmak i¢in yenilik¢i promosyon araglarinin mevcut araglarla entegre edilmesi cok
kolaydir. Ornegin, mobil pazarlamanin sosyal medya pazarlamastyla entegrasyonu, mobil sosyal
medya pazarlamasi olarak bilinen yenilikg¢i bir pazarlama sekli ile sonuclanmaistir.

*Olgilebilirlik: Mobil pazarlama kampanyalarinin sonuglari 6lgiilebilirdir ¢tinkii bunlar miisteri
tercihleri, sayfa ziyaretleri ve indirmeler yoluyla izlenebilir

*Hedeflenebilirlik: Mobil pazarlama igerigi kisiseldir ve pazarlama mesajlarini1 alma iznini
acikca ifade eden miisterilerin tercihlerine gore uyarlanmustir.

* Viral potansiyel: Mobil pazarlama mesajlari, onlar1 daha 6nce almis olan miisteriler tarafindan
kolayca paylasilabilir. Bu, yeni miisterilere {icretsiz olarak ulasma potansiyelini arttirmaktadir.

Mobil pazarlama, kisa mesajlar, mobil reklamcilik, izin tabanli pazarlama, mobil igerik teslimi,
kullanic1 tarafindan olusturulan igerik ve mobil ticaret yoluyla bir markayla misteri etkilesimi
olusturmak icin kullanilabilir (Watson vd.,2013: 2). Mobil pazarlama sayesinde pazarlamacilar,
farkli kampanyalarin etkinligini ve rakiplerinin fiyat tekliflerini hizli bir sekilde degerlendirebilir,
stok seviyelerini azaltmak i¢in kisa vadeli fiyat indirimleri kullanabilir. Mobil pazarlama, konuma
duyarl: teklifler olusturabilir. Pazarlamacilar, mobil pazarlamayla satin alma ge¢misi, sosyal medya
kullanimi, demografik ve kullanim verilerine gore her tiiketiciye gore farkli mesaj ve teklif
uyarlayabilir (Berman, 2016: 2). Mobil pazarlama kampanyalarmimn amaci marka bilinirligini
artirmak, miisteri veri tabani olusturmak, miisterilerin etkinliklere katilmaya veya magazalara
ziyaretlerine tesvik etmek, miisteri sadakatini ve gelirleri arttirmaktir (Bragge vd., 2005: 2).

Ttiketiciler cep telefonlarmi cok kisisel bir cihaz olarak gordiiklerinden bilinmeyen kisilerden
mesaj almaya karsi duyarhdir. Bir mesaji 6zellestirmek icin kisisel verilerin gerekli oldugu goz
ontine alindiginda, gizlilik endiseleri mobil pazarlamanin 6niinde en biiyiik engellerden biridir.
Gizlilik sorunu, bir katihm sisteminin parcasi olarak tiiketici tarafindan talep edilen mesajlar
seklinde tanimlanan izin tabanli pazarlama yoluyla ¢oziilebilir. Mobil pazarlamanin izne dayali
olmasi yeterli degildir; etkili olabilmesi icin igeriginin de kisisel olarak ilgili olmas1 gerekir.
Ingiltere'de yapilan aragtirmalar, insanlarm % 71'inin kendileriyle baglantili olmast durumunda
mobil iletisim almaya istekli olduklarini ortaya ¢ikarmistir (Luxton vd.,2009: 3)

Sonug ve Degerlendirme

[lk kez Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, 1940'larda kullanilmaya baslayan cep telefonlarmdan
guntimiizde kullanilan giyilebilir mobil cihazlara kadar, mobil teknolojiler cok sayida degisim
gecirmistir. Mobil pazarlama, tiiketicilerin mobil cihazlari, web'de gezinme, sosyal ag, fotograf /
video paylasimi ve ¢evrimici alisveris icin artan oranda kullanmaya baslamasiyla pazarlamacilarin
daha fazla ilgisini ¢ceken bir alan haline gelmistir. Mobil pazarlama, e-posta, SMS, MMS, sosyal
medya, web siteleri, akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar1 kullanarak hedef kitle ile
iletisime ge¢meye olanak tanimaktadir. Mobil cihazlarin en 6nemli 6zellikleri kablosuz ve iki yonli
iletisim, konuma ve zamana duyarlilik, etkilesim, kisisellestirilebilme ve tasima kolayligidir.

Diger taraftan, isletmelerin mobil stratejileri pazarlama alanlarina uygularken, web sitelerini
mobil kullanicilar icin uygun hale getirmeleri, kullanic1 deneyimini optimize etmeleri, site hizlarin
arttirmalari, igeriklerini dtizenli olarak paylasmalari, sosyal medya kullanicilar ile iletisime
gecmeleri, video paylasimlarina agirlik vermeleri, ihtiyaca cevap veren ve uyumlu web siteleri
tasarlamalari, kullanicilardan sadece gerekli bilgileri talep etmeleri, erisilebilir ve yiiksek giivenlikli
web siteleri olusturmalar1 ve sesli arama anahtar kelimeleri kullanmalar1 dikkat edilmesi gereken
adimlardir. Mobil pazarlama, uygun maliyetli olmasi, ayni1 anda ve saniyeler icinde diinyanin birgok
yerindeki kullanicilara ulasma imkani1 tanimasi, igeriklerin kullanicilara gore uyarlanabilmesi,
olctilebilirlik ve viral olabilme ozelliklerinden dolay1 pazarlamacilar tarafindan yaygm olarak
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kullanilmaktadir. Marka bilinirligi, miisteri sadakati ve isletme gelirini arttirmak, tiiketicilerin
ozelliklerine gore farkli fiyat ve teklifler sunabilmek de mobil pazarlamanin diger avantajlar:
arasmdadr.
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Extended Abstract

Innovative technologies of mobile devices and especially the worldwide increase in the use of
smart phones make mobile marketing one of the most popular marketing areas. From the mobile
phones that were first used after the Second World War in the 1940s to the wearable mobile devices
used today, mobile technologies have undergone many changes. Mobile marketing is a set of
applications that enables organizations to interact and engage with their audiences in an interactive
and relevant way on any mobile device or network. More specifically, it allows businesses to
communicate with their customers using mobile devices such as mobile marketing, email, SMS,
MMS, social media, websites, smartphones and tablets. The most important features of mobile
devices are wireless and two-way communication, location and time sensitivity, interaction,
customization and ease of transportation.

This article focuses on creating a broad conceptual framework on the concept of mobile
marketing by sharing up-to-date statistics. In addition, it aims to guide managers in marketing
decisions by explaining the importance of mobile marketing, the benefits of mobile marketing, what
should be considered when creating an effective mobile marketing strategy. For this purpose, firstly,
mobile marketing definitions are explained. Then, mobile marketing strategies are examined by
explaining the features and history of mobile devices. The study ended with the benefits and
challenges of mobile marketing.
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As a result, it is possible to say that mobile marketing is widely used by marketers due to its
cost-effectiveness, ability to reach users in many parts of the world at the same time and within
seconds, adaptability of the content to users, measurability and virality. Increasing brand awareness,
customer loyalty and operating income, and offering different prices and offers according to the
characteristics of consumers are among the other advantages of mobile marketing.
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