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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ORGUTSEL DAVRANIS
LITERATURUNDEKI YERI

Emine Geng
egenc@bartin.edu.tr

OZET

Algilanan orgiitsel destek (AOD) kavramu orgiitsel davranis literatiiriinde birgok kavramla iliskilendirilen
onemli bir yere sahip olmasina ragmen ilgili literatiirde yayimnlanan ¢alismalarin detayli bir igerik analizi
yaptlmamistir. Bu arastirmanin amaci, AOD konusunda gerceklestirilen ¢aligmalarmn literatiir taramasi
yapilarak incelenmesidir. Bu dogrultuda ScienceDirect veri tabaninda 60 yabanci ¢alisma, TR Dizin veri
tabaninda 45 yerli ¢alisma olmak tlizere toplam 105 ¢alisma incelenmistir. Calismalar igerik analizi yontemi
ile degerlendirilmistir. Caligmalar yazar/lar, dergi, yaym yili, degisken tiirii, iliskili oldugu degiskenler,
verilerin toplandig1 sektor ve iilke bazinda incelenmistir. Elde edilen veriler, yiizde ve frekansa dayali olarak
tablo ve grafik yardimiyla sunulmus ve yorumlanmstir. Arastirma sonucunda aragtirma verilerinin toplandigi
sektorlerin basinda turizmin geldigi bulgulanmistir. Ayrica AOD’nin g¢alismalarda genellikle bagimsiz
degisken olarak ele alindig1 ve en fazla orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti ile is doyumu iizerine etkilerinin
incelendigi tespit edilmistir. Arastirmanin literatiire katkisi, AOD kavraminin &rgiitsel davranis literatiiriindeki

yerinin genel bir resminin goriilmesini saglamasi, AOD konusunda arastirmacilara yon gostermesidir.

Amag¢: Bu arastirmanm amaci, AOD konusunda gergeklestirilen calismalarin literatiir taramas1 yapilarak

incelenmesidir.

Yontem: Calismada, AOD ile ilgili ScienceDirect ve TR Dizin veri tabanlarinda yer alan arastirma makaleleri
taranmistir. Bu dogrultuda tam sayim gerceklestirilerek Haziran 2020 tarihinde ScienceDirect veri tabaninda
yer alan toplam 60 yabanci ¢aligma, Tr Dizin veri tabaninda 45 yerli ¢calisma incelenmistir. Caligmalar igerik
analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Igerik analizi kapsaminda g¢alismalar yazar/lar, dergi, yaym yili,
degisken tiirii, degiskenler, verilerin toplandig1 sektor ve iilke bazinda incelenmistir. Elde edilen veriler, yiizde

ve frekansa dayali olarak tablo ve grafik yardimiyla sunulmusg ve yorumlanmustir.

Bulgular: Arastirmada incelenen ¢aligmalarda arastirma verilerinin toplandigi sektorlerin baginda turizmin
geldigi bulgulanmistir. Arastirmada elde edilen diger bir bulguya gére AOD hem yerli literatiirde hem de
yabanci literatiirde genellikle bagimsiz degisken olarak incelenmistir. Incelenen 105 calismanm 15’inde is
doyumunun, 13’iinde &rgiitsel bagliligm, 12’sinde isten ayrilma niyetinin ve 7’sinda isle biitiinlesmenin AOD
ile iligkisi arastirilmistir. Arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde AOD’nin orgiitsel baglihigi, is
doyumunu, isle biitiinlesme diizeyini, performansi, isle biitiinlesme diizeyini, orgiitsel vatandashk davranigin

arttirdig1 ve isten ayrilma niyetini, sinizm ve stres diizeyini azalttig1 bulgulanmstir.

Ozgunlik: AOD orgiitsel davranis literatiiriinde bircok kavramla iliskilendirilen énemli bir yere sahip
olmasia ragmen ilgili literatiirde yayinlanan calismalarin detayli bir igerik analizi yapilmamistir. Bu agidan

calismanin 6zgiin oldugu ve literatiire katki saglayacagi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Davranis, Literatiir Taramast
JEL Siiflandirmasi: M1, M10, M54
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PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT AND ITS PLACE IN
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR

ABSTRACT

Although the concept of perceived organizational support (POS) has an important place associated with many
concepts in the organizational behavior literature, a detailed content analysis of the studies published in the
relevant literature has not been performed. The aim of this research is to analyze the articles carried out on
POS regarding the literature review. Accordingly, a total of 105 studies, 60 foreign studies in the
ScienceDirect database and 45 local studies in the TR-Index database were examined. The articles were
evaluated by content analysis method. The studies were analyzed on the basis of author/s, journal, year of
publication, type of variable, variables to which it relates, sector and country were the data are collected. The
obtained data are presented and interpreted based on percentage and frequency with the help of tables and
graphics. As a result of the research, it was found that tourism comes first among the sectors where research
data are collected. Also, it was determined that the effect of POS as the most independent variable and
organazitaional commitment, turnover intention and job satisfaction variables was examined. The greatest
contribution of the research to the literature is that it provides a general picture of the place of the concept of

POS in the organizational behavior literature and guides the researchers about POS.

Purpose: The aim of this research is to analyze the articles carried out on POS regarding the literature review.

Method: In the study, research articles about POS in ScienceDirect and TR Index databases were scanned. In
this direction, a full count was carried out and a total of 60 foreign studies in the ScienceDirect database in
June 2020 and 45 domestic studies in the Tr Index database were examined. Studies were evaluated with
content analysis method. Within the scope of content analysis, studies were examined on the basis of author /
s, journal, publication year, variable type, variables, sector and country from which the data were collected.
The data obtained were presented and interpreted with the help of tables and graphics based on percentage

and frequency.

Findings: In the studies examined in the research, it was found that tourism is one of the sectors where
research data are collected. According to another finding obtained in the study, POS has been generally
examined as an independent variable in both domestic and foreign literature. The relationship between job
satisfaction in 15 of the 105 studies examined, organizational commitment in 13, intention to quit in 12, and
job integration in 7 were investigated. When the researches are evaluated in general, it has been found that
POS increases organizational commitment, job sense, job integration level, performance, job integration level,

organizational citizenship behavior and decreases the intention to leave the job, cynicism and stress level.

Originality: Although POS has an important place in the organizational behavior literature associated with
many concepts, a detailed content analysis of the studies published in the relevant literature has not been

made. In this respect, it can be said that the study is original and will contribute to the literature.

Keywords: Perceived Organizational Support, Organizational Behavior, Literature Review
JEL Classification: M1, M10, M54
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GIRIS

Insanlarin yasamlarmin énemli bir boliimii calisma ortaminda gecmektedir. Bu nedenle calisma
ortamlarinda gecirmis olduklar1 zamanin kalitesi 6zel hayat da dahil olmak iizere galisanlari dnemli
boyutlarda etkilemektedir. Bununla birlikte c¢alisanlarin etkili ve verimli calisabilmesi ve bu
dogrultuda orgiitsel amaclara ulasilabilmesi i¢in bireylerin ¢alisma ortaminda gelistirdikleri tutum
ve davranislar yonetim bilimi igerisinde 6nemli bir alandir. Orgiitsel davranis, birey, grup ya da
orglit diizeyinde incelemeler yolu ile orgiitteki birey ve gruplarin tutum ve davraniglarini ortaya
koymaya c¢alismaktadir. Orgiitsel davranis kapsaminda bireylerin tutum ve davranislari iizerinde
etkisi oldugu diisiiniilen bir¢cok degisken, degiskenlerin birbiri ile ve g¢alisanlarin demografik
ozellikleri ile iligkisi arastirilmaktadir. Orgiitsel davramis literatiirinde en fazla arastirilan
degiskenlerin basinda is doyumu, oOrgiitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, performans, motivasyon
gelmektedir. Ayrica bu kavramlarla iligkisi aragtirilan bir¢cok degisken literatiirde arastirma konusu

olmaktadir. Bu degiskenlerden biri de orgiitsel destek kavramidir.

Orgiitsel destek kavrammin temeli karsihklilk kurami (Gouldner, 1960) ve sosyal miibadele
kuramina (Blau, 1964) dayanmaktadir. Karsililik kuramina gore kisinin kendisine yardim eden
bireylere, bu davraniglar1 karsiliginda yardim etmesi gerekir (Shelton, 2013). Buna gore ¢alisan
orgiite verdigi emegin 6diil ve refah diizeyinin diisiiniilmesi seklinde karsiliginin olmasi gerektigine
inanir. Bu noktadan hareketle AOD kavrami Eisenberger, Hungtington, Hutchison & Sowa (1986)
tarafindan calisanlarin orgiitleri tarafindan deger gérmeleri ve refahlarinin 6nemsenme derecesine
gore orgiitlerine kars1 gelistirdikleri inang sistemi olarak tanimlanmustir. Orgiitiin bir kaynag1 olarak
AOD, meslektaslarinin, amirlerinin ¢alisanlarin yeteneklerinin desteklenmesi ile ¢alisanlarda birgok
olumlu duygu gelismesini saglamaktadir. Rhoades & Eisenberger (2002) AOD’nin sonucunda da
calisanlarin ise ve orgiite bagliliklarinin, is performanslarinin artigini ve isten ayrilma niyetinin ve is
devamsizhginin  azaldigmi ortaya koymuslardir. AOD, calisanlarin  orgiitleri yanlarinda
hissetmelerine bagli olarak giivende hissetmelerini saglayacaktir. Orgiitiin destegini hisseden
calisanlar, islerine daha siki baglanarak uzun siireler boyunca Orgiitlerinden ayrilmay1

diisiinmeyecektir (Ozdevecioglu, 2003)

AOD orgiitsel davranis literatiiriinde birgok kavramla iliskilendirilen dnemli bir yere sahip olmasina
ragmen ilgili literatiirde yayinlanan caligmalarin detayli bir igerik analizi yapilmamistir. Bu agidan
calismanin literatiire katki saglayacagi sdylenebilir. Calismada AOD ile ilgili caligmalarin igerik
analizi yapilarak asagidaki tanimlayici bilgiler 1s13mnda “AOD kavraminin Orgiitsel davranis
literatiiriindeki yeri nedir?” sorusuna yanit aranmigtir. Bu kapsamda incelenen arastirmalar asagida

yer alan bilgiler 15181inda degerlendirilmistir.
v' Caligmalarin yil, yayinlandigi dergi, yazar sayisi gibi tanimlayici bilgileri,

v' AOD kavraminm &rgiitsel davrams ile ilgili hangi degiskenler ile iliskilendirildigi ve
iliskinin kKuvveti,
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v Calismalarin verilerinin hangi sektor ve hangi iilkeden toplandig.
v Calismalarda kullanilan analiz yontemi.

Calismada, oncelikle AOD kavramsal olarak agiklanmustir. Calismanin uygulama kisminda,
ScienceDirect veri tabaninda 60 yabanci c¢alisma, Tr Dizin veri tabaninda 45 yerli ¢aligmanin
incelenmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmanin son boliimiinde ise elde

edilen sonuglar tartisilmaktadir.
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Rhoades & Eisenberger (2002) algilanan orgiitsel destegi, ¢alisanin orgiite yaptigi katkinin orgiit
tarafindan degerli goriilmesi ve katkilarinin karsiliginda orgiitiin de onun refahiyla ilgilenmesine
yonelik algis1 olarak tanimlamislardir. AOD’nin kuramsal temellerini inceledigimizde kavram ilk
olarak, Blau (1964) tarafindan gelistirilen “sosyal miibadele kurami” na dayanmaktadir. Sosyal
miibadele kurami, bireylerin gerceklestirdikleri kaynak degis tokusu sonucunda ortaya c¢ikan
etkilesimleri agiklamaktadir. Kuram, hem toplumdaki bireylararasi iliskileri hem de c¢alisan-igveren
iligkilerini anlayabilmek agisindan olduk¢a 6nemlidir (Lambe, Wittmann & Spekman, 2001).
AOD’in ikinci kuramsal temeli Gouldner (1960) tarafindan ortaya atilan * karsiliklilik norm teorisi”
dir. Gouldner (1960)’a gore karsiliklilik normu evrenseldir ve bu normun evrensel formunun ortaya
cikmasi birbiriyle iligkili iki duruma baglidir: insanlar kendilerine yardim edenlere yardim etmeli ve
insanlar kendilerine yardim edenlere zarar vermemelidir (Gouldner, 1960). AOD’nin dayandigi
diger kuramlar “orgiitsel destek teorisi” ve “lider-iiye etkilesimi kurami” dir. Orgiitsel destek
teorisine gore ¢alisanlarin Orgiite sagladiklar1 katkilarin  Orgiit tarafindan olumlu sekilde
degerlendirilmesi ve oOrgiitiin ¢alisanin refahini diisiinmesi gibi durumlarda ¢aliganlarin zihninde
olusturduklar genellemeler baglilik, destek, saygi ve is yerinde kabul gérme hissine neden olacaktir
(Armeli, Eisenberger, Fasolo & Lynch, 1998). Karsiliklilik normunu temel alan AOD 6rgiitiin
amaclarina ulagmasina yardim eder ve oOrgiitsel refahi1 dikkate alarak calisanda yiikiimliiliik
duygusunun gelismesini saglar (Eisenberger, Armeli, Rexwinkel, Lynch & Rhoades, 2001). Lider-
iiye etkilesim teorisine gore ¢alisan ile lider arasindaki iliski farkli diizeylerdedir (Bauer & Graen,
1996) ve liderlik kavramini tek basina ele almak yerine farkli bilesenlerini de dikkate alarak

incelemek daha faydalidir (Drath & Palus, 1994).

Caliganlar, orgiitlerinin kendilerine duyduklar1 giiven, refahlar1 ile nasil ilgilendikleri ve
katkilarinin ne kadar farkinda olduklarinin seviyesine bagli olarak orgiitlerine yonelik bir algi
gelistirirler. Gelistirdikleri bu algi Onemlidir ve Orgiitsel destek algilarina yodnelik Onemli
belirleyicilerdir (Arogundade, Arogundade & Adebajo, 2015). AOD, tesviklere ve daha etkili ve
verimli c¢alisma ortami yaratmak i¢in Orgiitiin her seviyedeki c¢alisganin motivasyonunu
desteklemesine odaklanmaktadir (Chiang & Hsieh, 2012). Orgiitler calisanlarinin beklentilerini
karsiliyor ve ¢aliganlara bu durumu hissettiriyorsa, ¢aliganlar da orgiitiin beklentilerini kargilamak

icin caba sarf edecektir (Turung ve Celik, 2010). Ayrica AOD seviyesi yiiksek diizeyde olan
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calisanlar oOrgiitlerine karsi sergilemis olduklari tutum ve davramiglar da daha istekli
davranmaktadirlar (Akkog, Caligkan ve Turung, 2012) ve oOrgiitlerine baglh olmalar1 gerektigini
diisiinerek bu bagliligi orgiitin hedeflerini destekleyecek davranislar sergileyerek pekistirmek

zorunda hissetmektedirler (Wayne, Shore & Liden, 1997).

AOD, Kraimer & Wayne (2004) tarafindan diizenleyici, kariyerle ilgili ve finansal olmak iizere ii¢
kategoride incelenmistir. Diizenleyici AOD, ¢alisanin yeni déhil oldugu &rgiite uyum saglamasina
yonelik destektir. Kariyerle ilgili AOD, calisanin kariyer planlamasi basta olmak iizere kariyeri ile
ilgili orgiitin sundugu destegi ifade eder. Finansal AOD, orgiit tarafindan galisanin finansal
ihtiyaglar1 g6z Oniinde bulundurularak aylik, ek ©6deme, ikramiye, 6diill gibi mali destek

sunulmasidir.

Rhoades & Eisenberger (2002) meta analizi ile AOD kavraminmn onciillerinin 6rgiitsel adalet,
yonetici destegi, oOrgiitsel oOdiiller ve c¢alisma kosullari oldugunu, AOD’nin sonucunda da
calisanlarin ise ve orgiite bagliliklarinin, is performanslarinin artigini ve isten ayrilma niyetinin ve is
devamsizhginin azaldigini rapor etmislerdir. AOD’nin 6rgiitsel baglilik, is performansi, isle
biitiinlesme ile aym1 yonli iliskisi, isten ayrilma niyeti ile ters yonli iligskisi pek ¢ok bilimsel
arastirma bulgular1 ile desteklenmektedir (Engin, Unsar ve Oguzhan, 2020; Serinikli, 2019;
Makanjee, Hartzer & Uys, 2006; Howes, Cropanzano, Grandey & Mohler, 2000; Peterson, 2015).
AOD seviyesi yiiksek galisanm orgiite katkilar1 géz 6niinde bulunduruldugunda 6rgiit tarafindan

orgiitsel destek algisinin olumlu yonde olusturulmasi ve siirdiiriilmesi 6nem tagimaktadir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismada, AOD ile ilgili ScienceDirect ve TR Dizin veri tabanlarinda yer alan arastirma
makaleleri taranmigtir. Bu dogrultuda tam sayim gerceklestirilerek Haziran 2020 tarihinde
ScienceDirect veri tabaninda yer alan toplam 60 yabanci ¢alisma, Tr Dizin veri tabaninda 45 yerli
calisma incelenmistir. Calismalar icerik analizi yontemi ile degerlendirilmistir. Icerik analizi
sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak i¢in kullanilan bir arastirma teknigidir (Stone, Dunphy &
Smith, 1966). Igerik analizi kapsaminda caligmalar yazar/lar, dergi, yaym yil, degisken tiirii,
degiskenler, verilerin toplandig1 sektor ve iilke bazinda incelenmistir. Elde edilen veriler, yiizde ve

frekansa dayali olarak tablo ve grafik yardimiyla sunulmus ve yorumlanmistir.
BULGULAR

Arastirmada incelenen caligmalarin yillara gore periyodik dagilimi grafik araciligryla sunulmustur.
Grafik 1 incelendiginde yabanci literatiirde AOD ile ilgili calismalarin 2011-2015 yillar arasinda
(n=25) yogunlastig1 onu da 2016-2020 yillarmin (n=22) takip ettigi goriilmektedir.
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Yabanci Literatir
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Sekil 1. Yillara Gore Yabanci Literatiirde Yayin Sayisi

Yillara gore yerli literatiirdeki yaym sayis1 Grafik 2°de sunulmustur. Buna gére AOD ile ilgili yerli

literatiirdeki calismalarin %93,4’iiniin 2016 yilindan sonra yayinlandigi belirlenmistir.

Yerli Literatiir
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Sekil 2. Yillara Gore Yerli Literatiirde Yayimn Sayisi

Tablo 1’de arastirma kapsaminda incelenen calismalarin yayinlandigi dergi ve yayin sayisi

dagilimlar1 sunulmustur.

Tablo 1. Calismalarin Yayinlandigi Dergi ve Yayin Sayilari

Dergiler” Frekans

International Journal of Hospitality Management

Journal of VVocational Behavior

Journal of Business Research

Journal of Hospitality and Tourism Management

European Management Journal

International Journal of Nursing Studies

Ankara Haci Bektas Universitesi {IBF Dergisi

Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi

Pamukkale Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii Dergisi

OPUS Uluslararasi Toplum Arastirmalar1 Dergisi

NINDNINININ W W O o 0

Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

"Tabloda sadece ayni dergide yayin sayisi 2 ve daha fazla olan dergilere yer verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde AOD ile ilgili ScienceDirect veri tabaninda en fazla makalenin
“International Journal of Hospitality Management (n=8)" ve “Journal of Vocational Behavior
(n=8)” dergilerinde yayinlandig1 goriilmektedir. TR-Dizin dergiler igerisinde “Ankara Haci Bektas
Universitesi [IBF Dergisi”, “Eskisehir Osmangazi Universitesi [IBF Dergisi”, ‘“Pamukkale
Universitesi Sosyal bilimler Enstitiisii Dergisi”, “OPUS Uluslararas1 Toplum Arastirmalari Dergisi”
ve “Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi” nde 2 ser yayin tespit edilmistir.
Sadece 1 yaymin tespit edildigi dergiler (6rn. Oneri Dergisi, CU 1IBF Dergisi) mevcuttur ancak

Tablo 1°de yer verilmemistir.
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Caligmalarin yazar sayilarinin dagilimi Grafik 3 ve 4’de sunulmustur.

Yabanci Literatdr
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Sekil 3. Yazar Sayilarina Gore Yabanci Literatiirde Yayin Sayisi

Grafik 3 incelendiginde yabanci literatiirde incelenen 22 ¢alismanin 3 yazarli, 16 calismanin 2
yazarli, 10 ¢alismanin 3 yazarli, 4 ¢alismanin tek yazarli ve 8 ¢alismanin 5 ve daha fazla yazarli

caligmalar oldugu goriilmektedir.

Yerli Literatdiir

23

30 i 7
20 15 /k ™ 3 yazar m 1yazar
10 1\ 2 yazar o 2 yazar

0 1vyazar 3 yazar

Frekans

1

Yazar Sayisi

Sekil 4. Yazar Sayilarina Gore Yerli Literatiirde Yayin Sayisi

Yerli literatiirde incelenen 23 ¢aligmanin 2 yazarl, 15 ¢aligmanin 1 yazarh ve 7 ¢aligmanin 3 yazarh
oldugu tespit edilmistir. Yerli literatiirde incelenen arastirmalarda en fazla 3 yazarli ¢aligma

mevcuttur (Grafik 4).
AOD ile ilgili analiz edilen ¢aligmalarda AOD’in incelendigi degisken tiirii Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. incelenen Arastirmalarda AOD nin Degisken Tiirii

Degisken Tiirti Yabanci Literatiir Yerli Literatir
Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Bagimli Degigken 1 1,7 3 6,7
Bagimsiz Degigken 36 60 36 80
Diizenleyici Degisken 23 38,3 6 13,3
TOPLAM 60 100 45 100

Tablo 2 incelendiginde AOD hem yerli literatiirde (n=36) hem de yabanc literatiirde (n=36) en

fazla bagimsiz degisken olarak incelenmistir.

AOD ile ilgili arastirmalarim verilerinin toplandigi sektor dagilimlart Tablo 3°de sunulmustur. Buna
gOre arastirma verilerinin %23,8’1 turizm sektoriinden, %20,9’u farkli sektorlerden toplanmigtir.
Yerli literatiirdeki arastirmalarin %15,5’nin verileri egitim sektoriinden toplanmigken bu oran

yabanci literatiirde %5’dir.
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Tablo 3. Arastirmalarin Verilerinin Toplandigi Sektor Dagilimi

Sektor Tiird Yabanci Literat(r Yerli Literatlr TOPLAM
Frekans Yiizde Frekans Yizde Frekans Yiizde

Turizm 16 26,7 9 20 25 23,8
Bankacilik ve finans 2 3,3 2 4.5 4 3,8
Egitim 3 5 7 15,5 10 9,5
Hizmet 5 8,3 4 8,9 9 8,6
Saglk 9 15 2 45 11 10,5
Kamu 5 8,3 6 13,3 11 10,5
Uretim 1 1,7 7 15,5 8 7,6
Farkl1 Sektorler 16 26,7 6 13,3 22 20,9
Diger (lojistik, biligim, 3 5 2 45 5 48
vb.)

TOPLAM 60 100 45 100 105 100

*Farkl1 sektérler olarak ifade edilen durum ayni calismanin birden fazla sektorii kapsayacak sekilde gerceklestirilmesidir.

Arastirma kapsaminda incelenen ¢alismalarin verilerinin toplandigi iilke dagilimlart analiz edilmis
ve su bulgulara ulagilmigtir; ABD 18, Cin 13, Tayvan 8, Tiirkiye 5, Kanada 2, Almanya, Belgika,
Filipinler, Giiney Afrika, Giiney Kore, Hindistan, Ingiltere, iran, Kuzey Kibris, Malezya, Pakistan,
Suudi Arabistan ve farkli iilkelerden 1’er adet ¢alisma yer almaktadir. Yerli literatiirdeki tiim

calismalarim verileri Tiirkiye’den toplanmustir.

Arastirma kapsaminda yabanci literatiirdeki calismalarda AOD ile iliskisi incelenen degiskenler ve
regresyon/korelasyon katsayilar1 incelenmistir. 2 ve daha fazla ¢calismada AOD ile iliskisi incelenen

degiskenler ve regresyon/korelasyon katsayilar1 Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo 4. Yabanci Literatiirde AOD fle Tliskisi Incelenen Degiskenler ve Regresyon/Korelasyon Katsayilari

Degisken f Regresyon/korelasyon katsayilari

r=0,67"" (Gaudet & Tremblay, 2017)

r=0,58"" (Chen, Aryee & Lee, 2005)

r=0,58"" (Branik, Roling & Eby, 2010)

r=0,57"" (Hochwarter, Kacmar, Perrewe & Johnson,

Orgiitsel Baglilik 7 2003)

r=0,54"" (Garg & Dhar, 2014)

r=0,47"" normatif baglilik; =0,47"" duygusal baglilik
(Islam vd., 2013)

r=0,34"" normatif baghlik; =0,63"" duygusal baghlik
(Panaccio & Vandenberghe, 2009)

r=0,72"" (Gok, Karatuna & Ozdemir Karaca, 2015)
r=0,56" (Hochwarter vd., 2003)
r=0,50"" (Cheng, Yang, Wan & Chu, 2013)

Is Doyumu 7 r=0,48"" (Cheng & Yang,2018)
r=0,41"" (Branik vd., 2010)
r=0,36"" (Kwak, Chung & Eun-Jung, 2010)
r=0,33"" (Wen, Huang & Hou, 2019)

r=-0,58"" (Shen vd., 2014)
r=-0,56"" (Branik vd., 2010)
r=-0,55" (Li, Bonn & Ye (2019)
Isten Ayrilma Niyeti 7 r=-0,54"" (Islam vd., 2013)
r=-0,43" (Akgunduz ve Sanli, 2017)
r=-0,11"" (Cheng vd., 2013)
anlamli iligki tespit edilmemistir (Gaudet & Tremblay,
2017)
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r=0,58" (Liu, Ye & Guo, 2019)

r=0,37"" (Shen vd., 2014)
Performans 6 r=0,35"" (Chen vd., 2005)

r=0,25" (Uppal, 2017)

r=0,24"" (Hochwarter vd., 2003)

r=0,21"" (Chiang & Hsieh, 2012

r=0,49"" lider-iiye etkilesimi (Sluss, Klimchak & Holmes,
2008).
Liderlik 4 r=0,42"" lider-iiye etkilesimi (Gaudet & Tremblay, 2017)
r=0,27"" doniisiimcii liderlik (Epitropaki & Martin, 2013)
r=0,21"" lider-iiye etkilesimi (Garg & Dhar, 2014)

r=0,77" (Liu vd., 2019)

Isle Biitiinlesme 4 B=0,46"" (Caesens & Stinglhamber, 2014)
r=0,42"" (Zacher & Winter, 2011)
B=0,25" (Al-Omar vd., 2019)

r=0,66"" Kariyer basarisi (Liu, Yang, Yang & Liu, 2015)
r=0,39"" kariyer uyumu (Ocampo, Restubog, Liwag,
Kariyer 3 Wang & Petelczyzc, 2018)
B=0,34"" kariyer danismanlig1 (Allen, Armstrong, Reid
& Riemenschneider, 2008)

Orgiitsel Vatandaslik r=0,40"" (Chiang & Hsieh, 2012)
Davranisi 2 r=0,36"" (Shen vd., 2014)
Stres 2 r=-0,27"" (Loi, Ao & Xu, 2014)

r=-0,25" (Garg & Dhar, 2014)

"p<0,05; ""p<0,01

Tablo 4 incelendiginde yabanci literatiirde en fazla is doyumu (n=7), orgiitsel baglilik (n=7), isten
ayrilma niyeti (n=7) ile AOD’in iligkisi incelenmistir. Isten ayrilma niyeti ve sinizm ile AOD
arasinda negatif yonlii diger degiskenler ile AOD arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
Incelenen calismalar arasinda sadece bir calismada (Gaudet & Tremblay, 2017) AOD ile iliskisi
incelenen degisken arasinda anlamli iliski tespit edilmemistir. Diger calismalarda %1 ve %S5

anlamlilik seviyesinde istatistiki olarak anlamli iliskiler bulgulanmistir.

Arastirma kapsaminda yerli literatiirdeki calismalarda AOD ile iliskisi incelenen degiskenler ve
regresyon/korelasyon katsayilar1 incelenmistir. 2 ve daha fazla ¢alismada AOD ile iliskisi incelenen

degiskenler ve regresyon/korelasyon katsayilart Tablo 5’de 6zetlenmistir.

Tablo 5. Yerli Literatiirde AOD {le iliskisi Incelenen Degiskenler ve Regresyon/Korelasyon Katsayilart

Degisken f Regresyon / Korelasyon Katsayilari

r=0,93"" (Polat¢1, Ardi¢ ve Kog, 2014)
r=0,71"" (Aslan, 2020)
r=0,64"" (Aydogan ve Deniz, 2018)
Is Doyumu 8 r=0,51"" (Cosar, 2019)
B=0,41"" (Engin vd., 2020)
r=0,38"" (Serinikli, 2019)
r=0,23"" (Karadirek, 2020)
r=0,18"" (Yilmaz ve Aslan, 2018)

r=0,92"" (Polatc1 vd., 2014)

$=0,53"" (Engin vd., 2020)

r=0,49"" (Ding ve Birincioglu, 2020)
Orgiitsel Baglilik 6 r=0,41"" (Ekmekgioglu ve S6kmen, 2016),

r=0,32"" (Karadirek, 2020)
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r=0,30"" (Duygusal baglilik) (Kogak ve Yiicel, 2018)

r=-0,53"" (Secilmis, Diismezkalender ve Ozhasar, 2019)
r=-0,43" (Kogak ve Yicel, 2018)
r=-0,42"" (Ekmekgioglu ve Sokmen, 2016)

Isten Ayrilma Niyeti r=-0,35"" (Serinikli, 2019)
anlamli iligki tespit edilmemistir (Tokmak, 2020)
r=0,41"" (Isik ve Kama, 2018)

Performans B=0,35"" (Geng, 2018)

r=0,22"" (Y1ldiz ve Caki, 2018)
r=0,14" (Efe, Sengiillendi ve Sehitoglu, 2018)

Psikolojik Sermaye

r=0,64"" (Aslan, 2020)

r=0,49" Umut; r=0,47" 0z yeterlilik; 0,43™ iyimserlik;
0,44™ dayaniklilik alt boyutunda (Diizgiin ve Yesiltas, 2019)
r=0,39™ (Efe vd., 2018)

r=0,22"" (Erol ve Bozbayindir, 2018)

Isle Biitiinlesme

r=0,47"" (Isik ve Kama, 2018)
B =0,38" (Meric, Oztiirk Ciftci ve Yurtal, 2019)
r=0,20"" (Tokmak, 2019)

Sinizm

r=-0,81"" Bilissel sinizm; r=-0,60"" duygusal sinizm; r=-
0,39™ davramigsal sinizm alt boyutunda (Segkin, 2018)
r=-0,76"" (Kerse ve Karabey, 2019)

B =-0,47"" (Geng, 2018)

Yenilik

r=0,49"" (Erdz ve Sittak, 2019)
r=0,28" risk; r=0,52"" degisime direng; r=0,26"" fikir
onderligi alt boyutlarinda (Isik ve Hajiyeva, 2018)

Glven

p=0,72"" Yéneticiye giiven boyutunda; B=0,52"" Orgiite
giiven boyutunda (Ozdemir, Ozcan ve Yalginkaya, 2019)
B=0,51"" Yoneticiye giiven boyutunda (Bérii ve Giineser,
2006)

Orgiitsel Vatandashk Davranist

r=0,67"" (Aydogan ve Deniz, 2018)
B=0,62"" Sadakat boyutunda (Borii ve Giineser, 2006)

r=0,68"" Giiglendirici liderlik (Imamoglu ve Dénmez Turan,

Liderlik 2019)
r=0,19"" Sosyal temelli liderlik (Erol ve Bozbayindir, 2018)
r=0,20"" Bireysel kariyer planlama (Isik, 2019)

Kariyer r=0,16" Kadin kariyerinde taban teorisi kapsaminda
kadinlarin ydnetici olmaya isteklilikleri (Uysal, 2020)

Motivasyon r=0,41"" (Kurt, Calik ve Giimiil, 2018)

r=0,20" (Karadirek, 2020)

"p<0,05; ""p<0,01

Tablo 5 incelendiginde yerli literatiirde en fazla is doyumu (n=8), orgiitsel baglilik (n=6), isten

ayrilma niyeti (n=5) ile AOD’in iliskisi incelenmistir. Sinizm ve isten ayrilma niyeti ile AOD

arasinda negatif yonlii diger degiskenler ile AOD arasinda pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.

Incelenen calismalar arasinda sadece bir ¢alismada (Tokmak, 2020) AOD ile iliskisi incelenen

degisken arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir. Diger ¢alismalarda %1 ve %5 anlamlilik

seviyesinde istatistiki olarak anlamli iligkiler bulgulanmigtir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, algilanan orgiitsel destek konusunda gergeklestirilen caligmalarin literatiir
taramasi yapilarak incelenmesidir. Bu dogrultuda ScienceDirect veri tabaninda 60 yabanci ¢aligma,
TR Dizin veri tabaninda 45 yerli ¢alisma olmak iizere toplam 105 galisma incelenmistir. Yillara
gbre yaym sayilarinda yabanci literatiir ile yerli literatiir karsilagtirildiginda yabanci literatiirde
AOD ile ilgili en fazla yaymin 2010-2015 yillarinda yapildig1 sonrasinda ise kismen azaldigi
gorilmektedir. Yerli literatiirde ise incelenen 45 arastirmanin 42’sinin 2016 yilindan sonra
yayinlanmis olmasi yabanci literatiire kiyasla dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu bulgu yerli literatiiriin

yabanci literatiirii takip ettigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirmada yerli (n=23) ve yabanci (n=22) yayilarin yazar sayilarinin en fazla 2 kisiden olustugu,
yabanci literatiirde 3, 4 ve 5 yazarli caligsmalarin sayisinin yiiksek oldugu, yerli literatiirde ise 4 ve
daha fazla yazarli ¢alismanin olmadig1 bulgulanmistir. Yerli literattirde tek yazarli ¢alisma sayisinin
(n=15) fazlaligmin, yaymlarin 2016 yilindan sonra yaymlandigi bulgusu ile birlikte
degerlendirildiginde dogentlik kriterlerindeki puan dagilimi esitliginden kaynakli oldugu
diisiiniilmektedir. AOD ile ilgili sciendirect veri tabaninda en fazla makalenin “International Journal
of Hospitality Management (n=8)" ve “Journal of Vocational Behavior (n=8)" dergilerinde
yaymlandigi bulgulanmistir. TR-Dizin dergiler igerisinde “Ankara Hac1 Bektas Universitesi [IBF
Dergisi”, “Eskisehir Osmangazi Universitesi 1IBF Dergisi”, “Pamukkale Universitesi Sosyal
bilimler Enstitiisii Dergisi”, “OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalar1 Dergisi” ve “Anemon Musg
Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi” nde 2 ser yaym diger dergilerde (6rn. Oneri Dergisi,

CU 1IBF Dergisi) 1’er yayin tespit edilmistir.

Caligma sonucunda elde edilen bir diger bulguya gore yabanci literatiirdeki arastirmalarin
verilerinin toplandig: ilkelerin baginda ABD (n=18) ve Cin (n=13) gelmektedir. Arastirmanin
dikkat cekici bir bulgusu arastirma verilerinin toplandigi sektérlerin basinda turizm sektoriiniin
gelmesidir. Turizm sektoriiniin temel sorunlarindan biri isgéren devir hizinin yiiksek olmasidir
(Cheng & Brown, 1998; Aydin, 2005;Robinson, Kralj, Solnet, Goh & Callan, 2014) . isgéren devir
hizimin yiiksekligi hem bireysel hem de Orgiitsel performansi olumsuz etkileyen goz ardi
edilemeyecek kadar énemli bir konudur. Bu nedenle, isgdrenlerin isten ayrilmalarina neden olan
risk faktdrlerinin bilinmesi ve &nlenmesi isgoren devir hizini diisiirebilir. AOD calisanlarin is
doyumlarin1 (Kwak vd., 2010; Wen vd., 2019; Cheng & Yang, 2018; Howes vd., 2000; Serinikli,
2019; Aslan, 2020) ve orgiitsel baghliklarini (Makanjee, vd., 2006; Panaccio & Vandenberghe,
2009; Chen vd., 2005; Howes vd., 2000; Din¢ ve Birincioglu, 2020)) arttirict ve bunlara bagh
olarak isten ayrilma egilimlerini azaltict (Li vd., 2019; Akgunduz ve Sanli, 2017; Cheng vd., 2013)
etki gostermektedir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde isgéren devir hizim1 diisiirmek amaciyla
AOD’nin onemli bir degisken olarak goriildiigii sdylenebilir. Yerli ve yabanci literatiirdeki

arastirmalarin verilerinin toplandigi sektor karsilastirmasinda egitim, saglik ve iiretim sektorleri
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arasindaki farklilik dikkat ¢ekicidir. Birbirlerine kiyasla yerli literatiirde egitim ve Gretim sektorleri

yabanc literatiirde ise saglik sektorii 6n plana ¢ikmaktadir.

Aragtirmada elde edilen diger bir bulguya gére AOD hem yerli literatiirde (n=36) hem de yabanc1
literatiirde (n=36) genellikle bagimsiz degisken olarak incelenmistir. incelenen 105 calismanin
15’inde is doyumunun, 13’linde orgiitsel bagliligin, 12’sinde isten ayrilma niyetinin ve 7’sinda isle
bitiinlesmenin AOD ile iliskisi arastirilmistir. Yabanci literatiirde incelenen arastirmalarda AOD ile
iligkisi incelenen degiskenler arasinda regresyon/korelasyon katsayilari su araliklarda tespit
edilmigtir; orgiitsel baglilik 0,34/0,67; is doyumu 0,36/0,72; isten ayrilma niyeti -0,33/-0,55;
performans 0,11/0,58; liderlik 0,21/0,49; isle biitiinlesme 0,25/0,77; kariyer 0,34/0,66; orgiitsel
vatandaslik davranist 0,36/0,40 ve stres -0,25/-0,27. Yerli literatiirde incelenen arastirmalarda AOD
ile iligkisi incelenen degiskenler arasinda regresyon/korelasyon katsayilari su araliklarda tespit
edilmistir; is doyumu 0,18/0,93; orgiitsel baglilik 0,30/0,92; isten ayrilma niyeti -0,35/-0,53;
performans 0,14/0,41; psikolojik sermaye 0,22/0,64; isle biitiinlesme 0,20/0,47; sinizm -0,39/-0,76;
orgiitsel vatandaslik davranis1 0,62/0,67; yenilik 0,26/0,49 ve giiven 0,51/0,72. Hem yerli literatiirde
hem de yabanci literatiirde 1’er ¢alismada (Gaudet & Tremblay, 2017; Tokmak, 2020) AOD ile

isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligki tespit edilmemistir.

Aragtirmalar genel olarak degerlendirildiginde AOD’nin 6rgiitsel baglihgi, is duyomunu, isle
biitiinlesme diizeyini, performansi, isle biitlinlesme diizeyini, orgiitsel vatandaslik davranigini
arttirdig1 ve isten ayrilma niyetini, sinizm ve stres diizeyini azalttig1 sdylenebilir. Sonug olarak
orgiitsel destek algis1 giiclii olan calisanlar, bireysel ve Orgiitsel amaglara hizmet edecek tutum ve

davraniglar icerisinde olacak, ise ve orgiite bagliliklar1 artacak ve isten ayrilma niyetleri azalacaktir.

Aragtirmanin kapsamui ScienceDirect ile TR Dizin veri tabanlari ile smirl tutulmustur. Ileride

gergeklestirilecek arastirmalarda diger veri tabanlari da arastirilarak kapsam genisletilebilir.
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