» Van YYU IIBF Dergisi, 4(8)

Makale Gelis Tarihi: 31.10.2019
Kabul Tarihi: 18.12.2019

KOBI’LIKTEN BUYUK OLCEKLI ISLETMEYE GECI$
SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR: HIZMET
SEKTORUNDEKI KOBILER

Dog. Dr. Ozlem DURGUN
Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi, Iktisat Boliimii

Tugce GENC SELIMOGLU !

Oz

Hizmet sektoriiniin diger sektorlere gore son yillarda ¢ok hizli bir
sekilde gelistigini ve KOBI’lerin buna katkisinin &nemli oldugunu
gormekteyiz. Ulke ekonomisi icerisinde paymnmn giderek arttigi hizmetler
sektoriinde faaliyetlerini siirdiirmekte olan kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerin  sorunlarint irdelemek amaciyla bu c¢alisma yapilmustir.
Arastirmada farkli hizmet tiirlerinde faaliyet gosteren mikro (1-9 kisi ¢aligan)
, kiigiik (10-50 kisi ¢alisan) ve orta (51-250 kisi ¢alisan) 6lgekli toplamda 101
isletmeyle anket yapilmistir. Arastirma bulgularina gére KOBI’ler
kurumsallagmanin nasil gerceklesecegi, yararlanacaklari finans kaynaklarinin
neler oldugu, pazarlamada ne gibi yeniliklere gitmeleri gerektigi gibi bir¢ok
probleminin ¢oziimiini kismen bilmektedirler. Ancak bu eksiklikleri gidermek
i¢in uzman kisilerden yararlanma konusunda eksik kalmaktadirlar. KOBI’ler
faaliyetlerini siirdiiriircken ge¢misten giliniimiize devam eden bazen
biiytimelerine engel olan aligkanliklarinda 1srarci davranmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Hizmet Sektorii, Tesvik ve Destekler

PROBLEMS IN THE TRANSITION PROCESS
FROM SME TO BIG SCALE: SMES IN THE
SERVICE SECTOR

Abstract
We see that the service sector has developed very rapidly in recent
years compared to other sectors and the contribution of SMEs to this is
important. This research has been done in order to examine the problems of

I “KOBI’likten Biiyiikk Olgekli Isletmeye Gegis Siirecinde Karsilasilan Sorunlar:
Hizmet Sektoriindeki KOBI’ler” Baslikli Yiiksek Lisans Tezinden tiiretilmistir.
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SMEs which are continuing their activities in the services sector where their
share in the country's economy is increasing. In the study, a total of 101
enterprises were surveyed with a micro scale (1-10 people working), small (10-
50 people working) and middle (51-250 people). According to the research
findings, although SMEs partially know the solution of many problems (how
institutionalization will be realized, what financial resources they will benefit
from, what innovations in marketing should be), they lack the benefit of
experts. SMEs are insisting on their habits that continue from the past to the
present while they continue their activities.
Keywords: SME, Service Sector, Incentive and Supports

Giris

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler serbest rekabete dayali
piyasa ekonomisine dinamizm kazandiran, ekonominin canliligim
saglayan birimlerdir. Biiyiik isletmeler genellikle biiylik sehirlerin
cevresinde yer alirken, kiiciik ve orta Olcekli isletmeler {ilkenin
tamamina yayilarak bolgesel kalkinmaya katkida bulunmaktadirlar.
Ulkemizde oldugu gibi tiim diinya ekonomilerinde KOBI’ler, istihdam
degeri, tiretim hacmi, miilkiyetin tabana yayilmasi, nicelik olarak
cogunlukta olmalari, ekonomik ve sosyal agidan toplumsal istikrarin
temel unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar.

KOBTI’ler, iilkemizde hayati 5nem tasimaktadir. Ekonomiye her

alanda katkilar1 biiyiiktiir. KOBI’lerin istihdam saglama ve yeni is
olanaklar1 yaratmasi {ilkedeki issizlik sorunlarinin ¢6ziilmesinde temel
faktorlerden birisini olusturmaktadir.
KOBI’lerin genel sorunlart KOSGEB olmak iizere bir¢ok resmi kurulus
tarafindan ortaya konulmustur. Buna goére incelenen 101 isletmede
yonetim ve kurumsallagma, pazarlama, finans, inovasyon, insan
kaynaklar1 basta olmak {izere biiyiime siireglerinde hangi engellere
takildiklari, yasadiklar1 sorunlara yaklagimlari detayli bir sekilde
sunulmustur.

Yapilan incelemeler sonucunda KOBI’lerin 6zkaynak
yetersizliginden dolay1 finansal kaynak elde etme, pazarlama, egitim,
inovasyon basta olmak iizere bir¢ok alanda harekete gegme konusunda
sorunlar yasamaktadir. Uzman yonetici ve kisileri bilinyesinde
bulunduramadig ya da tutamadigi i¢in dogru zamanda dogru adimlarla
ilerleyememektedir. Uzun donemli stratejik planlarin ve halefiyet
programinin yapilmamis olmasi igletmeleri bir sonraki nesile devamini
zorlagtirmaktadir. Ekonomide yasanan doviz kuru artiglart sonucunda
genel fiyat diizeyinin de artmas1 KOBI’leri talep yetersizligiyle bas basa
birakmaktir. KOBI’lerin her alanda istisnasiz tesvik, destek ve egitime
ihtiyact bulunmaktadir. Ancak bu sekilde biiyiik dlgekli isletmeye gecis
siirecini basarmalar1 miimkiin olmaktadir.
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1. Kiiciik ve Ortak Olcekli Isletmelerin Tanim

Ulkemizde uzun yilllar ortak bir KOBI tamimlamasi
bulunmamasindan dolayr KOBI’lere yonelik planlama ve stratejiler
olusturma konusunda baz1 kargasalar dogmustur. Tiirkiye’nin ilk KOBI
tamim1 AB KOBI tanimiyla uyumlu bir mevzuat diizenlemesi yapilarak,
“KOBI’lerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmast Hakkinda
Yonetmelik” kapsaminda 2005 yilinda yayimlanmig ve 2006 yilindan
bu yana KOBI’lere destek veren tiim kurum ve kuruluslar tarafindan
kullanilmaktadir (KOSGEB;2015). Ancak yakin zamanda kiigiik ve
orta dlgekli isletmelerin taniminda degisiklik yapilmustir.

Tablo 1: Tiirkiye’de Kullamilan KOBI Tanim

Mikro Olcekli ] ] j ]
Kriter KOBI Kiiciik Ol¢ekli KOBI |Orta Ol¢ekli KOBI
Calisan Personel Sayisi <10 <50 <250
Yillik Net Satig Hasilati <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL
Yilik Mali  Bilango)
Toplami <3 Milyon TL <25 Milyon TL <125 Milyon TL

Kaynak: Resmi Gazete, 2018

KOBI taniminin kriterlerinden “Yillik net satig hasilat” ve

“Mali bilango” {ist limiti 40 milyon TL’den 125 milyon TL’ye
yiikseltilerek, yillik ¢alisan personel sayisi {ist limiti 250 ¢alisan olarak
korunmustur. Yapilan diizenleme ile mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
ekonomik birim ve girisimlerin tanimlar yeniden belirlenmistir.

Ekonomik sistemde KOBI’leri ¢alistiklar1 alanlara gore kiiciik ve
orta Olgekli isletmeleri temel olarak iic kategoride toplanmaktadir
(Varol;2005:185):
% Ticaret sektoriinde calisan KOBI’ler
% Uretim sektoriinde calisan KOBI’ler
% Hizmet sektoriinde calisan KOBI’ler

Uriinlerin alicilara ulagmasini saglayan, en énemli oyunculari
toptanci ve perakendeciler olan isletmeler ticaret sektoriinde calisan
KOBTI’lerdir. Isletmenin ticari isletme 6zelligi kazanabilmesi icin
esnaf faaliyetlerini asan bir nitelik gdstermesi gerekmektedir
(TOBB;2018). Genellikle mamul ve fiziksel {iriin iireterek fayda
saglayan, tilketim veya endiistri mallarina doniistirme islemlerini
yerine getiren isletmeler iiretim sektdriinde ¢alisan KOBI’lerdir
(Kiictik;2010:135-136). Hizmetler mal iiretimiyle karsilastirildiginda
karmasik yapilar1 nedeniyle tanimlanmas1 zorlagsmaktadir. Uretici ve
tiiketici arasinda direkt etki yaratmasi, hizmetlerin maddi yapisinin
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olmamasinin yaninda depolanamamasi ve transfer edilememesi gibi
ozellikler hizmet sektoriinii, liretimden ayirmaktadir. Hizla gelisen
teknolojilere paralel olarak insan ihtiyaclarindaki artig ile
farklilagmanin degisik hizmet tiirlerini ortaya ¢ikarmasi, emek yogun
isttihdam saglamasi bu sektoriin Onemini ortaya koymaktadir.
Hizmetler sektorii uluslararasi literatiirde iilkelerin gelismislik diizeyi
ve refah seviyesinin gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Ozsagir;2012:311-312).

2. KOBI’lerin Onemi ve Ulke Ekonomilerine Katkilari

Kiiresellesmeyle birlikte sanayi toplumlarinda ulusal diizeydeki
rekabetin uluslararas1 rekabete taginmaktadir. Diinya ticaretinde
sinirlarin kalkmasi, internetin is diinyasinda yayginlasmasi, bilisim
sektoriinlin  hizla gelismesi isletmeleri uluslararasi faaliyetlere
yakinlastirmaktadir. Onceden biiyiik 6lcekli isletmelerin goriildiigii
piyasalarda artik KOBI’lerin de yer almaktadir. Ulke geneline dagilmus
olmalar1 ve tedarik zincirinin 6nemli bir unsuru olmalar1 ile faaliyet
gbsteren isletme sayilariin ¢ok olmast KOBI’leri hem iilke hem de
diinya ekonomisinde 6nemini artirmaktadir (Yalcin;2008:433-434).

Tirkiye’de, esnaf ve sanatkarlarin ¢ogunlugunu olusturdugu
KOBI’ler, ¢alisan sayist bakimindan toplam girisimlerin yiizde
99,8’ini, isttihdamin yiizde 75,8’ini, katma degerin yiizde 54,5’ini ve
yatirimlarin  ylizde 53,2°sini olusturmaktadir (Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1, 2018). KOBI’lerin kiiresellesmeden kaynaklanan
yiiksek rekabete ayak uydurma, yeterli sermayeye sahip olma, yenilikgi
projeler iiretme, ortak is ve proje gelistirme gibi hususlarda
giiclendirilmesine ve {ilkemizdeki girisimcilik yeteneklerinin ve
girisimcei sayisinin artirilmasina olan ihtiya¢ devam etmektedir (Strateji
ve Biitce Bagkanlig1;2018).

Basta gelismis iilkeler olmak {izere tiim diinya ekonomilerinin
kalkinma ve gelisim diizeyinde 6nem arz eden KOBI’lerin sorunlarinin
dogru bir sekilde tespit edilmesi ve bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Gelismekte olan iilkelerde
KOBI’lerin yasadig1 sorunlarin benzer oldugu goriilmektedir. Baslica
sorunlar (Tikici;2009:285-286):
< Ozkaynak yaratma ve finansman bulmada yasanilan sorunlar
Kurum kiiltiiriiniin olugsmamasi, yonetimdeki anlagsmazliklar
Teknolojide yetersizlikler nedeniyle iiretimde yasanilan sorunlar
Arastirma- Gelistirme alaninda yaganilan sorunlar
Pazarlama ve rekabet konusunda yasanilan sorunlar
Diislik kapasiteyle calisma, tedarik ve satin almada yasanilan
sorunlar
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% Mevzuat ve prosediirler nedeniyle karsilagilan sorunlar

+ Mesleki bilgi, egitim ve tecriibe yoksunlugu nedeniyle yasanilan
sorunlar

% Insan kaynaklar1 ve halkla iliskiler béliimiine yeterince &nem
verilmemesi

s Kalite ve standardizasyon yakalanamadigindan ihracatta
karsilagilan sorunlar

KOBI’ler biiyiik 6lcekli isletmelerin iirettikleri iiriin ve hizmetlerin

kalitesiyle karsilastirildiklarinda rekabet giicleri oldukga diisiiktiir

(Tutar;2014:117). Hem yurti¢i hem yurtdisi ticari ve teknik geligsmeleri

takip etmede zorlanmalar1 dogru sektore, dogru zaman ve yerde uygun

olan yatirim politikalar1 iiretmelerini imkansiz hale getirmektedir.

KOBI’lerde kayitdigithgm yiiksek olmasi, dogru ve
giivenilir  bilgilerin  elde  edilmesindeki  giigliikler  onlarin
desteklenmesini ve tesvik edilmesini zorlastirmaktadir.

KOBI’lerin uluslararas1 pazarda aktif rol oynamasi,
cevredeki firsatlar1 gérmesi ve bunlar uygulamaya gecirmesi dnem
tagimaktadir. Ancak tim bunlar1 yapmaya calisirken zaman zaman
karsi karsiya kalman ekonomik krizler, KOBI’lerin varligimi
stirdiirmesini tehdit etmektedir. Ekonomik krizle gelen belirsizlikler,
ddeme giicliikleri KOBI’leri olumsuz etkilemektedir. Bu durum uzun
vadeli stratejik planlama yapmay1 engellemekte, miisteri ihtiyaglarini
karsilamada ve rekabet etmede KOBI’leri zor durumda birakmaktadir
(Celik; Karadal; 2007:120-121).

KOBI’lerin yasamis oldugu bircok tehdit ve olumsuz
taraflar hemen hemen her iilkede benzerlik gostermektedir. Bu nedenle
kamu otoriterlerine diisen gorevler gozardi edilmemelidir. Bu
kapsamda diizenli bir para ve maliye politikasi, biirokrasinin en aza
indirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Tiirkiye’de ve tiim diinyada ekonomi i¢inde 6nemli bir yere sahip
olan KOBI’ler, biiyiik &lgekli isletmeler ve uluslararasi sirketlerin
yogun rekabetinden korunmak ve gelisme saglamalar1 igin
desteklenmektedir. ~ Ulkemizde ~ KOBI’lerin  geligmesini  ve
desteklemesini saglayan yapilart ve kuruluslart asagidaki sekilde
siralanmaktadir (YOIKK;2018):

% KOBI’lere finansman saglayan kuruluslar (Kredi Garanti Fonu
A.S., Leasing, Factoring ve Forfaiting Sirketleri, bankalar, risk
sermaye sirketleri, TESCOMB)

% KOBI mevzuat yapisin1 olusturan, diizenleyen kurumlar (Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1, Enerji ve Tabii Kaynaklar
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Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,
Icisleri Bakanlig1, STB)

< KOBI’lere meslek alaninda destek veren kuruluslar (Uye olduklart
TOBB ve TESK’E bagli odalar)

< KOBI’lerin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi amacl dernek ve
vakiflar (STK)

% KOBI destek kuruluslar1 (KOSGEB, DTM, TUBITAK, Hazine
Miistesarligi, Maliye Bakanligi’min vergisel tesviklerini uygulayan
kuruluslar)

% KOBI’lere altyap1 hizmeti sunan yerel kuruluslar (i1 Ozel idaresi)

% KOBI'leri denetleyen ve tetkik eden kuruluslar (Bakanliklar,
TURKAK, Piyasa Gozetim Kuruluslarr)

% KOBIler ile AB arasinda koprii olusturan kurumlar (AB
Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi, Disisleri Bakanligi)

< KOBI’lere isgiicii sunan kuruluslar (ISKUR, Universiteler)

Ekonomideki yeri ve onemi dolayisiyla basta gelismis iilkeler
olmak iizere, tiim gelismekte olan iilkeler, KOBI’lerin olusmasi,
¢ogalmasi ve gelismesi acisindan gerekli politikalar gelistirmekte ve
uygulamaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi iilkemizde KOBI’lerin
gelismesini saglayan, onemli destekler veren bir¢ok kurulus vardir, her
biri farkli konularda uzmanliga sahip olup, uzmani olduklari alanlarda
KOBI’lerin 6niinii agmay1 amaglamistir.

Hizmet kavrami Roma Antlagsmasi’nin 60. Maddesi’nde “bir licret
karsilig1 yapilarak, mallarin, sermayenin ve kisilerin serbest dolagimi
kapsamina girmeyen isler” seklinde tanimlanmaktadir. Antlasmanin bu
maddesine gore hizmet tanimi ticari ve sinai nitelikteki faaliyetler,
esnaf ve sanatkar faaliyetleri ve mesleki faaliyetleri kapsamaktadir
(Taskesenlioglu;2010:10).

Gin gectikge artan talep ve hizmetlerin ticari 6zellik kazanmasi
sonucunda hizmet sektoriinde ¢ok ¢esitli alanlar olusmustur. Hizmet
alanlarmin ekonomik ve sosyal gelismelere bagli olarak énemli hale
gelmesi, hizmet sektoriinde egitim, saglik, turizm, eglence, mali,
bilisim ve ingaat gibi hizmetleri siniflandirmay1 gerektirmistir.

3. Arastirmanin Materyali ve Yontemi

Bu arastirmanin materyalini Hizmet Sektdriinde yer alan 101
KOBI’den anket yoluyla elde edilen birincil veriler olusturmaktadir. Bu
calismada oOncelikli amac¢ hizmet sektdriinde bulunan KOBI’lerin
sorunlarimi tespit etmek ve ¢ikan sonuglar dogrultusunda ¢oziimler
sunmaktir. KOBI’lerin ve hizmet sektdriiniin ekonomideki agirhgr goz
oniinde bulundurulursa bu sektérde bulunan tiim isletmelere anket
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uygulanmasi miimkiin olmamistir. Bu nedenle hizmet sektoriindeki
KOBI’leri temsil edecek 6rnek hacminin belirlenmesi icin basit tesadiifi
ornekleme yontemi kullanilmistir. Elde edilen veriler kontrol edilmis,
son diizenlemeler yapildiktan sonra anket formundaki cevaplar
kodlanarak SPSS bilgisayar programina girilmistir.

4. Isletmelerin  Analizinde Arastrma  Bulgularinin
Degerlendirilmesi

Veriler elde edildikten sonra isletmelerin 6lgek yapilari ve genel
bilgileri incelenmistir. Daha sonra finansman kaynaklari, destek
aldiklar1 kuruluglara yer verilerek, yonetim, pazarlama ve yenilikleri
takip etme konusunda yaklasimlari incelenmistir. Son olarak hizmet
sektoriinde yer alan KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlara ve biiyiik
Olcekli olma yolunda karsilarina ¢ikan engellere yer verilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel analizleri tablo
yardimiyla aciklanmaya calisilmustir.

Tablo 1: Isletmenizde Kag Kisi Calismaktadir?

isletmenizde kag kisi calismaktadir? i;f;;zf %
1-9 55 54,45%
10-50 35 34,65%
51-250 11 10,89%
101-200 2 1,98%
200-250 5 4,95%
Toplam 101 100,00%

Aragtirmaya katilan igletmelerin Glgek yapisi yukarida Tablo 1°de
incelenmistir. Ankete katilan 101 isletmenin %54,46°s1 mikro 6l¢ekli
(1-9 kisi), %34,65’1 kiiciik o6l¢ekli (10-50 kisi), %10,89’u ise orta
Olcekli (51-250 kisi) isletmedir.

Tablo 2: Isletmeniz Kag Nesildir Devam Etmektedir?

Isletmeniz kag nesildir devam etmektedir? I;E;:;e %

Kendim kurdum 72 71,28%
Babam kurduktan sonra ben devam ettirmekteyim 18 17,82%
Daha 6nceki kusaklardan beri devam ettirmekteyiz 11 10,89%
Toplam 101 100,00%
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Bu tabloda 18 isletmenin sahibinin babasi tarafindan kuruldugu, 11
isletmenin ise daha oOnceki kusaklardan beri devam ettigi
goriilmektedir. Toplam isletmelerin %71,28’1 ise isletme sahibi
tarafindan kurulmustur. Ankete katilan isletmelerin ¢ogunlugu yeni
girisimlerden olusmaktadir.

Tablo 1: Yonetimden Sorumlu Kisilerin Egitim Diizeyi

Yonetimden sorumlu Kisilerin egitim diizeyi i;f;z‘f %
Ortaokul ve alt1 2 3,57%
Lise 11 19,64%
Universite (Lisans) 34 60,71%
Master (Yiiksek Lisans) 9 16,07%
Toplam 56 100,00%

Tabloda yonetimden sorumlu kisilerin egitim diizeyinin 34 kisiyle en
¢ok tiniversite mezunu yoneticiler oldugu goriiliirken sadece bu soruyu
50 isletmenin cevapladigini, 51 isletmenin ise cevap vermek
istemedigini goriilmektedir. Bu durumda ankete katilan hizmet sektorii
isletmelerindeki yonetimden sorumlu kisilerin yaklasik %50’sinin
egitim diizeyi ortaokul ve alt1 olarak kabul edilmistir. [Ikdgretim ve lise
seviyesinde olan Ogrencilere yasam boyu egitim baglaminda temel
ekonomi, temel girisimcilik ve is ahlaki dersleri verilmesi olumlu geri
doniislerle etkili olacaktir.

Tablo 4: Finansman Isleriniz Nasil Yiiriitiilmektedir?

Finansman fsleriniz Nasil Yiiriitiilmektedir? igLe)tIEe %
Finans boliimii tarafindan yiiriitiiliiyor 7 6,93%
Mubhasebe boliimii tarafindan yiiriitiilityor 31 30,69%
Sirket Sahibi veya Ortaklari tarafindan yiiriitiiliiyor 63 62,37%
Toplam 101 100,00%

Incelenen isletmelerin agirhikli olarak mikro ve kiiciik lgekli isletme
oldugunu ilk tabloda belirtmistik. Dolayisiyla toplamda 101 isletmenin
%62,37’sinin finansman iglerinin sirket sahibi veya ortaklari tarafindan
yiiriitiilmektedir. Isletmelerin %30,69’unun ise finansman islerini
muhasebe boliimil yiiriitiirken, sadece %6,93°1 finans birimi tarafindan
yiirttilmektedir.

—» 120



» Van YYU IIBF Dergisi, 4(8)

Tablo 5: Isletmelerin Finansman Kaynaklari

isletmelerin finansman kaynaklar i;l:;zlle %
Ozkaynaklar 78 41,05%
Banka Kredisi 48 25,26%
Leasing 6 3,15%
Factoring 8 421%
Firma Kredi Kart1 24 12,63%
Sermaye Piyasasindan Fon Saglama 1 0,52%
Yabanci Sermaye 5 2,63%
Diger 20 10,52%
Toplam (birden fazla sik isaretlenmistir) - 100,00%

Yukaridaki tabloda belirtilen finansman kaynaklarini se¢en isletmeler
birden fazla segenek isaretlemistir. 101 isletmeden 78’1 finansman
kaynagi olarak Oz kaynaklarim kullanirken banka kredileri 24
isletmeyle 2. sirada yer almaktadir. Factoring ve leasing (finansal
kiralama) gibi  alternatif = finansman kaynaklar1  yeterince
kullanilmamaktadir. Yabanci sermaye ve sermaye piyasasindan fon
saglama ise ¢ok tercih edilmeyen finansman kaynaklaridir.

Tablo 6: isletmelerin Yararlandig1 Tesvik ve Destekler

Isletmelerin yararlandig tesvik ve destekler igl:}t]:rslle %
Kosgeb 19 16,23%
Nakit yardimlar 15 12,82%
Vergi tarz1 tesvikler 14 11,96%
Organize Sanayi Bolge/Teknopark yardimlari 3 2,56%
Kalkinma bankasi igletme/yatirim kredileri 4 3,41%
ihracat tesvikleri 2 1,70%
Higbiri 60 51,28%
Toplam (birden fazla sik isaretlenmistir) - 100,00%

Incelenen isletmelerin sadece 19°'u KOSGEB’in desteklerinden
yararlanmaktadir. 15 isletme nakit yardim aldigini belirtmistir.
Kuvvetli aile baglari1 ve dostluk iliskileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu oran sasirtict olmamaktadir. Isletmelerin
agirlikli olarak Istanbul’da olmasi, alternatif finansman kaynaklarina
ulasiminin kolay olmasi gerc¢egi, bu oranin genelden daha yiiksek
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cikarak Tirkiye ortalamasma Ornek teskil etmesini Onlemektedir.
Ancak alternatif araclarin gelismedigi kirsal alanda sonuglarin daha
yiiksek ¢cikmasi beklenmektedir. Isletmelerden 14°{i vergi tarzi tesvikler
aldigini, 4’4 kalkinma bankast isletme/ yatinm kredilerinden
yararlandigini, 3 isletme organize sanayi bolge/teknopark yardimlari
aldigin1 belirtmistir. Toplamda 60 isletme hicbir destek ve tesvikten
faydalanmadigimi beyan etmistir. Inceleme yapilan isletmelerin
yarisindan fazlasinin bu tesvik ve faydalardan haberdar olmamakta ya
da  bu tesviklerden yararlanmayr  saglayacak  kriterleri
tasimamaktadirlar.

Tablo 7: Isletmelerin Vermis Olduklari Hizmet Demode Olunca Yeni
Bir Hizmet Sunuyorlar mi1?

isletmeler vermis olduklar1 hizmet demode olunca yeni bir isletme %
hizmet sunuyorlar m? Sayisi

Genellikle 60 59,40%
Hemen 22 21,78%
Takip etmiyoruz 3 2,97%
Geriden takip ediyoruz 16 15,84%
Toplam 101 100,00%

Incelenen isletmelerin % 59,41°i vermis olduklar1 hizmet demode
olunca yerine yeni bir hizmet sunabildiklerini, % 21,78’{i hemen yeni
bir hizmet sunduklarini, % 15,84’ yenilikleri geriden takip ettiklerini,
%2,97’si ise yenilikleri takip etmedigini belirtmistir.

Tablo 8: Biiyiik Olgekli Isletme Olmanizi Engelleyen Sorunlar

Biiyiik Olgekli Isletme Olmanizin Hicbir Nadiren | Arasira Cogu Her
Engelleyen Sorunlar Zaman Zaman | Zaman
i‘;‘;ﬂr‘faif;iff@m‘“de comalEe 24% 28% 26% 15% 3%
i“;ﬁr’f&iﬁﬁm SR 13% 15% 27% 31% 10%
Q;;r};laitzgﬁrlmlarl yetersiz 12% 16% 27% 359, 6%
ll?sutﬁl; l.io;lg:ekh isletme teknik olarak 13% 15% 26% 36% 6%
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Finansal kaynak elde etmede

12% 14% 25% 33% 12%
sorunlar yasanmaktadir
Fiyat farkliliklar1 yasanmaktadir 12% 13% 27% 37% 7%
Teknolojik degisim ve bolgesel o o o o o
farkliliklardan etkilenilmektedir 13% 17% 34% 29% 3%
Isletme yapist dis faktor
degisimlerine kars1 gabuk uyum 10% 18% 29% 32% 7%
saglamaktadir
Fizibilite ¢calismas1 yapilmaktadir 14% 25% 23% 26% 8%

Ortak girisimlerden uzak

durulmaktadir 13% 24% 24% 25% 10%

Isletmede kurum kiiltiirii tam

17% 21% 25% 30% 3%
olusmamustir

Yonetimin tek elde toplanmasi
sebebiyle basit usul teknikler tercih 14% 11% 23% 32% 16%
edilmektedir

Yukaridaki tabloda KOBI’lerin biiyiik 6lcekli isletme olmalarini
engelleyen sorunlara bakis acilart degerlendirilmistir. Bir¢ok farkl
alanda goriisleri irdelenmistir. Incelenen KOBI’lerde biitiin isletme
fonksiyonlarinin tek elde toplanmasi isletmede birinci sirada sorun
olarak  goriilmektedir. YoOnetimde uzmanlagmanin goz ardi
edilmesinden, isletme sahibinin bilgi, tecrilbe ve egitim
yetersizliklerinden dolay1 gerekli kaynaklar1 zamaninda kullanamama
ve etkin kararlar alamama gibi sorunlar yasanmaktadir. Isletmelerin
ikinci sirada gordiikleri en biiylik sorun finansal kaynak elde etmede
yasadiklar1 sikintilardir. KOBI’lerin oto finansman olanaklarmin kisith
olmasi, kredi hacimlerinin diisiik ve kredi maliyetlerinin yiiksek olmasi,
bliylk c¢ogunlugun sermaye piyasasina girememesi, finans
diinyasindaki gelismeleri yakindan takip edememeleri giiclii bir
finansal yapiya erisimlerini zorlagtirmaktadir. Kavramsal konularin
oldugu belli bir uzmanlik gerektiren finansman ve muhasebe alaninda
isletme sahiplerinin yeterli bilgiye sahip olmamasi ve uzman kisilere
isletmede yer verilmemesi finansal kaynaklara ulagsmada sikintilara yol
agmaktadir.

5. Sonug

KOBI’ler tiim ekonomiler igin stratejik onem tasirken Tiirk
ekonomisi i¢gin de sosyal ve ekonomik kalkinmanin temel taglarini
olusturmaktadir. KOBI’lerin uluslararasi pazarda aktif rol oynamasi,
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cevredeki firsatlar1 gérmesi ve bunlar1 uygulamaya gecirmesi dnem
tasimaktadir.

Kiiresellesen diinyada yeniliklere ve degisen kosullara uyum
saglamaya calisan KOBI’lerin yaratic1 potansiyelini ortaya gikarmak
icin daha fazla g¢alisip, teknolojiyi daha yakindan takip edip {istiin
taraflarin1 daha ¢ok &n plana c¢ikarmasi gerekmektedir. KOBI’lerde
hem girisimci hem ydnetici ayn1 kisiler oldugu igin diger calisanlarin
deger ve tutumlarinin igletmeye etkisi az olmakla birlikte ¢aliganlarin
yonetime katilmasi engellenmektedir. Isletme sahibinin her konuda
yetkin olmasi miimkiin olmayacagi i¢in verdigi kararlarin dogrulugu da
o derece azalmaktadir. Buna ragmen birgok isletme sahibi yonetimi
profesyonel yoneticilere devretmez. KOBI’lerin faaliyetlerine uzun
yillar devam edebilmesi i¢in mevcut ve gelecek neslin isbirligi ile
gerceklestirilen stratejik bir plana ihtiyaci vardir. Kurumsal bir yonetim
modelinin  hedeflenmesi gerekmektedir. Sadece isletme sahibi
fikirlerini dikte etmemeli, kararlar saglikli bir danisma ve tartismanin
sonunda yonetimdeki diger kisilerle birlikte ortak verilmelidir.

KOBI’lerin yatirim karar1 vermelerinde maliyetlerini analiz
etmeleri oldukca oOnemlidir. Fakat KOBI’lerde etkin ve verimli
muhasebe bilgi sisteminin bulunmadigi, piyasa maliyet dengesi kuran
programlarin olmadigi, karar maliyet modellerinin bilinmedigi
goriilmektedir. Bu donanimlar bazi orta biiyiikliikteki isletmelerde
kabul gorse de, ¢ogunluk isletmelere bakildiginda isletme sahibi
tarafindan parasal yetersizlikler nedeniyle bu donanimlar gereksiz
goriilmektedir. Uzman muhasebe elemanlar1 tarafindan hesap
yapilmamas1 piyasa fiyat rekabetinde dogru fiyatlandirmanin
yapilamamasina, yeni yatinmlarin yapilip yapilmayacagiyla ilgili
maliyet modellerinin ¢ikarilamamasina neden olmaktadir. Egitim ve
uzmanlik konusuna yeterli hassasiyeti gosterilirse, ekonomideki yenilik
ve gelisimleri daha rahat takip edip, bir¢ok tesvik ve destekten
yararlanabilmektedirler. Uzman kisileri isletmenin biinyesine katmay1
isletme i¢in ek bir maliyet olarak kabul etmekten vaz gectiklerinde,
esnek yapilari sayesinde biiyiime siirecine daha hizli gecebilecekerdir.
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