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Makale Gegmisi:

GUnumuzde rekabetin hizla artmasi, firmalar agisindan finansal
performans degerlendirmesini olduk¢a ¢nemli bir hale getirmistir.
Firmalarin  mevcudiyetlerini  koruyabilmeleri ve buyuyebilmeleri
buytk o¢lcide piyasadaki rekabet yeteneklerini gelistirmelerine ve
koruyabilmelerine bagldir. Bu calismanin amaci 2019 yili icin Turk
bankacilik sektériinde faaliyette bulunan katilim bankalarinin finansal
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125 performansini ve performanslarina etki eden unsurlari analiz
etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda, katiim bankalarinin finansal

P47 performansinin  degerlendirilmesinde CRITIC (Criteria Importance

712

Through Intercriteria Correlation) ve MABAC (Multi-Attributive
Border Approximation Area Comparison) yéntemlerinden olusan

Anahtar Kavramlar: yeni bir hibrit cok kriterli karar modeli olusturulmustur. Analizin ilk

CRITIC Yontemi, asamasinda, kriterlerin &ncelik agirliklar CRITIC yontemi kullanilarak
MABAC Yontemi, tanimlanirken, ikinci asamada katilim bankalarr MABAC yéntemi
Katiim Bankalar, kullanilarak siralanmaktadir. CRITIC agirliklandirma ydnteminden
Banka Performansi, elde edilen sonuclara goére, katlim bankalarinin  performans
Karlilik degerlendirmesinde en énemli kriterler sirasiyla sube sayisi, personel

sayisi ve finansal yapi kriterleridir. Analizin ikinci asamasinda
uygulanan MABAC siralama yodnteminden elde edilen sonuglar
gostermektedir ki performans siralamasinda Ziraat Katilim Bankasi ilk
sirada bununla beraber Albaraka Turk ise son sirada yer almaktadir.
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Rapid increase in competition has made financial performance
evaluation very important for companies. The ability of firms to
maintain and grow their existence now largely depends on ability
to develop and maintain their competitive capabilities in the
market. The purpose of this study is analyzing the financial
performance and the factors which are affecting of participation
banks operating in the Turkish banking sector for the year 2019.
For this purpose, a new hybrid multi-criteria decision model,
which consisted of CRITIC (Criteria Importance Through
Intercriteria Correlation) and MABAC (Multi-Attributive Border
Approximation Area Comparison) methods, has been created to
evaluate the financial performance of participation banks. In the
first stage of the analysis, the priority weights of the criteria are
defined using the CRITIC method, while in the second stage,
participation banks are ranked using the MABAC method.
According to the results obtained from the CRITIC weighting
method, the most important criterions in the performance
evaluation of participation banks are in order of the number of
branches, staff and financial structure. The results obtained from
the MABAC ranking method applied in the second stage of the
analysis show that Ziraat Participation Bank ranks first in the
performance evaluation, while Albaraka Turk Participation Bank
is in the last place.
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GIRiS

Bankacilik sektorii Tiirkiye gibi sermaye piyasasinda yeterli derinlige sahip
olmayan tlke ekonomileri ag¢isindan hayati 6nem tagimaktadir. Gelismis
piyasalarda yatirnmecilar fonlarini sermaye piyasasinda degerlendirirken, firmalar
da ihtiyaglart olan kaynaklar1 bu piyasalar Gizerinden temin edebilmektedirler.
Tiirkiye gibi aracilik faaliyetinin neredeyse tamaminin bankalar tarafindan
gerceklestirildigi  tilkelerde ise kaynak ihtiyaclar1  bankalar vasitasiyla
karsilanmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin etkin ve verimli ¢alismasi ortaklar agisindan karlilik,
calisanlar acisindan performans anlamina gelmekle birlikte, piyasa agisindan da
islerlik demektir. Makro anlamda ise siirdiiriilebilir bir biiylimenin saglanabilmesi
icin bankalarin dogru fonlama kararlarini alarak dogru projeleri canlandirmasi,
ekonomiyi katma deger vyaratma fonksiyonuna sahip bu yatinmlarla
gliclendirmesi gerekmektedir. Bu a¢idan bakildiginda bankacilik sektorii
carklarin doniiglind saglamakla birlikte makroekonomik biiyiime acisindan da
olduk¢a 6nemli bir konumdadir. (Belke ve Unal, 2017).

Ulke ekonomi yonetimi ve merkez bankasinin, para politikasinin islevselligini
saglamak, ekonomik istikrarin saglanmasi ve Tiirk lirasinin degerinin korunmasi
ile ilgili karar ve faaliyetlerinin bankacilik sektdrii tizerinden isler hale getirildigi
goriilmektedir. Ayrica bankalarin, ihracatin tesvik ve destegi ile ilgili faaliyetler
icerisinde de Onemli yer teskil etmesiyle birlikte sektoriin, tlke odemeler
bilangosu a¢isindan da 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir.

Tablo 1’de de goriilebilecegi gibi 2019 sonu verilerine gore Tirkiye
Ekonomisi i¢in oldukca 6nemli bir yer teskil eden bankacilik sektorii igerisinde,
tipki diinya bankacilik pazarinda oldugu gibi, Islami usulle faaliyet gosteren ve
taiz hassasiyeti olan miisterileri hedefleyen katilim bankalarinin ge¢en zamanla
birlikte sektor icerisindeki paymu arttirdigi da goriilmektedir.  Ulkemizde
“Katihim Bankas1” etiketiyle faaliyet gosteren ve katilma hesabi esasina gore islem
yapan faizsiz bankalarin sayis1 Emlak Katilim Bankasi’nin da eklenmesiyle 2020
yili itibari ile 6’ya yikselmistir ve Hazine ve Maliye Bakanligi politikalar1 ve
Tirkiye Katiim Bankalant Birligi (TKBB) isbirligi cercevesinde 2025 yilina
kadar katihm bankalarmin bankacilik sektdriindeki %6,54 olan payinin %15
seviyesine c¢ikartilmasinin hedeflendigi goriilmektedir (World Bank, 2019).
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Tablo 1. Tiirkiye’de Finansal Kuruluglann Aktif Biiyiikliikleri (2019 Sonu)

Tiirkiye’de Finansal Kuruluslarin Aktif Biiyiikliikleri (2019 Sonu)
Sektor Pazar Pay1 (%)
Bankalar 81

Portfoy Yonetim Sirketleri 5

Sigorta Sirketleri 4

Igsizlik Sigortas1 Fonu 4

Emeklilik Yatinm Fonlar 2

Gayrimenkul Yatirim Ortakliklar 1

Finansal Kiralama Sirketleri 1

Faktoring Sirketleri 1

Araci Kurumlar 1

Kaynak: (TBB, 2019)

Bankaciliga dair literatiir incelendiginde gerceklestirilmis olan ¢aligmalarin
biytk bir agirhginin geleneksel bankacilik tizerine yogunlastiginin gorildigi,
bununla birlikte katilim bankalarinin giin gectikce artan aktif biyiikliikleri ve
pazar paylar1 nedeniyle yatinmcinin ve arastirmacilarin da dikkatini ¢ekmeye
baslamis oldugu goriilmektedir.

Bu ¢alismada amag 2019 yih itibariyle se¢ilen kriterler acisindan Tirkiye’de
faaliyet gosteren 6 katilim bankasimin (Albaraka Tirk Katilim Bankasi, Emlak
Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans, Vakif Katihim
ve Ziraat Katilim) performansinin analiz edilmesidir. Bu amacla ¢calismada katihm
bankalarinin  performansinin  degerlendirilmesinde CRITIC ve MABAC
yontemlerini biitiinlestiren ¢ok kriterli bir karar modeli kullanilmistir. Bu
calismanin gerek kullanilan veri seti ve gerekse de kullanilan hibrit model
acisindan banka performansinin OSl¢iilmesi ile ilgili mevcut literatiire katkida
bulunmas: beklenmektedir. Caliyma, katithm bankacihiginin tlkemizdeki
durumu, literatiir 6zeti, metodoloji, Onerilen hibrit modelin uygulanmas: ile
sonug ve Oneriler bolimlerinden olusmaktadir.

KATILIM BANKACILIGININ ULKEMiZDEKI DURUMU

Tiirk bankacilik sektoriinde %86,85 pazar pay: ile sektoriin tamamina yakin
paya sahip olan mevduat bankacihigi hakim durumdadir. Ulkemizde 1983 yili
itibari ile “Ozel Finans Kurumlar1” adiyla faaliyet gstermeye baslayan ve 1999
yilinda BDDK kurulus faaliyetleri kapsaminda bu déneme kadar yasanan
problemlerin de etkisi ile “Bankacilik Kanunu” kapsamina alinmis olan katilim
bankalarinin, 2005 yili itibari ile “5411 Sayili Bankaciik Kanunu” dahilinde,
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oncesinde 6zel finans kurumu olan statiileri degistirilerek “Katilim Bankasi”
adiyla faaliyetlerine devam etmelerine karar verilmis ve Katiim Bankacilii
kavrami olusmustur. Aym donemde Tirkiye Katihm Bankalarn Birligi de
(TKBB) faaliyetlerine baslamistir. 2005 yih itibari ile 9.945 (milyon) TL aktif
buyiikliige sahip olan katiim bankaciligi sektOriiniin, Sekil 1’de de
goriilebilecegi tizere 2020 yili itibari ile 318.791 (milyon) TL aktif biiytikliige
ulasarak bankacilik sektoriiniin %6,54’tinii kapsar hale geldigi, buna karsin
sektoriin %86,85’ini kapsayan mevduat bankalart karsisindaki payinin halen
kiiciik oldugu gorilmektedir (TKBB, 2020).

Sekil 1. Tiirk Bankacilik Sektorii (2020)

Mevduat Katilim
Bankalar Bankalar1
(%86,85) (%6,54)

Tiirk Bankacilik
Sektorii

Kalkinma ve
Yatirnm
Bankalar1 (%6,61)

Kaynak: (TKBB,2020)

Tiirk bankacilik sektori icerisinde 2019 yilinda faaliyetine baglayan Emlak
Katihm Bankasi ile birlikte faaliyet gosteren katithm bankasi sayist 6’ya
yiikselmistir. (Kuveyt Ttirk, Albaraka Tirk, Tirkiye Finans, Ziraat Katilim,
Vakaf Katilim) (World Bank, 2019).

2005 yili itibari ile yillik fon kullandirma oram %4,63 ile 7.407 (milyon) TL
olan katihm bankaciligi sektoriintin 2020 yili itibari ile fon kullandirma degeri
168.574 (milyon) TL’ye yikselerek yaklagik 23 kat artmistir. Bununla birlikte
bu degerin bankacilik sektoriiniin total fon kullandirma degeri igerisinde
%6,03’te kaldig1 goriilmektedir. Bu deger sektor agisindan negatif bir goriintii
olmakla birlikte stirekli olarak biiyiilyen bankacilik sektoriintin igerisinde
gelecege doniik 6nemli bir potansiyelin de gdstergesi olarak gorilebilir. 2020
yili itibari ile 1.188 kurulu subesi ve 16.185 personeli bulunan katilim
bankalarinin, takibe diismis fon kullandirim miktarinin kullandirdiklart toplam
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fonlar icerisindeki oranimin da %4,4 oldugu goriilmektedir.

Grafik 1. Katilim Bankacaligi Aktif ve Pazar Biiytimesi

Katilim Bankalar1 Aktif ve Pazar Pay1 Biiytime Grafigi
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Kaynak: (TKBB, 2020)
LITERATUR ARASTIRMASI

Son yillarda bankacihik sektoriinde faaliyette bulunan  bankalarin
performansinin  “Cok Kriterli Karar Verme” (CKKV) teknikleri ile
degerlendirilmesi bircok ¢alismaya konu olmugstur. Bu calismalardan bazilarina
iliskin Ozet bilgiler asagida Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Literatiir Ozeti

Yazar/Y1l Veri seti Doénem Yontem Bulgular
Chen vd. Cin’de 1993-2000 | DEA Calismada hem kii¢iik
(2005) faaliyet hem de biiyiik 6lgekli
gOsteren 43 bankalarin etkinlik
banka diizeyinin orta dl¢ekli
bankalarinkinden daha
yliksek oldugu tespit
edilmigtir.
Sufian Malezya 2001-2005 | DEA Calismada teknik
(2007) bankacilik etkinlik bakimindan
sektortinde yerli bankalarla
faaliyet karsilagtinldiginda
gosteren 17 yabanci sermayeli
banka bankalarin daha bagarih
olduklar rapor
edilmistir.
Ertugrul ve | Bir ticari 2007 VIKOR Calismamn sonuglarina
Karakasoglu | bankanin 18 gore 5 subenin
(2011) subesi performansinda istikrar
tespit edilmistir.
Altan ve 4 katihm 2012 Oran Yapilan analiz
Candogan bankas1 analizi ve neticesinde iki
(2014) GRA yontemden elde edilen
bulgularin birbirinden
farkl oldugu
gozlemlenmistir.
Mandic vd. | Sup 2005-2010 | Bulanik Analiz déneminde
(2014) bankacilik AHP ve bankalarin gostermis
sektortinde TOPSIS olduklart performans
faaliyette istikrarlidir.
bulunan 35
banka
Dogan 4 katihm 2012-2014 | GRA Performans siralamasi
(2015) bankasi Albaraka Ttirk, Ttrkiye

Finans, Kuveyt Tiirk ve
Bank Asya seklindedir.
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Esmer ve 4 Katilim 2005-2014 | TOPSIS Analiz dénemi
Bagci Bankas1 genelinde Bank Asya en
(2016) basarih katihm
bankasidir.
Stewart vd. | Vietnam’da 1999-2009 | DEA Calismada ulasilan
(2016) faaliyette sonuglara gore biyiik
bulunan 48 Sl¢ekte faaliyet gosteren
banka bankalar kiiciik ve orta
Olcekte faaliyet gosteren
bankalara kiyasla daha
etkindir.
Wanke vd. | Guney Dogu | 2010-2013 | Bulanmk Calismada secilen
(2016) Asya’da AHS, bankalarin
faaliyet TOPSIS ve | etkinliklerinin son
gOsteren 88 Yapay Sinir | derece diisitk oldugu
banka Az rapor edilmistir.
Ayricay vd. | 5 katihim 2016 AHP ve Bulgular gostermektedir
(2017) bankasi GRA ki finansal performans
acisindan en basarith
banka Vakif Katihm
iken en basarisiz banka
Albaraka Ttiirk
olmugtur.
Dikici 21 ticari ve 5 | 2012-2016 | VIKOR ve | Caliymada her iki
(2018) katilim TOPSIS yonteme gore de ticari
bankas1 bankalarin
performansinin katihim
bankalarininkinden daha
yliksek oldugu tespit
edilmistir.
Giindogdu | 5 katilim 2010-2017 | GRA Calismanin bulgular
(2018) bankasi katilim bankaciligi

sektoriinde faaliyette
bulunan yabanci
sermayeli bankalarin
kamu sermayeli
bankalara kiyasla daha
bagarili olduklarini
gostermektedir.
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Isik (2018) | BIST te 2012-2017 | DEA Analize konu olan
islem goren bitin yillarda sadece iki
10 mevduat banka tam etkinlige
bankast ulasabilmistir.

Ural vd. Kamu 2012-2016 | Entropi ve | Analiz ddeminin ilk iki

(2018) sermayeli 3 WASPAS yilinda Vakitbank buna
banka karsin son {i¢ yilinda ise

Ziraat Bankas: en
basarili bankalar olarak
tespit edilmistir.

Gezen 3 Katihm 2010-2017 | Entropi ve | Yillara gore yapilan

(2019) Bankasi WASPAS finansal performans

degerlendirmesinde
¢ogunlukla Tirkiye
Finans Katihim Bankas:
ilk sirada yer almastir.

Giinay ve 15 ticari 2012-2016 | DEA, Banka performas

Giinay banka ELECTRE | siralamasi yildan yila

(2019) ve TOPSIS | degisiklik

gostermektedir.

Kiigiikbay 10 mevduat | 2008-2017 | TOPSIS ve | Her iki yonteme gore

ve ve 3 katihm GRA de performans

Gozkonan bankas1 degerlendirmesinde

(2019) katilim bankalar

genelde alt siralarda
mevduat bankalar ise
tist siralarda yer
almaktadirlar.

Unal (2019) | Ozel 2014-2018 | SD ve Analizin kapsadigt
sermayeli 4 WASPAS dénemde finansal acidan
ticari banka en bagarili bankanin

Akbank oldugu rapor
edilmistir.

Isik ve 8 adet 6zel 2015-2018 | CRITIC Akbank’in diger

Ersoy sermayeli ve EDAS bankalara kiyasla tim

(2020) ticaret yillarda en yiiksek
bankas1 performans gosteren

banka oldugu sonucuna
varimastir.
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Karakaya 5 katihm 2018 Bulanik Analiz bulgulan katihm
(2020) bankasi AHP ve bankacihig sektoriinde
TOPSIS finansal ac¢idan
performans: en yiiksek
bankanin Kuveyt Tiirk
oldugunu ortaya

koymaktadur.
Tetik ve 7 katihm 2011-2019 | TOPSIS Analiz déneminin ilk 7
Sahin bankas1 yilinda yabanci
(2020) sermayeli katilim

bankalarinin son 2
yilinda ise kamu
sermayeli katilim
bankalarinin daha
bagarili olduklart
sonucuna ulagilmistir.

METODOLOJi

Bu c¢aliyjmanin  uygulama asamasinda, katilim bankalarinin  finansal
performansini degerlendirmek amaciyla, CRITIC ve MABAC ydntemlerinden
olusan hibrit bir model kullanilmigtir. CRITIC yontemiyle kriterlerin agirlik
degerleri  belirlenirken, MABAC yontemi alternatifleri siralamak igin
kullanilmistir. Bu bolimde bu iki “Cok Kriterli Karar Verme” (CKKV) yontemi
agiklanacaktir.

CRITIC Yontemi

Diakoulaki vd. (1995) tarafindan CKKV problemlerinde objektif agirliklarin
belirlenmesi amaciyla 6nerilen CRITIC yontemi, performans kriterleri icinde
yer alan tiim bilginin ortaya c¢ikarilmas: i¢cin degerlendirme matrisinin analitik
olarak incelenmesine, diger bir ifadeyle, hem her bir kritere ait standart sapmanin
hem de kriterler aras1 korelasyonun hesaplanmasina dayanmaktadir (Diakoulaki
vd., 1995; Yal¢in ve Unli, 2018; Aydin, 2019; Isik, 2019; Isik ve Ersoy, 2020).
Bu yontemin uygulama adimlan asagidaki gibidir:

Adim 1. Karar problemine iliskin alternatifleri ve kriterleri iceren karar
matrisi R olusturulur.

1 Tz 0 Tin
21 Tz 0 Ton| . ,

R = [rij]m*n =17 : : i=12,.... m; j=12,..n 1)
"Tmi Tmz = Tmn

Yukaridaki denklemde rj; i. alternatifin j. kriterde gosterdigi performansi
ifade etmektedir.
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Adim 2. Tum kriterlerin ortak birimlere dontstiiriilmesi amaciyla baslangic
karar matrisi X normallestirilir. Normalizasyon siirecinde ilgili kriter fayda
temelli ise Formiil (2), maliyet temelli ise Formil (3) kullanilir.

rjj—T;

— i . .
Xij _r;r—rl‘ i=1..,mvej=1,..,n (2)
_rl]'_r:- . L
Xij = i=1,...mvej=1,..,n (3)
i i

Yukaridaki denklemlerde X;j; i. alternatifin j. kriter agisindan normalize
performans degerini ifade ederken, rj" = mak(ry, .., ry) ve r{ = min(ry, ..., Iy)

seklinde ifade edilir.

Adim 3. Karar matrisinin normalize edilmesinden sonra simetrik dogrusal
korelasyon matrisinin hesaplanmas: icin kriter ciftleri arasindaki korelasyon
Formiil (4) yardimiyla bulunur.

Pjx = Zl 1(X1] - X])(Xlk - Xk) /\/21 1(X1] =X )2 Zl 1(X1k - Xk)z j'k =1..,n (4)

Adim 4. Kriterlerin igerdigi bilgi miktarini temsil eden ¢; degerleri

hesaplamak i¢in Formiil (5)’ten faydalanilir.

Cj = O'j Zﬂzl(l - p]k) j= 1,..,n (5)
Burada 0j j. kriterin standart sapmasi iken pji ise kriter ciftleri arasindaki

korelasyondur.

Adim 5. Bu yontemin son asamasinda kriterlere iliskin dnem agirliklar
Formiil (6) kullanilarak hesaplanir.

S

W] = ji=1,..,n (6)

]1c]

MABAC Yontemi

Pamuéar ve Cirovié (2015) tarfindan gelistirilen MABAC (The Multi-
Attributive Border Approximation Area Comparison) yontemi, her bir
alternatifin  kriter fonksiyonunun smir yaklasma alanindan uzakliginin
belirlenmesine dayanir. Bu yontem asagidaki adimlardan olusmaktadir (Demir
ve Kartal, 2020):

Adim 1. m adet alternatif ve n adet kriterden olusan karar matrisi

R= [rij]m*n olusturulur. Ik adim Formiil (1)’de gosterilmistir.

Adim 2. Karar matrisi R asagidaki formiiller kullanilarak normalize edilir.
Bu adimda sirasiyla Formiil (7) ve (8) fayda ve maliyet kriterlerini
normallestirmek i¢in kullanilir.
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f= Ty qo g =12, .0 7)

r.. =
Y mak(rj;)—min (rj;)’

. ri]-—mak(l”ij) i= 1’2’ ...... m; j = 1’2, . n (8)

Tij = min(rij)—mak(ri]-); -

Yukaridaki formiillerde r; j» T'ij nin normalize edimis degeridir.

Adim 3. Karar matrisinin normallestirilmis degerleri ve performans
kriterlerinin 6nem agirhiklart dikkate alinarak her bir performans kriterinin
agirlikli normallestirilmis degerleri Formiil (9) vasitast ile hesaplanir.

aij =w; + (w; xrj;); i=12, ... m; j=12,..n 9)

Formiilde, w; performans kriterlerinin normallestirilmis agirlikli degerlerini
temsil etmektedir.

Adim 4. Formiil (10) yardimiyla nX1 boyutundaki sinir yakinlik alan1 matrisi
elde edilir.

Yukaridaki formiilde m degerlendirilen alternatiflerin toplamin ifade
etmektedir.

Adim 5. Alternatiflerin sinir yakinlik alanina olan uzakliklar1 Formil (11) ile
hesaplanir.

qij =aij —gji=12.... m; j=12,..n (11)

Adim 6. Son adimda ise her bir alternatif i¢in sinir yakinlhik alanina olan
toplam uzaklik degerleri S; Formiil (12) kullanilarak hesaplanir. S; degeri en
yiiksek alternatifin belirlenen performans kriterleri agisindan en iyi alternatif
olduguna karar verilir.

Si = Z;l:l q],]: l = 1,2, ...... m (12)

KATILIM BANKALARININ PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILMESI iCiIN ONERILEN HIiBRiT MODELIN
UYGULANMASI

Calismada Kullanilan Veriler

Bu ¢alismada amag 2019 yili itibariyle se¢ilen kriterler acisindan Tiirkiye’de
faaliyet gosteren 6 katilim bankasimin (Albaraka Tirk Katilim Bankasi, Emlak
Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, Tiirkiye Finans, Vakif Katihim
ve Ziraat Katilim) performansinin analiz edilmesidir. Calismada kullanilan veriler
Tirkiye Katiim Bankalarn Birligi (TKBB) web sayfasindan temin edilmistir.
Tablo 3’te katllim bankalarina iligkin sec¢ilen performans kriterleri ve bu
kriterlerin karar vericiler a¢isindan fayda ya da maliyet durumlar1 yer almaktadur.
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Tablo 3. Performans Kiriterleri

Performans Kriterleri Kodlar Optimizasyon Yonii
Toplam Aktifler (TL) K1 Maksimum (Fayda)
Toplam Krediler (TL) K2 Maksimum (Fayda)
Toplam Toplanan Fonlar (TL) K3 Maksimum (Fayda)
Ozsermaye/Toplam Aktifler (%) K4 Maksimum (Fayda)
Duran Aktifler/Toplam Aktifler (%) K5 Minimum (Maliyet)
Likit Aktifler/Kisa Vadeli Yuktmlilikler (%) K6 Maksimum (Fayda)
Net Donem Kari (Zarart)/Toplam Aktifler (%) K7 Maksimum (Fayda)
Personel Gideri/Diger Faaliyet Gideri (%) K8 Minimum (Maliyet)
Sube Sayist (Adet) K9 Minimum (Maliyet)
Calisan Sayis1 (Adet) K10 Minimum (Maliyet)

CRITIC Uygulamasi

Katim bankalarinin  performas analizi icin segilen kriterlerin  6nem
agirhiklarinin -~ belirlenmesi  i¢in  olusturulan  karar matrisi Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Mak Mak Mak Mak Min Mak Mak Min Min Min
Albaraka Tiirk 51392368 30880921 39769408 0,07 0,03 0,41 0,02 1,5 230 3791
Kuveyt Tiirk 104439345 57925969 85494387 0,07 0,01 0,5 0,16 1,13 431 5955
Emlak Katilm 9282271 1097529 5952676 0,13 0,01 0,29 0,04 1,6 11 381
Tiirkiye Finans 52427410 33272689 39974514 0,09 0,03 0,41 0,08 0,9 310 3461
Vakif Katim 30348784 18770501 22953215 0,06 0,01 0,41 0,17 1,02 104 1322
Ziraat Katithm 36392174 29565030 25457245 0,09 0,01 0,25 0,16 0,76 93 1129

Tablo 4’te gosterilen baslangic karar matrisi Formil (2) ve (3) yardimiyla
normalize edimis ve ulagilan sonuglar Tablo 5’te gOsterilmistir.
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Tablo 5. Normalize Edilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

mak mak mak mak MIN mak mak MIN MIN MIN

Albaraka Turk 0,443 0,524 0,425 0,143 0,000 0,640 0,000 0,119 0,479 0,388
Kuveyt Tiirk 1,000 1,000 1,000 0,143 1,000 1,000 0,933 0,560 0,000 0,000
Emlak Katthm 0,000 0,000 0,000 1,000 1,000 0,160 0,133 0,000 1,000 1,000
Tiirkiye Finans 0,453 0,566 0,428 0,429 0,000 0,640 0,400 0,833 0,288 0,447
Vakif Katilim 0,221 0,311 0,214 0,000 1,000 0,640 1,000 0,690 0,779 0,831
Ziraat Kattlm 0,285 0,501 0,245 0,429 1,000 0,000 0,933 1,000 0,805 0,866

Formiil (4) yardimiyla performans kriterleri i¢in simetrik dogrusal korelasyon
matrisi olusturulmug ve elde edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Kiiterler Arast Korelasyon Katsayilan

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

K1 1,000 0,971 0,999 -0,554 -0,109 0,778 0,320 0,217 -0,949  -0,957
K2 0,971 1,000 0,960 -0,614 -0,145 0,676 0,401 0,399 -0,917  -0,904
K3 0,999 0,960 1,000 -0,547  -0,094 0,794 0,313 0,186 -0,946  -0,958
K4 -0,554 -0,614 -0,547 1,000 0,154 -0,656  -0,471 -0,366 0,509 0,527
K5 -0,109 -0,145 -0,094 0,154 1,000 -0,267 0,637 0,112 0,363 0,351
K6 0,778 0,676 0,794 -0,656  -0,267 1,000 0,129 -0,045 -0,834 -0,848
K7 0,320 0,401 0,313 -0,471 0,637 0,129 1,000 0,751 -0,144  -0,060
K8 0,217 0,399 0,186 -0,366 0,112 -0,045 0,751 1,000 -0,201  -0,036
K9 -0,949 -0,917 -0,946 0,509 0,363 -0,834 -0,144 -0,201 1,000 0,976
K10 -0,957 -0,904 -0,958 0,527 0,351 -0,848  -0,060 -0,036 0,976 1,000

Formiil (5) ve (6) kullanilarak kriterlerin igerdigi bilgi miktar1 ¢; ve énem
agirliklart wj hesaplanmustir. Bu hesaplamalar neticesinde ulagilan sonuglar Tablo

7’de gosterilmistir.

Tablo 7. CJ ve Kriter Agirliklan

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

C 2,79 2,683 2,822 3,951 4,130 3,403 3,175 3,172 4,156 4,114

wj 0,081 0,078 0,082 0,115 0,120 0,099 0,092 0,092 0,121 0,120

Tablo 7’de goriildiigii tizere, belirlenen performans kriterleri icerisinde 6nem
diizeyi en yiksek kriter 0,121 agirlik katsayist ile Sube Sayisi (K9) olarak
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belirlenmistir.
MABAC Uygulamasi

Onerilen  hibrit modelin  ikinci asamasinda  kathm  bankalarinin
performansinin degerlendirilmesi ve buna gore basar1 sirasinin belirlenmesi i¢in
Tablo 8’de gosterilen karar matrisi sirastyla Formil (7) ve (8) kullanilarak
normalize edilmistir.

Tablo 8. Normallestirilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Albaraka Tiirk 0,443 0,524 0,425 0,143 0,000 0,640 0,000 0,119 0,479 0,388
Kuveyt Tiirk 1,000 1,000 1,000 0,143 1,000 1,000 0,933 0,560 0,000 0,000
Emlak Katilim 0,000 0,000 0,000 1,000 1,000 0,160 0,133 0,000 1,000 1,000
Tiirkiye Finans 0,453 0,566 0,428 0,429 0,000 0,640 0,400 0,833 0,288 0,447
Vakaf Katilim 0,221 0,311 0,214 0,000 1,000 0,640 1,000 0,690 0,779 0,831
Ziraat Katilim 0,285 0,501 0,245 0,429 1,000 0,000 0,933 1,000 0,805 0,866

Performans kriterlerinin agirlikli normallestirilmis degerleri Formiil (9)
vasitasi ile elde edilmis ve degerler Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Agirlikli Normallestirilmis Karar Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Albaraka Tiirk 0,117 0,119 0,117 0,131 0,120 0,162 0,092 0,103 0,179 0,166
Kuveyt Tiirk 0,163 0,156 0,164 0,131 0,240 0,198 0,178 0,144 0,121 0,120
Emlak Katilim 0,081 0,078 0,082 0,230 0,240 0,115 0,105 0,092 0,242 0,239
Tiirkiye Finans 0,118 0,122 0,117 0,164 0,120 0,162 0,129 0,169 0,156 0,173
Vakif Katilim 0,099 0,102 0,100 0,115 0,240 0,162 0,185 0,156 0,215 0,219
Ziraat Katilim 0,104 0,117 0,102 0,164 0,240 0,099 0,178 0,184 0,218 0,223

Formiil (10) ile nX1 boyutundaki sinir yakinlik alani matrisi olusturulur. Bu
matris Tablo 10’da gOsterilmistir.

Tablo 10. Simr Yakinlhik Alan Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

gj 0,111 0,113 0,111 0,152 0,191 0,146 0,139 0,137 0,183 0,185

Formil (11) yardimiyla alternatiflerin sinir yakinlik alanindan uzakliklar
matrisi elde edilir. Bu matris Tablo 11’de sunulmustur.
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Tablo 11. Alternatiflerin Sinir Yakinlik Alanindan Uzakliklan Matrisi

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10

Albaraka Tiitk 0,006 0,006 0,006 -0,021 -0,071 0,016 -0,047 -0,034 -0,005 -0,019
Kuveyt Tiitk 0,051 0,043 0,053 -0,021 0,050 0,052 0,039 0,007 -0,063 -0,065
Emlak Kaulim  _0,030 -0,035 -0,029 0,078 0,050 -0,031 -0,035 -0,045 0,058 0,054
Tiirkiye Finans (0,007 0,009 0,006 0,012 -0,071 0,016 -0,010 0,032 -0,028 -0,012
Valaf Katthm ~ -0,012 -0,011 -0,011 -0,037 0,050 0,016 0,045 0,019 0,031 0,034
Ziraat Katthm  -0,007 0,004 -0,009 0,012 0,050 -0,047 0,039 0,047 0,035 0,038

MABAC yo6nteminin son adiminda her bir alternatif a¢isindan sinir yakinlik
alanina olan toplam uzaklik degerleri Formil (12) ile elde edilmistir. Tablo 11
bu degerleri gostermektedir. Tablo 11’de goriildigl gibi katilim bankalarinin
2019 yili performans siralamas: su sekildedir; Ziraat Katilim, Kuveyt Tiirk,
Vakaf Katilim, Emlak Katilim, Tiirkiye Finans ve Albaraka Tiirk.

Tablo 12. Onerilen Modelin Sonuglar

S; Degeri Siralama
Albaraka Tiirk -0,162 6
Kuveyt Tiirk 0,146 2
Emlak Katilim 0,035 4
Tiirkiye Finans -0,038 5
Vakif Katillim 0,124 3
Ziraat Katilim 0,162 1

SONUC

Tim gelismekte olan ekonomilerde oldugu gibi bankacilik sektoriiniin
faaliyetlerinin 6nemi her gecen giin artmaktadir. Tiirk finansal sisteminin en
onemli parcasi konumunda olan bankacilik sektoriinde geleneksel bankalarin
faaliyetleri baskin olmasina ragmen katilim bankalarinin da faaliyetleri artarak
devam etmektedir.

Bu calismada 2019 yili itibariyle Tirk bankacilik sektoriinde faaliyette
bulunan katthm  bankalarmin  performansiin  CKKV  teknikleri ile
degerlendirilmesi ve siralanmasi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda analiz de
katilim bankalarina ait 10 adet performans kriteri (toplam aktifler, toplam
krediler, toplam toplanan fonlar, Ozsermaye/toplam aktifler, duran
aktifler/toplam aktifler, likit aktifler/kisa vadeli yiiktimliliikler, net donem kar1
(zarar1)/toplam aktifler, personel gideri/diger faaliyet gideri, sube sayis1 ve
personel sayis1) kullamilmistir. Bunun yam sira analizin ilk asamasinda, secilen
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kriterlerin 6ncelik agirliklar1 CRITIC yontemi kullanilarak hesaplanirken, ikinci
asamada ise katilm bankalarinin performans puanlamasi MABAC yontemi
kullanilarak siralanmugtir.

Objektif agirhiklandirma yontemlerinden biri olan CRITIC ydntemi
uygulamasi sonucunda belirlenen performans kriterleri icerisinde 6nem diizeyi
en yiksek kriter 0,121 kat sayis1 ile sube sayist olarak belirlenmistir. Bu degeri
0,120 ile personel sayis1 ve 0,115 isletmenin finansal yapisi (6zsermaye/toplam
aktifler) takip etmektedir. Ozellikle sube ve personel sayilar ile ilgili bulgularin
Steward vd. (2016), Dikici (2018), Ki¢iikbay ve Gozkonan (2019), Karakaya
(2020)’'min  bulgulant ile Ortistiigii goriilmektedir. Sube sayist degiskeninin
bankalarin daha fazla misteriye ulasmasi ve daha yaygin sekilde faaliyet
gostererek mevduat tutarini artirmasi anlaminda sektérde dnemli bir degisken
oldugu gorilmektedir. Ayrica artan sube sayisi paralelinde artan personel sayis
ve dolayisiyla personel giderlerinin de banka maliyetlerini artirarak performansi
dogrudan etkiledigi goriilmektedir. MABAC ydnteminin uygulamasi sonucunda
ise 2019 yili itibariyle Ziraat Katihim Bankas: performans: en yiiksek banka olarak
belirlenmistir. Ayrica bu bankay1 performans siralamasinda sirastyla Kuveyt Tiirk,
Vakaf Katilim, Tiirkiye Emlak, Tiirkiye Finans ve Albaraka Ttiirk bankalar takip
etmistir. CRITIC yo6nteminde ulagilan bulgularin da destekledigi gibi en biiyiik
olcekli ve en yaygin sube agina sahip kamu ve 6zel sermayeli katilim bankalar
ilk iki siray1 paylasmaktadir. Performans degerlendirmesi sonuclarina gore kamu
sermayeli katihm bankalarmmin yabanci sermayeli bankalardan daha 1iyi
performans gosterdikleri ifade edilebilir. Ayrica Tirkiye'nin en gen¢ katihim
bankas: olan Tiirkiye Emlak Katilim’in da performans: dikkat ¢ekicidir. Katilim
bankacig1 sektoriinde heniiz yeni bir banka olmasmna ragmen Tiirkiye Emlak
Katilm, Albaraka Tiirk ve Tiirkiye Finans gibi iki 6énemli yabanci sermayeli
katilim bankasini geride birakarak performans siralamasinda 4. sirada yer almistir.
Bu da faizsiz bankacilik hizmet uygulamalari konusunda ilgili banka yonetimi
tarafindan uygulanan politika ve stratejilerin ne kadar yerinde oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu cahismanin bazi kisitlart bulunmaktadir. Oncelikle performans analizinde
katilim bankalarina iliskin sadece 2019 yil1 verilerinin kullanilmas: caliymanin ilk
kisitaidir. Ikinci olarak ¢alismaya mevduat bankalarmin dahil edilmemesi de
onemli bir kisittir. Clinkti geleneksel mevduat bankalarinin da yer aldig bir
sektorde katilim bankalarinin  sektor i¢indeki durumunun tam olarak
belirlenebilmesi acisindan bu durum Onemlidir. Ayrica gelecekte yapilacak
calismalarda finansal performans Olclitlerinin  yan1 sira finansal olmayan
performans Ol¢iitlerinin de analize dahil edilmesi konuya derinlik kazandirabilir.
Bununla beraber katiim bankalarina yonelik karar probleminin ¢6ziim siireci
bulanik ortamda da modellenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

Eftective and efficient operation of the banking sector means profitability for
the partners and performance for the employees, and it means operability for the
market. In macroeconomic terms, for ensuring sustainable growth, the banks
should stimulate the right projects by taking the right decisions of funding and
strengthen the economy with these investments having a function of creating
added value. From this point of view, the banking sector ensures the operation
of the mechanism and it is quite important in terms of macroeconomic growth
(Belke ve Unal, 2017).

Having an 86.85% market share in the Turkish banking sector, deposit
banking has almost the whole share of the sector and dominant. Starting their
operations with the name "Special Financial Institutions" in 1983 in Turkey,
and having been included in the "Banking Law" within the scope of the activities
of Banking Regulation and Supervision Agency (BDDK) because of the
problems that happened until that year, the participation banks statuses have
been changed from the special financing institutions to "Participation Bank" in
2005 with the "Banking Law No. 5411", by which it has been decided for them
to continue their activities, and thereby giving birth to the concept of
Participation Banking. In the same period, the Participation Banks Association
of Turkey started its activities. Having a total asset of 9,945 (million) TL as of
2005, the participation banks have been observed to have become involving
6.54% of the banking sector by reaching 318,791 (million) TL, but the share of
participation banks is still small in comparison with the deposit banks involving
86.85% of the sector (TKBB, 2020).

This study aims at analyzing the performance of 6 active participation banks
in Turkey (Albaraka Tirk Participation Bank, Emlak Participation Bank,
Kuveyt Tirk Participation Bank, Tirkiye Finans, Vakif Katthm ve Ziraat
Katilim) by the selected criteria in 2019. For this purpose, I used a multi-criteria
decision model that integrates CRITIC and MABAC in the evaluation of the
participation banks' performance. While determining the weights of the criteria
by CRITIC, the MABAC method is used to sort alternatives. It is expected
that this study contributes to the current literature in terms of analyzing the bank
performance by the data set and hybrid model used.

Proposed by Diakoulaki et al. (1995) for determining the objective weights
in the Multiple Criteria Decision Analysis problems, the method of CRITIC is
based on analytically examining the evaluation matrix, in other words calculating
both the standard deviation of each criterion and correlation between the criteria
to find out all the information in the performance criteria. Developed by
Pamutar and Cirovi¢ (2015), the method of MABAC (The Multi-Attributive
Border Approximation Area Comparison) is based on determining the distance
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of all the alternatives from the approximation area of limit.

10 performance evaluation criteria are used in the analysis done for the study
(total assets, total loans, total deposits, equity/total assets, fixed assets/total assets,
liquid assets/short term liabilities, net profit (loss) for the period/total assets,
personal expenses/other activity expenses, number of branches and number of
personnel). In addition to this, priority weights of the selected criteria are
calculated by the method of CRITIC in the first stage, and performances of the
participation banks are ranked by the MABAC method in the second stage.

The most important criterion is determined as the number of branch offices
with the coefficient 0.121 among the performance criteria determined by
CRITIC, which is one of the objective weighing methods. This value is
followed by the number of personnel with the coefficient 0.120 and financial
structure (equity/total assets) with the coefficient 0.115. It is observed that
especially the findings of the number of branch offices and the number of
personnel are consistent with the findings of Steward et al. (2016), Dikici (2018),
Kii¢tikbay and Gozkonan (2019), Karakaya (2020). It is observed that the
variable of the number of branch offices is an important variable in the sector in
terms of reaching more customers and increasing its deposits by being more
widely active. Moreover, it is observed that the number and expenses of
personnel increasing in parallel with the number of branch offices increase the
expenses of the banks and aftect their performance directly. Ziraat Participation
Bank is determined to have the highest performance in 2019 as a result of the
application of the MABAC method. This bank is followed by Kuveyt Ttrk,
Vakaf Katilim, Tirkiye Emlak, Tiirkiye Finans and Albaraka Tiirk. As supported
by the findings by the CRITIC method, the first two ranks are shared by the
participation banks that have the biggest scale and the widest branch office
network. According to the results of the performance evaluation results, it can
be said that the participation banks with public capital perform better than those
with foreign capital. Moreover, the performance of Tiirkiye Emlak Katilim, the
newest participation of Turkey, is noteworthy. Even if being a new bank in the
participation banking sector, Tirkiye Emlak Katihlm has surpassed Albaraka
Tiirk and Tiirkiye Finans, the two important participation banks with foreign
capital with the ranking 4. This fact confirms that how to the point is the policy
and strategies applied by the bank management for services in interest-free
banking.

There are some limitations of this study. The first limitation of the study is
the use of only 2019 data in the performance analysis of the participation banks.
Secondly it is also a significant limitation not to include the deposit banks in the
study. The reason is that this is important for determining the real situation of
the participation banks in the sector which includes also the traditional deposit
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banks. Moreover, future studies may explore this subject in depth by including
the non-financial performance criteria in addition to the financial performance

criteria. The solution process of the decision problem of the participation banks
may be modeled in the fuzzy environment.



