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Oz

Calismanin temel amaci banka yatirimcilarinin katilma hesaplarmin
secimini etkileyen davranigsal faktorleri tespit etmektir. Arastirmanin
verileri yiiz ylize anket yontemiyle TRB1 bdlgesinde 400 kisilik katilim
bankasi yatirimcisindan elde edilmistir. Calismada katilma hesaplari
tutum 6lgegi (TO), dindarlik &lgegi (DO) ve siibjektif normlar dlegi
(SNO) olmak uzere Ug¢ farkli dlgek kullanilmistir. TO, SNO ve DO
katilim bankalarinin Islam dini kurallarna uymayan iiriin veya
hizmetleri uygulamasi, rekabetgi olmayan getiriyi vermesi ve yakin
gelecekteki bir bankacilik krizinin yasanmasi durumunda yatirimeilarin

katilim bankalarindan ¢ekilme durumlart arasindaki iliski Mann
JEL Kodlart: Whitney U testiyle .a.nallz edilmigtir. Anahz" "sonucunda‘ katlhm
G21. D53. D64 bankalarmm Islam dini kurallarna uymayan iiriin veya hizmetleri

uygulamast durumuyla DO ve SNO arasinda anlamli bir iliski
bulunmustur. Yakin gelecekte bankacilik krizinin yasanmasi durumunda
yatirimeilarin katilim bankalarinda cekilme durumlari ile sadece SNO
arasinda anlamli iligki saptanmistir. Son olarak katilim bankalarmin
rekabetci olmayan getiri vermeleri durumu ile TO ve DO arasinda
anlaml1 iliski bulunmustur. Ayrica TO bagimli degisken, SNO, DO, yas,
bakmakla yiikiimlii kisi sayisi, aylik ortalama gelir ve fiziksel sermaye
bagimsiz degisken olarak ele alinarak bir model kurulmustur. Bu model
coklu regresyonla analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda DO ile
SNO anlamli olarak TO’yii pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Ancak Yas, Bakmakla Yiikiimlii Olunan Kisi Sayisi, Aylik Ortalama
Gelir ve Fiziksel Sermaye ile TO arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir.
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1. Giris

ABSTRACT

The main purpose of the study is to identify behavioral factors affecting
the selection of bank investors' participation accounts. Data of the study
is acquired from face to face survey method from 400 investors of
participation banks in TRB1 region. In this study, three scales were
used: scale of participation accounts attitude, scale of piety, and scale of
subjective norms. With scale of participation accounts attitude, scale of
piety, and scale of subjective norms, the relation between banks
executing of product or service that are violating religious rules of Islam,
bringing income that is competitive, and conditions of withdrawal in
case of a banking crisis in a near future is analyzed by Mann Whitney U
test. According to the results of the analysis, a meaningful relation has
been found out between executing of product or service that are
violating religious rules of Islam and scale of piety. Meaningful relation
has been detected between conditions of withdrawal in case of a banking
crisis in a near future and only subjective norms. Finally, a meaningful
relation has been found out between participation banks bringing income
that is competitive and scale of attitude and scale of piety. Furthermore,
a model has been established discussing scale of attitude as dependent
variable and scale of subjective norms, scale of piety, age, number of
people that is obliged to take care, average salary and physical fund as
independent variable. This model has been analyzed by multiple
regression. According to the results of the analysis that has been made, it
was detected that scale of piety and scale of participation accounts
subjective norms are meaningfully affecting the scale of participation
accounts attitude. However, no relation was found between age, number
of people that is obliged to take care, average salary, and physical fund
and the scale of participation accounts attitude.

Insanlarm yerlesik hayata gecip iiretim faaliyetlerine baslamalarmnm ardindan,
belirli bir ekonomik gelir elde etme durumlar1 ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bu gelir ise
yine insanlar tarafindan farkli ihtiyaglarin giderilmesi amaciyla kullanilmaya
baslanmistir. Devam eden siiregte iiretim faaliyetlerinde yasanan artiglar ve buna ek
olarak ticari faaliyetlerdeki yiikselis, insanlarin gelir seviyesinde de bir artisin
yaganmasini saglamistir. Bu durum ise bireylerin birikim faaliyetlerinin baslangici
olarak degerlendirilmektedir. Ilk dénemler yapilan bu birikimler birikim sahipleri
esnaflar

tarafindan saklamalar1 tacirler,

edilebilirken, tlkelerde

amactyla belirli vb. kisilere emanet

bulunan saraylarda da emanet i¢in ayrilan kisimlara
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aktarilabilmekteydi. Ancak kisisel birikimlerinin artmas: ve bunlarin emanet edildigi
kisi veya yapilarin bu birikimleri kullanmasi ve geri iadesinde yasanan sorunlar,
birikimlerin emanet edilmesi konusunun daha profesyonel bir sekilde ele alinmasi
hususunu glindeme getirmistir. Bununla birlikte yine ihtiyaci olanlara kredi benzeri
O0demeler yapilmasi gerekliligi de parasal konularin profesyonelce ele alinmasi
zaruretini ortaya cikarmistir. BOylece zaman iginde parasal islemler profesyonel
bankacilik faaliyetlerine doniigsmiistiir. Bankalarin varolusundaki temel amag; kar
giidiistiyle birikim fazlasi bulunan kisilerin ellerinde bulunan fazla paray: farkli isimler
altinda toplayarak, bunlar1 ihtiya¢ dahilinde fon talep edenlere kullandirma seklinde
mali bir aracilik hizmeti sunmaktir. Ancak bu islemler banka ve bankanmn c¢alisma
yontemlerine gore degisiklik gostermektedir. Bankaciligin giderek artan Onemi ve
bankacilik faaliyetlerinin kullaniminin zaruret haline doniismesi nedeniyle farkli banka
tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu farkli banka tiirlerinden biri de, Islam dininin gerekliliklerini
yerine getiren ve bu perspektifte insanlarin bankacilik ihtiyaglarini karsilayan katilim
bankalarinin ortaya cikmasma neden olmustur. Katiim bankalari, onceleri Islam
tilkelerinde 6nemli bir yere sahipken, son yillarda diinya genelinde de dnemli bir yer
edinmeyi basarmistir. Katilim bankalarmin diinyadaki gelisimine paralel olarak
Tirkiye’de de bu gelisimini devam ettirmektedir. Tiirkiye’de kurulan katilim bankalarin
her gecen giin yeni subeler a¢ip miisteri portfoylerini arttirdiklar1 goriilmektedir®.

Katilim bankalari, konvansiyonel bankaciligin bir alternatifi olarak gelisme
gostermektedir. Bunun nedeni bankacilik sektoriinde yer alirken faizden uzak durmak
isteyen ve faize kars1 hassas olan banka yatirimcilarinin bankacilik faaliyetlerini, temel
prensibi faizsizlik olan katilim bankalar1 {lizerinde yapmak istemeleridir. Katilim
bankalarinin faizsizlik prensibinin yaninda, isleyis bicimleri de bankacilik sektori
icerisinde saglam kalabilmelerini saglamistir. Katilim bankalarmin nakdi islem
yapmamalari, yapilan islemlerin mal veya hizmet {lizerinden gerceklestirmeleri,
risklerini daha asagilara ¢ekmelerine, varliklarin1 daha garanti altina almalarina ve
olusacak herhangi bir krizden daha az etkilenmelerine neden olmustur. Ayrica katilma
hesaplarmin temeli olan “kara ve zarara ortak olma” bicimi de banka yatirimcilarmin
ticaret esaslt bir isleyis siirdiirdiikleri, bankayla bir ortaklik igerisine girdikleri ve bu
ortaklik c¢ercevesi igerisinde bankaya olan gilivenlerinin daha c¢ok artiracagini
gostermektedir. Bu ortakliktan banka, fon kullandirdig: sektorleri daha i1yi segeceginden
ve dikkat edeceginden banka yatirimcilar1 yatirimlarini yaparken bankaya olan
glivenleri daha iist seviyelerde olacaktir. Boylelikle banka yatirimcilar: daha giivenilir
bir sekilde, daha rahat yatirimlarmi yapacaklardir. Nitekim giinimiizde faiz uygulayan

% Bakmiz:(TBB, 2020, Banka Bilgileri. 04 15, 2020 tarihinde www.tbb.org.t:
https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp)
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ve faizsiz ¢alisan bankalarin farkli hesap ve isletme yontemleri oldugu goriilmektedir.
Bu bankalardaki islem farkliliklarinin ilk ve en temel halini hesap isimlendirmelerinde
de gormek miimkiiniidiir. Faizli islemlerin yapildig1 bankalarda hesaplar; vadeli hesap
ve vadesiz hesap seklinde ayrilirken, faizsiz ¢alisan bankalarda daha c¢ok cari hesap ve
katilim hesabi seklinde isimlendirilerek ayrilmaktadir. Bankalarin ¢alisma sekillerindeki
farkliliklar daha ¢ok kisilerin bu g¢alisma sistemleri ile dini inamiglar1 arasindaki
farkliliklardan kaynaklandig1 ifade edilebilir. Diger bir ifadeyle faizsiz bankalar bu
konuda hassasiyet tasiyan kisilere hizmet etme ve onlarin paralarmi da ekonomiye
kazandirabilme amaciyla kurulmustur. Bu baglamda son yillarda yatirimcist hizla artan

katilim hesaplarinin se¢imini etkileyen faktdrlerin arastirilmasi 6nem arz etmektedir.

Yukarida agiklandigi gibi katilim bankalarmin igleyis bigimleri ve banka
yatirimcilarmin konvansiyonel bankalara alternatif arama ihtiyaglar1 bu aragtirmanin
temelini olusturmaktadir. Bu ¢alismani amaci iilkemizde hizla gelisim gosteren katilhim
bankalarinin yatrimcilarinin katilim banka hesaplarmi tercih etme sebepleri ve bu
hesaplarin secimini etkileyen kisisel tercihleri, tutumlar1 ve dini faktdrlerin neler
oldugunu 6grenmektir. Bu ¢alismada bu konu ¢ok boyutlu olarak ele alinmastir.

Tirkiye’de katilim bankalar1 ve bu bankalara yonelim sebeplerini etkileyen
unsurlar1 tespit etme amaciyla hazirlanan bu ¢alismanin birinci boliimiinde kavramsal
cerceve yer almaktadir. Calismanin ikinci kisminda ise literatiir taramasina yer verilmis.
Uciincii kisimda materyal ve yonteme yer verilmistir. Son boliimde ise mudilerin
katilma hesaplar1 se¢imini etkileyen faktorlerin sorgulanmasi ve elde edilen verilerin
analiz edilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular aktarilmistir. Calisma tartisma ve
sonug kismiyla tamamlanmistir.

2. Kavramsal cerceve

Son yillarda katilim bankalar1 bankacilik sektdrii icerisinde konvansiyonel
bankalara kars1 giiclii bir alternatif olma ¢abasi i¢cindendir. Bu ¢aba acilan banka subesi,
cesitlenen yatirim araci ve reel sektor yatmrimlarinin finansmani konularinda ortaya
¢ikmaktadir. Katilim bankalarmin konvansiyonel bankalarla olan rekabetinde en 6nemli
ara¢ faiz hassasiyetine sahip banka yatirimcilarmin tutumlaridir. Bu durumda katilim
bankalarmnin alternatif pozisyonda olusu, banka yatirimcilar: i¢in potansiyel bir nitelik
tagimaktadir. Faiz hassasiyeti olan banka yatwrimcilarinin en ¢ok sikinti yasadiklari
durum konvansiyonel bankaciligm temelinde faizin olusu ve isleyislerinin de bu yonde
olmasidir. Dini bir hassasiyet ile ortaya ¢ikan faiz hassasiyeti katilim bankaciliginin
katilma hesaplar1 se¢imini etkileyen onemli bir faktér olmakla birlikte faiz diginda
katilim hesaplarmin se¢imini etkileyen bagka faktorler de olabilir. Bu faktorler, kisisel
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Ozelikler, tutumlar ve normlar olabilir. Bu ¢aligmada katilim bankasi yatirimcilarinin
tutum, stibjektif normlar ve dini hassasiyetleri izerinde banka yatirimcilarinin se¢imleri
arastirtlmigtir. Bu baglamda banka yatirimcilarinin katilma hesaplarinin  se¢imini
etkileyen faktorleri, ¢esitliligi azaltmak adma, temel olarak {ii¢ baslik altinda
toplanabilir. Bunlar faize karsi bireysel tutumlar, beklentilerin karsilanmasi baglaminda
tilkketici memnuniyeti ve bankanin sahip oldugu {iriin ¢esitliligi olarak ifade edilebilir.

2.1. Faize karsi bireysel tutumlar

Gergeklesen davraniglar sonucunda ortaya ¢ikan ve bu sonuglar karsisinda
pozitif davranislar sergileyen kisiler bu davraniglar karsisinda olumlu bir tutuma sahip
olacaktir. Bu durumun zitt1i yasandiginda, yani gergeklesen davranislar sonucunda
ortaya cikan negatif davraniglar halinde, kisiler olumsuz tutum sergileyeceklerdir.
Bireyin tutumun davranis degistirme kararida etkili bir rol oynadig1 diisiincesi konuyla
ilgili literatiirde ileri stiriilmiistiir (Desbarats, 1983). Bu diislinceye gore degisime karsi
olumlu bir tutum sergileyen kisinin bu davramisi sergilemesi kolaydir. Boylelikle
degismeye yonelik tutum ile kisilerin degisme diisiincesi arasinda pozitif yonli bir
iligkinin oldugu soylenebilir. Baska bir ifadeyle kisi diisiincelerini degistirme
konusunda kendisi iizerinde etkin bir role sahip ise degistirmeye karsi alacagi karar
karsisinda olumlu sonucglar elde edebilecektir. Ancak kisi diisiince degistirme
konusunda kendisi tizerinde etkin degilse bir olay karsisinda her ne kadar olumlu tutum

sergilese bile bu tutumun olumlu sonu¢lanma olasiligr ¢ok diisiik kalir (Bansal vd.
1999).

Bireylerin katilim bankalarmi tercih etmeleri konusunda yapilan arastirmalarda
bu bankalarm tercih edilmesi noktasindaki en énemli hususun Islam dini ve bu din
icinde faiz konusunda getirilen yasaklamalar oldugu sonucuna ulasilmistir (Omer, 1992;
Gerrard vd. 1997; Ero Erol ve El-Bdour, 1989). Bu uygulamada bireyleri ve Islam
dinini faiz konusunda hassas duruma getiren nokta, paranin yatirilmasmim sonucunda
bankanin ekonomik anlamdaki durumu ne olursa olsun para sahibine yatirdig1 para
karsiliginda, bir kar 6deyecegini garanti etmesi olarak degerlendirilmektedir. Bu sekilde
bir gelir durumu bankanin zarar etmesi durumunda teminat veren bankada malin
eksilmesi ancak para sahibinde her sekilde malm artis1 s6z konusu oldugu icin Islam
dini tarafindan faiz hususu yasaklanmistir. Bankalarin kar etmesi durumunda da bu
durum degismeyecektir. Cilinkii bankadan faizle borg alan kisilerin bankaya bu bor¢larin
O0denmesi durumunda malinda bir eksilme olacak ve bankayla birlikte para sahibinin
malinda artis olacaktir. Bu sebepler dogrultusunda Islam dininde yasaklanan faiz hususu
faiz konusunda hassas olan kigilerin normal bankalar yerine katilim bankalarina
yonelerek kar ve zarar ortaklig1 seklinde bir nevi ticari faaliyette bulunarak parasini
degerlendirme yoluna gitmektedir. Bu insanlar garantili bir sekilde kendilerini ay
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sonunda 0denecek belirli bir miktar para yerine, ticari faaliyetlere yatirilan paralarindan
elde edilen gelirleri almaya razi olmaktadirlar (Aras ve Oztiirk, 2011). Tutumu
belirleyen din unsuru temelinde faiz olgusudur.

Bu konuda yapilan literatiir incelemesinde katilim bankalarmin tercih edilmesi
noktasinda bu bankalarin faizsiz ¢aligmalarinin diger bir ifadeyle bireylerin dini
yapilarindaki hassasiyetlere 6nem vermesinin kisilerin tercihleri noktasinda ilk sirayi
aldig1 sonucuna ulasilmistir (Okumus, 2005; Soma vd. 2017; Nadirov 2018). Yani
katilma hesaplar1 Katilim Bankas1 yatirimeilar: agisindan 6nemli bir tutumdur. Ayrica
katilim bankas1 yatiricilarinin katilim bankalar1 tercihindeki tutumlar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda katilim bankalarinin isleyisinin faizden uzak olmasi, banka
tarafindan vade sonunda verilen kar paylarmin yapilan bir ticaret sonrasinda elde edilen
kar veya zarara gore yatirimeryla paylasmasi, banka tarafindan sunulan iiriinlerin Islami
kurallara uygun olmasi, aliman hizmetler ile ilgili olarak banka g¢alisanlarinin yeterli
bilgiye sahip olmalar1 ve bu baglamda yatirimcilar: bilgilendirmeleri katilim bankasi
yatirimcilarmin bu bankalari segiminde 6nemli olan olarak ifade edilebilir.

2.2. Beklentilerin karsilanmasi ile tiiketici memnuniyeti

Yapilmas1 gereken davranislar1 yerine getirmesi hususunda kendilerini olumlu
yonde motive eden insanlar, bu davranislar1 gergeklestirmek i¢in iizerlerindeki sosyal
baskiy1 hissedeceklerdir. Cevre tarafindan yapilmamasi gereken bir davranisin baskisini
hisseden kisilerin ise, bu davranis1 gergeklestirmekten kaginmalar1 da kisiler lizerinde
sosyal baskmin oldugunu ve bu baskilar sonucunda diisiincelerini degistigini gosterir.

Nihai olarak, kisileri yonlendiren 6znel normlarin varligindan s6z edebiliriz (Ajzen,
1985).

Yatirimc1 veya tiiketicilerin alacaklar1 kararlar {izerinde arkadas, aile, reklam,
haber vb. gibi ¢evre faktorleri etkili olabilir. Bu faktorlerin kisilerin tercihlerini
etkilemesi durumunda kisilerin baslangicta aldiklar1 kararlar1 degistirebildikleri
goriilmiistiir. Boylelikle kisilerin tercih sebeplerinde c¢evre faktoriiniin 6nemli bir yere
sahip oldugu ve kisiler tizerinde baski olusturdugu goriilmektedir (Ero Erol ve E1-Bdour
(1989; Lim ve Dubinsky, 2005)

Katilim bankalarinin bireyler tarafindan tercih edilme nedenlerinin arastirildigi
calismalar incelendiginde bu hususta Oncelikli olarak beklentilerin karsilanmasi gibi
genel bir yapmn altmi ¢izmek miimkiindiir (Haron vd.1994; Gerrard vd. 1997).
Beklentilerin kargilanmasi hususu literatiirde oncelikli olarak maliyet ve fayda iligkisi
seklinde ele alimmakta ve bu hususun karsilanmasi, mevduat sahipleri tarafindan
bankalarin tercih edilmesi noktasinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte yine
calismalarda katilim bankalarinda sunulan hizmetlerin sunum sekli, bireylerin sosyal
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cevrelerindeki insanlarin etkisi, personel yaklasimi ve itibarli goériinme gibi unsurlarin
da bu bankalarm tercih edilmesinde etkin faktorler oldugu iizerinde durulmaktadir
(Marimuthu vd., 2010).

Bireylerin katilim bankalarina yonelmeleri noktasinda etkili olan bir diger unsur
bankanin sundugu karlilik oldugu sdylenilebilir. Aslinda yonelim konusunda oncelikli
noktalardan olan karlhlik ve buna ulagma istegi kisilerin katilim bankalarina yonelmeleri
noktasinda oldukga etkili bir faktor olarak ele alinmaktadir (Abduh ve Mohd, 2012).
Ayrica katilim bankasi yatirimcilarmin katilim bankalarina yonelme sebeplerinden bir
digeri de yatirimcilarin ¢evre faktorii ve ailenin 6nemli bir yere sahip olmasidir. Aile ve
cevrenin dini faktorleri goz oOniinde bulundurarak katilim bankalarini tercih etmesi
katilim bankas1 miisterilerini de katilim bankalariyla ¢alismalarinda onemli etkendir
(Karakaya vd.2004; Marimuthu vd. 2010).

2.3. Bankacilik iiriinleri ve fon kullanimi

Bireylerin dini diisiinceleri hayatlar1 boyunca alacaklar1 kararlarda ve
uygulayacaklari eylemlerde etkili olmustur. Kisi karar almadan once alacagi bu kararin
hayatin nasil etkileyecegi, bu kararm Islam’da yerinin olup olmadigi, Allah’in emrettigi
seylere uygun olup olmadigi konusunda diisiiniir ve boylelikle o kararin alinmasmin
dogru veya yanlis olduguna kanaat getirir. Bu baglamda kisi dininin yasakladigi
seylerden uzak durur.

Bireylerin ge¢miste ve giinlimiizde bankalara yonelmelerinde en etkin
faktorlerden biri kredi veya fon kullanimidir. Ekonomik yapida meydana gelen soklar
nedeniyle kredilere uygulanan faizlerde siklikla degisiklik yapilmaktadir. Bu
degisiklikler bireyleri finansal agidan zor durumda birakmaktadir. Genel anlamda faizle
calisan bankalarm uyguladigr bu yontemde banka, zararim1 en az seviyeye indirme
amacindadir. Ancak katilim bankalar1 agisindan bireylere sunulan krediler iizerine
eklenen kar paylari ticari bir islem olmasi nedeniyle degismemektedir. Sabit olarak
degerlendirilebilecek olan bu kar payi durumu nedeniyle katilim bankalarindan kredi
alan miisterilerin ekstra bir 6deme yiikiimliliigii altina girmesine dair risk oldukca

diisiik seviyede kalmaktadir.

Katilim bankalar1 konvansiyonel bankaciliktan farkli olarak kara ve zarara ortak
olma prensibiyle ¢aligmaktadirlar. 5411 sayili Bankalar Kanunu’nun 3. maddesinde
“Katilim fonu, katilim bankalar1 tarafindan actirilan gergek veya tiizel kisilere ait 6zel
cari hesap ve katilma hesaplarinda yer alan paradir” seklinde ifade edilmistir. Buna gore
katilim fonunu, 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplar1 olusturmaktadir (Babusgu ve
Hazar, 2017). Bankalar Kanunu'nda yer alan 3. maddede, Ozel Cari Hesap; katilim
bankalarinda agilabilen ve istenildigi zaman kismen veya tamamen ¢ekilebilme 6zelligi
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olan ve bu durum karsisinda hesap sahibine herhangi bir getiri 6demeyen fonlarin
olusturdugu hesap olarak ifade edilir.

Ozel cari hesaplarda toplanan mevduatlara vadesiz mevduat denir. Bu hesaplarin
acilmasmdaki amag herhangi bir kazang¢ saglamak olmayip, yatirimcilarin mevduatlarini
herhangi bir olumsuz duruma kars1 koruma altina almaktir. Bankanin herhangi bir kriz
yasanmasi veya batmasi durumunda bu tutar1 banka miisterisine 6deme zorunlulugu
vardir. Katilim bankalar1 bu mevduatlar tizerinde garantér konumunda oldugundan
banka zarara ugrasa bile 6demeyi yapmakla yiikiimlidir (Giil, 2004).

Katilma hesaplar1 ise katilim bankalarma yatirimcilar tarafinda yatirilan
mevduatlarm katilim bankalar1 tarafindan baska alanlarda kullandirilmasi sonucunda
ortaya cikan kar veya zararin daha 6nceden mevduat sahibiyle anlasilmis orana goére
mevduat sahibiyle paylasiimasidir. Katilma hesaplarinda mevduati yatiracak olan
yatirimetrya vade sonunda ne kadar kar verileceginin garantisi verilmez. Iste tam da bu
noktada kar veya zarar ortakligi faizden ayrilmaktadir. Faizde vade sonunda yatirimciya
anaparaya ek ne kadar fazladan para verilecegi Onceden belirlenirken, Katilma
hesaplarinda yatirimcmin yatirdigi anaparadan zarar etme ihtimali bile s6z konusu
olabilir. Bundan dolay1 katilma hesaplarina kara veya zarara ortak olma hesabi da
denilebilir (Baymndir, 2016). Katilim bankalar1 fon kullandirma yontemleri genel olarak
Murabaha, Mudaraba, Miisareke, icare, Selem, Istisna, Sukuk, Teverruk, Tekafiil ve
Karz-1 Hasen seklinde siralamak miimkiindiir. Bu fon ve ara¢ ¢esitliligi de esneklik
saglayarak banka yatmrimcilarimin katilma hesaplar1 se¢iminde etkili oldugu ifade
edilebilir.

3. Literatiir taramasi

Aragtirmanm amacina uygun ve arastirma konusuyla baglantili yurt iginde ve
yurt disinda bir¢ok c¢alisma incelenmistir. Yapilan bu incelemeler sonucunda
arastrmanin amaci, konusu ve kapsamiyla ilgili yapilmis benzer bir ¢alismaya yurt
icinde karsilagilmamistir. Ayrica yapilan ¢aligmayla ilgili oldugu diisiiniilen ¢aligmalar
incelenmis olup 6nce yurtdisinda yapilan ¢caligmalar asagida degerlendirilmistir.

Ero Erol ve EI-Bdour (1989), Urdiin’de yaptiklar1 ¢alismada konvansiyonel
bankaciligin ve Islami bankalarin tercih edilme nedenlerini arastirnuslardir. Yapilan bu
arastirmaya 434 kisi katilmistir. Yapilan arastirma sonucunda etkili ve hizli bir hizmet,
bankanin taninmis olmasi, bankanin gilivenilirligi ve imaji ve son olarak bankanin
gizlilik prensibine bagh kalmasi en etkili etkenler olarak belirlenmistir. Kar pay1
getirisi, cevre ve arkadas faktorli, dini sebepler ise banka yatrimcilarinin se¢im
yaparken goz oniinde bulundurduklar1 diger dnemli faktorler olarak tespit edilmistir. Bu
calismaya benzer bir bicimde Haron vd. (1994), Malezya’da 301 miisteri {lizerinde
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yapilan anket ¢alismasinda Miisliman olan ve Misliman olmayan banka
yatirimcilarinin bankalari tercih etme nedenleri arastirmiglardir. Bu arastirma sonucunda
secimi etkileyen etkenler acisindan Miisliiman olan veya Miisliiman olmayan miisteriler
arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna varidmistir. Miisliman banka
yatirimetlarmin %40°hik bir boliimii din faktériinden dolay: Islami bankalar1 tercih
ettikleri belirlenmistir. Din faktorii haricinde, miisterilerin, iglemlerini hizli bir sekilde
tamamlanmasini istedikleri, giiler yiizlii personel ile muhatap olmak istedikleri ve
hizmet kalitesi konusunda hassas olduklar1 bulgusuna ulasmiglardir.

Omer (1992) ve Gerrard vd. (1997) Miislimanlarin banka segimini etkileyen
faktorleri incelmislerdir. Bu konuda Omer (1992), Ingiltere’de yaptigi calisma
sonucunda Miisliimanlarin Islami bankalarin calisma sekilleri hakkinda bilgi
eksikliginin ¢ok fazla oldugu ve Islami bankalarm secilme nedenlerinin en basinda dini
faktorlerin geldigi tespit edilmistir. Bu g¢alismaya benzer bir bicimde Gerrard vd.
(1997), tarafindan Singapur’da 190 kisi lizerinde yapilan bir anket ¢alismasinda, ankete
katilan Singapurlu Miisliiman banka yatirimcilarmin %62,1°1 rekabet edilebilir diizeyde
banka getirisine sahip olmasalar bile mevduatlarini Islami bankalarda tutacaklarini
belirtmislerdir. Bu sonug, séz konusu banka yatwmmcilarmm Islami bankalar1 dini
etkenden dolay1 tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Etkili ve hizli bankacilik
hizmetleri, bilgi gizliligi ise banka tercihinde en etkili diger faktorler olarak
belirlenmistir.

Metawa ve Almossawi, (1998), Bahreyn’de faizsiz bankalar {izerinde yapilan bir
arastirmada, misterilerin banka c¢alisanlarindan fazlasiyla memnun olduklari
goriilmektedir. Miisterilerin banka tercihlerini etkileyen en onemli faktor dini neden
olarak gorinse de, yatirilan paranin getiri orani da ikinci derecede 6nemli bir faktor
olmustur. Metwally (1996), ¢alismasinda Kuveyt, Suudi Arabistan ve Misir’da 385’er
kisiyle yaptig1 telefon goriismeleri ile bu iilkelerde banka yatirimcilarinin banka
tercihlerini etkileyen faktorleri tespit etmeye ¢alismistir. Yapilan bu arastirma
sonucunda katilmcilarin Islam banka tercihlerini etkileyen faktdrler sirasiyla din,
etkinlik ve geleneksel hizmetler bulgusuna varilmistir.

Naser vd. (1999), Urdiin’de faizsiz banka yatirimcilarinin memnun kalma
derecelerini ve banka tercih etme nedenlerini 6grenmeye yonelik yapilan bir aragtirmada
miisterilerin faizsiz bankalar1 tercih etme nedenlerinde banka imajmin 6nemli bir rol
oynadig1 belirtilmistir. Faizsiz bankalar1 tercih etme nedenlerinde, banka imajinin sonra
dini nedenler ve diger bankalardan alinan hizmetlerin faizsiz bankacilik kurallarina
uygun olarak bu bankalardan da alinabiliyor olmas1 gelmektedir. Miisterilerin, faizsiz
bankalar tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin degerlendirmesi sonucunda en fazla
memnuniyet derecesine banka imajinin, daha sonra swrasiyla miisteri bilgi gizliligine
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verilen 6nem, sube caliganlar1 tarafindan saglanan finansal danigmanlik hizmetlerinin
geldigi goriilmiistiir.

Ahmad ve Haron, (2002), Malezya’da yapilan baska bir arastirmada ekonomik
faktorlerin ve dini nedenlerin banka se¢iminin de etkili oldugu goriilmiistiir. Miisliiman
olmayan banka yatirimcilarinin birgogu faizsiz bankalarin klasik konvansiyonel
bankalara alternatif olusturdugunu diisiinmektedirler. Ankete katilanlar banka
yatirimeilarinin ¢ogunun Islami bankalar tarafindan kendilerine sunulan iiriin ve
hizmetler konusunda bilgilerinin olduk¢a az oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan
miisterilerin ¢ogu, faizsiz bankalarmn {riin ve hizmetlerinin Malezya’da daha ¢ok

tanitiminin yapilmasinin gerekli oldugunu diistinmektedirler.

Dusuki vd. (2007), Malezya’da dort ayr1 bolgede 750 anket katilimcisiyla
gerceklestirilen ¢alismada miisterilerin Islami bankalar1 tercih etme sebepleri
aragtirtlmigtir.  Yapilan bu arastirma sonucunda personellerin  samimi, bilgili ve
yetenekli olmasi en 6nemli sebep olarak tespit edilmistir. Banka subesinin konumu, ev
veya is yerine yakin olmasi, kullandirilan kredi oranlari ise tercihi belirleyen diger
faktorler olarak tespit edilmistir.

Abdullah vd. (2016), Malezya’da Miisliiman banka yatirimcilarinin Islami banka
yatirim hesaplarin1 se¢imini etkileyen faktorler ile ilgili bir ¢alisma yapmislardir.
Calismada 375 banka yatirimcisina anket uygulamistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda
elde edilen analiz sonuglarina gére Miisliman mevduat sahiplerinin, Islami bankalar
tarafindan vaat edilen kar oralarin1 6nemsemedikleri saptanmaistir.

Al Ajmi vd. (2009), Bahreyn’de bulunan Islami ve geleneksel bankalarin tercih
edilmesi sebeplerini arastirmak icin 655 banka yatirimcisi lizerinde bir anket calismasi
yapmiglardir. Bu ¢alisma sonucunda etkili olan faktorler dini inang, etkinlik, hizmet
kalitesi, kolay ulasim imkani ve personel bilgi seviyesi banka tercihlerinde etkili
faktorler olarak tespit edilmistir. Viverita (2011), tarafindan yapilan ¢alismada oncelikle
katlim bankalarinin gelir durumlar1 ve kar oranlar1 iizerinde durulmustur. Bu bankalarin
normal bankalara gore, Endonezya biinyesinde, daha fazla getiri saglayan bankalar
oldugu sonucuna ulagilmistir. Calismanin devaminda katilim bankalarinin getirilerinin
miisteriler tarafindan tercih edilme noktasinda oldukca etkili oldugu {izerinde
durulmustur.

Marimuthu vd. tarafindan (2010) yapilan ¢alismada Malezya biinyesinde katilim
bankalarinim tercih edilme nedenleri arastirilmistir. Arastirma sonucunda bu bankalarin
tercth edilme sebepleri arasmmda sunulan hizmetlerin dagitimi, bankacilik
faaliyetlerindeki etkinlik, sosyal cevreden tavsiyeler gibi faktorlerin oldukca etkili

oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Lee vd. (2011), tarafindan Pakistan’da katilim bankalarmin tercih edilmesi
noktasinda etkili olan faktorler {izerine yapilan c¢aligmada burada ilgili bankalarin
seciminde temel nedenin bu bankalarm dini kurallara gore hareket etmesi oldugu
sonucuna ulasilmistir. Buna ek olarak miisterilerin paralarini giivende tutma isteginin de
baskin oldugu gibi bir sonu¢ da ortaya ¢ikmustir.

Soma vd. (2017), tarafindan Endonezya biinyesinde yapilan c¢alismada
miisterilerin katilim bankalarima yonelme sebepleri incelenmis ve bu sebepler iginde
dini faktorlerin ilk swrada oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu ¢aligmanin sonucuna benzer
bir bigcimde Nadirov (2018), tarafindan katilim bankalar1 ve ticari bankalarin tercih
sebeplerinin karsilastirildigi ¢aligmada, katilim bankalarmnin tercih edilme sebepleri
uzerinde dinT etkenlerin 6nemli bir yeri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Genel olarak yurtdisinda yapilan caligmalarda faizsiz bankaciligm Onemi
vurgulanmis, yatirimeilarin faizsiz bankalar1 segmelerinin sebeplerinden bahsedilmis ve
faizsiz mevduat hesaplarinin tercih edilmesinin yatirimeilar i¢in ne kadar 6nemli oldugu
aciklanmigtir. Bununla birlikte yurt i¢cinde yapilan c¢aligmalar da mevcuttur. Bu
calismalardan Karakaya vd. (2004), Tirkiye’deki faaliyet gosteren katilim banka
miisterilerinin katilim bankas1 tercihleri se¢imini etkileyen faktorleri arastrmak ve
katilim bankalarinin finansal araclarin kullanim derecelerini, son olarak miisteri
memnuniyetini 0lgmek amaciyla bir calisma yapmuglardir. Yapilan bu calisma
sonucunda Miisterilerin banka tercihlerini belirleyen faktorler, sirasiyla, Islami etkenler,
katilim bankalarinin ¢alisma prensipleri, arkadas, aile etkisi olarak belirlenmistir. Kar
oranlarmin etkisi ise en son swrada yer almistir. Okumus (2005), Katilim banka
miisterilerinin katilim bankasi se¢im kriterlerini arastrmak amagh, Tiirkiye’de, 161
katilim bankas1 miisterisini kapsayan bir anket ¢alismasi yapmistir. Bu ¢alisma sonunda
katilim bankalarinm se¢im kriterlerinin en onemlisi olarak “dini nedenler” oldugu
belirtilirken, daha sonra gelencksel bankalardan alinan hizmetlerin katilim bankalar1
tarafindan da verilmesi ve son olarak personelin yakin ilgisi tercih edilme sebebi olarak
tespit edilmistir. Tath vd. (2017), tarafindan katilim bankacilik hizmetlerinde tiiketici
tercihlerini etkileyen faktorler Bing6l’de bir uygulama g¢alismasi yapilmistir. Caligma
400 hane halk: iizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan bu calisma da amacglanan hedef
tiketicilerin bilgi diizeylerini 6grenmek ve bu bankalar1 tercih etme sebeplerini ortaya
cikarmaktir. Calisma sonucunda katilimcilarin bankalara olan bakis agilar1 bankalardan
beklentileri ve bu bankalara kars1 bilgi diizeylerinin dnemli etken oldugu saptanmaistir.
Kaynak (1986), banka yatirimcilarina ve banka yoneticilerine “Tercihlerinize gore ideal
bir banka nasil olmalidur?” sorusunu sormus; miisterilerden aldig1 cevaplar
dogrultusunda en onemli faktor olarak hizli ve etkin hizmet beklediklerini bildirirken,
banka yoneticilerin bu beklentilerinin énemli gérdiigii husus sayginlik konusu olarak

Giresun Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi Cilt: 6 Sayi: 2
Banka Yatirimcilarinin Katilma Hesaplari Segimini Etkileyen Davranigsal Faktorler: TRB1 194
Bolgesi Ornegi



Giresun Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 2020, 6(2): 184-216
Giresun University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2020, 6(2):184-216
Arasgtirma Makalesi, DOI: 10.46849/guiibd.767088

bildirmiglerdir. Durak vd.(2017), tarafindan yapilan calismada katilim bankalarinin
tercih edilme sebepleri incelenmis, bu sebepler i¢inde Oncelikli olarak katilim
bankalarinin daha giivenli goriilmesi hususunun agir bastigi sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte sube sayisi, islem hizi, personel ilgisi ve islem maliyetleri gibi
hususlarin da tercihlerde etkili oldugu ulasilan sonuglar arasindadir.

4. Gereg ve yontem
4.1. Verilerin toplanmasi

Calismanin verileri yiiz yuze anket yontemiyle elde edilen birincil verilerden
olusmaktadir. Calismada kullanilan anket dort boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcilar1 tanimlayan sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise
katilimcilarin  katilma hesaplar1 tutumlarin1 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur.
Anketin tcilincli boliimiinde ise katilimcilarin katilma hesaplar1 siibjektif normlarmi
O0lcmeye yoOnelik sorular sorulmus olup son boélimde dindarlhik faktorii Slgiilmeye
calisilmistir. Daha dogru sonuclar elde etmek adina ¢alismanin 6rneklemi, calismanin
konusuyla ilgileri olan katilim bankasi miisterileri arasindan rast gele Ornekleme
yontemiyle secilmistir. Boylelikle rastgele secilen 6rneklemin sorular1 anlayarak daha
dogru cevap vermeleri hedeflenmistir.

Tutum 6lgegi (TO), siibjektif normlar dlgegi (SNO) ve dindarlik dlcegi (DO)
olarak hazirlanan ii¢ dlgegin her biri i¢in besli likert yontemi kullanilmistir. TO ve SNO
9 sorudan olusmaktadir. Bu sorular hazirlanirken literatiirdeki bazi g¢alismalardan
faydalanmistir. TO igin sorulan 9 sorudan 5’i, SNO’de ise sorulan 9 sorudan 4’ii bu
calismalardan (Alam, 2012; Abdullah vd., 2016) alinmis ve Tirkgeye ¢evrilip, yabanci
dil uzmaniyla birlikte gdzden gecirilerek ankete uyarlanmistir. Geri kalan TO icin 4
soru, SNO i¢in 5 soru ise yazarlar tarafindan olusturulmustur. Son dlgek olan DO ise 10
sorudan olusmaktadir. DO icin yapilan bazi literatiir ¢alismalardan (Alam, 2012;
Abdullah vd., 2016) sorulan 10 sorudan ilk 8 soru birebir ayni olarak alinmis ve
Tilrkceye cevrilmistir. Yabanci dil uzmam tarafindan kontrol edilerek arastirma
evrenine uyarlanmistir. 9. ve 10. soru ise yazarlar tarafindan olusturulmustur.
Gelistirilen bu sorularin katilimcilar iizerinde anlasilirhigini ve uygulanabilirligini
anlamak i¢in, arastirma asamasinda beklenmedik bir durumla karsi karsiya kalmamak
adma pilot uygulama yapilmistir. Bu uygulama Bingdl ilinde 20 katilim bankas1
yatirimeisi lizerinde gergeklestirilmistir. Pilot uygulamasinda katilimcilara herhangi bir
stire kisitlamas1 uygulanmamistir. Ayrica katilma hesaplarinin se¢imini etkileyen
faktorleri tespit etmek ve dlgeklerle iliski kurmak i¢in 3 sorunun (“Su anda calistigim
katilim bankamin Islam dini kurallarma uymayan iiriin ve hizmetleri tespit etmesi
durumunda ¢ekilirim”, “Katilim bankasi tarafindan rekabet¢i olmayan getiri verilmesi
durumunda cekilirim” ve “Yakin gelecekte bankacilik krizinin yasanmasi durumunda
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katilim bankasinin da etkilenmesi karsisinda ¢ekilirim”) katilimcilara sorulmasina karar
verilmistir. Eklenen bu ii¢ soru ile {li¢ dlgek kullanilarak katilma hesaplari se¢imini
etkileyen faktorlerin analiz edilmesi amaglanmustir.

Calismanin evrenini Malatya, Elazig, Bing6l ve Tunceli illerinden olugan TRB1
bolgesinde bulunan katilim bankas1 yatirimeilar: olusturmaktadir. Bu bolgenin segilmis
olmasinin nedeni ¢aligmanin konusuyla ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamig
olmasidir. Yapilan inceleme sonucunda bu illerde yer alan katilim bankalar1 subeleri
arastirtlmig ve banka yetkilileriyle gorisiilmiis ve konu hakkinda detayli bilgi
verilmistir. Ancak Tunceli ilinde katilim bankasi subesi olmamasi sebebiyle Tunceli’de
yasayan banka yatirimcilarindan yakm illerde ki katilim bankalariyla calisan
yatirimcilar tespit edildikten sonra anket calismasma katilimlar1 saglanmistir. Tablo
1’de evren biiyiikliigiine ait istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1.Anket Uygulanacak illerin Niifus Sayilar

iller Toplam Kent Merkez Niifus
Bingdl 123.824
Elazig 378.542
Malatya 592.990
Tunceli 33.511
Toplam 1.128,867

Calismanm anakdtlesi 4 ilin merkez niifusundan olusan toplam 1,128.867
kisiden olusmaktadir. Calisma kapsaminda bu sayiya ulasmak miimkiin olmadigi i¢in
orneklem seg¢imine gidilmistir. Orneklem sayismin belirlenebilmesi ig¢in Minimum
Ornekleme Metodu kullanilmis olup asagidaki formiil yardimiyla 6rneklem sayisi
belirlenmistir (Denklem 1).

n= [(N—If)xxfz?fpr oxZ7] @)
P= Ana Kitle X’ in G6zlemlenme Olasil1g1=0,5 t= Dagilimin Kritik Degeri
Q= GoOzlemlenmeme Olasil1g1=0,5 N: Evren Biiytikligi
d= Etki Biiytikligii=0,05 z= Dagilim Degeri=1,96

Bu formiile gore ¢alismanin 6rneklem sayis1 384 kisi olarak belirlenmistir.
Ancak calisma esnasinda beklenmedik sorunlar, 6rneklem hatalar1 vb. gibi sorunlar g0z
oniinde bulunduruldugu zaman 6rneklem sayisinin 400 kisiye ulasilmasi hedeflenmistir.
Calismanm evreni farkl illeri kapsadigi i¢in 6rneklem sayilar1 bu illere yilizdesel olarak
dagitilmistir. Her ilin niifusuna gore orneklem sayist belirlenmistir. Tablo 2’de illere
gore Orneklem sayilar1 gosterilmistir. Minimum Orneklem sayisi olan 400 TRBI1
niifusuna oranlanmis, bulunan sayi her ilin niifusuyla ¢arpilmigtir. Bulunan sonug o ile

diisen 6rneklem sayisi olarak belirlenmistir.
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Tablo 2. il Bazinda Dagitilmis Orneklem Sayilar

iller Evren Anket uygulanacak niifus Orneklem
Bingol 123.824 43.8754692 44
Elaz1g 378.542 134.1315727 134
Malatya 592.990 210.1187588 210
Tunceli 33.511 11.87419925 12
Toplam 1.128,867 400.000 400

Buna gore calismanin Ornekleminin illere gore dagilimi sirasiyla 210 kisi
Malatya i¢in, 134 kisi Elazig icin, 44 kisi Bingdl i¢in ve 12 kisi Tunceli i¢in
belirlenmistir (Tablo 2). Her ilde uygulanan anketler rastgele bir bicimde katilim
bankas1 yatirimcilarina uygulanmistir.

Verileri elde etmek amaciyla ¢aligmaya katilmak isteyen katilim bankasi
yatirimcilarma 20 Subat 2019 — 20 Mayis 2019 tarihleri arasinda saha caligmasinda
anketler uygulanmistir. Ankete verilecek cevaplarin dogru olmasi i¢in ankette
katilimcilarin kisisel kimliklerini agiklayacak sorulara yer verilmemistir. Uygulama
asamasinda anketler dagitilirken calismanin amaci da agiklanmistir. Katilimcilar
sorular1 cevaplarken anlam bakimindan sorun yasadiklari sorulara yerinde agiklama
yapilmistir. Katilimcilarin  cevapladiklar1 anket formlar1 toplanip incelenmistir.
Katilimcilarin  gozden kagirdiklar1 sorular veya eksik biraktiklart alanlar anket
uygulamasi esnasinda hemen tespit edilmis olup katilimcilar tarafindan bu eksiklikler
giderilmistir.

4.2. Veri analiz yontemi

Anket formlarina verilen cevaplar elektronik ortama aktarilmis veriler analize
uygun hale getirilmistir. Orneklem 50’den biiyiik oldugu i¢in verilerin normal dagilima
uygunlugunu test etmek i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmistir. Normal dagilima
sahip olmayan veriler icin parametrik olmayan testlerden Mann Whitney U testi
kullanilmistir. Ayrica Olgekler arasindaki iliskinin yonii Korelasyon Analiziyle analiz
edilmistir. Son olarak katilma hesaplar1 TO bagimli degisken olarak kabul edilerek DO,
SNO, yas, bakmakla yiikiimlii kisi sayis1 (BYKS), aylik ortalama gelir (AOG) ve
fiziksel sermaye (FS) bagimsiz degiskenlerle iliskisi ¢coklu regresyon yontemiyle analiz
edilmistir (Denklem 1).

TO, = B, + ¢,DO + a,SNO + a,BYKS + a,AOG + a,FS+ ¢ (1)

Burada /3, sabit terimini,a;, o, a,, a,ve a; egim parametrelerini ve & hata
terimini gostermektedir. Caligmanin analizler SPSS programi araciligiyla yapilmigtir.

Caligmada kullanilan 6lgeklerin glivenirlik analizi i¢cin Cronbach Alpha (o) testi
uygulanmistir. Buna gore katilimcilarin verdikleri cevaplar sonucu en yiiksek puana
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sahip olan TO’diir (0.911). Daha sonra DO 0.905 puanla yiiksek giivenilirlik sonucu
elde edilmistir. Son olarak siibjektif normalar 6l¢egi 0.752 puanina sahip oldugu
saptanmistir. Bu puan her ne kadar diisiik goriinse de Cronbach's Alpha degerinin
bilimsel arastirmalarda kabul gérmesi i¢in belli bir degerin {izerinde olmasi gerekir. Bu
baglamda 0.70<0<0.90 degerler kabul edilmis ve buna gore yorumlanmistir. Bu sonug
Olcegin yliksek gilivenirlik diizeyine sahip oldugunu ve bilimsel yargilarin
olusturulmasinda kullanilabilecegini gostermektedir (Ozdamar 2002). Elde edilen bu
sonuclarla 6lgeklerin yapilacak analizler igin uygun oldugu anlagilmis olup, sonuglarin
giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Ankette yer alan sorulara verilen cevaplar, aritmetik ortalama yontemi
kullanilarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirmenin yapilabilmesi i¢in puan araligini
hesaplamak gerekir. Boylelikle araliklarin esit oldugu varsayimindan yola ¢ikarak
aritmetik ortalamalar icin puan araligi 0.80 olarak hesaplanmistir® Buna gore
katilimcilarin ortalama puanmi 1.00-1.80 olan degiskenlere kesinlikle katilmadiklari,
ortalama puani 1.81-2.60 olan degiskenlere katilmadiklari, ortalama puani 2.61-3.40
olan degiskenlere fikirlerinin olmadiklari, ortalama puani 3.41-4.20 olan degiskenlere
katildiklar1 ve ortalama puami 4.21-5.00 olan degiskenlere kesinlikle katildiklar
gosterdigi kabul edilmistir.

5. Arastirmanin bulgularn

5.1. Katihmcilarin sosyoekonomik durumlarina dair elde edilen bulgular

Arastrmanm bu boliimiinde calismaya katilan katilimcilarin sosyoekonomik
durumlarma goére dagilimlar1 incelenmistir. Tablo 3’e¢ goére banka yatmrimcilarinin
%92.3’1i erkek ve %7.8’1 kadindir. Katilim bankas1 yatirimceilarmin %29.8’ini 30 ve alt1
yas grubunda iken, %42.8’ini 31 — 40 yas araligin1 olusturmaktadir. Tablo 3’teki katilim
bakasi yatrimcilarinin  medeni durumlarma goére dagilimlarma bakildiginda
yatirimcilarinin %71.8’1 evli ve %27.8’1 bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Tiiketicilerin Bazi Demografik Ozeliklerine Gore Dagilimlari

Sosyo-Demografik Ozelikler Say1 %
Cinsiyet Erkek 369 92.3
Kadin 31 7.8
30 ve alt1 119 29.8
Yas gruplari 31-40 171 42.8
41-50 88 22.0
50 ve (st 22 5.5
Medeni Evli 285 71.2
durumu Bekar 111 27.8
Dul 4 1.0

* Puan Arali1 = (En Yiiksek Deger — En Diisiik Deger)/5 = (5 — 1)/5 = 4/5=0.80
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Katilimcilarin  egitim durumlarina bakildiginda %66.5’1 {iniversite veya
lisansiistii mezunlardan olusurken, %22.5’1 meslek yiiksekokulu mezunu, %8.2’si lise
mezunu %?2.3’0 ortaokul mezunundan olusturmaktadir (Tablo 4). Katilimcilarin
bakmakla yiikiimlii olduklar1 kisi sayisina ait veriler Tablo 4’te verilmistir. Buna gore
katilimeilarin %80°ni 3 ve alt1 kisiye bakmakla yiikiimlii iken %20’si 4 ve daha fazla
kisiye bakmakla yiikiimlidiir. Tablo 4’te anket caligmasma katilan katilim bankasi
yatirimeilarmin meslek bilgileri verilmistir. Katilimcilardan %48’1 devlet memuru,
%36.6’s1 0zel sektor calisani, %5°1 esnaf ve %3.3’ti diger meslek gruplarindan

olusmaktadir.

Tablo 4: Tiiketicilerin Sosyoekonomik Yasamina iliskin Ozelikleri

Ozelik Say1 %
Isletme sahibi/tiiccar 5 1.3
Esnaf 20 5.0
Devlet memuru 192 48.0

Meslek :O'zgl sektor calisani 155 38.6
Isci 12 3
Caligmiyor/Issiz 3 0.8
Diger 13 3.3
Tlkokul 2 0.4
Ortaokul 9 2.3

Egitim durumu Lise 33 8.3
Meslek Yiksek Okulu 90 22.5
Universite veya Lisansiistil 266 66.5

ot e T 3 ve alt 320 80.0
Bakmakla Yiikiimlii Kisi Sayist 2 ve st 80 20.0

5.2. Katihmcilarin katihhm bankacihigi kullanimyla ilgili bulgular

Tablo 5°te katilim bankasi yatirimcilarinin kimin tavsiyesiyle katilim bankasini
kullanmaya bagladigina ait veriler yer almaktadir. Bu verilerden ¢ikan sonuglara gore
198 kisi ailesinin tavsiyesiyle, 164 kisi arkadaslariin tavsiyesiyle, 22 kisi diger kanallar
aracilifiyla ve 16 kisi ise internet araciligiyla kullanmaya baglamistir. Bu bulgular
yatirimcilarin  yaklasik yarismin g¢evrenin Onerisiyle katilim bankasmni kullanmaya

basladigini1 gostermektedir.

Tablo 5. Katihmcilarin Katihm Bankaciigimi Kimin Tavsiyesiyle Kullanmaya Basladigina iliskin
Istatistiki Bulgular

Kimin Tavsiyesi Say1 Ylzde
Aile 198 49.5
Arkadas 164 41.0
Internet 16 4.0
Diger 22 5.5

Toplam 400 100.0
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Tablo 6’ya gore katilimcilarin %95.5°1 internet bankaciligini kullanirken, %4.5°1

internet bankaciligmi kullanmamaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarin internet Bankacihg Kullanimina fliskin istatistiki Bulgular

Internet Bankacihg Say1 %
Evet 382 95.5

Hayir 18 4.5
Toplam 400 100.0

Calisgmada banka yatirimcilarin katilma hesaplarina olan tutumlarini ortaya
koymak icin katilma hesaplarindan ¢ekilme durumlari ile ilgili ii¢ soru sorulmus ve elde
edilen cevaplarin dagilimlar1 Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9’da sunulmustur. Tablo 7’de
katilim bankasi yatirimcilarnin banka {iriin veya hizmetlerinin Islami kurallara
uymamasit durumunda bankaya kars1 verecekleri tepkiler yer almaktadir. Katilimcilarin
384’ii Islami kurallara uymayan iiriin veya hizmet tespit etmesi durumunda bankadan
cekilecegini sdylerken 16’s1 ise bankayla ¢alismaya devam edecegini ¢ekilmeyecegini

beyan etmistir.

Tablo 7.Katihm Bankasimin islami Kurallara Uymayan Uriin ve Hizmetler Uygulamas1 Halinde
Banka Yatirnmcisinin Bankadan Cekilme Durumuna Iliskin Istatistiki Bulgular

islami Kurallara Uymayan Uriin ve Hizmetler Say1 %
Cekilecegim 384 96.0
Cekilmeyecegim 16 4.0
Toplam 400 100.0

Katilim bankas1 yatirimcilarinin rekabet¢i olmayan getiriyle karsi karsiya

kalmalar1 durumunda %44°i bankadan c¢ekilecegini beyan ederken %56’s1 bankayla

calismaya devam edecegini belirtmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Katilm Bankasimin Rekabetci Olamayan Getiri Vermesi Halinde Banka Yatirimcisinin

Bankadan Cekilme Durumuna iligkin Istatistiki Bulgular

Rekabetci Olmayan Getiri Verilmesi Say1 Ylzde
Cekilecegim 176 44.0
Cekilmeyecegim 224 56.0

Toplam 400 100.0

Tablo 9°da gore bankacilik kriz yasanmasi durumunda yatirimcilardan 309°u bankadan

cekilecegini ifade ederken 91’igekilmeyecegini ifade etmistir.

Tablo 9. Yakin Gelecekteki Bir Bankacilk Krizinden Etkilenecegi Endisesi Yasamasi1 Halinde
Katihm Banka Yatirimcisinin Bankadan Cekilme Durumuna iliskin istatistiki Bulgular

Kriz Durumunun Gerg¢eklesmesi Say1 %
Cekilecegim 309 77.3
Cekilmeyecegim 91 22.7
Toplam 400 100.0
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5.3. Katilma hesaplan secimiyle ilgili TO, SNO ve DO’ye ait bulgular
5.3.1. Katilma hesaplan1 TO’ye ait istatistiki bulgulan

Calismaya katillan katilim bankasi yatirimcilarin katilma hesaplarma yonelik
TO’yii olusturan degiskenlere bagh ifadelere verdikleri cevaplarin ortalama puanlar1 ve
standart hatalarmin dagilimmna Tablo 10’da verilmistir. Katilim bankas1 yatirimcilarinin
katilma hesaplarina yonelik tutumlarin arasinda 6nemli gordiikleri faktorlerin 6nem
algilamalarma gore sirasiyla “Katilim mevduat hesaplarinda faiz olmadigr i¢in vaat
edilmeyen getiriyi segiyorum (4.27+0.83)”, “Islam dininin kurallarma uygun oldugu
icin katilim bankalarinin mevduat hesaplarindan vaat edilmeyen getiri hesaplarini
seciyorum (4.19+0.86)”, “Katilim mevduat hesaplarinda vaat edilmeyen getiri;
diiriistliik, adalet ve esitlik tizerine kuruludur (4.18+0.84)”, “Katilim mevduat hesabinda
vaat edilmeyen getiriyi segen arkadaslarim/meslektaglarim Katilim bankaciliginin
konvansiyonel bankaciliktan daha i1yi oldugu konusunda hemfikirler (4.14+0.98)”,
”Arkadaglarim ve akrabalarimin tavsiyesine dayanarak katilim mevduat hesabinda vaat
edilmeyen getiriyi sectim (4.01+1.08)” olarak ortaya ¢cikmustir. Buna gore elde edilen
bulgular bir biitiin olarak ele alindiginda katilim bankasi yatirimcilarinin biiyiik bir
cogunlugu katilma hesaplarina yOnelik sorulan sorulara kesinlikle Kkatildiklar1
gorulmektedir.

Ayrica bu ifadeler dikkate alinarak katilimcilarin verdikleri cevaplara bakildigi
zaman en yliksek 4.27+0.83 ortalama puan ve standart hata ile “Katilim mevduat
hesaplarinda faiz olmadig1 i¢in vaat edilmeyen getiriyi segiyorum” ifadesi yer
almaktadir. Katilm hesaplarmin Islam dinine uygun olarak isleyisi ve katilma
hesaplarindan elde edilen getirinin diiriistliik adalet tizerine kurulu olmasi segenekleri de
yatirmmcilarin tutum ve davranmiglarini etkilemektedir. Cikan bu sonuglar neticesinde
katilim bankas1 yatirimcilarinin katilma hesaplarinin se¢imini etkileyen tutum ve
davranislarda Islam dini faktorii, faizsizlik prensibi faktorii, diiriistliik ve adalet faktorii
onem arz etmektedir. Bdylelikle yatirimcilarin diislinceleri ile bankalarin c¢alisma

prensipleri arasinda dogru orant1 oldugu sdylenebilir.
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Tablo 10. Katihm Bankacih@ Yatirnmecilarimn Katthm Bankacilign TO’ye verdikleri Cevaplarin

Ortalama Puan ve Standart Hatalarina Gore Dagilim

Say1 % Ort. sh
Deger verdigim insanlar, katilim mevduat Kesinlikle
. . 22 5.5
hesaplarina vaat edilmeyen getiri yoluyla para Katilmiyorum
yatirmam konusunda beni destekledi. Katilmiyorum 38 9.5
Fikrim Yok 24 6.0
Katiliyorum 176 44.0 393 | LI3
Kesinlikle
Katiliyorum 140 350
Toplam 400 | 100.0
Dinledigim ve saydigim insanlar katilim Kesinlikle 20 50
mevduat hesaplarina dayali vaat edilmeyen Katilmiyorum '
getiriyi secmem konusunda beni etkiledi Katilmiyorum 38 9.5
Fikrim Yok 19 4.8
Katiliyorum 184 46.0 3.96 | 110
Kesinlikle
Katiliyorum 139 34.8
Toplam 400 | 100.0
[slam dininin kurallarina uygun oldugu igin Kesinlikle 13 33
Katilim bankalarmin mevduat hesaplarindan Katilmiyorum '
vaat edilmeyen getiri hesaplarmi (katilim Katilmiyorum 8 2.0
hesaplarini) se¢iyorum Fikrim Yok 17 4.3
Katiliyorum 213 53.3 419 | 086
Kesinlikle
Katiliyorum 149 373
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesaplarinda vaat edilmeyen Kesinlikle 9 23
getiri; diiriistliik, adalet ve esitlik iizerine Katilmiyorum '
kuruludur. Katidlmiyorum 11 2.8
Fikrim Yok 25 6.3
Katiliyorum 207 51.7 4.18 | 084
Kesinlikle
Katiliyorum 148 37.0
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesabina para yatirmak, i¢imde Kesinlikle
; , 13 3.3
Islam'm ruhunu uyandirtyor. Katilmiyorum
Katilmiyorum 64 16.0
Fikrim Yok 87 21.8
Katiliyorum 130 32.5 363 | 113
Kesinlikle
Katiliyorum 106 26.5
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesaplarinda faiz olmadigi i¢in Kesinlikle 8 20
vaat edilmeyen getiriyi seciyorum. Katilmiyorum '
Katilmiyorum 12 3.0
Fikrim Yok 16 4.0
Katiliyorum 191 47.8 4.27 | 083
Kesinlikle
Katiliyorum 173 433
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesabinda vaat edilmeyen Kesinlikle
o . . p 8 2.0
getirinin varlig1, icime huzur getirir. Katilmiyorum
Katilmiyorum 31 7.8
Fikrim Yok 62 155 | 3.92 | 0.96
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Katiliyorum 181 45.3
Kesinlikle
Katiliyorum 118 29.5
Toplam 400 | 100.0
Arkadaslarim ve akrabalarimin tavsiyesine Kesinlikle 20 50
dayanarak katilim mevduat hesabinda vaat Katilmiyorum '
edilmeyen getiriyi segtim. Katilmiyorum 31 7.8
Fikrim Yok 19 4.8
Katiliyorum 185 46.3 401 | 1.08
Kesinlikle
Katiliyorum 145 363
Toplam 400 | 100.0
Katilim mevduat hesabinda vaat edilmeyen Kesinlikle 18 45
getiriyi segen arkadaslarim/meslektaslarim, Katilmiyorum '
Katilim bankaciliginin konvansiyonel Katilmiyorum 13 3.3
bankaciliktan daha iyi oldugu konusunda Fikrim Yok 22 5.5 414 | 098
hemfikirler. Katiliyorum 186 46.5 ' '
Kesinlikle
Katiliyorum 161 403
Toplam 400 | 100.0

5.3.2. SNO’ye iliskin istatistiki bulgular

Caligmaya katilan yatirimcilarin katilma hesaplarma yonelik siibjektif (6znel)
normlar Olgegine gore verdikleri cevaplarin ortalama puan ve standart hatalarina gore
dagilimi Tablo 11°de sunulmustur. Buna gore elde edilen bulgular bir bitin olarak ele
almdiginda katilim bankasi1 yatirimecilarinin biiylik bir ¢ogunlugu katilma hesaplarina
yonelik sorulan sorulara dogru cevabi verdikleri goriilmiistiir. Katilim bankasi
yatirimcilarmin katilim bankaciligi siibjektif normlara gore verdikleri cevaplar arasinda
onemli gordiikleri faktorlerin 6nem algilamalarina gore sirasiyla “Katilim bankalarmin
iiriinlerinin ve yonetim uygulamalarinin Islam dininin kurallarini ihlal edecek sekilde
uygulandigini duydugumda, faizden kaginmak i¢in parami ¢cekerim (4.42+0.80)”, “Esim
ve ebeveynim, katilim bankamin iiriinlerinde ve ydnetim uygulamalarinda Islam dininin
kurallarina aykir1 isleyisinin oldugunu tespit ettiklerinde parami ¢ekmem gerektigini
diistiniirler (4.384+0.82)”, “Mevduat sahipleri, bankalarin gelirlerinin bir kismimin faiz
gelirinden geldigini Ogrenirlerse fonlarmi diger bankalara kaydirirlar (4.37+0.90)”,
”Katilim bankalarmmn Islam dininin yasakladig: iiriinlere ve yonetim uygulamalarina
uygun olan kurallar1 ihlal ettiklerini duydugumda, katilim hesaplarindan vazgegme
eyleminin dogru bir eylem olduguna inanirim (4.30+£0.+95)”, ”Benim i¢in 6nemli olan
¢ogu insan, Islam dininin kurallarma uymadiginda, parami Katilim bankalarindan
¢ekmem gerektigini disiiniir (4.13+1.09)”, ”Mevduat sahipleri fonlarmni diger bankalara
kaydirirlar, ¢iinkii mevcut bankalarin islam dini kurallarma uygun olmayan iiriinleri ve
eylemleri uyguladigini diisiintirler (4.04+1.07)” olarak ortaya ¢ikmuistir.
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Tablo 11°dekatilim bankasi yatirimcilarinin  kisisel tutum ve diisiinceleri

dogrultusunda verdikleri cevaplar incelendigi zaman yatirimcilarm Islami mevduat

hesaplarmi seciminde banka iiriin ve hizmetlerinin islami kurallara uygun olmasi, islam

dininin yasakladig1 triin ve hizmetlerin kullanilmamasi, elde edilen kar paylarinin

faizsizlik prensibine uygun olmasi ve bankanin Islami kurallara gore isleyis gdstermesi

onemli bir yere sahiptir. Elde edilen bu sonuglardan yatirimcilarin diisiince yapilar1 ve

inanglar1 dogrultusunda hareket ettikleri sonucuna varilmistir.

Tablo 11. Katim Bankacihigi Yatirnmceilarimin Katilma Hesaplarina yonelik Siibjektif Normlara
gore verdikleri Cevaplarin Ortalama Puan ve Standart Hatalarina Gore Dagilim

Say1 % Ort. Sh.
Katilim bankalarinin diigiik Benim igin hi¢ dogru degil 57 14.2
performansa sahip olduguna Benim igin az dogru 86 | 215
dair, sylentiler dogru olsaydi, | Benim i¢in ne dogru nede yanlis 133 | 333 | 290 | 1.16
mevduat sahipleri parasini Benim i¢in dogru 87 21.8
cekerdi. Benim i¢in tamamen dogru 37 9.3
Mevduat sahipleri fonlarini Benim i¢in hi¢ dogru degil 25 6.3
diger bankalara kaydirirlar, Benim i¢in az dogru 16 4.0
¢inkii meveut bankalarm Benim i¢in ne dogru nede yanlis 25 6.3
Islam dini kurallarina uygun Benim igin dogru 184 | 46.0 4.04 1.07
olmayan Grunleri ve Benim i¢in tamamen dogru
eylemleri uyguladigini 150 | 375
diisiiniirler.
Kisa vadedeki diisiik getiri Benim i¢in hi¢ dogru degil 42 | 105
orani, mevduat sahiplerini Benim i¢in az dogru 83 | 20.8 291 | 1.05
fon cekmeye zorlamaz ancak | Benim igin ne dogru nede yanlis 174 | 435 ' '
uzun vadedeki diisiik getiri Benim icin dogru 69 17.3
orani, ¢ok sayida yatirimemin | Benim i¢in tamamen dogru
fonlarmmi1 Katilim bankalardan 32 8.0
cekmesine sebep olabilir.
Mevduat sahipleri, bankalarin | Benim i¢in hi¢ dogru degil 9 2.3
gelirlerinin bir kisminin faiz Benim i¢in az dogru 15 3.8
gelirinden geldigini Benim i¢in ne dogru nede yanls 16 4.0 | 437 | 0.90
ogrenirlerse fonlarmi diger Benim i¢in dogru 137 | 343
bankalara kaydirirlar. Benim i¢in tamamen dogru 223 | 55.8
Bankacilikta bir kriz Benim i¢in hi¢ dogru degil 48 | 12.0
olusmasi halinde parami Benim i¢in az dogru 16 4.0
Katilim bankalarindan Benim i¢in ne dogru nede yanlig 36 9.0 | 395 | 1.34
cekmeyi kesinlikle tercih Benim icin dogru 107 | 26.8
ederim. Benim i¢in tamamen dogru 193 | 48.3
Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu Benim i¢in hi¢ dogru degil 24 6.0
insan, Islam dininin Benim i¢in az dogru 13 3.3
kurallarina uymadiginda, Benim icin ne dogru nede yanlig 32 8.0 413 | 1.09
parami Katilim Benim icin dogru 149 | 37.3 ' '
bankalarindan ¢ekmem Benim i¢in tamamen dogru 182 | 455
gerektigini diisiiniir. '
Katilim bankalarinin Islam Benim i¢in hi¢ dogru degil 15 3.8
dininin yasakladigi iiriinlere Benim i¢in az dogru 12 3.0
ve yonetim uygulamalarina Benim i¢in ne dogru nede yanlig 15 38 | 430 | 095
uygun olan kurallari ihlal Benim icin dogru 151 | 37.8 ' '
ettiklerini duydugumda, Benim i¢in tamamen dogru 207 | 517
katilim hesaplarindan '
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vazgecme eyleminin dogru
bir eylem olduguna inanirim.

Katilim bankalarinin Benim i¢in hi¢ dogru degil 5 1.3

drtnlerinin ve yoénetim Benim i¢in az dogru 11 2.8

uygulamalarmnin [slam Benim icin ne dogru nede yanlis 17 4.3

dininin kurallarni ihlal Benim i¢in dogru 144 | 36.0 4.42 | 0.80

Zdezeli sek(iildefuy%ulandlgml Benim i¢in tamamen dogru ' '
uydugumda, faizden

kac¢inmak i¢in parami 223 | 558

cekerim.

Esim ve ebeveynim, katilim Benim igin hi¢ dogru degil 5 1.3

bankamin iiriinlerinde ve Benim i¢in az dogru 13 3.3

yonetim uygulamalarinda Benim i¢in ne dogru nede yanhs 19 4.8

Islam dininin kurallarina Benim igin dogru 150 | 375 438 | 0.82

aykirl isleyisinin oldugunu Benim i¢in tamamen dogru ' '

tespit ettiklerinde parami 213 | 533

cekmem gerektigini
diisiiniirler.

5.3.3. Katihm bankasi yatirnmeilarinin DO’ye iliskin istatistiki bulgular:

Calisma kapsammna alman katilim bankaciligi yatirimcilarinin DO’de yer alan
yargilara verdikleri cevaplarin ortalama puan ve standart hatalarina goére dagilimi Tablo
12°de yer verilmistir. Buna gore elde edilen bulgular bir biitiin olarak ele alindiginda
katilim bankas1 yatirimcilarmin biiyiik bir cogunlugu katilim bankasi yatirimcilarinin
DO’deyer alan yargilara verdikleri cevaplar benim igin tamamen dogru seklinde oldugu
goriilmiistiir. Katilim bankasi yatirimcilarmin dindarlik faktoriinii 6nemli gordiikleri ve
faktorlerin 6nem algilamalarina gore sirasiyla “Cocuklarimin geleneksel olarak aldiklar1
egitimin yanmda, dini egitim de almalar1 gerektigine inanirim (4.57+£0.64)”, “Din,
benim icin ¢cok dnemlidir ¢linkii yasamin anlami hakkidaki birgok soruya cevap verir
(4.54+0.71)”, “Hayata olan bakis agimimn arkasmda dini inancim yatiyor (4.48+0.73)”,
“Sahip oldugum sermayemi Islam ekonomisine ait araglara yatrrmaktan c¢ekinmem
(4.47+0.75)”, “Dini diisinceyi anlama ve ibadetle zaman gecirmem benim icin
onemlidir (4.45%0.75)”, “Dini inanglar hayattaki biitiin ugraslarimi etkiler (4.42+0.79)”,
“Dini organizasyonlara katilmaktan zevk aliyorum (4.08+1.03)” ortaya c¢iktig1
gorulmektedir.

Tablo 12. Katihm Bankacihg Yatirinmeillarinin DO’de yer alan yargilara verdikleri Cevaplarin
Ortalama Puan ve Standart Hatalarina Gore Dagilimi

Say1 %
Din, benim igin ¢ok Benim i¢in hi¢ dogru degil 5 1.3
onemlidir ¢linkii yasamin Benim i¢in az dogru 4 1.0 454 | 071
anlami hakkindaki birgok Benim i¢in ne dogru nede yanlig 10 25 ' '
soruya cevap Vverir. Benim i¢in dogru 132 | 33.0
Benim i¢in tamamen dogru 249 | 62.3
Sik sik inancimla ilgili Benim i¢in hi¢ dogru degil 8 2.0
kitaplar ve dergiler okurum. Benim i¢in az dogru 90 | 225 376 | 1.20
Benim i¢in ne dogru nede yanlig 33 8.3 ' '
Benim i¢in dogru 128 | 32.0
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Benim i¢in tamamen dogru 141 | 35.3
Inancimi anlamak ve Benim i¢in hi¢ dogru degil 6 1.5
saglamlastirmak igin zaman Benim i¢in az dogru 85 | 21.3
harciyorum. Benim i¢in ne dogru nede yanlig 24 6.0 | 3.83 | 1.17
Benim i¢in dogru 140 | 35.0
Benim i¢in tamamen dogru 145 | 36.3
Hayata olan bakis agcimin Benim i¢in hi¢ dogru degil 3 0.8
arkasinda dini inancim Benim i¢in az dogru 11 2.8
yatiyor. Benim i¢in ne dogru nede yanlig 8 20 | 448 | 0.73
Benim i¢in dogru 144 | 36.0
Benim i¢in tamamen dogru 234 | 58.5
Dini inanclar hayattaki bitun Benim igin hi¢ dogru degil 5 1.3
ugraslarimi etkiler. Benim igin az dogru 9 2.3
Benim i¢in ne dogru nede yanlis 19 48 | 442 | 0.79
Benim i¢in dogru 145 | 36.3
Benim i¢in tamamen dogru 222 | 555
Dini diigiinceyi anlama ve Benim igin hi¢ dogru degil 3 0.8
ibadetle zaman gegirmem Benim igin az dogru 11 2.8 445 | 0.75
benim igin Gnemlidir. Benim i¢in ne dogru nede yanhs 14 3.5 : '
Benim i¢in dogru 148 | 37.0
Benim i¢in tamamen dogru 224 | 56.0
Dini organizasyonlara maddi Benim i¢in hi¢ dogru degil 21 5.3
katkilarda bulunurum. Benim i¢in az dogru 36 9.0 306 | 1.12
Benim i¢in ne dogru nede yanlig 24 6.0 ' '
Benim i¢in dogru 174 | 435
Benim i¢in tamamen dogru 145 | 36.3
Dini organizasyonlara Benim i¢in hi¢ dogru degil 12 3.0
katilmaktan zevk aliyorum. Benim i¢in az dogru 34 8.5
Benim i¢in ne dogru nede yanlis 26 6.5 | 4.08 | 1.03
Benim icin dogru 165 | 41.3
Benim i¢in tamamen dogru 163 | 40.8
Cocuklarimin geleneksel Benim i¢in hi¢ dogru degil 2 0.5
olarak aldiklar1 egitimin Benim i¢in az dogru 2 0.5
yaninda, dini egitim de Benim i¢in ne dogru nede yanlis 15 3.8 | 457 | 0.64
almalar1 gerektigine inanirim. Benim icin dogru 128 | 32.0
Benim i¢in tamamen dogru 253 | 63.2
Sahip oldugum sermayemi Benim i¢in hi¢ dogru degil 5 1.3
Islam ekonomisine ait Benim i¢in az dogru 6 1.5
araglara yatirmaktan Benim icin ne dogru nede yanlis 17 43 | 447 | 0.75
cekinmem. Benim icin dogru 138 | 34.5
Benim i¢in tamamen dogru 234 | 58.5

Bu c¢alisma sonucunda banka yatimrimcilarinin hayata olan bakis agilarinin
arkasinda din faktoriiniin ¢ok Onemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir. Katilim
bankasi yatirimcilarin bu sorulara verdigi cevaplar arasinda en yiiksek puana sahip olan
“Cocuklarimin geleneksel olarak aldiklar1 egitimin yaninda, dini egitim de almalar1
gerektigine inanirim (4.57+0.64)” cevabi ise yatirimcilarin bu diisiincelerinin gelecek
nesillerce devam edilmesinin istenmesi ¢ocuklarinin geleneksel egitimle birlikte dini
egitim alarak c¢ok kiiclik yaslardan itibaren bu bilince sahip olmalar1 ve hayatlar
boyunca bunu kendilerine bir yol edinmelerini istemesi gorulmektedir (Tablo 12).
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Dikkat ¢eken baska bir ayrmntida yatirimcilarin sermayelerini Islam ekonomisine ait
araglara yatirmak istemeleri, yine Islam dininin kendi yasamlarina yerlestirmeleri ve bu
diisiinceyle hayatlarini siirdiirmelerini hem maddi hem de manevi olarak kendilerini
huzurlu hissetmelerinin gostergesidir.

5.4. Katihm bankaciigl yatinmcillarimin katilma hesaplarinin secimini
etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik analiz bulgular

Calismada daha once katilim bankasi katilma hesaplar1 se¢imini etkileyen ii¢
Olcek ele alinmistir. Calisma kapsaminda kullanilan 6lgeklere ait ortalama puanlarina ait
tanimlayic istatistikler Tablo 13’te verilmistir. Calismada kullanilan 8lgekler; TO, DO
ve SNO’diir. Calisma kapsaminda en yiiksek puana (4.258+0.673) sahip DO yer alirken,
TO (4.028+0.765) puanla ikinci srada SNO ise (3.936+0.601) puanla iigiincii sirada yer
almaktadir. Bu istatistiki sonuclara bakildigi zaman yatimrimeilarin katilim bankasi
katilma hesaplarmna tutumlari, siibjektif normlardan daha agir basmakta ve daha ¢ok
onem arz etmektedir. Yani katilim bankalarinin calisma prensipleri yatirimcilarin
fikirleri,

etkilemektedir. Yatirimcilarm kendi diisiinceleri dogrultusunda hareket ettikleri zaman

katilim bankalarina karst bakis agilari, diisiincelerini  olumlu  ydnde
bankalara olan yaklasimlar1 daha ¢ok artmaktadir. Boylelikle TO, siibjektif normlardan

daha 6nemli hale gelmektedir.

Tablo 13.Calismada Kullamlan Ol¢eklere Ait Tanimlayic istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
TO 400 1 5 4.028 0.765
DO 400 1 5 4.258 0.673
SNO 400 1.44 5 3.936 0.601

5.4.1. Verilerin normallik analizi bulgular

Calismanin {i¢ lcegi icin Islam dini kurallarina uymayan iiriin ve hizmet
kullanimi, rekabet¢i olmayan getirinin verilmesi ve yakin gelecekteki bankacilik krizine
bagli olarak yatirimecilarin katilim bankasindan cekilip g¢ekilmemesine iliskisi icin
normallik analizi yapilmistir. Yapilan Kolmogorov-Smirnov testine gore tim olgekler
icin anlamlilik diizeyi 0.05°den kii¢lik oldugundan 6l¢ek ortalama puanlarinin gruplara
gore normal dagilima sahip olmadigi tespit edilmistir (Tablo14).

Tablo 14.TO, DO ve SNO i¢in islam Dini Kurallarina Uymayan Uriin ve Hizmetlerin Uygulanmasi,
Rekabetci Olmayan Getirinin Verilmesi ve Yakin Gelecekteki Bankacihik Krizine Bagh Olarak
Yatirnmcilarin Katihm Bankasindan Cekilip Cekilmemesine Iligkin Normallik Testi Sonuclari

Suanda caligtigim katilim bankamin Kolmogorov-Smirnov
Islam dini kuralarma uymayan iriin ve
hizmetleri uyguladigini tespit ettigimde: Istatistik sd p
TO Ortalama Puani Cekilecegim 0.150 | 384 0.000
Cekilmeyecegim 0.136 16 0.200"
DO Ortalama Puani Cekilecegim 0.137 384 0.000
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Cekilmeyecegim 0.187 16 0.139
SNO Ortalama Puani Cekilecegim 0.151 | 384 0.000
Cekilmeyecegim 0.158 16 0.200"

Suanda ¢aligtigim katilim bankam

Kolmogorov-Smirnov

tarafindan rekabetgi olmayan getiri
verildiginde: Istatistik sd. p.
TO Ortalama Puani Cekilecegim 0.149 176 0.000
Cekilmeyecegim 0.152 224 0.000
DO Ortalama Puani Cekilecegim 0.104 176 0.000
Cekilmeyecegim 0.163 224 0.000
SNO Ortalama Puani Cekilecegim 0.197 176 0.000
Cekilmeyecegim 0.122 224 0.000
Yakin gelecekte bir bankacilik krizinin .
yasanacagma dair sOylentiler var ve Kolmogorov-Smirnov
calistigim katilim bankamin
etkileneceginden endiselendigimde: Istatistik sd. p.
TO Ortalama Puani Cekilecegim 0.134 309 | 0.000
Cekilmeyecegim 0.125 91 | 0.001
DO Ortalama Puani Cekilecegim 0.129 309 | 0.000
Cekilmeyecegim 0.160 91 0.000
SNO Ortalama Puani Cekilecegim 0.108 309 | 0.000
Cekilmeyecegim 0.123 91 | 0.002

Not: sd: serbestlik derecesi, p:

anlamlilik diizeyini gostermektedir.

5.4.2. Olgekler arasindaki korelasyon analizine iliskin bulgular

Katilma hesaplar1 TO, SNO ve DO arasindaki korelasyon Tablo 15°te
sunulmustur. Buna gore tiim dlgekler arasinda anlamli olarak pozitif yonlii ancak zayif

bir iliski vardir. Buna gére katilim bankacilig1 TO’niin ortalama puaniyla SNO ortalama

puanmi arasinda zayif ancak pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmustur. Korelasyon

katsayis1 0.365 olarak hesaplanmistir. Buna gore, Banka yatirimeilarmm SNO ortalama

puani arttik¢a katilim bankasina yonelik olumlu tutumlar1 da artmaktadir. Benzer bir

bigimde katilim bankasi yatirimcilarinin dindarlik diizeyleri artik¢a katilim bankasina

yonelik olumlu tutumlar1 da artmaktadir.

Tablo 15. TO, DO ve SNO Ortalama Puanlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

TO Ortalama TO Ortalama TO Ortalama
Puam Puam Puam

TO Korelasyon katsayisi 1

Ortalama P anlamlilik degeri

Puani Gozlem sayisi 400

DO Korelasyon katsay1si 0.250 1

Ortalama P anlamlilik degeri 0.000

Puani Gozlem sayisi 400 400

SNO Korelasyon katsay1si 0.365 0.275 1

Ortalama P anlamlilik degeri 0.000 0.000

Puani Gozlem sayist 400 400 400
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5.4.3. Katihm Bankasi katilma hesaplan secimini etkileyen faktorlere
yonelik Mann Whitney U Testi

Yapilan normallik analizlerinde verilerin normal dagilmamas:t nedeniyle
parametrik olmayan bir test olan Whitney U Testi kullanilmistir. Arastirma kapsamina
alinan katilim bankas1 yatirimeilarmin ¢alistig1 katilim bankasinm Islam dini kuralarina
uymayan Uriin ve hizmetleri uygulamasi halinde katilim bankasindan ¢ekilme durumuna
gore katim bankaciligi TO, DO ve SNO’niin ortalama puani degisimi Tablo 16’da
sunulmustur. Buna gore katilim bankasi yatirimcilarmm DO ile katilim bankasinin
Islam dini kuralarma uymayan iiriin ve hizmetleri uygulamasi halinde katilim
bankasmdan ¢ekilip ¢ekilmeme durumu arasinda 6nemli derecede (p<0.01) anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yani anlaml1 olarak DO puam yiiksek olan yatirimeilarm katilim
bankasmm Islam dini kuralarina uymayan iiriin ve hizmetleri uygulamasi halinde
cekilecegini belirtenlerin sira ortalamasi1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo
16).

Tablo 16. Katihm Bankasimin Dini Kurallara Uymayan Uriin ve Hizmetler Uygulamasi Halinde
Banka Yatirnmcisinin Bankadan Cekilme Durumuna Goére TO’niin, DO’niin ve SNO’niin
Ortalama Puanlarinin Dagilim

Suanda cahstigim katilhim
bankamin islam dini U P
kuralarina uymayan iiriin
ve hizmetleri uyguladigim Sira Sira
tespit ettigimde: N Ortalamasi Toplami
TO Cekilecegim 384 201.3 773135
Ortalama Cekilmeyecegim 16 180.4 2886.0 2750.5 0.476
Puani Toplam 400
DO Cekilecegim 384 203.9 78328.0
Ortalama Cekilmeyecegim 16 117.0 1872.0 1736.0 0.003
Puani Toplam 400
SNO Cekilecegim 384 204.2 78415.0
Ortalama Cekilmeyecegim 16 111.5 1785.0 1649.0 0.002
Puani Toplam 400

Katilim bankas1 yatirimcilarmm katilim bankasi TO ve DO ile katilim
bankasmin rekabet¢i olmayan getiri vermesi halinde katilim bankasindan ¢ekilip
cekilmeme durumu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (p<0.01). Bu sonug
anlamli olarak dindarlik ve tutum O&lgcek puani yiiksek olan yatirimcilarm katilim
bankasinin katilim bankasmin rekabet¢i olmayan getiri vermesi halinde ¢ekilmeyecegini
belirtenlerin sira ortalamasi daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Tablo 17).
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Tablo 17. Katihm Bankasimin Rekabet¢i Olamayan Getiri Vermesi Halinde Banka Y atirimcisinin
Bankadan Cekilme Durumuna Goére TO’niin, DO’niin ve SNO’niin Ortalama Puanlarinin Dagilin

Suanda cahstigim katilim
bankam tarafindan U P
rekabetci olmayan getiri Sira Sira
verildiginde: N Ortalamas1 | Toplam
TO Cekilecegim 176 177.74 | 31283.00
Ortalama Cekilmeyecegim 224 218.38 | 48917.00 | 15707.0 | 0.000
Puani Toplam 400
DO Cekilecegim 176 159.6 28091.5
Ortalama Cekilmeyecegim 224 232.6 52108.5 | 12515.5 | 0.000
Puani Toplam 400
SNO Cekilecegim 176 206.7 36378.5
Ortalama Cekilmeyecegim 224 195.6 438215 | 186215 | 0.341
Puani Toplam 400

Arastirmada katilim bankasi yatirimcilarmm  katilim  bankasmnin  yakin
gelecekteki bir bankacilik krizinden etkilenmesi endisesi yasamalar1 halinde katilim
bankasindan ¢ekilme durumuna gére katilim bankaciligi TO, DO ve SNO ortalama
puan1 degisimi Tablo 18’de sunulmustur. Buna gore sadece katilim bankasi
yatirimeilarinin SNO ile katilim bankasini yakin gelecekteki bir bankacilik krizinden
etkilenmesi endisesi yasamalar1 halinde katilim bankasindan ¢ekilme halinde katilim
bankasindan ¢ekilip ¢ekilmeme durumu arasinda onemli derecede (p<0.01) anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yani anlamli olarak SNO puami yiiksek olan yatirimcilarm yakin
gelecekteki bir bankacilik krizinden etkilenmesi endisesi yasamalar1 halinde katilim
bankasindan c¢ekilecegini belirtenlerin sira ortalamasit daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Tablo 18).

Tablo 18.Yatirnmcillarin Katihm Bankasinin Yakin Gelecekteki Bir Bankaciik Krizinden

etkilenecegi Endisesini Yasamalar1 Halinde Bankadan Cekilme Durumlarma Gore TO’niin,
DQO’niin ve SNO’niin Ortalama Puanlarimin Dagilimi

Yakin gelecekte bir
bankacilik krizinin
asanacagina dair
siiyle);lt?ler varg ve ¢cahistigim N Sira Sira
Kkatihim bankamimn Ortalamas1 | Toplam U P
etkileneceginden
endiselendigimde:
TO Cekilecegim 309 205.2 | 634215
Ortalama Cekilmeyecegim 91 184.3 167785 | 125925 | 0.128
Puani Toplam 400
DO Cekilecegim 309 196.9 | 60848.0
Ortalama Cekilmeyecegim 91 212.6 19352.0 | 12953.0 | 0.250
Puani Toplam 400
SNO Cekilecegim 309 222.4 | 68723.0
Ortalama Cekilmeyecegim 91 126.1 11477.0 7291.0 | 0.000
Puani Toplam 400
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5.4.4. Katihm bankasi katilma hesaplarinin secimini belirleyen faktorlere
ait ¢coklu regresyon analizi ve bulgulan

Katilim bankasi katilma hesaplarina yonelik tutumu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmig olup sonuglar Tablo 19°da
sunulmustur. Bagimli degisken katilma hesaplar1 TO, bagimsiz degiskenler ise DO,
SNO, Yas, BYKS, AOG ve FS olarak ele almmistir (Denklem 2).

TO = (DO, SNO, Yag, BYKS, AOG, FS) )

Tablo 19’da modelin 6zetini vermektedir. Buna gore Banka Yatirimcilarinin
Katilma Hesaplarma yonelik tutumundaki degisimin %16.6’sin1 modele dahil edilen
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Durbin-Watson test istatistigi 1.5-2.5
civarinda oldugu i¢in modelde otokorelasyon problemi bulunmamaktadir. F istatistigi
modelin bir biitiin olarak anlamli oldugunu goéstermektedir. Ayrica tiim bagimsiz
degiskenlere ait VIF degerleri 5’ten kiiciik oldugu i¢in modelde ¢oklu dogrusal baginti
problemi yoktur.

Tablo 19. Regresyon Analizine iliskin Tamimlayici Testleri

Model R R? Diizeltilmis R’ | Standart Hata F degeri Durbin-Watson

1 0.407 | 0.166 0.151 0.705 | 11.15 (p=0.000) 1.924

Tablo 20’de modelin tahmin sonucu elde edilen parametre degerleri ve bunlara
iligkin t degerleri gosterilmektedir. Parametre ait t istatistik degerlerinden modele dahil
edilen SNO ve DO ayr1 ayr1 (%! anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugunu
gorulmektedir. Ancak diger bagimsiz degiskenler olan Yas, Bakmakla Yiikiimli Kisi
Sayisi, Aylik Ortalama Gelir ve Fiziksel Sermaye (sahip olunan mal varligi) ile katilim
bankacilig1 TO arasinda anlamli bir iliski bulunmamustir (p>0.005).

Tablo 20’de goriilecegi gibi sabit terim 1.711 olarak bulunmustur. Bunun anlami
modeldeki biitiin bagimsiz degiskenler sifir olsa bile yatirimcilarin katilim bankaciligina
yonelik tutum ortalama puam 1.711 birimdir. DO’ye ait parametre degeri 0.192’dir.
DO’niin ortalama puanindaki bir birimlik artis, yatirimcilarin katilm bankacili§ma
yonelik TO ortalama puanmni 0.192 birim artirmaktadir. Buna karsin SNO ortalama
puanindaki bir birimlik artis, yatirimeilarin katilim bankaciligina yonelik TO ortalama
puanini 0.397 birim artirmaktadir. Bu sonuglar, SNO ve DO’niin yatirimeilarin katilim
bankaciligina yonelik tutumunu diisiik diizeyde olsa da pozitif etkiledigini
gostermektedir. Ayrica SNO, DO’ye goére daha fazla yatrimcilarm katilim
bankaciligina yonelik tutumunu olumlu etkilemektedir.
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Tablo 20. Katilma Hesap Yatinmcilarnmn Katihm bankasina yoénelik tutumunu etkilen
Degiskenlerin B ve Beta Katsayilar1 ve Anlamhlik Diizeyleri

Standartlasti
Standartlastirilmans rilmg %095 Glven
Katsayilar Katsayilar Arahg
Bagimsiz Standart
degiskenler B Hata Beta T p Alt Ust
Sabit 1.711 0.340 5.036 0.000 1.043 2.379
DO 0.192 0.056 0.169 3.452 0.001 0.083 0.301
SNO 0.397 0.064 0.312 6.204 0.000 0.271 0.522
Yas -0.002 0.006 -0.018 -0.297 0.766 -0.014 0.010
BYKS -0.024 0.034 -0.043 -0.715 0.475 -0.092 0.043
AOG 9.336E-6 0.000 0.030 0.516 0.606 0.000 0.000
FS 2.324E-7 0.000 0.045 0.755 0.451 0.000 0.000

Degisen varyans problemi daha c¢ok yatay kesit verilerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Caligmada yatay kesit veriler kullanildig: i¢in degisen varyans probleminin giderilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle degisen varyans problemini ¢6zmek i¢cin Denklem 1°e gore
tahmin edilen model (Tablo 20), en kuguk kareler (EKK) yonteminin alternatifi olan
agirhikli EKK yontemiyle model yeniden tahmin edilmistir (Tablo 21). Tablo 21’in
sonuglarma bakildiginda degiskenlerin anlamlilig1 bakiminda Tablo 20’de verilen EKK
sonuglarma benzer sonuglarin ortaya ¢iktigi goriilmektedir.

Tablo 21. Agirlikhi En Kiigiik Kareler Yontemiyle Tahmin Sonuclar:

Standartlastirllmans Standartlastirilmis
Katsayilar Katsayilar
Bagimsiz degiskenler B Standart Hata Beta Standart Hata t p
Sabit 1.698 0.339 5.009 0.000
DO 0.189 0.055 0.167 0.049 3.415 0.001
SNO 0.406 0.062 0.319 0.049 6.536 0.000
Yas 0-.003 0.006 -0.029 0.059 -0.483 0.629
BYKS -0.026 0.034 -0.046 0.060 -0.775 0.439
AOG 9.187E-6 0.000 0.029 0.057 0.508 0.612
FS 2.182E-7 0.000 0.043 0.060 0.711 0.478
R=0.165 R?=0.152 F=12.912 (p=0.000) Tahminin standart hatasi=0.705

Log-likelihood Fonksiyon Degeri:-423.995

6. Tartisma ve sonuc¢

Bu calismada katilim bankalarmin katilma hesaplarim1 se¢imini etkileyen
faktorler arastirilmistir. Bu baglamda arastirmanin muhatabi olan katilim bankasi
yatirimcilarindan birincil verilerin elde edilebilmesi i¢in veri toplama yontemi anket
olarak kabul edilmistir. Katilma hesabi tutum, siibjektif normlar ve dindarlik olmak
iizere li¢ Olcek olusturulmustur. Bu Slgeklerle birlikte katilimcilar: tanimlayan sorulara
da yer verilerek anket formu olusturulmustur. Anket formu arastirma Orneklemine
uygun olarak rassal segilen katilim bankasi yatirimcilarina uygulanarak elde edilen
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veriler elektronik ortama aktarilmigtir. Aragtirma Malatya, Elazig Bing6l ve Tunceli’den
olusan TRB1 Bolgesinde yasayan katilim bankas1 yatirimcilar: tizerinden yapilmustir.

Katilimcilarin %29.8’ini 30 ve alt1 yas grubunu olustururken, %42.8” ini 31 — 40
yas grubundadir. Geriye kalan %27.4’lik kismi 41 ve yas ustii katilimcilarindan
olusmaktadir. Bu veriler katilim bankasi yatirimcilarinin daha gen¢ yas grubunda
oldugu, 41 yas ve lstii yatirimcilari az oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimcilarin
egitim durumlarina bakildiginda %66.5°1 iiniversite veya lisansiistii mezun olusurken
%22.5’1 meslek yiiksekokulu mezunundan olugsmaktadir. Geriye kalan %11°lik kisim ise
lise mezunu, ortaokul mezunu ve ilkokul mezunundan olusmaktadir. Bu veriler 1s1ginda
katilim bankas1 yatirimeilarinin %89 unun egitim seviyelerinin yiiksek egitim smifinda
oldugu soylenilebilir. Katilim saglayan yatirimcilarin %481 devlet memuru, %38.6’s1
0zel sektor calisani, geriye kalan %13.4°1 de diger meslek gruplarindan olugmaktadir.
Buna gore katilim bankasi yatirimcilarmin biliyiik cogunlugu devlet memuru ve 6zel
sektor ¢alisanindan olusmaktadir. Bu durum katilim bankas1 yatirimcilarinin biiyiik bir
kisminin aylik diizenli bir sabit gelire sahip oldugunun gostergesidir. Katilim bankasi1
yatirimceilarmin kimlerin tavsiyesiyle ¢alismaya basladiklarma ait verilere bakildiginda;
%49.5 oraniyla ailesinin tavsiyesiyle kullanmaya baslamisken %41°i arkadaslarmnin
tavsiyesiyle kullanmaya basladigin1  belirtmistir. Bu sonu¢ katilim bankasi
yatirimcilarmin aile ve g¢evre faktoriine ¢cok Oonem verdiklerini ve onlarin gorisleri
dogrultusunda katilim bankasi kullanmaya basladigmi gostermektedir.

Islam dini kurallarma uymayan iiriin ve hizmetlerin uygulanmasi, rekabetgi
olmayan getirinin verilmesi ve yakin gelecekte bankacilik krizinden duyulan endise
olmak tizere katilma hesaplar1 se¢imini etkileyen tic 6nemli faktor ankete konulmus
olup bu sorular bagimli degisken olarak kabul edilmistir. Katilma hesaplar1 se¢imiyle
ilgili 6l¢eklerin bu sorular iizerinde etkisi Mann Whitney U testiyle ortaya konulmustur.

Arastrmaya konu olan katiim bankasi yatwrmmcilarimn DO ile katilim
bankasmm Islam dini kuralarina uymayan {iriin ve hizmetleri uygulamasi halinde
katilim bankasindan cekilip ¢ekilmeme durumu arasinda 6nemli derecede anlamli bir
iliski bulunmustur. Yani dindar olan katilim bankasi miisterilerinin katilim bankasinin
Islam dini kuralarma uymayan iiriin ve hizmetleri uygulamasi halinde bankadan
cekileceklerini belirtikleri tespit edilmistir. Buna gore katilim bankalarinin ¢alisma
prensipleri ile katilim bankasi yatirimecilarmin aralarinda pozitif yonli bir iligkinin
oldugu sdylenebilir. Literatiirdeki bazi1 ¢aligmalarda din faktoriiniin katilim bankacilig1
seciminde o6nemli oldugu belirtilmektedir (Erol ve El-Bdour, 1988, Omer, 1992;
Gerrard ve Cuningham, 1997; Abdullah vd. 2016 ). Katilim bankas1 yatirimeilarinin
katilim bankas1 TO ve DO ile katilim bankasmin rekabetgi olmayan getiri vermesi
halinde katilim bankasindan ¢ekilip ¢ekilmeme durumu arasinda da anlamli bir iliski
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bulunmaktadir. Bu sonu¢ anlamli olarak dindarlik ve tutum 6lgek puani yiiksek olan
yatirimeilarin katilim bankasmin rekabet¢i olmayan getiri vermesi halinde katilim
bankasinda ¢ekilmeyecegini belirttikleri, yatirimei i¢in 6nemli olan katilim bankalarinin
Islami kurallara uygun hareket ediyor olmasidir. Dolayisiyla diisiik kar paymdan ¢ok
bankanin kurallara gore hareket etmesinin daha 6nemli oldugu tespit edilmistir. Katilim
bankas1 yatrimcilarmin SNO ile katiim bankasini yakin gelecekteki bir bankacilik
krizinden etkilenmesi endigesi yasamalar1 halinde katilim bankasindan ¢ekilme halinde
katilim bankasindan cekilip ¢ekilmeme durumu arasinda 6nemli derecede anlamli bir
iliski bulunmaktadir. Yani yatirimcilarin katilim bankalarmin yakin gelecekteki bir
bankacilik krizinden etkilenmesi endisesi yasamalar1 halinde, katilim bankalarinda
cekilecekleri tespit edilmistir. Buna gore yatirimcilar kendi inang ve diisiincelerine gore
katilim bankalar1 ile calismaya devam etseler bile kriz faktoriiniin daha 6nemli oldugu,
yatirimceilarin sermayelerinin geleceklerinin teminat1 olarak gordiikleri ve dolayisiyla

kriz olmasi durumunda bankadan ¢ekilecekleri sonucuna varilmistir.

Katilma hesaplar1 TO bagimh degisken olarak ele alindigindan yapilan ¢oklu
regresyon analizinden SNO ve DO’niin ayr1 ayr1 TO’yii anlamli ve pozitif etkiledigi
goriilmektedir. Ancak diger bagimsiz degiskenler olan Yas, BYKS, AOG ve FS (sahip
olunan mal varlig1) ile katilma hesaplarmm TO arasinda anlamli bir iliski
bulunmamistir. Ancak SNO ve DO’niin yatirimcilarin katilim bankaciligma ydnelik
tutumunu diisiik diizeyde olsa da pozitif etkiledigini gostermektedir. Ayrica SNO,

DO’ye gore daha fazla yatirimcilarin katilim bankaciligina yonelik tutumunu olumlu
etkilemektedir.

Bu calismada katilim bankasi1 yatirimeilarini katilma hesaplar1 se¢iminde tutum,
siibjektif normlar ve dindarlik faktorlerinin 6nemli derecede etkiledigi ¢ikan veriler
sonucunda tespit edilmistir. Son olarak katilim bankalarinin isleyisiyle faiz hassasiyeti
olan yatirimcilar arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu saptanmstir. Katilma
hesaplar1 yatirimeilarinin sayismin artirilmasi ve tutumlarinin gelistirilmesi i¢in katilim
bankasi tercihlerinde daha fazla tutundurma c¢aligmasinin yapilmasi Onerilmektedir.
Katilma hesaplarmma olan ragbet katilim bankalarmin sayisini da artiracaktir. Katilim
bankalarinin artmasiyla banka yatirimcilarinin bu sektoére yonlendirilmesi sonucunda
bankacilik sektoriinde islem hacimlerini artiracagi ve iilke ekonomisini ciddi anlamda
kalkindiracag: diisiiniilmektedir.
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