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ORGUTSEL SiNiZM ALGISININ, URETKENLIK KARSITI i$
DAVRANISLARI VE ISTEN AYRILMA NiYETI iLE ILiSKIiSi: BiR
KAMU ORNEGI
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Ozgiir KOKALAN: ®
Ozet

Aragtirmanin amact, orgiitsel sinizm algusi ile iretkenlik karsiti is davraniglari ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskiyi belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma kapsamindaki veriler nicel yontemler kullanilarak elde edilmistir.
Aragtirmada verilerin toplanmasi igin anket yontemi kullanilmistir. Anket, kamu sektoriinde caligan 304 kisi
tizerinde uygulanmigtir. Anketler, elektronik ortamda kolayda 6rnekleme yontemi ile toplanmigtir. Anketlerin
analizi, AMOS 23 ve SPSS 23 paket programlariyla gerceklestirilmistir. Verileri analiz edebilmek i¢in
“Betimleyici Istatistikler”, “Dogrulayici Faktér Analizi” ve “Korelasyon Analizi” kullamlnugtir. Analiz sonucunda
ulagilan bulgulara gore; arastirmaya katilim saglayan calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin iiretkenlik karsiti is
davranis1 ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif iligkinin var oldugunu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsit1 Is Davramislari, Isten Ayrilma Niyeti

THE RELATIONSHIP AMONG THE PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL CYNICISM AND
COUNTERPRODUCTIVE WORK BEHAVIOR AND TURNOVER INTENTION: A PUBLIC
BUSINESS EXAMPLE

Abstract

The purpose of the research is to determine the relationships among organizational cynicism perceptions and
counterproductive work behaviors and intentions to leaving in the job The data in the study were obtained by
using quantitative methods. Survey method was used to collect the data. The survey was carried out on 304 people
working in the public sector. The surveys were conducted by conveince sampling method. The data was analyzed
by using AMOS 23 and SPSS 23 software programmes. "Descriptive Statistics™, "Confirmatory Factor Analysis"
and "Correlation Analysis" were used to analyze the data. According to the results, it has been determined that
there is a significant and positive relationship between the organizational cynicism perceptions and
counterproductive work behaviors and turnover intention.

Keywords: Organizational Cynicism, Counterproductive Work Behavior, Turnover intention Scale

Giris
Calisan bireylerin orgiit icerisinde verimlilik ve performans diizeylerinin 6lgiilebilmesi ve

etkinliginin tespit edilmesi noktasinda orgiitsel sinizm biiyiik bir éneme sahiptir. Orgiitsel
sinizmin varligin1 gostermesi ile ¢alisan bireylerde orgiite yonelik olusan iiretkenlik karsiti i
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davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti diisiincelerinin 6rgiitsel sinizm ile iligkisi irdelenerek siirecin
onlenmesi ve verimliligin arttirilmasi orgiitiin gelisimi ve iyilesmesi agisindan dnemlidir.

Literatiir incelendiginde kavramsal olarak eski giinlimiizde ise popiilerligi hizla artmakta olan
sinizm kavrami, M.O. 5.yy. da Atina’da ortaya ¢cikmis felsefi diisiincenin bir parcasi olan sinik
kavramindan iiniinli alarak ilerlemistir (Roberts, 2006). Sinizm, diislince yapisinin meydana
gelmesini Sokrates’in gittigi yoldan ilerlemeyi tercih eden Antishenes ve Sinoplu Diyojen’in
gerceklestirdigi diistiniilmektedir (QIAN, 2007). Tiirk Dil Kurumu ( TDK)’nda yer alan sinizm,
“insana mutluluk veren ve deger katan herhangi bir degere bagli kalmadan tiim
gereksinimlerden kendini uzaklastirarak yalnizca kendi basma ulasabilecegini savunan
Antisthenes’in 6gretisi” seklinde tanimlanmaktadir (TDK). Sinizm giliniimiizde, 6rgiitlin sahip
oldugu diiriistliik anlayisi, adalet ve dogruluk diisiinceleri sonucunda 6rgiite yonelik olumsuz
duygu ve davranislarin olusmasina ve giiven probleminin meydana gelmesine neden olmaktadir
(Abraham, 2000). Sinizm; biligsel, inangsal ve duyussal boyutlari ile ¢alisan bireyler iizerinde,
orgiite yonelik yasak ve kurallara uyum saglamama, orgiite kars1 bagliligin azalmasi ve giiven
kayb1 gibi pek ¢ok olumsuz etki yaratmaktadir.

Uretkenlik karsit1 is davranislarinin olusmasi ise drgiitte calisan bireylerin drgiitiin belirledigi
hedeflere kars1 gorev taniminda yer almayan rol Otesi davranislar sergilemesi sonucunda
olugmaktadir (O'Brien & Allen, 2007: 62-88). Spector (2006) iiretkenlik karsit1 is davraniglarini
Orgiitiin zarar gérmesi ile sonuglanan orgiite veya orgiitiin diger paydaslarina yonelik (alicilar,
caligma arkadaslari, slipervizor vs.) bilingli olarak zarar vermek amaciyla sergilenen davraniglar
olarak ifade etmektedir. Literatiir incelendiginde, iretkenlik karsit1 is davraniglarinin
nedenlerini ve sonuclarini ifade edebilmek icin Spector ve arkadaslar1 (2006) tarafindan 5
boyutlu iiretim karsit1 is davramslar1 dlcegi gelistirilmistir. Olgek suistimal etme, {iretimden
sapma, calma, geri c¢ekilme ve sabote etme boyutlarindan olusmaktadir. Boyutlar
incelendiginde; suistimal etme boyutu altinda g¢alisma arkadaslarma yonelik asagilayici
davraniglar kii¢iimseyici yorumlar ve tehdit gibi farkli davranis gesitleri yer almaktadir.
Uretimden sapma boyutu igerisinde gérev tanimi ile belirtilmis islerin bilingli olarak
gerekliligine uygun sekilde yapmama, i1 yavaslatma, kurallara uymama; calma boyutu ise
orgiitte calisan bireylerin ise izinsiz gelmeme, mesai saatlerinde ise ge¢ gelme mola saatlerini
asma ve isten erken ayrilma gibi davranislardan olusmaktadir. Sabote etme boyutunu ise
orgiitin mal ve tecghizatlarina bilerek zarar verme ve tahrip etme gibi davranislar
olusturmaktadir.

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin orgiite kars1 isten ayrilma diisiincelerinin soyut bir belirtisi
olarak ifade edilmektedir. (Tett & Meyer, 1993: 259-293). Isten ayrilma niyetinin bireylerde
olusmasi, hak edilen iicret politikalari, kariyer olanaklari ve deger ile karsilasmamasi
neticesinde olusmaktadir (Giilertekin, 2013). Isten ayrilma niyetine etki eden faktdrler arasinda
kurum kiiltiirii, belirlenen rol ve tanimlanan gorevler, kariyer imkanlar1 vs. yer almaktadir
(Carik¢1 & Celikkol, 2009: 153-170). Calisma kosullarinin iyilestirilmesi, kariyer gelistirme
olanaklarinin arttirilmasi isten ayrilma niyeti diislincesi lizerinde azaltici etki yaratmaktadir
(Agin, 2010).

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel sinizm algisinin iiretkenlik karsiti is davranislar1 ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskinin kamu kurumlari iizerinde incelenmesi ve bu degiskenler
arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasidir.
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Calisma sonucunda oOrgiitsel sinizm algisinin orglitlerde dnlenebilmesi icin tiretkenlik karsiti is
davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti diisiincelerinin azaltilmasi noktasinda 6nemli noktalara
dikkat ¢ekilmistir.

Calismada oncelikle uygulanacak model tespit edilerek, test edilebilmesi i¢in kullanilacak
kavramsal ifadeler agiklanmis ve bu kavramlara iligkin akademik aragtirmalarin sonuglarina yer
verilmistir. Oncelikle ii¢ temel kavram “Orgiitsel Sinizm”, “Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar1”
ve “Isten Ayrilma Niyeti” ifade edilmeye ¢alisilmis ve daha sonra bu kavramlar arasindaki
iliskiler incelenerek ¢alismanin sonu¢ boliimii olusturulmustur.

1. Orgiitsel Sinizm ve Boyutlar

Diisiince tarzi olarak ilk kez, Antik Yunan’da ortaya atilmis olan sinizm kavrami, genel
sorunlardan ve diinyevi zevklerden uzak olmay1 ve erdemli olma yolunu ifade etmektedir.
Gilinlimiizde genellikle, sorunlar karsisinda acik sozlii ve cesur olma seklinde kullanilmaktadir.
Bir yasam sekli olarak sinizm, psikoloji, felsefe, yonetim vd. gibi toplumsal alandaki bilimlere
konu olmaktadir. Zaman i¢inde sinizm kavramina farkli anlamlar yliklenmis ve kavram ¢esitli
degisikliklere ugramistir (Daft, 1993).

Bireylerin kendi amaglarina yonelik hareket ettigi, kendi disindaki herkesi ¢ikarci olarak
nitelendirdigi kavrama sinik ve bunu ifade etmeye c¢alisan diislince yapisina da sinizm
denilmektedir. Dean’a gore sinizm, siirekli hata arayan, giiniimiizde begenmeme ve elestirel
bakma anlamlarinin diginda, kuskuculuk, koétiimser olma ve olumsuzluk kelimeleriyle yakin
anlamlar tagimaktadir (Delken, 2004). Sinizm kavrami, farkli toplumsal bilimlerdeki
disiplinlerin ana konusu olmanin disinda, giiniimiizde popiilerligi st siralara tirmanan bir
kavram olarak yerini almaktadir. Her disiplin sinizm siirecini, kendi bakis agilarina uygun
sekilde ele almaktadir (Delken, 2004).

Orgiitsel sinizmin meydana gelmesinde bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki degiskenin rol
almaktadir. Bireylerin sahiplendigi deger ve kiiltiirlerin, Orgiitiin sahip oldugu deger ve
kiiltiirlerden ayrisabilecegi gibi sinizmin meydana gelmesinde orgiitsel ve bireysel faktorlerin
etkisinden de s6z etmek miimkiindiir. Literatiirde Orgiitsel sinizmin bireysel faktorler ile
iliskisine yonelik mevcut arastirmalarin az sayida oldugu gozlemlenmistir. Bireylerin
hedefledikleri beklentiler ve demografik unsurlar neticesinde bireysel faktorlerin oOrgiitsel
sinizm yapist lizerindeki etkisinin farklilik gdstermesine neden olacaktir. Literatiirde yapilan
calismalarda bireysel olan faktorlerin genelde araci degisken olarak degerlendirildigini
belirtmek miimkiindiir (Cartwright & Holmes, 2006: 128-129). Orgiitsel sinizm &rgiitlerde
yalnizca bir faktdriin etkisiyle meydana gelmemektedir. Orgiitsel sinizm alaninda yapilan
caligmalarda 3 boyutun ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bunlar; “bilissel boyut”, “duyussal boyut”
ve “davranigsal boyut” olarak ifade edilmistir.

Bilissel( inangsal) boyut, ¢alisan bireylerin orgiitlerine yonelik diiriistliikten yoksun olduklarina
dair inan¢ hakimdir. Oxford Ingilizce sozliigiinde ifade edilen diiriistliik kavrami; karakter
yapisinda erdemlilik esas alinan ahlaki kurallarin giiglii temellerle insa edildigi, adil olma ve
gergeklik arasinda diiriistliik, ictenlik seklinde ifade edilmektedir. Bu kavramlar ¢ercevesinde
orgiitsel sinizmi temel alirsak, bireyleri aktif duruma yonlendiren giidii ve yapilan eylemlerdeki
icten olma ve 1yilige inanmama durumu olarak ifade etmek miimkiin olacaktir. Bu kapsamlar
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neticesinde oOrgiitsel sinikler, ¢alismis olduklar1 orgiitlerin samimiyet kavramindan uzak
orgiitsel adalet kavramiyla da higbir alakaya sahip olmadiklar1 diistiniilmektedir (Ciligen A,
2001; Cakir, 2001). Inangsal sinizm arastirildiginda, sinik tavir ve davramslar gdsteren
bireylerin, ¢alistiklar1 orgiitlerde yapilan uygulamalarin eksik oldugu, orgiit tarafindan yapilan
bildirilerin calisan bireyler tarafindan dikkate alinmadigi, Orgiitte yasanan genel iliskilerin
kisisel menfaate dayali oldugu ve calisan bireylerin tutarsiz tavir ve davranislar sergiledigine
yonelik inanglarin yogun oldugu goriilmektedir (Kalagan, 2009).

Duyussal boyut, Orgiitlerde c¢alisan bireylerin kendi his ve duygularinin igsel olarak
sorguladiklar1 sinizm boyutudur. Olumsuz gii¢lii duygu boyutu olarak da ifade edilen duyussal
boyut, calisanlarin is ortamlarinda orgiitlere yonelik genel olarak hissettikleri duygu ve
diisiincelerini ifade etmektedir. Calisan bireylerin gecmisten bugiine kadar yasamis ve gormiis
olduklari tiim durumlar bu boyutta yer almaktadir (Luczywek, 2007). Sinikler ¢alismakta
olduklar1 orgiitleri kendi kisisel diisiincelerine gore degerlendirip, eksik bulduklar1 yonlerde,
kendilerini c¢aligmakta olduklar1 orgiitlerinden daha {stiin gorerek bu durumdan keyif
almaktadirlar (Costa, 1986: 283-285).

Davramigsal boyut, Orgiite karst kétiileyici hareket ve tutum sergileme seklinde ifade
edilmektedir. Orgiitsel sinizm yagayan bireylerin gelecekten beklentileri olumsuz ve karamsar
olma egilimindedir (Anderson, 1996).

Orgiitsel sinizmin olusmasindaki sebepler farkli arastirmacilar tarafindan gesitli sekillerde ele
alimmaktadir. Calisan bireylerin is ahlak seviyelerinin iyi olmasi ve bu kapsamda ¢aligmakta
olduklar islerine yonelik ekstra ¢aba gostermeleri ve katki saglamalarina destek olmaktadir.
Gostermis olduklar1 ¢aba karsiliginda c¢alisanlar Orgiite yonelik beklenti i¢ine girmekte,
cabalarinin takdir edilmedigi durumlarda ise hayal kiriklig1 yasamaktadirlar. Bu sebepler,
bireylerin 6rgiitsel sinizm yasamasina neden olmaktadir (Brandes, 1997).

2. Uretkenlik Karsit1 Is Davramislar1 ve Boyutlar

Uretkenlik karsit1 is davranislart kavrami iizerinde yapilan arastirmalarin sayisinin ¢ok olmasi
sebebiyle bu kavram {iizerinde yapilan ¢alismalarin da genis kapsamli oldugunu ifade etmek
miimkiin olacaktir (Marcus & Schuler, 2004:647-660). Bu sebeple, kavramsal olarak ele
alacagimiz iiretkenlik karsit1 is davraniglar1 bir¢ok agidan incelenmis olacaktir (Spector & Fox,
2002: 269-292). Caligmalarda genel olarak, yapilan davraniglarin; orgilit ve bireye yonelik
olmasina, gosterilen davranislarin siddetine, kaynagina ve orgiitlerde genel kurallari ihlal etme
derecesine gore degiskenlik gosterdigi ifade edilmektedir (O'Boyle, Forsyth, & O'Boyle, 2011:
39-69). Yapilan calismalarda, isyerinde yasanan olumsuz davramiglarin farkli sekillerde
adlandirilarak ele alindigi gézlemlenmistir (Neuman, & Baron, 1998: 391-419). Bunlardan
bazilar; liretkenlik karsit1 is davranislari, psikolojik taciz, liretkenlikten sapma, intikam alma,
sapkin davranislar, psikolojik yildirma, orgiitlerde siddet, sinizm, kaba davranma, kotiiye
kullanma ve orgiitsel saldirganlik seklinde siralamak miimkiindiir.

Uretkenlik karsiti is davramslar1 {izerinde yapilan arastirmalar, bazi basliklar altinda
birlestirilerek {iretkenlik karsit1 is davramiglarinin  boyutlarimi meydana getirmektedir.
Uretkenlik karsit1 is davranislart hakkinda yapilan arastirmalarda en ¢ok kabul géren Spector
ve arkadaglar1 tarafindan (2006) yapilan boyutlandirmadir. Bu boyutlar; suistimal etme/kotiiye
kullanma, iiretkenlikten sapma, kundaklama/sabote etme, calma/hirsizlik ve geri ¢ekilmedir
(Spector & Fox, 2006: 446-460).
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Suistimal etme, diger bir adiyla kotiiye kullanma genellikle psikolojik ya da fiziksel olabilecek
sekilde zarar verme davranisi seklinde ifade edilmektedir (Goh, 2006). Calisma ortaminda is
yeri arkadaslar1 hakkinda iyi niyetli olmayan yorumlar yapma ya da is yerinde calisma
performansi iist seviyelerde olan bireylerin basarisini hafife alan davranislar sergileme gibi
durumlar bu grupta yer almaktadir (Spector & Fox, 2006: 446- 460). Calisma ortaminda is
arkadaslarinin varligin1 gérmezden gelme, {irkiitecek davranislar sergileme ve gézdagi verme
seklinde hem psikolojik olabilecek hem de fiziksel sonuglar olusturabilecek davraniglar da
suistimal etme boyutunda degerlendirilmektedir (Polatc1 & Ozgalik, 2015: 215-234).

Isyerinde yasanan kaba ya da nezaketsizlik olarak adlandirilan psikolojik siddet, y1ldirma, isyeri
zorbalig1 gibi davranislar da bu boyutun icinde incelenmektedir (Ocel, 2009). Robinson ve
Bennett (1995) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore is yerinde karsilasilan psikolojik ve
fiziksel olarak sergilenen bu tiir davraniglar c¢alisan bireylere kars1 meydana gelen tiretkenlik
karsit1 is davraniglaridir. Spector ve Fox (2005) tarafindan yapilan calismada, suistimal etme
davranisinin belirledigi odak nokta mevcut hedefler degil, bu davranisi bizzat gerceklestiren
calisanlardir (Spector & Fox, 2005: 151-174).

Sabote etme, , orgiitte ¢alisan bireylere ve orgiitiin sahip oldugu mallara ve teghizatlara bilingli
olarak zarar verme hissi ve zarar verme davramisidir. Spector (2006) yaptigi arastirmada
kundaklama davraniginin, orgiite karst dogrudan ve dolayli etkilere sahip olabilecegi ifade
etmistir. Orgiitiin sahip oldugu herhangi bir malin ya da kullanilabilir malzemenin
kullanilamayacak seviyeye getirilmesi dogrudan meydana gelebilecek bir etki yaratirken,
iiretkenlikte yasanan aksakliklar, restore etme ve bakim i¢in gerekli kaynak kullanimindan
olusan dolayl etkilerden de bahsetmek miimkiindiir (Spector & Fox, 2006: 446-460).

Orgiitte bilingli olarak zarar verme konusunda Skarlicki ve Folger (1997) tarafindan yapilan
bir arastirmada, 6¢ alma duygusu ile hareket edilerek sergilenen davranislarin birgogu sabote
etme, Orglitli zarara ugratma seklinde gergceklesmektedir. Fakat sergilenen bu tip davraniglarin
ispat edilmesinin ¢ok zor oldugu belirtilmektedir. Bu tiir davraniglarin meydana gelmesini

engelleyebilmek icin alman 6nlemlerin yeterli seviyede oldugu séylenememektedir (Ocel,
2009).

Uretkenlikten sapma, is akis siiregleri ile ilgilidir (Spector & Fox, 2006: 446-460). Ornek
olarak, calisan bireylerin bilingli olarak is akislarini yanlis yapmalar iiretkenlikten sapma
davramgidir. Uretkenlikten sapma davramglari yapi olarak pasif kalmaktadir bu sebeple
gorevlerinin agik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir (Goh, 2006). Gorev taniminda agikca
belirtilen talimatlar1 hi¢ yapmamak veya belli bir kismin1 yapmak, isi talimatlara uymayacak
sekilde yapmak ya da kasith olarak isi geciktirmek gibi hareketler bu boyutta
degerlendirilmektedir (Polatc1 & Ozgalik, 2015: 215-234).

Geri ¢ekilme, mesai saatinin bitiminden 6nce isten ayrilmak veya mola saatlerini bilingli olarak
uzatmak gibi kasitli olarak meydana getirilmis davranislar geri ¢ekilme davraniglar olarak ifade
edilmektedir (Spector vd., 2006: 446-460). Hollinger ve Clark tarafindan (1983) tarafindan
yapilan arastirmada, ¢alisan bireylerin kendilerinden istenilen gorevleri asgari diizeyde emek
ve minimum Olgiitler icerisinde yerine getirmeye calismasi bu boyutta degerlendirilmektedir.
Diger iiretkenlik karsit1 is davranislari ile kiyaslandiginda daha pasif olabilecek seviyede kalan
geri ¢ekilme boyutuna ait davranislar; calisan bireylerde stres, olumsuz etki ve duygusallik
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yaratabilecek davranislart meydana getiren durumlardan uzak kalmasi sonucunda olusmaktadir
(Ocel, 2009).

Calma, genel olarak ekonomik ihtiya¢larin varligindan, adaletsiz uygulamalardan ve diistik
seviyede yasanan is tatminsizliginden olusan ¢calma davranisi, orgiitlere kars1 yapilmakta olan
bir tiretkenlik karsit1 is davranisidir (Goh, 2006). Arastirmacilar yaptiklari galismalarda, ¢alisan
bireylerin ¢calma eyleminden duyduklart heyecani, aidiyet hissettigi grup kurallarina uymama
cabasi ya da O¢ alma diisiincesi gibi bireysel olarak iliskilendirilebilecek faktorlere ornek
gostermektedirler. Diger yandan, Orgiitsel adaletin bir tiirlii saglanamayisi, orgiitsel nitelige
sahip politika belirlemede yetersiz kalma ve orgiitsel destekten eksik birakilma gibi orgiitsel
faktorlerin varlig: ¢calma davranisi iizerinde etkiye neden olmaktadir (Ocel, 2009).

3.Isten Ayrilma Niyeti

Orgiitlerde siklikla karsilastigimiz isten ayrilma niyeti, isletmelerde temel bir sorun haline
gelmistir (Tekingilindiiz, Top, & Seckin, 2015). Bu sorun; orgiitlerde genel maliyeti etkilemesi
sebebiyle olduk¢a 6nem arz etmektedir. Isten ayrilma niyeti diisiincesi, ¢alisanlarin isten
ayrilmadan once niyetlerinin oldugunu yansitan soyut bir belirtidir (Tett & Meyer, 1993: 259-
293). Dolayisiyla isten ayrilma niyeti bir diislinceyi temsil ederken, isten ayrilma bir eylemi
temsil etmektedir (Yildirim, Erul, & Kelebek, 2014: 34-44). Isten ayrilma niyetinin olusmast,
bireyin hak ettigi iicret ve deger politikasi ile karsilasmamasi sonucunda olugmaktadir
(Giilertekin, 2013). Calisan bireylerin kendileri hakkinda belirlenen gérev tanimlar ile ilgili
tam ve gerekli bilgiye sahip olmamasi, ¢alisma siiresi i¢inde yasanan belirsizlikler ve ¢aligma
kosullarinda yasanan is tatminsizlikleri isten ayrilma niyetinin olusmasima zemin
hazirlamaktadir (Siiner, 2014). Is tatmininin diisiik olmas1 ve farkli is firsatlarinin elde edilmesi
calisgan bireylerin isten ayrilmalarina neden olabilmektedir. Caligsanlar, yasanan biitiin
olumsuzluklara ragmen ¢aligmayz1 siirdiirme egiliminde de olabilmektedir. Diislince olarak isten
ayrilma niyetine sahip alan bircok ¢alisan, fiilen bu diisiinceyi davranisa doniistiirememektedir
(Unler, Kilig, & Ciray, 2014: 237-250).

Literatiir incelendiginde isten ayrilma niyetini etkileyen faktorler {ic grupta toplanmistir.
Bunlar; “cevresel faktorler”, “orgiitsel faktorler” ve “calisanlarin kisisel 6zellikleri faktorii”diir
(Cotton & Tuttle, 1986: 55-70). Cotton ve Tuttle (1986) tarafindan yapilan ¢alismada gevresel
faktorlerin iligkili oldugu sendika ve is alternatiflerinin var olmasinin isten ayrilma niyeti ile
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varliginin tespit edildigi ifade edilmistir. Orgiitsel faktdrler
grubu ile isten ayrilma niyeti arasinda yasanan iligskinin gii¢lii oldugu ifade edilmistir. Calisan
bireylerin gostermis olduklar caligma performanslari, ¢alisma arkadaslari ile iletisim diizeyleri,
gorevlerini agikca ifade edebilme becerileri gibi unsurlarin yapilan inceleme sonucunda isten

ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugu saptanmistir (Cotton & Tuttle, 1986: 55-70).

Calisanlarda isten ayrilma diisiincesinin olusmasinda etki sahibi olan faktorler arasinda; ticret
politikasi, kurum kiiltiiri, sahip olunan rol ve gorevler, kariyer olanaklar1 vb. yer almaktadir.
Isten ayrilma niyetinin olusmas: orgiitsel etkinligi ve verimliligi azaltmaktadir (Carik¢1r &
Celikkol, 2009: 153-170).

Sonug olarak isten ayrilma niyeti, orgiitiin temelini etkileyen bir sorun haline gelmekte, zaman
ve maliyet kaybina neden olmaktadir. Isten ayrilma niyetinin orgiitlerde yliksek seviyelerde
yasanmasi is giicli devir oranmi etkilemekte ve verimliligin azalmasma yol agmaktadir
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(Zimmerman, 2008: 309-348). Nitelikli is giicii kaybinin yasanmasi, etkinligi ve c¢alisan
performansini olumsuz yonde etkilemektedir (Barutgugil, 2004).

4. Orgiitsel Sinizm Algst ile Uretkenlik Karsit1 Iy Davramislar ve Isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Iliski

Orgiitsel sinizm, calisan bireylerde duygu ve durum bozukluklarina bagli olarak kizgnlik,
depresyon, diis kirikligi, tiikenmislik, 6fke, hirs, endise vb. durumlarin olugsmasina neden
oldugu bilinmektedir (Brandes, 1997; Kalagan, 2009). Bireyde yasanan bu olumsuz
davranislarin neticesinde is performansi, motivasyon ve verimlilik azalacak tiretkenlik karsiti
davranislar meydana gelecektir. Orgiitiin tiim faaliyetlerini gerceklestiren bireylerin iiretkenlik
karsit1 is davraniglart sergilemeleri Orgiitiin hedefledigi amaglara ulagsmasini engellemekte ve
orgiitiin zararli sonuglarla karsilasmasina neden olmaktadir. Ozellikle calisan bireyler
tarafindan sergilenen tretkenlik karsiti davraniglar Orgiitiin isleyisine engel olarak biiyiik
maliyet kayiplarina sebep olmakta ve verimliligi diistirmektedir.

Uretkenlik karsit1 is davranislari, orgiite karst maddi hasarlara neden olmaktadir. Calisanlarin
hayatin1 ise olumsuz etkilemektedir (Sezici, 2015). Calisanlar arasinda yasanan sozlii ve
fiziksel saldirilar ¢alisma diizenini etkilemekte ve performansi diisiirmektedir. Bu saldirgan
davranislarin olusmasi o6rgiit igcinde huzursuzluk yasanmasina neden olmakta ve orgiitsel barisi
bozmaktadir.

Literatiir incelemesi yapildiginda isten ayrilma niyetine etki eden pek ¢ok tutum ve davranisin
orgiitsel sinizmin sonuclar1 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Orgiite baglilik, is stresi ve is
tatmini gibi ¢iktilar buna 6rnek gosterilebilir. Bununla beraber Tett ve Meyer (1993) tarafindan
yapilan bir ¢alismada oOrgiitsel sinizm {izerinde etkiye sahip en gii¢lii faktdrlerden birinin is¢i
devir oran1 oldugu ifade edilmis ve yasanan isten ayrilma ile diisliniilen isten ayrilma niyetinin
pozitif yonlii iligkiye sahip oldugunu belirtilmistir (Steel & Ovalle, 1984: 673). Bu hususlar
cercevesinde degerlendirmeler yapildiginda sinizm ile isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda
iligki olabilecegi ifade edilmistir.

Orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti degiskenlerini destekleyen iki farkli teori
bulunmaktadir. Bunlardan ilki esitlik teorisi, ikincisi ise sosyal degisim teorisidir (Beheri, vd.,
2018: 20-26). Adams (1963) yapmis oldugu isle alakali girdi ve ¢ikti hesab1 yapmaktadir.
Hesaplanan bu girdi ve ¢iktilarin sonucunda esitsizlik yasanmasi durumunda birey mutsuz olur
(Folger & Russel, 1998).

Bunun neticesinde birey yasanan bu esitsizligi ortadan kaldirabilmek i¢in isine yonelik daha az
emek ve caba gosterebilecegi gibi (Kogel, 2005) daha iyi licret ya da olanak saglayan baska bir
ise gecmeyi de diisiinebilirler (Cevik Kilig, 2016: 193-235). Sosyal degisim teorisine gore,
calisan bireyler, genellikle iliskilerinde 6diil beklentisi i¢inde davranirlar, 6diil yonetimi deger
verilerek artarsa iligskilerde zamanla siirekliligini korur, ddiillerin adil bir sekilde dagitildigina
dair algi olustugu takdirde bireylerde iliski giiglenir ve devam eder (Searle, 2000: 138-139). Bu
kosullar saglanmadiginda bireyde is tatminsizligi yasanmaktadir. Tatminsizligin olugmasi
bireyde isten ayrilma niyeti diislincesini arttirabilir.
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5. Arastirma
5.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgiitsel sinizm 6rgiit i¢inde calisanlarm, verimlilik ve performans diizeylerini belirlemede ve
etkinligi 6lgme noktasinda oldukca biiyiik bir 6neme sahiptir. Bununla beraber oOrgiitte
calisanlarin tiretkenlik karsit1 is davranislar1 géstermeleri ve isten ayrilma niyetinin olugmasi
stirecinin irdelenerek gerekli dnlemlerin alinmasi orgiitsel verimliligi arttirmak agisindan biiytlik
Onem tasimaktadir.

Uretkenlik karsiti is davranislar1 kavrami, literatiirde Tiirkiye kapsaminda kendine ¢ok genis
yer bulamamasi yapilacak bu arastirmanin 6nemini arttirmakta olup, uluslararasi alanda yapilan
caligmalarla kiyaslandirilarak farkliliklarinin ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nem arz edecektir.
Yine arastirmada calisan bireylerin orgiitsel sinizm algilarinin isten ayrilma niyeti {izerinde
yarattigt  etkinin tespiti bu alanda uluslararast1 kapsamda yapilan c¢alismalarla
kiyaslandirilmasinin ve farkli sonuclar verip vermediginin belirlenmesi agisindan biiyiik 6nem
tagidig1 diistiniilmektedir.

Arastirma sonuglarinin, calisan bireylerin Orgiitsel sinizm algilarmin iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin tespiti is hayati lizerinde sagladigi
etkilerin anlamlandirilmas1 hususunda bu alanda ¢alisma yapan

Orgiitsel sinizm algisinin iiretkenlik karsiti davranislar ve isten ayrilma niyeti iliskisi adl1 bu
caligmada arastirma amaclarina ulasmak i¢in asagidaki hipotezler sinanacaktir:

Hi1 = Algilanan orgiitsel sinizm ile iiretkenlik karsiti is davramist arasinda pozitif ve anlaml
iliski vardr.

Hia1 = Algilanan orgiitsel sinizm biligsel boyutu ile iiretkenlik karsiti is davraniginin
suistimal etme boyutu arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir.

Hiv1 = Algilanan orgiitsel sinizm biligsel boyutu ile iiretkenlik karsiti is davraniginin
sabote etme boyutu arasinda pozitif ve anlamly iligki vardur.

Hic1 = Algilanan orgiitsel sinizm bilissel boyutu ile tiretkenlik karsiti is davraniginin
tiretkenlikten sapma boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki vardur.

Hia1 = Algilanan orgiitsel sinizm biligsel boyutu ile tiretkenlik karsiti is davranisinin
geri ¢ekilme boyutu arasinda pozitif ve anlamli iliski vardir.

Hie1 = Algilanan orgiitsel sinizm bilissel boyutu ile tiretkenlik karsiti is davraniginin
calma boyutu arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir.

Hia2 = Algilanan orgiitsel sinizm duyussal boyutu ile iiretkenlik karsiti is davraniginin
suistimal etme boyutu arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir.

Hine = Algilanan orgiitsel sinizm duyussal boyutu ile iiretkenlik karsiti is davraniginin
sabote etme boyutu arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir.

Hicx = Algulanan orgiitsel sinizm duyussal boyutu ile tiretkenlik karsiti is davranisinin
tiretkenlikten sapma boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki vardur.

Hid2 = Algilanan orgiitsel sinizm duyussal boyutu ile iiretkenlik karsiti is davraniginin
geri ¢ekilme boyutu arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir.
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Hieo = Algilanan orgiitsel sinizm duyussal boyutu ile iiretkenlik karsiti is davraniginin
¢alma boyutu arasinda pozitif ve anlaml iliski vardir.

Hias = Algilanan orgiitsel sinizm davramissal boyutu ile iiretkenlik karsiti is
davranisinin suistimal etme boyutu arasinda pozitif ve anlamli iligki vardir.

Hins = Algilanan orgiitsel sinizm davramissal boyutu ile iiretkenlik karsiti is
davranisinin sabote etme boyutu arasinda pozitif ve anlamly iligki vardir.

Hics = Algilanan orgiitsel sinizm davramigsal boyutu ile iiretkenlik karsiti is
davramsimin tiretkenlikten sapma boyutu arasinda pozitif ve anlamly iligki vardir.

Hizzs = Algilanan orgiitsel sinizm davranissal boyutu ile iiretkenlik karsiti is
davramisimin geri ¢ekilme boyutu arasinda pozitif ve anlamly iliski vardir.

Hies = Algilanan orgiitsel sinizm davranmigsal boyutu ile iiretkenlik karsiti is
davramisimin ¢alma boyutu arasinda pozitif ve anlamli iliski vardur.

H2 = Algilanan orgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamly iligki vardir.

Hoa = Algilanan orgiitsel sinizm biligsel boyutu isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve
anlaml iligki vardir.

Hob = Algilanan orgiitsel sinizm bilissel boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
ve anlamli iliski vardir.

Hac = Algilanan érgiitsel sinizm bilissel boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif
ve anlamli iliski vardir.

6. Yontem
6.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma, Istanbul’da kamu sektdriinde ¢alisan toplam 304 kisi ile gerceklesmistir. Kolayda
ornekleme yontemi kullanilarak elektronik ortam iizerinde veriler toplanmistir. Arastirmaya
katilim saglayanlarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, hizmet stiresi, kadro tiirii
ve ¢aligma pozisyonu gibi sosyo-demografik 6zellikleri ile ilgili istatistiklere ¢aligmada yer
verilmistir. Istanbul’da kamu sektoriinde ¢alisan bireylere iliskin net bir say1ya ulasilamamistir.
Arastirmanin evreni bu sebeple netlik kazanamamistir. Arastirmanin evreninin 100.000°den az
oldugu distiniilerek ¢alismada hareket edilmistir. Calisma evreninin 100.000 ya da daha az
olmas1 durumunda 246 katilimc1 sayisina ulasmak yeterlidir (Yazicioglu & Erdogan, 2004).
Arastirma i¢in gerekli olan 6rneklem sayis1 genel yeterliligi saglamis olsa da daha iyi sonuglara
ulasabilmek i¢in 6rneklemin gelistirilmesi onemlidir.

6.2. Veri Toplama Araci

Nicel aragtirma yontemlerinden faydalanilarak kamu sektoriinde ¢alisan 304 birey iizerinde
arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda “Orgiitsel Sinizm”, “Uretkenlik Karsit1 Is
Davranislar1”, “Isten Ayrilma Niyeti”ni belirlemeyi amaglayan 3 6lcekten ve 7 adet “Sosyo-
Demografik” sorudan meydana gelen anket, elektronik ortamda Google Form Y&ntemi ile elde
edilmistir.

Arastirma kapsaminda kullanilan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” (Organizational Cynicism Scale)
Brandes, Dharwadkar ve Dean tarafindan 1999 yilinda gelistirilmistir. Olgek toplam 13 madde
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ve 3 boyuttan olugmaktadir. Maddeler, 1-5 arasindaki ifadeler “biligsel”, 6-9 arasinda olan
ifadeler “duyussal” ve 10-13 arasi ifadeler “davranigsal” boyutlar1 6lgmektedir. Kullanilan
Orgiitsel sinizm 6lgegi, Gamze Kalagan (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Kalagan
(2009) dlgekteki i¢ tutarliligr 0,83 olarak tespit etmistir. Arastirmada Sinizm Olgegi; “1=Hig
Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kismen Katiliyorum”, “4=Katiliyorum” ve
“5=Tamemen Katiliyorum” olarak kodlanan 5°li likert icermektedir. Kalagan’in (2009)
gelistirdigi ankette yer alan Orgiitsel sinizm boyutlar1 ile ilgili bilgilere Tablo 1°de yer
verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Olgegi

iFADELER

Boyut BoyutNo No

SIN 1 Qahstlglm kurumda, séylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna
inaniyorum.

2 | Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda

S2N cok az ortak bir yon vardir.
3 | Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
S3N . -
. gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.
Biligsel ~ - -
4 | Calistigim kurumda, ¢aliganlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
S4N . g L
baska bir davranig ddiillendirilir.
S5N 5 | Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler

arasinda ¢ok az benzerlik gdriiyorum.

S6N 1 | Calistigim kurumu disiindiikge sinirlenirim.
S7N 2 | Calistigim kurumu diisiindiikge hiddetlenirim.
Duyussal S8N 3 Calistigim kurumu diisiindiikge gerilim yasarim.
4
1

SON Calistigim kurumu diisiindiikge i¢cimi bir endise duygusu kaplar.
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
S10N
konusunda yakinirim.
2 Calistigim kurumdan ve ¢aliganlarindan bahsedildiginde, birlikte
calistigim kisilerle anlaml bir sekilde bakisiriz.
Davranigsal 3 | Bagskalariyla, ¢aligtigim kurumdaki islerin nasil yiriitildiga
S12N
hakkinda konusurum.
4 | Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalart
elestiririm.

S1IN

S13N

Bu caligmada, orgiitsel sinizm olgeginin igsel tutarlilik ve giivenilirliginin tespiti i¢in 13
degiskenin Cronbach’s Alpha degerine bakilarak 0,906 sonucuna ulasilmistir. Bu sonug ile
olgegin giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Caligma kapsaminda 6lgegin
yapt gegerliligi Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) ile analiz edilmis ve yap1 gegerliligi
sonrasinda uyum indeksleri sonuglari x?/ df = 3.100 , RMSEA:0.098, CFI: 0,922, GFI: 0,874
ve AGFI: 0,815 olarak bulunmustur. Elde edilen uyum indeksleri sonuclari ile dl¢egin yeterli
diizeyde uyumlu oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan bir diger 6lgek “Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar” (Counterproductive

Work Behavior), Spector ve arkadaslari tarafindan 2006 yilinda gelistirilmistir. Olgek toplam

33 madde ve 5 boyuttan olugmaktadir. Maddeler, 1-3 arasindaki ifadeler “Kundaklama/Sabote

etme”, 4-6,17 olan ifadeler “Geri Cekilme”, 10-14 arasinda yer alan ifadeler “Calma/Hirsizlik”,

7,16,33 olan ifadeler “Uretimden Sapma” ve 8,9,15,18-32 aras1 ifadeler ise “Suistimal
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etme/Kotiiye kullanma” boyutlarmi dlgmektedir. Hatem Ocel (2010) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. Ocel (2010) dlgekteki i¢ tutarlilik katsayisini 0,97 olarak tespit etmistir.
Arastirmada Uretkenlik Kartis1 Is Davranislar1 Olgegi; “1=Hicbir Zaman”, “2=Cok Seyrek”,
“3=Bazen”, “4=Genellikle” ve “5=Her Zaman” olarak kodlanan 5°1i likert igermektedir. Ocel
(2010) gelistirdigi ankette yer alan iiretkenlik karsit1 is davraniglar1 boyutlari ile ilgili bilgilere
Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2. Uretkenlik Karsit1 Is Davranislar1 Olgegi

IFADELER
Boyut Boyut No
No
U1K 1 | Isverenimize ait ara¢ ve geregleri kasitli bir sekilde israf ettim/bosa
harcadim.
Sabote Etme U2K 2 | Isyerinin mallarina bilerek zarar verdim.
U3K 3 | Caligma ortamimi/ofisimi kasitli olarak daginik biraktim/kirlettim.
U4K 1 | Izinsiz olarak isime gec geldim.
U5K 2 | Isyerinde belirlenen yemek ve dinlenme(mola) siirelerini izinsiz
olarak agtim.
Geri Cekilme U6K 3 | Izinsiz olarak mesaimden erken ayrildim.
U17K 4 Higbir saglik sorunum olmadig1 halde, hastayim bahanesi yaparak o
giin ise gitmedim.
U7K 1 | Isyerindeki kurallara kasith olarak uymadim.
Uretimden Sapma Ul6K 2 Isimi kasith olarak yanlis yaptim.
U33K 3 Kasitli olarak igi geciktirdim.
U10K 1 | Isverenime ait olan bir seyleri izinsiz olarak aldim.
U1l1lK 2 | Isyerine ait baz1 arag-gerecleri izin almadan eve gétiirdiim.
3 | Gergekte calisgtigimdan daha fazla siire caligmis gibi gosterip
U12K .
fazladan iicret almaya calistim.
Calma U13K 4 1zin alamdan igverenime ait parayi aldim/kullandim.
U14K 5 | Igyerindeki birine ait bir seyi izinsiz olarak aldim/yiiriittiim.
1 | Disaridaki insanlara calisgtigim kurumun ne kadar kotii bir yer
UsK - N .
oldugunu sdyledim.
U9IK 2 | Isyerindeki insanlarla tartisttim, ag1z dalasina girdim.
U15K 3 | Isyerindeki insanlar1 sozlii olarak tehdit ettim.
U18K 4 | Isyerime zarar verici sdylentiler ¢cikardim/dedikodu yaptim.
U19K 5 | Miisterilere ya da tiiketicilere kars1 kaba ya da ¢irkin davrandim.
U20K 6 | Isyerindekileri performanslarindan dolay1 asagiladim/kétiiledim.
U21K 7 | Isyerindeki arkadaslarimin 6zel hayatlariyla alay ettim.
8 | Isyerindeki birini/bazilarimi  kasith olarak — gdrmemezlikten
U22K .
geldim/yok saydim.
U23K 9 | Kendi yaptigim bir hatayi isyerindeki bagka birinin tizerine attim.
U24K 10 | isyerindeki birileriyle alay ettim ya da onu asagiladim.
11 | Isyerindeki birilerine kaba (kiifiirlii anlamlar tasiyan) el kol
U25K .
Suistimal Etme hareketlerl yaptim.
U26K 12 | Isyerindeki insanlari itip kakarak korkuttum/tehdit ettim.
13 | Isyerindeki birilerine kendisini kétii hissettirecek kaba, agik sagik
U27K e s .
(kiifiir icerikli) sozler sarf ettim.
U28K 14 | Kasten igyerindeki birilerini herkesin oniinde kotii duruma

diigiirecek bir seyler yaptim.
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U29K 15 Isyerindeki birilerini mahcup edecek, utandiracak esek sakasi
yaptim.

16 Isyerindeki birilerinin 6zel esyalarii (mektup, cekmece vb.) izinsiz
U30K
olarak karistirdim.
U31K 17 Isyerindeki birilerine vurdum/satagtim.
U32K 18 Isyerindeki birilerinin yiiziine karsi moral bozucu kotii sdzler
sOyledim, dalga gectim/hakaret ettim.

Uretkenlik karsitt is davramglar1 6lgeginin  Cronbach’s Alpha degeri 0,957 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug ile 6lgegin glivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Calismada, 6lcegin yap1 gegerliliginin sinanmasi ile elde edilen uyum indeksleri sonuglari gore
x?/df: 5.338; GFI: 0.689; AGFI: 0.654; CFI:0.781 ve RMSEA: 0.118 olarak bulunmus ve bu
endeksler 6l¢lim modeli i¢in kabul edilebilir diizeyde uyumlu olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Geri cekilme boyutu maddelerinden “U17K”, Uretkenlikten sapma boyutu maddelerinden
“U33K”, Suistimal etme boyutu maddelerinden “U8K”, “U9K”, “U19K” “U22K” ve “U25K”
analizden ¢ikarilmis ve model yeniden ¢alistirilmustir. x?/df: 4.889, GFI: 0.831, AGFI: 0.788,
CFL.0.871 ve RMSEA: 0.102 olarak bulunmus ve bu endeksler 6l¢iim modeli i¢in hala kabul
edilebilir diizeyde uyum olmadigini géstermektedir. En son olarak “e24” ile “e27” ve “e24” ile
“e25” hata terimleri arasinda iki adet modifikasyon yapilmistir ve uyum endeksleri yeniden
hesaplanmustir. x?/df: 4.344, GFI: 0.873, AGFI: 0.811, CFI:0.895 ve RMSEA: 0.098 olarak
bulunmus ve Olgegin bu haliyle kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu sonucuna
ulasilmstir.

“Isten Ayrilma Niyeti Olgegi” (Turnover intention Scale) ise, “Siklikla isimi birakmayi
diisiiniiyorum”, “Oniimiizdeki y1l aktif olarak yeni bir is arama ihtimalim ¢ok yiiksek” ve
“Oniimiizdeki y1l igerisinde isimden ayrilacagim” olmak iizere ifade edilen 3 adet sorudan
olusmaktadir. Isten ayrilma niyeti dlgegi, Cammann ve arkadaslar tarafindan 1979 yilinda
gelistirilmistir. Isten ayrilma niyeti 6lcegi; “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum” olarak kodlanan 5°li likert
icermektedir. Isten ayrilma niyeti 6lgegine iliskin bilgilere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. isten Ayrilma Niyeti Olgegi

IFADELER

Boyut Boyut No
No
IAIN 1 | Siklikla isimi birakmayi diigiiniiyorum.
1A2N 2 | Oniimiizdeki yil aktif olarak yeni bir is arama ihtimalim ¢ok yiiksek.
IA3N 3 | Oniimiizdeki y1l igerisinde isimden ayrilacagim.

Isten Ayrilma
Niyeti

7. Arastirma Bulgular

Arastirmada ilk olarak ¢alisma kapsaminda kullanilan 6lceklere ait temel istatistikler verilmis
ve daha sonra arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler ve bu degiskenlerin alt boyutlar
arasindaki iliskiler incelenmistir.

7.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilimceilariin sosyo-demografik 6zelliklerine ait bilgiler Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Ozellikler Degiskenler Say1 Yiizde
Erkek 177 58,2
Cinsiyet Kadin 127 41,8
Toplam 304 100
25 ve alt1 88 28,9
26-30 yas aralifi 97 31,9
Yas 31-40 yas aralig1 95 31,3
41 ve listii 24 7,9
Toplam 304 304
Evli 175 57,6
Medeni Durum Bekar 129 42,4
Toplam 304 100
[kogretim 6 2,0
Lise 36 11,8
Onlisans 55 18,1
Ogrenim Durumu Lisans 159 52,3
Lisansiistii 48 15,8
Toplam 304 100
1 yil ve alt1 46 15,1
1-5 y1l araligs 149 49,0
Hizmet Siiresi 6-10 y1l aralig1 64 21,1
11-15 yil aralig1 25 8,2
16 ve usti 20 6,6
Toplam 304 100
Kadrolu 257 84,5
Kadro Tiird KHK Kadrolu 47 15,5
Toplam 304 100
Miidiir 22 7,2
Miidiir Yardimcisi 2 0,7
Calisma Pozisyonu Sef/ Amir 16 5,3
Uzman 44 145
Personel/Memur 220 72,4
Toplam 304 100

Tablo 4 incelendiginde, Arastirmanin, 177’si erkek, 127’1 kadin olmak tizere toplam 304 kisi
iizerinde gerceklestirildigi goriilmektedir. Katilimeilarin yaklasik % 60°1mnin 30 yasindan kiiciik
, % 57.6’s1n1n bekar ve yaklasik % 67’sinin en az lisans diizeyde egitim aldig tespit edilmistir.
Katilimcilarin hizmet siiresi incelendiginde %15,1’inin 1 yil ve alti, %49,0’min 1-5 yil,
%21,1’inin 6-10 yil, %8,2’sinin 11-15 y1l ve %6,6’sinin 16 ve iistii yil kamu kurumlarinda
gorev yaptiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin arasinda 1-5 yil arasi siire ile ¢alisan grubun en
yiiksek dagilima sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kadro tiirii incelendiginden
%84,5’inin kadrolu, %15,5’inin kanun hiikmiinde kararname kapsaminda kadrolu oldugu
goriilmektedir.
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7.2. Algilanan Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsiti is Davramsi, Isten Ayrilma Niyeti ve
Alt Boyutlarina Iliskin Temel Istatiksel Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 ve alt boyutlar
ile ilgili aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar test edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. Algilanan Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsit: Is Davranisi, isten Ayrilma Niyeti ve
Alt Boyutlarma Iliskin Temel Istatistiki Bilgiler

Temel Istatistiki Degerler

N Aritmetik Ortalama Std. Sapma
Sinizm 304 2,6141 74615
Bilissel 304 2,7971 81282
Duyugsal 304 2,2855 1,00290
Davramigsal 304 2,7598 87235
Uretkenlik Karsit1 Davranist 304 1,2075 ,43051
Sabote Etme 304 1,1732 48453
Geri Cekilme 304 1,4739 71948
Uretkenlikten Sapma 304 1,1765 52121
Hursizhik 304 1,1059 46827
Suistimal Etme 304 1,1078 35408
isten Ayrilma Niyeti 304 2,4559 1,12625

Tablo 5’te yer alan degerlere gore, katilimcilarin 6rgiitsel sinizm algilarinin orta diizeyde
oldugu, sinizmin alt boyutlarindan en ¢ok Biligsel boyutun yiiksek oldugu ama genel olarak tiim
alt boyutlar birbirine yakin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin, isten ayrilma niyetlerinin de
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin genel olarak tiretkenlik karsiti davranig
diizeylerinin ve tiim alt boyutlarina iligkin diizeylerin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Diger
bir degisle katilimcilarin neredeyse higbir zaman iiretkenlik karsit1 davranis iginde
bulunmadiklari saptanmstir. Uretkenlik karsit1 davranis kavramu, dlciilmesi zor bir kavramdir.
Katilimeilar, bu kavrami Olgmeye yarayan ifadelere her zaman diiriist sekilde cevap
vermemektedir. Bu sonuglarin bu diizeylerde ¢ikmasinin temel sebebinin bu ¢ekinme durumu
oldugu diisiiniilmektedir. Bu ¢ekinme dogal olarak diger tiim analiz sonug¢larinin da var olandan
daha diisiik ¢ikmasina sebep olmaktadir.

7.3. Algilanan Orgiitsel Sinizmin ile Uretkenlik Karsit1 is Davramislar ve Isten Ayrilma
Niyeti Arasindaki iliskiler

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar: ile iiretkenlik karsit1 is davranislar1 ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligki korelasyon analizi ile incelenmistir. Ulasilan sonuglara Tablo 6’da yer
verilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Sinizm, Uretkenlik Karsit1 Is Davranis1 ve Isten Ayrilma Niyeti
Degiskenleri ve Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiler

Uigztll;;lzlk Sé tbrﬂtee CeerilrIine Ure;l;gl;;i:ten Hirsizhk Srl;l:asltl A;fi‘tlfl::lqa
Davranis Etme Niyeti
Pearson Kor. ,326™ ,253™ ,336™ ,304™ ,189™ 2577 | ,600™
Sinizm | Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
Pearson Kor. ,208™ ,142" 244 216" ,088 ,138" ,525™
Biligsel | Sig. (2-tailed) ,003 ,042 ,000 ,002 ,212 ,049 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
Pearson Kor. ,310™ 223" 3217 ,306™ 175" ,246™ | 551"
Duyussal | Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,012 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304
Pearson Kor. 287" 261" 265 226" 202" | 250" | ,419™
Davranmis [ -
l Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,004 ,000 ,000
N 304 304 304 304 304 304 304

*p<0,05 , ** p<0.01

Tablo 6 incelendiginde; algilan sinizm ile iiretkenlik karsiti is davranisi arasinda (r= 0,326;
<0.01) anlamli orta diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmis, Hi hipotezi dogrulamistir.
Algilanan sinizm ile tiretkenlik karsit1 is davranigin boyutlari arasinda - sabote etme (r=0,253;
< 0.01), geri ¢ekilme (r= 0,336; < 0.01), iiretkenlikten sapma (r=0,304; < 0.01), hirsizlik
(r=0,189; < 0.01), suistimal etme (r=0,257; < 0.01)- anlamli ve pozitif iligkiler tespit edilmistir.

Algilanan sinizmin alt boyutu olan biligsel sinizm ile tiretkenlik karsit1 davranisin alt boyutlari
- sabote etme (r=0,142"; < 0.05), geri ¢ekilme (r=0,244; < 0.01), iiretkenlikten sapma (r=0,216
; <0.01), suistimal etme (r=0,138"; < 0.05)- arasinda pozitif yonlii anlamli zayif iligkiler tespit
edilmistir. Bu durumda Hia1, Hip1, Haci, ve Hia1 hipotezleri kabul edilmis, Hie1 hipotezi kabul
edilmemistir.

Algilanan sinizmin alt boyutu olan duyussal sinizm ile iiretkenlik karsit1 davranisin alt boyutlar
- sabote etme (r=0,223; < 0.01), geri ¢ekilme (r=0,321; < 0.01), iiretkenlikten sapma
(1=0,306;< 0.01), suistimal etme ( 1=0,246; < 0.01), hirsizlik (r=0.175"; < 0.05)- arasinda pozitif
yonlii anlamli zayif iligkiler tespit edilmistir. Bu durumda Hia2, Hivz, Hicz,, Hide Ve Hie
hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan sinizmin alt boyutu olan davranissal sinizm ile tiretlik karsiti davranisin alt boyutlari
- sabote etme (r=0,261; < 0.01), geri ¢ekilme (r=0,265; < 0.01), iiretkenlikten sapma
(r=0,226;< 0.01), suistimal etme ( r=0,250; < 0.01), hirsizlik (r=0.202; <0.01)- arasinda pozitif
yonlii anlaml zayif iligkiler tespit edilmistir. Bu durumda Hias, Hibs, Hics,, Hid3 Ve Hies hipotezi
kabul edilmistir.

Algilan sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda (r= 0,600 <0.01) anlamli orta diizeyde bir iliski

oldugu tespit edilmis, Ho hipotezi dogrulamistir. Algilanan sinizmin alt boyutlar1 olan bilissel,

duyussal ve davranigsal sinizm boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda ( r= 0,525; r= 0,551,
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r= 0,419; < 0.01) anlamh pozitif iligkiler tespit edilmistir. Bu durumda, Hza, , Han Ve Hac
hipotezleri kabul edilmistir.

Sonug¢

Bireylerin etkinlik ve verimliliklerinin arttirilmasi i¢in 6rgiitsel sinizm ve tiretkenlik karsiti is
davraniglar1 alaninda yapilan c¢alismalarin 6nemi hizla artmaktadir. Bu arastirmanin temel
amaci, Orgiitsel sinizm algisinin iiretkenlik karsiti is davranislart ve isten ayrilma niyeti
degiskenleri arasindaki iligskinin tespit edilerek orgiitsel verimliligin arttirilmasini saglamaktir.
Arastirma, Istanbul genelinde kamu sektdriinde faaliyet gosteren kurumlarda calisan 304 kisi
iizerinde gergeklestirilmistir. Orgiitsel sinizm kavrami genel olarak yerli ve yabanci tiim
caligmalarda, orgiiti olumsuz etkileyen davranislar olarak ifade edilmektedir. Literatiir
incelendiginde, orgiitsel sinizm kavrami ile bircok degisken arasinda iliskilerin varlig
incelenmistir. Ancak tliretkenlik karsit1 is davranislart ve isten ayrilma niyeti degiskenleri ile
mevcut literatiirde ¢cok fazla arastirmaya rastlanamamustir. Uretkenlik karsit1 is davramislari
kavrami olgiilmesi zor bir kavram olmasi nedeniyle arastirmaya katilim saglayan bireylerin
tamamen samimi yanitlar vermedikleri diisiinlilmekte ve bu diislince tim caligmanin
sonuglarma etki etmektedir.

Arastirmada Oncelikle orgiitsel sinizm algis1 ile tiretkenlik karsiti is davraniglar1 arasindaki iliski
incelenmistir. Yapilan analiz neticesinde Orgiitsel sinizm algisinin iretkenlik karsiti is
davranislar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin ilk ana
hipotezi, “Algilanan 6rgiitsel sinizm ile tiretkenlik karsit1 is davranigi arasinda pozitif ve anlaml
iliski vardir” dogrulanmistir. Yani, ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin artmasi tiretkenlik
karsit1 is davranislarimi da arttirmaktadir. Orgiitsel sinizm alt boyutlar1 incelendiginde bilissel
sinizm ile tiretkenlik karsit1 is davranisi alt boyutlar1 sabote etme, geri ¢ekilme, tiretkenlikten
sapma ve suistimal etme arasinda anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir. Bilissel sinizm ile
hirsizlik arasinda herhangi bir iligkinin varlig1 tespit edilememistir. Duyussal sinizm ile
iretkenlik karsit1 is davramisin alt boyutlar1 incelendiginde sabote etme, geri ¢ekilme,
iiretkenlikten sapma, suistimal etme arasinda anlaml iliskilerin var oldugu tespit edilmistir.
Yani calisanlarda duygu ve hisle hareket etmenin iiretkenlik karsit1 i davraniglarini arttirdigi
gozlemlenmistir. Davranigsal sinizm ile iiretkenlik karsit1 is davranisin alt boyutlar1 sabote
etme, geri ¢cekilme, liretkenlikten sapma, suistimal etme ve hirsizlik arasinda anlamli iligkilerin
varlig1 tespit edilmistir. Yani ¢alisanlarin orgiite yonelik hareket ve davraniglarinin artmasi
iiretkenlik karsit1 is davranislarinda da artisa neden olmaktadir.

Kamu sektdriinde yapilan bu ¢alismada 6rgiitsel sinizm algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligskiyi inceledigimizde, yapilan analiz neticesinde orgiitsel sinizm algisinin isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve pozitif bir iligkinin var oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger ana
hipotezi olan “Algilanan 6rgiitsel sinizm ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif ve anlamli iligki
vardir” dogrulanmistir. Yani ¢aliganlarda orgiitsel sinizmin artmasi isten ayrilma niyetini de
arttirmaktadir. Literatiirde orgiitsel sinizm, iiretkenlik karsiti is davraniglar1 ve isten ayrilma
niyeti kavramlarinin ti¢li arasindaki iliskiyi aciklamaya g¢alisan yerli ve yabanci kaynaklarda
benzer ¢alismaya pek rastlanamamistir. Bu da yapilan ¢alismanin 6nemini arttirmaktadar.

Orgiitlerin varligim siirdiirebilmeleri icin insan kaynaginin biiyiik énem arz ettigi giiniimiiz
kosullarinda, calisan bireyler kisilik 6zellikleri ile dikkate alinmali yalnizca gdrevini yerine
getiren bireyler olarak diisinlilmemelidir. Calisan bireylere kisisel olarak deger vermemenin

56



BEYDER /2020, 15:1 (41-58)

geri bildirimi isten ayrilma niyeti olarak orgiitlere yansimaktadir. Orgiitlerde sinizmin
varliginin azalmas isten ayrilma niyeti diisiincesinde de azalmaya neden olacaktir. Orgiitsel
sinizmin azalmasini saglamak igin yoneticilerin orgiit i¢erisinde samimi ve glivenilir ¢alisma
ortamini insa etmesi onem arz etmektedir. Orgiitlerde ¢alisan bireylerin iist yoneticilerine kars
giiven kaybi yasamalar1 orglite yonelik negatif tutum ve davranislar sergilemelerine neden
olacaktir. Bu arastirmada incelenen ve konusu olusturulan negatif etkiler ¢alisan bireylerde
olusan tiretkenlik karsiti i davranislar1 ve isten ayrilma niyetidir. Yoneticilerin orgiitlerde,
iiretkenlik karsit1 davranislari azaltarak isten ayrilma niyeti diislincelerinin en diisiik seviyelere
indirilmesi beklenmektedir.

Arastirmaya konu olan bu ¢alismanin, yonetim-orgiitsel davranig alani {izerine katki saglamast
amaclanmaktadir. Yerli literatlirde bu alanda oldukg¢a kisithh kaynagin yer almasi bu
aragtirmanin dnemini arttirmaktadir. Ileride bu alanda yapilmasi hedeflenen calismalara bir yon
tayin edecegi diisiiniilmektedir.
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