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Giinlimiizde sefer ve yolcu sayis1 olarak en hizli artis gosteren ulagim sektorii havacilik sektoriidiir. Bu artis
ile birlikte havalimanlari kullanimlarimiz ve havaalanlarinda gecirilen siire de ayni oranda artis
gostermektedir. Bu ¢alismada havaalanlarinda en ¢ok kullanilan yer olan bekleme salonlarmin (ugus
kapilar) tasarimlarina iliskin sorunlari analiz edilerek bu sorunlara ¢oziim 6nerisi sunulmasi amaglamstir.
[lk olarak Devlet Hava Meydanlari'ndan alman veriler ile 2002-2017 yillar1 arasinda ugus ve yolcu artiglary
incelenmistir. Daha sonraki béliimde sorunlarm analizi i¢in 500 kisinin katildigi anket caligmasi
yapilmistir. Ulagilan veriler dogrultusunda ozellikle sikayet¢i olunan oturma elemanlarmmn sayica
yetersizligi, oturma elamanlarinin konforu ve enerji kaynaklarina erisebilirlik konularinda ¢6ziim 6nerileri
olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Havaalani, bekleme salonu, yolcu memnuniyeti.

Research Article

DESIGN ISSUES AND SUBMISSIONS IN ANALYSIS OF THE AIRPORTS
WAITING LOUNGES

Considering transportation sector, the aviation sector has the greatest increasing in terms of expedition and
passengers nowadays. Therefore; airport usage and the time that spent at airport increase in relation with
this situation. This study aims to offer solutions by analyzing the problems related to the design of the
departures lounges, which is the most used place in airports. Firstly, the flight and passenger increases
between the years 2002 - 2017 were examined with the data obtained from the State Airfields. In the next
section, survey was conducted with 500 people participated for the analysis of problems. In the light of the
data obtained, solution offers have been formed about few in number of sitting elements, comfort of
them and distance to energy resources.

Keywords: Airport, departure lounge, passenger satisfaction.
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1. GIRiS

Havacilik sektorii giiniimiizde sefer ve yolcu sayisi olarak en hizli artig gosteren
ulagim sektoriidiir. Bu hizli artigla birlikte iilkede yeni havaalanlarina yonelik
ihtiyaglar ortaya c¢ikmaktadir. Son zamanlarda havaalanlar1 kapasiteleri yeterli
gelmemek ile birlikte kullanicilarin ihtiyaglarini karsilasama noktasinda da yetersiz
kalabilmektedir. Thtiyaclara yonelik olarak eksiklerin giderilmesi icin éncelikli olarak
gerekliliklerin etkili bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
yapilan tasarimlar havaalani isletmeciligi ile ters diisebilmekte wve yolcu
memnuniyetini karsilamayan tasarimlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Glniimiizde ulasim segenekleri arasindan yolcularin en ¢ok tercih ettigi alan havacilik
sektorudir. Tercih etme sebebi kisiden kisiye degisiklik gosterse de son 10 yilda
havayolu ulagimini kullanan kisi sayisinin ¢ok biyiik artislar gosterdigi bilinmektedir
(DHMI, 2017). Bu artis verileri incelendiginde Istanbul, Tiirkiye havayolu kullanim
oranlarinda biiyiik bir yere sahiptir. Bugiin sadece Istanbul 15,03 milyonluk ntfusu
ile diinyanin en biiylik 15 cazibe merkezi haline gelmis sehirlerinden birisidir. Bu
sebep ile bu resmi verileri Tiirkiye geneli ve Istanbul olarak iki ayri sekilde
inceleyebiliriz.

Yillara giire Havayolu Yolcu Sayisi

2016
Atatiirk
Havalimani
~* Terbr
Saldins
Etkisi

Sekil 1: Yillara gore Havayolu Yolcu Sayis1 (DHMI,2017).

Devlet Hava Meydanlari Isletmeciligi (DHMI) nin yayinladig: resmi verilere gore
2004-2017 yili arasinda yolcu ve ugus trafiginin hizla artmakta oldugu ve son bes
yilda sayinin ikiye katladigin1 gorilmektedir. Bu verilerden yola ¢ikilarak yolcu ve
ugus trafigindeki biiylime trendini siirdiirecegini ve hatta gelecek yillarda da
yogunlugun artacagini soylenebilir. Devlet hava meydanlari isletmeciliginin yeni 3
yillik 6ngoriisii Sekil 2°de ifade edilmistir.
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YILLAR 2018 2019 2020
;’;:;"JT’;?;“ oshi) 212546225 | 228.667.720 |  237.838.799
Yolcu Trafigi 211.925.753 228.030.533 237.186.524
- g Hat 113.931.904 122,496,936 127.858.418
- Dig Hat 97.993.849 105.533.597 109.328.106
Direkt Transit Yolcu 620472 637.187 652.275
Tum Ugak (Overflight Dahil) 2.009.560 2.125.342 2.206.741
Ugak Trafigi 1.550.281 1.647.038 1.704.432
- g Hat 901.928 965.138 1.007 906
- Dig Hat 648.353 681.900 696.526
(Overflight Ugak Trafifi 459,279 478.304 502309
ok Trafigi 3.818.034 3.917.984 4,017.200
(Kargo+Fosta+Bagaj) (Ton)
- lg Hat 926.613 984.435 1.015.052
- Dig Hat 2.891.421 2.933.548 3.002.148

Sekil 2: Yillara gore Havayolu Trafigi Tahminlemeleri (DHM1,2017).

Bu verilerden yola ¢ikilarak yolcu memnuniyeti i¢in yiiksek performansh ¢alismalar
yapilmasi gerektigi daha net anlasilmaktadir.

Havaalanlarinda saglanacak miisteri memnuniyeti yolcularin havaalan tercihlerinde
devamlilik saglayacaktir. Bu durum sadece yerel bir gelisme olarak
diisiinilmemelidir. Ozellikle yurtdisi ucuslarinda yakalanan kalite lkeye gelen
turistlerin artiginda da rol oynayacaktir.

Sabiha Gokcen Uluslararasit Havaalanina ait yolcu ve ugus verileri Sekil 3°de
belirtilmistir.

SABIHA GOKGEN ULUSLAR ARASI HAVAALANI SABIHA GUKCEN ULUSLAR ARASI HAVAALANI
YOLCU ISTATISTIKLERI (Yillara Gére) UGUS ISTATISTIKLERI (Yillara Gére)
YILLAR iC HAT DIS HAT TOPLAM YOLCU g HaT DIS HAT TOPLAM UGUS
YOLCU SAYILARI | YOLCU SAYILARI SAYILARI YILLAR | UGUS SAYILARI | UGUS SAYILARI SAYILARI
2001 11.924 35.453 47,377 2001 427 768 1.195
2002 2.975 127.302 130.277 2002 226 2.727 2.953
2003 2.626 154.346 157.172 2003 279 4,008 4.287
2004 10.323 235.278 245.601 2004 920 5.273 6.193
2005 559.824 459.922 1.019.746 2005 5.843 8.789 14.632
2006 2.153.561 762.893 2.916.454 2006 20.374 11.939 32313
2007 2,563,283 1,228,342 3,791,625 2007 23.813 15.944 39.757
2008 2.789.743 1,568,967 4.358.710 2008 25.747 19.009 44.756
2009 4,547,945 2,092,285 6,640,230 2009 37.655 22.975 60,630
2010 7.665.021 3.933.005 11.598.026 2010 64.692 41.272 105.964
2011 9.117.049 4.571.964 13.6689.013 2011 74.888 43.555 118.443
2012 9.762.757 5.045.827 14.808.584 2012 75.452 49.752 125.204
2013 12.029.430 6,813,358 18.842.788 | 2013 89,985 59.349 149.334
2014 15.028.244 8.603.620 23.631.864 2014 112.798 72.612 185.410
2015 18.581.584 9.703.594 28.285.578 2015 136,732 81.894 218,626
2016 20.118.328 9.531.709 29.650.037 2016 146.057 B4.429 230.486
2017 20.977.293 10.338.817 31.316.110 2017 139.321 80.345 219.666

Sekil 3: Sabiha Gok¢en Havaalam Yilara gore Yolcu ve Ugus Sayilar: (SAW, 2018)

Atatiirk Havalimanna ait Yillik Yolcu Istatistik 2002-2015 tarihli veriler Sekil 4’de
belirtilmisgtir.
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Yil o g hat . Yolcu . Dig hat . Yolcu Toplam . Yolcu - Dinya sira. . Dunya sira.
yolcu degisimi (%) yolcu degisimi (%) yolcu degisimi [%) dis hat toplam

|2|:U,| 15489790 4 § 35,672,336 & 11 52162.125 A9

2014 18.754.002 A9 38.200.73€ A12 56.954.790 AN

2013 17,224 105 413 34,096,770 414 51,320 675 A4 10 18

2012 15281321 A14 29,717,196 424 44 995 508 AZ0 13 21

2011 13604 357 415 23,847 B35 41T 37.452 187 AT 17 28

2010 11,800,999 43 20,344 520 A1 32145619 A8 19 37

2009 11,393 645 w1 18,363,738 AB 29767384 a4

2008 11.484 063 420 17,069,069 A26 28.653.132 A23

2007 9595923 A6 13.600.30€ 412 23196229 a9

2006 9091693 a1 12.174 281 A3 21265974 A10

2005 T512.282 Al 11,781,487 A16 15,293,769 AZ4

2004 5430525 ATO 10,169.57¢ A14 15,600,601 A29

2003 3.196.045 412 8.908.258 A5 12,104,342 AT

2002 2851487 B8.506 204 11,357 891

Sekil 4: Atatiirk Havaalam Yilhk Yolcu fstatistikleri (Academia.edu,.2017)

Yukarida ifade edilen havaalani kullanimindaki trendler ve ihtiyaglar gbz oniinde
bulunduruldugunda, bu ¢aligmada azalan yolcu memnuniyetini geri kazanmak adina
sorunlarin analiz edilmesi ve sorunlari minimize etmeye yonelik tasarim dnerilerinin
ortaya konmasi hedeflenmistir.

Sorunlarin analizi agamasinda anket yontemi kullanilmistir. 500 kisinin katilim
gosterdigi bu anket, havaalani kullanim sikliklarini, kullanim siirelerini ve bekleme
salonlarinin tasarimsal sorunlarini ortaya koymustur. Akabinde havayolu kullanim
oranlarindaki artiglar resmi verilerle ifade edilmistir. Son olarak anket bulgular
degerlendirilerek ortaya ¢ikan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

2. MATERYAL VE METOT

Arastirma bulgularini ortaya koymak {izere 500 kisilik bir anket ¢alismasi yapilmustir.
Ankette havaalani kullanim sikligi, seyahat etme sebepleri, havaalaninda gegirilen
stire, bu siirenin en ¢ok nerede gecirildigi ve bekleme salonlar ile ilgili sorunlar
sorgulanmigtir. Anket 4 farkli yas grubunda 254 kadin ve 248 erkek kullanictya
uygulanmistir.

Yolcu memnuniyeti konusunda anket uygulanan profilin, cinsiyet ve yas gruplarina
gore dagilimi Sekil 5’de verilmistir.
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® Kadin ® 1218

® Erkek ® 1925
© 26-39
@ 40+

Sekil 5: Anket uygulanan profilin cinsiyete ve yas gruplarina gore dagilimi.

3. BULGULAR
Uygulanan anket neticesinde farkli kategorilerde bulgular elde edilmistir.
3.1. Havayolu Ulasimimin Kullanim Sikhgi

Kullanicilarin 342'si yilda 1-3 kez olarak havayolu ulasimimi kullanmaktadirlar. 79
kisi iki ayda bir kez, 55 kisi ayda birkac kez, 24 kisi haftada birka¢ kez olarak hava
yolu ulagimini kullanmaktadir.

® Yilda 1-3 kez

® 2 ayda 1kez

@ Ayda birkag kez
@ Haftada birkag kez

Sekil 6: Yapilan Ankete gore Kullamim Sikhigi Dagihin

3.2. Seyahat Etme Sebebi

Kullanicilarin biiytik bir gogunlugu havayolu ulagimini tatil amagli kullanmaktadirlar.
Bu cogunlugu is gezisi amaci ile kullananlar takip etmektedir.

Sekil 7 incelendiginde, geri kalan 30 kisinin havayolu ulagimini aligveris ve etkinlik
icin kullandig1 goriilmektedir. Bu bulgu havayolu ulagiminin sadece gerekliliklere
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yonelik olarak degil bununla birlikte keyfi sebeplerle de tercih edildigini
goOstermektedir.

® Is Gezisi

® Tatil

© Ziyaret

® Egitim

@ Etkinlik (konser, festival, konferans)
® Algveris

Sekil 7: Ankete gore Seyahat Etme Sebebi Dagilim

3.3. Havaalanlarinda Yaklasik Olarak Gegirilen Siire

Havaalanlarina 1-2 saat 6nceden gelip ugusunu bekleyenler oldugu gibi yolcularin
havaalanlarini iki ugus arasi aktarma merkezi olarak kullanip 5+ saat bu mekanlari
kullandiklar1 da goriilmiistiir (Sekil 8).

® 1-3saat
® 3-5saat
@ 5+ saat

Sekil 8: Ankete gore Havaalanlarinda Gegirilen Yaklasik Siire Dagilim
3.4. Havaalanlarinda En Cok Kullamilan Mekanlar

Sekil 9’a gore anket katilimeilarinin 326°s1 havaalani icerisinde bulundugu siireyi
bekleme salonlarinda gecgirmektedir. Bekleme salonlari, havaalani igerisinde kisilerin
en ¢ok vakit gegirdikleri yerler arasinda %65,2°lik bir orana sahiptir. Bu yiiksek oran,
bekleme salonlarinin, miisteri memnuniyeti agisindan Oncelik taninmasi gereken
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mekanlar oldugunu gostermektedir. Tkinci sirada yer alan mekanlar, %15,6’lik oranla
yeme-i¢gme alanlaridir.

@ Giivenlik Noktalar

@ Check-in Banko Siralan

@ Bekleme Salonu (Ugus Kapisi)
@ Yeme-Igme Alanlan

@ Sigara lgme Alanlan

Sekil 9: Ankete gore Havaalam icerisinde En Cok Vakit Gecirilen Mekanlar

3.5. Bekleme Salonlari i¢in Sorun Analizi

Anketin bu kisminda, daha detayli bulgular elde etmek lizere katilimcilara, bekleme

salonlarina yonelik ortaya c¢ikabilecek sorunlara katilim diizeyleri sorgulanmigtir
(Sekil 10).

400 B Katliyorum W Katlmiyorum B9 Fikrim Yok

300
200
100
Md‘“\%o “ 6@‘%@"' (jto‘&ell 0‘“{(@6\" -{a“"g\ « %@606\“.

Sekil 10: Anket Bekleme Salonlari Sorunlarina Yonelik Cevaplar

Katilimcilarin tespit edilen sorunlara katilim diizeyleri alt basliklar halinde
degerlendirilmistir.
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3.5.1. Aydmhk dizeyi

Iyi ve kaliteli bir aydinlatma, aydinlatilmasi gereken alana gereksinim duyulan kadar
151k gondermekle miimkiindiir. Kullanilmayacak alanlarin aydinlatiimasi, kullanilan
alanlarin gereginden fazla aydinlatilmasi enerjinin bosa kullanilmasina yol agtig1 gibi
yetersiz yapilan aydinlatma da giivenlik ve konfor agisindan énemli sorunlara yol
acacaktir. Bilimsel agiklamasi ile de aydinlik diizeyi birim yiizeye diisen 151k akisidir.
Isik tireticiden bir ylizeye diisen 151k akisinin bu yiizeyin (m2) olarak alanina boliimii,
bu ylizeyin m2’sinin Aydinlik Diizeyini’ni verir. (E) ile gosterilir. Birimi “lUks”tUr.
(Aksoy, 2016)

Anket sonuglarina gére 182 kisi aydinlhk diizeyini yeterli, 293 kisi ise yetersiz
bulmustur. 25 kisi ise fikir beyan etmemistir. Baz1 yolculardan sozlii olarak alinan
bilgiye gore 6zellikle en alt katta bulunan bekleme salonlarinin daha karanlik oldugu
ve bu karanlik hissetme durumunun kalabalik ile dogru orantili olarak algilandigi
tespit edilmistir. 5 ve iizeri saat havaalanlarmi kullanan yolcular ise aydinlik
diizeyinin uyumak i¢in yeterli oldugunu esprili bir dil ile anlatmiglardir.

3.5.2. Hava kalitesi

Koku igeren, havasiz ortamlar sagliksiz olmakla birlikte, yolcu konforunun
diismesine, calisma disiplinlerinin azalmasina sebep olmaktadir. Gbzlerde yanma,
soluk alma zorlugu, solunum yoluyla yayilan hastaliklardaki artig, surekli ya da
sonradan olusan saglik sorunlari, ¢ogu zaman ilk agamada teshis edilmesi zor ya da
yillar sonra ortaya ¢ikabilen durumlardir. Akut semptomlar kolaylikla teshis edilirken
yasanan durumun ger¢ek nedeninin saptanmasi zor olabilmektedir. Arastirmalar
diigiik hava kalitesi ile baz1 yolcularin karsilagtiklari, akut veya kronik saglik sorunlari
arasinda baglanti oldugunu gostermektedir. Ortaya ¢ikan sorunlarin yarisindan
fazlasi, yetersiz ya da uygun olmayan havalandirmadan ve iklimlendirme — sogutma
— 1sitma sistemlerinin eksikliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu durumlar, yolcularin
nedeni kesin tanimlanamayan saglik sorunlari ile karsilagmalarina neden olmaktadir.
Bu kavram hasta bina sendromu olarak agiklanmaktadir. Hasta bina sendromu,
kullanici sayisi ¢ok fazla binalarda karsilasilan gbz agrisi, bas agrisi, yorgunluk, bogaz
ve burunlarda tahrig gibi belirtilerin, Ugte ikilik bir kisminin temelini meydana
getirmektedir. Belirtiler insanlarin binay1 terk etmesiyle azalmakta ya da yok
olmaktadir. (Cilingiroglu, 2010)

Yasanilan durumlarin ¢ogu bu alant sik kullananlar i¢in tehdit olusturmaktadir. Bu
problemler binadan kaynakli i¢ mekan hava Kalitesini etkileyen sebeplerdir. Bu
duruma ek olarak bir de insan kaynakli i¢ mekan kalitesini etkileyen sebepler vardir.
Ozellikle kis aylarinda soguk havalarin etkisi ile de baslayan salgmn hastaliklarin
kolaylikla bulagabildigi bir ortam da temiz hava kalitesini etkileyen nedenlerdendir.
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Yapilan anket caligmast sonucuna gore 249 kisi hava kalitesinin yeterli oldugunu
diistintirken 229 kisi bu durumdan memnun olmadigini belirtmistir. Ankete katilan
yolcularin neredeyse yarisinin bu durumun farkinda olmasi konuya dnem verilmesi
gerektigini agikca ortaya koymaktadir.

3.5.3. Oturma elemanlarinin sayica yeterli olmasi ve konforu

Oturma ve dinlenme elemanlari i¢ mekan tasarim ¢alismalarinda insanlarin konforu
i¢in oldugu kadar, insanlarin yorulan fiziki yapilarinin dinlendirilmesi igin gerekli
olan elemanlardir. Farkli tasarim kriterlerine goOre yapilan, mekan ve zaman
kategorileri iginde bizi etkileyen biitiin oturma elemanlari mekanin ig¢inde yasayan,
bunlarin arasinda dolagan ve hareket eden Kisiyi olumlu sekilde etkileyecek, mekanin
islevini disa vurabilecek, anlatilabilecek sekilde bir araya getirilmesi, kullanilmasini
ve diizenlenmesini gerekli kilar. (Pergin, bt)

Anket sonuglar1 havaalanlarindaki oturma elemanlar1 agisindan degerlendirildiginde
313 kisi tarafindan yeterli bulunmadigi gorilmektedir. Oturma elemanlarinin
yetersizligi anket sonuglarinda en ¢ok sikayetci olunan konular arasinda ii¢iincii sirada
yer almaktadir. Hizla ¢ogalan yolcu ve ugus sayisinin bu bulgu iizerinde etkili oldugu
diistiniilmektedir. Bu artigla havalimanlar kapasiteleri yeterli gelmemekte ve yolcu
memnuniyeti giderek azalmaktadir.

Oturma elemanlar1 konfor agisindan 341 kisi tarafindan yetersiz bulunmustur. Oturma
elemanlariin konforu, bekleme salonlarinin sorun analizinde en ¢ok sikayet¢i olunan
ikinci konu olmustur. Insanlar havaalanlarmin sehre olan uzakliklar yiiziinden ve
guvenlik, check-in noktalarinda gecirdikleri vakitten sonra dinlenme ihtiyaci
duymaktadirlar.

3.5.4. Yeme-i¢me birimlerinin erisilebilirligi

Havacilik igletmesi kurallarina goére havalimanlarinda ikinci giivenlik noktasindan
gecildikten sonra tekrar o bolgeden disariya ¢ikilmasi yasaklanmistir. Bu sebeple bu
bdlgenin kullanicinin  temel ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte olmasi
gerekmektedir. Ozellikle yeme-igme ihtiyacina cevap verecek mekanlar bu bolge icin
onemli alanlardandir.

Anket sonuglarina gore yeme-igme birimleri 269 kisi tarafindan erisilebilir
bulunmakta iken, 211 kisi tarafindan yetersiz bulunmustur. Anketle birlikte
gerceklestirilen roportajlarda "erisim yeterli ama fiyatlar ¢ok yiiksek, bu yiizden yine
de kullanamiyoruz" yorumu ile ¢ok sik karsilasilmistir. Elde edilen bulgular, bu
konunun tasarimsal anlamda bir miidahaleden ziyade isletme seklinin gozden
gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
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3.5.5. Bilgilendirme ve anons sistemine erisim yeterliligi

Bilgilendirme ve anons sistemleri yogun insan trafiginin oldugu havalimanlari,
aligveris merkezleri, hastaneler ve benzeri mekanlar i¢in biiyiik dnem tagimaktadirlar.
Anons sistemleri insanlart hem bilgilendirmek hem de acil durumlarda yonlendirmek
amagcl kullanilir.

Bu sistemler i¢in ilk kural anlagilir ve net olmasidir, insan kalabaligindan ayirt edilip,
kullanicilar tarafindan net, temiz bir algilanma yasanmalidir.

Anket sonuglarina gore 318 kisi havaalanlarinda bulunan bu sistemlerin yeterli
oldugunu belirtmistir. Bu sistemden memnun kalmayan yolcular ise ugus bilgilerini
iceren ckranlarin, ugus bilgilerini kontrol edebilmek agisindan bekleme salonlari
icerisinde belirli noktalarda bulunmasi gerektigini vurgulamislardir.

3.5.6. Bagaj ve esyalara ait alanlarin yeterliligi

Genel olarak bakildiginda havayollar1 bagaj kurallar1 birbirine benzer olsa da biitiin
havayolu sirketlerinin birbirinden farkli bagaj hakki uygulamalari bulunmaktadir.

Yolcularin ¢ogu kisa siireli seyahatlerinde bagajlarini el bagaji statiisiinde kullanmay1
tercih eder. Bazi yolcular ise ekstra iicret vermemek igin bagajlarini birden fazla
sayida hazirlar ve kilo agimina ugramadan diger bagajlarini el bagaji statustinde
yanina almayi tercih eder. Bu yasanan her iki durum da 2. giivenlik noktasi
kontrollerinden gectikten sonra bekleme salonlarinda el bagajlarina ayrilan yerler i¢in
sorun olusturmaya baglar. Bu alanlar yeterli gelmeyerek yolcu memnuniyetinin
diismesine sebep olur. Bu tip durumlarin &zellikle ucak igerisinde sorun
olusturmamasi i¢in havayollar1 isletmecileri bu konulara sinirlama getirmislerdir.

Genellikle el bagajlarinda bir kisi i¢in 55x40x23 cm 8kg agirlik sinir1 getirilse de artan
ugus ve yolcu sayisi ile bu bagajlarin bekleme salonlarinda yarattigi kalabaliga engel
olunamamistir. Anket sonuglarina bakildiginda 256 kisi bu alanlarin yeterli oldugunu
diistinmektedir. 219 kisi ise bu alanlarin yeterli olmadigini 6zellikle de bazi yolcularin
oturma elemanlarimi el bagajlar1 ile doldurarak gereginden fazla yer isgal
etmelerinden sikayet¢i olduklarini belirtmiglerdir.

3.5.7.  Enerji kaynagina (priz, usb girisi) yakinlik ve kullanilabilirlik

Giiniimiizde teknolojinin gelismesi, havaalanlarinda kullanilan elektronik alet
sayisinda da artisa sebep olmustur. 10-20 y1l dnce yapilmis olan havalimanlari, bu
ihtiyaci karsilamakta yetersiz kalmaktadir.

Yolcular bekleme salonlarindaki vakitlerinin ¢ogunu telefonlar: ile gegirmeyi tercih
etmektedirler. Diger yandan sik sik yurti¢i ve yurtdisi is seyahati yapan yolcular da
bilgisayarlari i¢in bu enerji kaynaklarina ihtiyag duymaktadirlar.
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Anket sonuglarina bakildiginda enerji kaynaklarma yakinlik ve kullanilabilirlik
konusu, sikayet edilen konular arasinda 1. sirada yer almaktadir. 375 kisi enerji
kaynaklarmin yetersiz oldugunu belirtmistir. Bu cevap ankete katilanlarin neredeyse
%80’ini olusturmaktadir. Bu oran enerji kaynaklari sorununun oOncelikli olarak
coziilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Havalimanlar1 hava ile kara yolunu birbirine baglayan ¢ok 6nemli alanlardir. Her
gegen giin insanlarin talebini karsilayabilmek i¢in sayilari arttirilmakta ve planlama
siirecinde gelecege yonelik gelismelere imkan saglamaktadir. (Celik, 2017)

Yapilan galismada da yolcularin bekleme salonuna ydnelik sikayetleri, bekleme
salonlarindan neden memnun olmadiklari ve tasarimsal anlamda yetersiz kalan alanlar
incelenmistir.

Analiz sonuglarina bakildiginda en ¢ok sikayet alan konu enerji kaynagina yakinlik
ve kullanilabilirlik durumu olmustur. 375 kisi enerji girisi ve USB girislerinin yetersiz
sayida oldugunu vurgulamistir. Bu sikayet g6z 6niinde bulunduruldugunda yapilacak
olan yeni havalimanlarinda oturma elemanlarinin veya masalarin belirli bolgelerine
enerji girigi ve UBS girisleri yerlestirilmesi 6nerilmektedir. Enerji kaynagina yakinlik
ve kullanilabilirlik sorununa dahil olan bir diger konu ise siklikla is amagli seyahat
eden yolcularin bilgisayarlarint kullanabilecekleri alanlarin olmayisidir. Bu sorunun
giderilmesi i¢in bekleme salonlarmin belirli boliimlerine bilgisayar ile calisma
alanlarinin eklenmesi 6nerilmektedir.

Analiz sonuglarindan elde edilen verilerden yola ¢ikilarak aydinlik diizeyinin belirli
durumlarda yeterli, bazi durumlarda ise yetersiz kaldigi ortaya ¢ikmustir. Yolcular
tarafindan bu durumun kalabalik olma hali ile orantili oldugu dile getirilmistir. Soruna
¢ozlim olarak kisi sayist ile artig gosteren aydinlatma tasarimlari yapilabilir. Kisi
sayisi arttikga, aydinlik diizeyi de artirilarak mekanda yeterli 151k miktarina
ulasilabilir. Ayn1 zamanda temiz hava kalitesinin de bu tip bir sistem ile kombineli
olarak saglanmas1 miimkiindiir. Havaalanlarinda yolcu sayis1 arttik¢a igerideki temiz
hava yetersiz kalmakta ve insanlar1 kotii yonde etkilemektedir. Bu kalabalik olma
durumunu Slgebilecek sensorler gelistirilemese bile havaalanlarinin en yogun oldugu
saatler icin aydinlatma ve havalandirma sistemleri organize edilebilir.

Ulasilan sonuglardan bir digeri de oturma elemanlarinin sayica yetersiz olmasi ve
oturma elemanlarinin konforunun yolcu ihtiyaglarini karsilayamamasidir. Yasanan bu
sorunlar i¢in bekleme salonlarinda farkli formlarda oturma elemanlar1 tercih
edilebilir. Havaalan1 bekleme salonlarina bakildiginda genellikle tek tip oturma
elemani kullanildig1 tespit edilmistir. Oysaki yolcularm ihtiyaglart ve oturma
elemanlarindan beklentileri farkli olabilmektedir. Yapilacak olan yeni bekleme
salonlarinda bir kisim oturma elemanlar1 sadece oturma islevini karsilarken bir diger
kisim oturma eleman: ise dinlenme ihtiyacin1 karsilamaya yonelik olarak yatar
pozisyona da déniisebilen koltuklar olarak tercih edilebilir. Ozellikle havaalanlarini
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aktarma merkezi olarak kullanan veya sabah erken saatlerdeki uguslar: sebebiyle gece
gelmeyi tercih eden yolcular i¢in uygun bir ¢6ziim 6nerisi olarak gorulmektedir.

Oturma elemanlariyla baglantili olabilecek bir diger sorun da kabin bagajlarmin
bekleme salonlarinda yarattigi kalabaliktir. Bu yasanilan sorun i¢in de oturma
elemanlarina monte edilmis bagaj tiniteleri 6nerilmektedir. Diger bir ¢6ziim Onerisi
olarak koltuk aralarinda belirli dlgiilerde bosluklar birakilarak yolcularin kabin
bagajlarini bu bdlgelere yerlestirmeleri saglanabilir.

Ulasilan biitiin verilere bakildiginda yeni havalimanlarinda yolcu memnuniyetinin
saglanmast zor goriinmemektedir. Tasarlanacak olan yeni havalimani yapilar
yukarida onerilen ¢oziimler dahilinde planlandiginda, bu havalimanlarini kullanacak
olan yolcularin pozitif yonde etkilenecekleri diisiiniilmektedir.
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