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OZET

Kiiresellesmenin ekonomik ve toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi ¢alisma yasamini ve istihdam
bicimlerin derinden etkilemesi sinif kavramimin yeniden sorgulanmasina neden olmaktadir. Kiiresellesme ve
neoliberal politikalarin bir sonucu olarak giivencesiz ¢alismanin giderek yayginlasmasi hem vasifli hem de vasifsiz
isgiicii acisindan g¢alisma ve yasam kosullarmi derinden etkilemistir. Bunun sonucunda sanayi toplumunun
proletaryasindan farkl olarak giivencesiz ¢alisanlarin olusturdugu, prekarya olarak adlandirilan yeni bir toplumsal
sinifin varligi tartisilmaya baslanmistir. Boylece beyaz yakalilar da giderek prekerlesen meslekler igerisinde yerini
almaya baslamistir. Bu c¢alismada aligveris merkezlerinde yonetici pozisyonunda c¢alisanlarin sorunlari,
prekaryanin temel unsurlarindan biri olan is giivencesizligi baglaminda ele alinmistir. Calismada nitel arastirma
yontemi kullanilarak toplam on kisi ile derinlemesine miilakat yapilmistir. Sonug¢ olarak AVM calisanlarinin

prekarya olarak degerlendirilebilecegi tespitine varilmistir.

Amag: Calismada AVM’lerde calisan beyaz yakalilarin prekarya igerisinde yer alip almadiginin tespit edilmesi

amaclanmistir.

Yéntem: Calismada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Bu kapsamda yari yapilandirilmis soru formu

kullanilarak derinlemesine miilakatlar ger¢eklestirilmistir.

Bulgular: Alan aragtirmasindan elde edilen bulgular AVM ¢alisanlarinin prekaryanin 6zelliklerini énemli 6lglide
tasidigini gostermektedir. AVM ¢alisanlarinin giivencesiz ve esnek ¢alisma sartlartyla karsi karstya kaldiging
yasadiklar1 belirsizlik, risk, kaygi ve umutsuzluk dolayisiyla prekaryanin temel Ozellikleriyle benzerlik

gosterdigini sdylemek mimkindur.

Ozglinliik: Prekarya tartismalariyla ilgili son yillarda literatiirde teorik ve uygulamali ¢alismalar bulunmasina
karsin, AVM calisanlariyla ilgili bir alan arastirmasina rastlanilmamigtir. Oysa AVM ¢alisanlarinin ¢aligma
kosullar1 prekarya tartismalariyla 6nemli 6lglide ortiismektedir. Bu baglamda 6nemli bir istthdam alani olan

AVM’lerde galisanlarin prekarya baglaminda incelenmesi ¢alismanin 6zgiin yanini olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Prekarya, Giivencesiz Calisma, Beyaz Yakalilar, AVM Caliganlar
JEL Smiflandirmasi: J50-Genel
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WHITE-COLLAR EMPLOYEES IN THE PROCESS OF PREKARIATIZATION: A
FIELD RESEARCH ON SHOPPING CENTER EMPLOYEES

ABSTRACT

The effect of globalization on working life and forms of employment relationship, like in whole economic and
social life, leads to questioning on the concept of working class. Precarious situation profoundly affects working
and living conditions for skilled and unskilled labor. The argument on the existence of new social class called
precariat has arisen. Rather than the proletarian of industrial society, the class covers precarious workers, such as
white-collar employees. This study focused on the problems of the store manager in shopping centers who are in
precariousness. The study conducts in-depth interviews with ten store managers and analyzes the outcomes with

qualitative research method. According to finding, the shopping center employees can be evaluated as precariat.

Purpose: Aim of this study is to determine whether white-collar workers who working in shopping centers are
included in precariat

Method: Qualitative method was used in this study. The interviews were conducted in a semi-structured

questionnaire.

Findings: According to obtained findings shopping center workers have the characteristics of precariat
significantly. Shopping mall employees are faced with precarious working and flexible working conditions. It is
possible to say that they are similar to the basic features of the precariat, in terms of uncertainty, risk, anxiety and
hopelessness.

Originality: Although there have been theoretical and applied studies in the literature regarding the precariat
discussions, no field research has been found on shopping center workers. However, the working conditions of the
shopping center employees significantly coincide with the precariat. In this context, examining the employees in
shopping centers, which is an important field of employment, as precariat constitutes the original aspect of the
study.

Keywords: Precariat, Precarious Working, White Collar Employee, Shopping Center Workers
JEL Classification: J50-General
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GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesme ve neoliberal doniisiimiin bir sonucu olarak esnek ¢alisma bigimlerinin 6nem
kazanmasiyla birlikte smif kavramsallastirmasma iliskin yeni tartismalar da glindeme gelmeye
baslamistir. Bu baglamda sanayi toplumunun yarattifi “proletaryanin” yerine, giivencesiz c¢aligma
kosullartyla iligkilendirilen ve “prekarya” olarak adlandirilan yeni bir smifin olugmaya basladigi
yOniindeki goriislerin 6nem kazanmaya basladig1 goriilmektedir.

Proletaryadan farkli olarak esnek galigma bigimleriyle istihdam edilen, dolayisiyla is giivencesinden,
sosyal giivenlikten ve diger sosyal haklardan yoksun olarak c¢aligan prekarya, i¢inde diisiik ve yiliksek
vasiflilarin olusturdugu farkli kesimleri bir arada bulundurmaktadir. Bu agidan bakildiginda kavram,
giinlimiiziin istihdam bi¢imini agiklamada birgok sosyal bilimci tarafindan tartisilmakta ve popiiler bir

kavram haline gelmektedir (Cakir, 2018: 21).

Kavraminin kuramsallagtirmasinda énemli katkilar1 olan Guy Standing’in, “kiiresellesmenin gocugu”
olarak ifade ettigi prekarya, sanayi toplumunun proleteryasiin yerini almaya bagladig1 diisiiniilen,
gecmisten daha karmagik bir sinifsal yapry: ifade etmektedir. Proletaryanin uzun doénemli, istikrarli,
sabit zamanli, sendikalasmanin oldugu, kolektif s6zlesmelerin yapildigi istihdam kosullar prekarya igin
s0z konusu degildir. Ayrica prekarya “orta sinif” olarak da degerlendirilmekten uzaktir. Ciinki bu sinifta
olmasi beklenen sabit bir maas, statli ya da ¢esitli sosyal haklara da sahip degildir. Bu nedenle de yeni

bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Standing, 2019: 20).

Standing’in ifade ettigi bu smifsal doniisiimiin temelinde ise esnek c¢alisma iliskileri, giivencesizlik ve
esitsizlik yatmaktadir. Piyasa ekonomilerinin bu degerler iizerine yiikselmesiyle birlikte giderek daha
fazla insan prekaryaya dahil olmaya baslamistir. Bu baglamda beyaz yakali calisanlar da kars1 karsiya
kaldig: istihdam sorunlart dolayisiyla prekarya tartigmalarinin énemli bir unsurunu olusturmaktadir.
Istihdamin sektorel dagilimimin degismesiyle birlikte hizmet sektorii istihdaminin giderek genislemesi
ve standart dis1 istihdam bigimlerinin yayginlagsmas: beyaz yakalilarin c¢aligma yasaminda c¢esitli
sorunlarla kars1 karsiya kalmalarina neden olmustur. Giiniimiizde birgok calisan gibi beyaz yakalilarin
caligma kosullar1 da esnek c¢alisma bigimleri ve is giivencesizligiyle iliskilendirilmektedir. Nitekim
sanayi toplumunda is giivencesi ve toplumsal statii agisindan avantajli bir kesimi olusturan beyaz yakali

caliganlarin, gliniimiizde prekaryanin 6énemli bir bilesenini olusturdugu diistiniilmektedir.

Bu c¢alismada AVM'’lerde calisan beyaz yakalilarin calisma kosullart prekarya baglaminda
incelenmigtir. Caligmanin temel iddias1 s6z konusu calisanlarin is giivencesizligi, licretler ve yiikselme
olanaklar1 gibi bircok acidan prekaryanin o6zellikleriyle benzerlik gosterdigidir. Calismada Oncelikle
prekaryanin kavramsal boyutuna ve literatiirdeki tartismalara deginilmis, beyaz yakalilarin yasadiklari

istihdam sorunlar1 prekarya ile iliskilendirilmistir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Prekarya kavrami ilk kez Fransa’da bazi sosyologlar tarafindan, issizleri ve diizensiz ¢alisanlar1 ifade
etmek amaciyla kullanilmigtir. Kavrami ilk kez Pierrre Bourdieu, Cezayir’de giivencesiz ¢alisanlar
aciklarken kullanmisg, sonrasinda ise Agnes Pitrou 1978 yilinda giivencesiz yasam kosullarina sahip
olanlar1 ifade ederken kavrama atif yapmustir. 1998 yilina gelindiginde ise yine Bourdieu’nun
“giivencesizligin her yerde oldugunu” vurgulamasiyla ve 2000’1i yillarla birlikte prekaryanin i¢inde yer
aldig1 toplumsal hareketlerin yiikselmesiyle kavram literatiire yerlesmeye baglamistir (Oguz, 2011: 11-

12).

Prekarya (Precariat), Ingilizcede giivencesiz, istikrarsiz, ¢dziimsiiz anlamina gelen “precarious” ile
modern toplumun Tticretli calisanlarini ifade eden proletarya (proletariat) sdzciigiiniin birlesmesiyle
olusmustur. Dolayistyla prekarya ile gecmisin proletaryasinin yerini alan ve giivencesiz c¢alisanlarin
olusturdugu yeni bir sinifsal yap1 ifade edilmektedir. Bu anlamda prekaryanin sosyo-ekonomik agidan

analizi literatlirde tartigsmalara ve farkli bakis agilarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Prekarya bazi yazarlar agisindan yeni bir toplumsal sinifi ifade etmekte ve “21. yy proletaryast” olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bazilarina gore ise prekarya yalnizca giivencesiz ve esnek bir istihdam bigimi
ya da geleceklerinden emin olmayan insanlarin olusturdugu bir topluluk olarak goriilmektedir (Ozkan
ve Cengiz, 2019: 106). Bu baglamda prekaryanin {iizerinde uzlasiya varilmig bir tanimi da

bulunmamaktadir.

Standing’in kavramsallastirmasinda prekarya igerisinde giivencesizlik, belirsizlik ve yabancilasmay1
barmdiran ¢ok yonlii bir kavramdir (Ozkan ve Cengiz, 2019: 106). Dolayisiyla giivencesizligin
yayginlagmasiyla birlikte yabancilasma, diglanma, kaygi ve hiddete egilim gibi duygular1 yogun olarak
yasayan insan kitlesi giderek biiyiimektedir (Standing, 2019: 49). Bu baglamda prekarya, Standig
tarafindan, proletaryadan farkli olarak diizenli ¢alisma kosullari bulunmayan, is giivencesinden, devlet
desteginden ve sendikal haklardan yoksun olarak istihdam edilen yeni bir smif olarak

degerlendirilmektedir (Sar16z-Gokten, 2018: 29).

Ronaldo Munck ise prekaryaya yeni bir toplumsal smif olma misyonu yiiklemeyi oldukga iddiali
bulmaktadir. Prekaryay1 tanimlamak i¢in kullanilan marjinallik, kayit disilik, sosyal diglanma gibi
uygulamalarla Batidaki isciler neoliberal uygulamalarla birlikte tanigsmig olsa da bu durum Giineydeki
is¢iler i¢in yeni degildir (Munck, 2013: 747-748). Prekarya kavraminin ¢ikis noktasi olan giivencesizlik
ise gilinlimiizde is¢i sinifinin temel bir Ozelligidir. Standart disi ¢alisma sekilleriyle orta ¢ikan
giivencesizlik ancak, giiniimiizde istihdam bi¢imini tanimlayic1 bir kategoridir ve kendi basina bir

fenomen olmaktan uzaktir (Munck, 2013: 751).

Samir Amin’in sinif analizinde ise is¢i kitleleri iki kategoriye ayrilmaktadir. Bunlardan biri mesleki
vasif diizeyi yiiksek, bu nedenle igverenle pazarlik giicii gérece daha fazla, sendikalagmus, istikrarli ve

giivenceli islerde calisanlardir. ikincisi ise pazarlik giigleri zay1f olan ve iicretleriyle gecinemeyen diisiik
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vasiflilardan, gégmenlerden, kayit disi ¢alisanlardan, irklar1 ya da cinsiyetlerin dolay1 ayrimeilikla karsi
karsiya kalanlardan ve igsizlerden olusan dezavantajli grubu olusturmaktadir. Prekaryaya dahil olan bu
grupta yer alanlarin sayis1 6zellikle gelismekte olan iilkeler ve Giiney iilkelerinde giderek artmakta,

giinimiizde kentsel niifusun yiizde ellisini olusturmaktadir (Amin, 2009: 93).

Amin bu grubu “marjinallestirilmis” kavrami yerine ‘kararsiz” olarak adlandirmay:r daha dogru
bulmaktadir. Ciinkii orta kesimler, giivenceli ve istikrarli ¢aliganlar ile ayni iiretim sistemi i¢inde yer
almaktadirlar. Yaratilan zenginlikten daha az pay almalar1 onlar1 marjinal yapmaz. Yoksulluk marjinal

bir sorun degil, giiniimiiz sosyo-ekonomik sisteminin bir ger¢egidir (Amin, 2009: 95).

Amin’e gore prekarya emek piyasasindan diglanmis, ayrimciliga ugramis, kayit dist ve giivencesiz
calisanlart kapsamaktadir. Bu bakimdan Standing’in kavramsallastirmasiyla 6nemli benzerlikler
icermektedir. Ancak egitimli ve vasif diizeyi yiiksek isgiiniiniin prekaryalasma siireci baglaminda
Standing’in, kavrami daha genis bir perspektifle ele aldigini s6ylemek miimkiindiir. Ayrica Amin’e gore
prekarya bir sinif olmaktan 6te, is¢i sinifinin yoksulluga ve diglanmaya daha fazla maruz kalan bir

kesimini ifade etmektedir.

Wacquant da benzer bir bigimde prekaryanin yeni bir toplusal sinif oldugu tespitine karsi ¢ikmaktadir.
Giivencesiz calisma, sanayi sonrasi toplumda proletaryanin istihdam bigimidir. Ayrica prekarya
Standing’in iddia ettigi gibi “tehlikeli” de degildir. Ciinkii sinif oldugunun farkina varmayan, kendini

temsil etmekten mahrum birakilan ve kolektif hareketliligi olamayan bir kitle s6z konusudur (Wacquant,

2019: 138).

Breman’n elestirileri de prekaryanin yeni bir sinif olma iddialar tizerinedir. Breman’a gore Standing’in
prekarya olarak nitelendirdigi gegici ve yar1 zamanli ¢aliganlar, tageron isgiler, cagri merkezi ¢alisanlari
ve stajyerler gibi esnek ve giivencesiz istihdam bigimleriyle c¢alisanlar, tipki proletarya gibi emegini
satmaktan baska secenegi olmayan gruplardir. Dolayisiyla onlar da proletaryanin bir parcasidir

(Breman, 2013: 132).

Standing, prekaryay1 tamimlarken, ¢esitli kategorilerden meydana gelen ve heniiz olusmakta olan bir
sinifa igaret etmektedir. “Eski siniflar”, diinyanin g¢esitli bolgelerinde var olsa da, kiiresellesme bu
sinifsal yapilarin parcalanmasina neden olmustur. Esnek bir emek piyasasina gidilirken, bazi kesimlerin
iddia ettigi gibi is¢i sinifi ortadan kaybolmamis, aksine parcali bir kiiresel sinif goriintiisii ortaya
cikmistir. Standing, bu baglamda giliniimiizde yedi cesit toplumsal sinifin tanimlanabilecegini ifade

etmektedir (Standing, 2014: 21-22):

J Bunlardan ilki en tepede yer alan, inanilmaz derecede zengin olan ve bu zenginligin giiciiyle tiim

~ o

diinyaya hiitkmeden, kiiresel vatandaslarin meydana getirdigi “elit simif”tir.
. Ikincisi bu elit siifin altinda yer alan maashlardir. Bu simf hala tam istihdam cercevesinde
caligsan, genis sosyal haklara sahip ve i¢cinde bulundugu konumdan memnun olanlar1 kapsamaktadir.

Genelde biiyiik sirketlerde ve kamu kurumlarinda ¢alismaktadirlar.
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. Ugiinciisii, giiniimiizde ¢ok daha kiigiik bir grubu olusturan “profisyen”lerdir. Profisyen kavrami,
profesyonel ve teknisyen sozciiklerinin birlesiminden olusmaktadir. Yiiksek vasifli, pazarlik giicii
yiiksek ve yiiksek gelire sahip kisilerden olusmaktadir. Profisyenler, tek bir isletmede uzun dénem
calisma ve standart istihdam iligkisi istegi olmayip, farkli yerlerde calisma beklentisine sahiptirler.
Danigmanlar ya da kendisi i¢in ¢alisanlar bu gruba dahil edilebilir.

. Dérdiinciisii gelir agisindan profisyenlerin altinda el emegiyle calisan ve giderek daralan, eski
“ig¢i siifi”nin 6ziinii olusturanlardir. Ancak giiniimiizde hem giigsiizlesmekte hem de eski dayanigsma

duygularii kaybetmis durumdadirlar.

o Besincisini igsizliler ordusu,
o Altmcisini prekarya,
o Yedincisini ise toplumun u¢ kisimlarinda yasayanlar olusturmaktadir. Bu kesimler sosyal a¢idan

uyumsuz bir grubu temsil etmektedir.

Standing, ortaya koydugu bu smifsal model, Weber ve Marks’in smif analizlerinden de 6nemli
farkliliklar tagimaktadir. Bu yeni smif igin belirleyici olan iiretim iliskileri ya da iiretim araclar1 degil;
icersinde bulundugu isgiicii piyasasinin kosullar1 ve istihdam durumlaridir. Bireylerin sinifsal kimligi,
bu kosullarin ortaya c¢ikardigi giivencesiz galisma kosullari lizerinden tanimlanmaktadir (Cigdem ve
Erdogan, 2019: 161). Nasil ki tarim ile sanayi toplumu kendi toplumsal siniflarini yaratmissa,
kiiresellesme de, kendine 6zgii bir sinif olan prekaryay1 ortaya ¢ikarmistir (Standing, 2019: 21). Ancak
sanayi toplumun burjuvazi, orta siniflar ve proletaryadan olusan sinif yapisini tanimlamak ve analiz
etmek nispeten kolayken, giiniimiizde bunun daha karmagik hale geldigini sdylemek miimkiindiir
(Standing, 2015: 3).

Prekarya, homojen bir yapiya sahip degildir ve igerisinde yasamini giivencesizlik duygusuyla gegiren
farkli kesimlerden olusmaktadir. Nitekim Standing prekaryanin gesitlerini tanimlarken dort temel gruba
isaret etmektedir. Bunlardan ilki gecici islerde ¢aligmak zorunda olanlardir. Eksik istihdam, diisiik gelirli
ve yar1-zamanl isler bu kategoriye dahil edilmistir. Ikincisi kendi hesabia galistyor gériindiigii halde
bagkasina ya da baska firmalara bagimli olarak ¢alisanlardir. Bunlar, bagka firmalara hizmet emegi
iirettikleri icin “gizli calisan” olarak ifade edilmektedir. Ugiinciisii “kiiresellesmenin, elektronik hayatin
ve yabancilagsmig emegin sembolii” olan ve sayilar giderek artan ¢agr1 merkezi ¢alisanlaridir. Bir baska
grup ise stajyerlerdir. Cok diisiik bir iicretle ya da {icret beklentisi olmaksizin ¢alisan 6grenciler devam
ve yeni mezunlar bu grubu olugturmaktadir (Standing, 2019: 34-35).

Standing, prekaryanin yam sira “prekaryalasma”ya da dikkat c¢ekmektedir. Tiirkge literatiirde
“prekerlesme” olarak da kullanilan kavram, 19. yiizyilda is¢iler i¢in kullanilan “proleterlesme”ye
benzetilmektedir. Prekaryalasma, siiregle ilgili bir durumdur ve insanlarin giivencesiz bir seklide
yasamaya maruz kalmalarini, is hayatinda ya da toplumsal hayatta giivenli bir kimlik edinememelerini
ifade etmektedir. Prekaryalagmanin bir bagka boyutu ise postmodern bir dil kullanilarak, bir takim havali
unvanlarla islerin ya da mesleklerin giivencesiz taraflarinin gizlenmeye ¢aligilmasidir. Ornegin &n ofis

koordinatorii, elektronik belge uzmani, medya dagitim gorevlisi (gazete dagitan kigi), geri donilisiim
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gorevlisi (¢cop kutusunu bosaltan kisi), hijyen danismani (temizlik gorevlisi) gibi diigiik iicretleri
maskelemek ve steril bir is imaj1 vermek i¢in kullanilan bu unvanlar prekaryanin genislemesinin bir
sonucu olarak degerlendirilmektedir (Standing, 2019: 3-37).

Standing’in kavramsallastirmasinda prekaryay1 diger toplumsal gruplardan ayiran en 6nemli farklilik
giivencesizlik temelinde ortaya c¢ikmaktadir. Prekarya icin ¢alisma yagsaminda profesyonellesme ve
uzmanlagma s6z konusu degildir; ¢iinki istikrarh bir istihdam iligkisi yoktur. Bu nedenle de toplumsa
siiflar igerisinde en kirllgan grubu olusturmaktadirlar (Ozkurt, 2018: 117). Standing’e gore is
giivencesi farkli unsurlardan olusan ¢ok yonlii bir kavramdir. Nitekim Standing is giivencesini
tanimlarken, proletaryanin 6zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonraki dénemde uygulanan istihdam

bigimiyle d6zdeslesmis yedi glivenlik bigiminden bahsetmektedir (Wright, 2015: 128).

Standing’in kategorize ettigi giivenlik tiirlerinden ilki emek piyasasi giivenligidir ve tam istihdam
politikalariyla alinan makro &nlemleri kapsamaktadir. Ikincisi keyfi isten ¢ikarmalar1 6nlemek igin
olusturulan, korucu diizenlemeler ve yaptirimlardan olusan istihdam giivenligidir. Ugiinciisii iste
ilerleme, statii ve gelir elde etme firsatinin saglandigi is giivenligidir. Dordiinciisii ¢alisma giivenligidir.
Sosyal giivenlik sistemlerinde yapilan diizenlemeler, ¢alisma saatlerinin sinirlandirilmasi, kadinlarin
gece calistirilmalarinin  diizenlenmesi, is kazalart ve meslek hastaliklarina karsit koruma ve is
kazalarindan dogan maliyetlerin karsilanmasi gibi onlemleri icermektedir. Besincisi, mesleki egitim
yoluyla calisanlara vasif kazandirmaya ve c¢aligma yasaminda becerilerin kullanilmasina iliskin
vasiflarin yeniden iiretiminin giivenligidir. Altincisi, sabit bir gelirin saglanmasini giivence altina alan
gelir glivenligidir. Yedincisi ise sendika ve grev hakki gibi kolektif 6zgiirliikleri glivence altina alan
temsil gilivenligidir. Bu baglamda prekarya, emege dair bu yedi giivenceden yoksun olan kisileri

kapsamaktadir (Standing, 2019: 26).

Prekarya, icinde yar1 zamanl galisanlar, tageron isgiler, gegici islerde ¢alisanlar, igsizler, emekliler,
kadinlar, go¢menler, evsizler ve yoksullar gibi egitimli ya da egitimsiz ¢ok farkli gruplarn
barindirmaktadir (Cakir, 2018: 71). Dolayisiyla giderek esneklesen ve giivencesizlesen caligmak
kosullarinda isgiiciiniin daha genis bir kesimi prekaryaya dahil olmaktadir. Ornegin akademisyenlik ya
da yoneticilik gibi giivenceli ve prestijli olarak kabul edilen isler/meslekler bile giiniimiizde
giivencesizlik ve belirsizlikle karsit karsiya kalmaktadir. Giivencesizlik ve issiz kalma korkusu,
bireylerin ¢aligma yasaminda haklarinin yok sayilmasi ve vasiflarinin nemsizlestirilmesine karsi sessiz
kalmalarini da beraberinde getirmektedir (Vatansever, 2013: 8). Bu baglamda Standing de toplumda
yasayan herkesin potansiyel olarak prekaryaya dahil oldugunu ifade etmektedir.

PREKARYANIN BiR UNSURU OLARAK BEYAZ YAKALILAR

Glivencesiz c¢alisma baslangicta vasif diizeyi diisiik isgiicii ya da kayit dis1 sektorle iliskilendirilse
kiiresellesme siireciyle birlikte vasif diizeyi ve meslek ayrimi olmaksin {icretli ¢alisan tim kesimler

acisindan 6nemli bir sorun haline gelmistir. Bu baglamda beyaz yakali ¢alisanlarin da ¢alisma kosullar
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acisindan daha dezavantajli bir duruma distiiklerini sdylemek miimkiindiir. Beyaz yakalilar,
kapitalizmin altin ¢aginda yiiksek iicretli, statiilii ve giivenceli bir istihdam bi¢imini temsil etse de
giiniimiizde esnek ve gilivencesiz ¢alisma kosullariyla kars1 karsiya kalmiglardir. Bu nedenle s6z konusu

caligsanlarin emek piyasasindaki konumlanigi prekarya tartigmalar agisindan 6nem tagimaktadir.

Standing, prekaryayr tanimlarken egitim seviyesi yiiksek kisilerin prekaryanin 6nemli bir bileseni
oldugunu vurgulamaktadir. Standing’e gore “parklak bir kisisel gelisim kariyeri olan ve memnuniyet
vaat edildigi halde giivencesiz bir varolusun i¢ine saplanan egitimli insanlar” giderek prekaryaya dahil
olmaktadir. Bu bakimindan iyi bir egitim seviyesine sahip olmasi prekaryanin ayirt edici 6zelliklerinden

biri olarak ortaya konulmaktadir (Standing, 2017: 40).

Nitekim daha 6nce giivenceli olarak istihdam edime sansi olan egitimli ve vasifli iggiicii ¢aligma
kosullari, statii ve gelir agisindan yasadigi kayiplar dolayisiyla sinifsal agidan bir diislis yasamaktadir
(Bakir ve Eroglu, 2019: 158). Giinliimiizde beyaz yakalilarin, 6zellikle de isletmelerde yonetici
pozisyonlarinda ¢alisanlarin gérevde kaldig: siire giderek azalmakta ve c¢alisanlar isten ayrilip baska
isler bulmak zorunda kalmaktadir. Kisa siireli iglerde calisip, mevcut isini korumaya c¢alisan bu
kesimlerin i¢inde bulundugu kosullarin prekaryanin 6zellikleriyle ortiistiigli goriilmektedir (Standing,

2017: 89).

Giliniimiizde is sozlesmelerinin onemli Ol¢lide gegici ya da kisa siireli s6zlesmelerle diizenlenmesi
prekarya acisindan giivencesiz ¢aligma kosullarmin yani sira psikolojik bazi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Beyaz yakalilardan isletmeyi hayatlarinin merkezine alarak mesai algisi olmadan her
zaman ulasilabilecek ve ise kosabilecek sekilde asir1 esnek calismalart beklenmekte, boylece
yabancilagsma, monotonluk, mutsuzluk, depresif egilimler ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica beyaz yakal
calisanlar siirekli igsiz kalma korkusuyla bas etmek durumunda kalmaktadirlar. Bunun sonunca ortaya
¢ikan basar1 ve rekabet hirsi, s6z konusu ¢alisanlar i¢in arkadagsizlik, asosyallesme ve 6zsaygi kaybimni

da neden olmaktadir (Cakir, 2018: 92).

Standing, prekaryanin o6zelliklerini ortaya koyarken ofke, diglanmislik, kaygi, yabancilagsma, stres,
umutsuzluk ve 6zsaygi kaybi gibi duygular igerisinde oldugunu vurgulamaktadir. Giiniimiizde beyaz
yakali c¢alisanlarin da is giivencesizligin ortaya ¢ikardigi bu sonuglarla karsi karsiya kaldigi
goriilmektedir. Dolayisiyla isgiiciiniin prekerlesme siireci yalnizca mavi yakali ve diisiik vasifli iggiiciinii
degil; meslek, egitim ve statii agisindan daha avantajli goriilen is ya da meslekleri de kapsamaktadir. Bu
bakimdan bir¢ok yazar agisindan vasifl isgiicli de giivencesizlik temelinde giderek genisleyen prekarya

igerisinde yerini almaya baglamuistir.
YONTEM

AVM’ler guniimiizde aligverigin yani sira sosyal ve kiiltiirel yasamin da birer merkezi haline gelmistir.
Ozellikle son yillarda sayilarmin giderek artmasi hem tiiketimi tesvik etmek hem de istihdama katl

saglamak acisindan oldukca avantajli goriilmektedir. Bu nedenle toplumlar ve devletler agisindan
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AVM’ler giderek onem kazanmakta ve istihdami arttiran sektorlerin baginda gelmektedir (Basol ve

Saruhan, 2018: 132).

Beyaz yakali galisanlar agisindan da AVM’ler 6nemli bir istihdam alani olugturmaktadir. Nitekim satig
temsilcilerinin yani1 sira magazalarda miidiir ya da miidiir yardimeis1 gibi yonetici pozisyonlarinda
caligsan ve ozellikle gencglerden olusan ¢ok sayida egitimli isgiicii AVM’lerde istihdam edilmektedir.
Ancak beyaz yakali ¢alisanlar, igyerlerinde statii olarak daha ayricalikli bir konumu temsil etseler de
satig temsilcileri ile aralarinda calisma kosullart agisindan 6nemli benzerlikler bulunmaktadir. Hatta
yoneticilerin 6zellikle mesai saatleri, hafta tatilleri ve resmi tatillerde ¢aligma gibi birgok konuda diger
calisanlardan daha esnek ve Ozverili davranmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda AVM’lerde beyaz
yakali calisanlarin karsi karsiya kaldiklar1 giivencesiz ve esnek calisma kosullari prekaryanin tipik

istihdam bigimini yansitmasi a¢isindan 6nem tagimaktadir.

Bu kapsamda nitel arastirma yontemi kullanilarak tasarlanan alan arastirmasi, AVM’lerde yonetici
pozisyonlarinda calisan beyaz yakalilarla yapilan goriismelere dayanmaktadir. Arastirmada yari
yapilandirilmis soru formu kullanilarak derinlemesine miilakatlar ger¢eklestirilmistir. Alan arastirmasi,
2019 yilinin Kasim ve Aralik aylarinda yapilmistir. Canakkale ilinde bulunan iki AVM’de calisan

magaza yoneticileri ¢galigmanin 6érneklemini olugturmaktadir.

Calismanin yapildigi ilde bulunan iki AVM’den biri olan Esas 17 Burda AVM, 2015 yilinda faaliyete
baglamigtir ve toplam 110 magazadan olugmaktadir (http://www.17burda.com/, Erisim: 17.11.2020).
Troypark AVM ise 2015 yilinda agilmakla beraber, 23 magazasi bulunmaktadir
(http://troypark.com.tr/about-us-two/, Erigim: 17.11.2020). Her iki AVM’de de magazalarin yani sira
cocuk oyun alanlari, sinema, cafe ve restoranlar gibi sosyal ve kiiltiirel alanlar da bulunmaktadir.
AVM’lerde calisan personel sayisi, magazalardaki isgiicii devir oraninin yiiksek olmasi dolayisiyla
stirekli degiskenlik gostermekte; bu nedenle de AVM yonetimleri toplam istihdama iligkin net bir veri
paylasamamaktadirlar. Ancak magaza ve caligan sayisi agisindan Esas 17 Burda AVM’nin daha biiyuk

0lcekli olmast agisindan katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu burada istihdam edilenlerden olugmaktadir.

Goriligmelerin bir kismu yiiz yiize gergeklestirilmis diger bir kismi ise ¢alisma temposunun yogunlugu
ve calisanlarin ¢ekinceleri dolayisiyla telefon araciligiyla gerceklestirilmistir. Goriismelerde,
katilimeilarin izni alinarak ses kayit cihazi kullanilmis ve ardindan desifre edilmistir. Toplamda 10
katilimeiyla goriisiilmiis, en kisa goriisme 12, en uzun goriisme 30 dakika siirmiistiir. Calismada,

katilimcilarin isimleri verilmemis ve K1’den K10’a kadar siralanan kodlar kullanilmustir.
BULGULAR
Sosyo-Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Bu bdliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisti§i pozisyon ve kidem

olmak Uzere sosyo-demografik 6zellikleri degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-demografik Ozellikleri

Katihmc1 Cinsiyet Yas Medeni  Egitim Calistigi Kidem (Yil)
Durum  Durumu Pozisyon

K1 Kadm 39 Evli Lise Mudur 8
K2 Erkek 35 Evli Lisans Mudur 8
K3 Erkek 45 Evli Lise Md. Yard. 5
K4 Erkek 37 Evli Lise Madur 14
K5 Erkek 37 Bekar Lisans Md. Yard. 13
K6 Erkek 39 Bekar Lisans Mudur 8
K7 Erkek 35 Bekar Lisans Madur 12
K8 Erkek 32 Bekar Lisans Maduar 4
K9 Erkek 29 Evli Lisans Maduar 3
K10 Erkek 36 Evli Yuksek Lisans Md. Yard. 3

Katilimcilarin yalnizca bir tanesi kadin, digerleri erkeklerden olusmaktadir. Alan arastirmasinin
gercgeklestirildigi AVM’lerde galisanlarin 6nemli bir bolimiiniin erkeklerden olusmasi ve kadinlarin
miilakatlar icin daha ¢ekingen davranmasi katilimcilarin cinsiyet agisindan dengesiz dagilimina yol
acmustir. Katilimeilarin yas ortalamasi 36 olarak hesaplanmustir. Nitekim alan arastirmasinda da AVM
calisanlariin, uzun siireli bir isttihdam beklentisi olmaksizin ilerleyen yaslarda baska islere/sektore

geemek istedigi goriilmiistiir. Medeni durumlarina bakildiginda 4’ bekar, 6 tanesi evlidir.

Katilimeilarin egitim durumlarina bakildiginda 3 tanesi lise, 6 tanesi lisans, 1 tanesi ise ylksek lisans
mezunudur. Lise mezunlarinin mesleki tecriibesi gorece daha yiiksektir. Bunun en 6énemli nedeni ise
onceki yillarda lise mezunlarinin da yonetici pozisyonlarinda i bulabilmesi miimkiinken, giiniimiizde
yOneticilerin en az lisans mezunu olmasinin beklenmesidir. Katilimcilardan K10 Fen-Edebiyat Fakdltesi
mezunu iken, diger lisans mezunu katilimcilarin tamamu iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltelerinden
mezun olmuslardir. Bu baglamda Iktisadi ve idari Bilimler fakiiltelerinin en énemli misyonlarindan
birinin yonetici yetistirmek oldugu diistiniildiigiinde, katilimcilarin egitim aldiklart alanla yaptiklari igin
uyumlu oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiilteleri mezunlarinin
diger pek ¢ok boliimden farkli olarak net bir meslek kategorisi icerisinde yer almamalari, prekaryalagma

slirecine daha fazla dahil olmalar1 a¢isindan 6nemli bir dezavantaj olusturmaktadir.
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Katilimcilarin 3 tanesi miidiir yardimcisiyken, 7 tanesi miidiir pozisyonunda ¢alismaktadir. K1, K3, K4,
K35, K6 ve K8 kodlu katilimcilar galistiklar: firmada mavi yakali personel olarak ise kabul edilmisler ve
iki ile bes yil arasinda degisen siireler icerisinde yoOnetici pozisyonuna yiikselmislerdir. Katilimcilar
terfilerinde yoneticilerle kurduklar iligkilerin ve satis konusundaki basarilarinin etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Yoneticilik pozisyonuna yiikselmeleri kurum i¢i sinavlar araciligiyla gerceklesmistir. Diger
katilimcilar ise yonetici olarak ise kabul edilmislerdir. En fazla kideme sahip ¢alisan 14 y1l, en az kideme
sahip calisan ise 3 yildir AVM’de yonetici olarak istihdam edilmektedir. Calisanlarin ortalama kidem
stiresi 7 yildir. Kidem siiresinin birgok sektore gore diisiik diizeyde kalmasini, AVM’lerde isgiicii devir
oraninin yiiksek olmasinin bir sonucu olarak degerlendirmek miimkiindiir. Ayrica katilimeilarin tamami
mevcut iglerine kabul edilmeden dnce perakende sektoriinde farkli isyerlerinde de bir ve {i¢ y1l arasinda
degisen kisa siirelerle calistiklarini ifade etmislerdir. Bu durum prekaryanin sik sik is degistirme

ozelligiyle de uyumludur.
Katilimcilarin Prekerlesme Siirecine Iliskin Bulgular

Alan aragtirmasinda, ¢aliganlarin prekerlesme siireci, Standing’in ileri siirdiigii emege dair giivenceler
referans alinarak incelenmistir. S6z konusu giivenceler emek piyasasi giivenligi, istihdam giivenligi, is
giivenligi, calisma giivenligi, vasiflarin yeniden iiretimi giivenligi, gelir giivenligi ve temsil

giivenliginden olusmaktadir. Arastirmanin temalar1 bu giivencelere dayanilarak olusturulmustur.
Emek Piyasasi Giivenligine Yonelik Goriisler

Bu boliimde katilimeilarin, emegin yedi tip giivencesinden ilki olan emek piyasasi giivenligine iliskin
goriislerine yer verilmistir. Katilimcilarn tiimii emek piyasast politikalarinin ve mevcut is yasalarinin
kendilerini korumada yetersiz kaldigin1 ve bundan dolay1 isverenler karsisinda savunmasiz duruma
diistiiklerini vurgulamaktadir. Ozellikle magazacilik sektdriinde ise girerken kabul etmek zorunda
kaldiklar1 sartlar ve kidem tazminat1 tartigmalariyla giindeme gelen hak kayiplari, katilimcilarin temel

elestirilerini olusturmaktadir. Katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

“Bizim sektorde is yasalarimin koruyuculugunu hissetmemiz miimkiin degil. Ciinkii ise girerken oyle
belgeler imzalatiyorlar ve o kadar ¢ok seyi kabul etmek zorunda kaliyoruz ki isten ayrildigimizda bir

sey talep etmeyelim diye. Birkacg istisna diginda her sey onlardan yana. Bu da insanin yillarini 6ldiiriiyor

(K1).”

“Bu sektorde isverenlere yénelik yaptirimlarin ¢ok yetersiz kaldigini goriiyorum. Korumasiziz biz.
Dusaridan bakryorum bazi magazalarda ¢ag disi uygulamalar gériiyorum. Evet anliyorum ozel sirket
ama devlet dairesinde en diigiik maasla ¢alisan bir memurla bile kiyaslanamiyoruz. Burada biiyiik bir

dengesizlik var, hem ticret, hem ¢alisma saatleri olarak (K3).”

“Qzellikle kidem tazminat: tartismalariyla birlikte mevcut haklarimizin daha da geriledigini gériiyorum.

Eskiden insanlar en azindan aldigim toplu parayla bir ev alirim der, kendini daha giivende hissederd;.
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Ama bizim aldigimiz toplu paralaria ikinci el bir araba bile alinmiyor. Sektorde zaten ¢ok sik ig

degistiriliyor. Bu bizim i¢in daha da biiyiik bir hak kaybir anlamina geliyor (K4).”

“Kidem tazminatiyla ilgili ciddi endiselerimiz var. Sektorde bir¢ok c¢alisan ‘kidem tazminati

alamayacaksam isten ¢iksam, parami alip baska bir ise mi ge¢csem’ diye diistintiyor (K5).”

“Magazacilikta, sirketler ise girerken kendilerini garanti altina almak igin bir¢ok sey imzalatiyor.
Ashinda vermedigi seyler vermis gibi imzalarint aliyor. Aslinda orada yazilanlarin higbirisi yapilmiyor.
Ben bunu kabul etmiyorum dediginde éniine attigin imzayi koyuyor. Ise ihtiyacimiz oldugu icin girerken
cok fazla sorgulamiyoruz. Ama ashnda bir imzayla is bitmemeli. Calisanlar haklarimi hukuklarini

bilmiyor. Bizi bu durumda koruyacak diizenlemeler yok (K9).”
Istihdam Giivenligine Yonelik Goriigler

Standing’in taniminda istihdam giivenligi “keyfi isten ¢ikarmalara karsi koruma, igse alim ve isten
cikarma konusundaki diizenlemeler ve kurallara uymayan isverenlere karsi mali yaptirimlar1”
icermektedir (Standing, 2019: 26). Katilimcilardan K2, K4, K7, K8 ve K9 kurumsal bir firmada
calistiklarint ve bu ylizden de issiz kalma korkusu yasamadiklarini ifade ederken K1, K3, K5, K6, ve
K10 her an igsiz kalma kokusuyla yiizlestiklerini ve bu nedenle kendileri ile ailelerini giivende
hissetmediklerini vurgulagsmiglardir. Katilimcilarin isleriyle ilgili en 6nemli kaygi ve elestirilerini is

giivencesizligi olusturmaktadir. Katilimcilarin istihdam giivenligine iliskin goriisleri sunlardir:

“Kurumsalda oldugun ve hedefleri tutturdugun siirece isinden dolayi kendini giivende hissedebilirsin.
Ancak ¢aligtigin magaza her an bayi olabilir ve kurumsaldan bayiye gegtiginde bu giiven tamamen

ortadan kalkiyor. Isini iyi yapsan da patronla anlasamadiginda her an kovulabilirsin (K1).”

“Bu sektdrde her an isten kovulabilecegimiz hep aklimizin bir kdsesinde duruyor. Ben de tedirginim bu
konuda. Kag¢ ytim bu sektorde gecti ama hala daha yarin acaba beni isten ¢ikarirlar mi korkusu
yastyorum (...) Miisterilerden gelen ufak tefek sorunlar bazen iist yonetim agisindan blylk bir soruna

doniistiiriilebiliyor. Ikaz, ihtar derken gerekirse isten ¢ikarma gibi tehditlerle bizi sindiriyorlar (K3).”

“Beyaz yakali oldugumuz i¢in aslinda isten ¢ikarilma riskimiz ¢ok daha fazla. Cok fazla sorumluluk
alani var. Personele hitap ediyorsun, sirketin kurallari gercevesinde c¢alisiyorsun, sik sik denetime
geliyorlar, miisteriye hitap ediyorsun. Miisteriyi her zaman hakli gérdiikleri icin kiiciik bir hatada bile
bunun geri doniisii agir oluyor (K5)”.

“Burada (AVM’de) bir¢ok magaza ¢alisan haklarint korumuyor. Mesaisini vermeyen, istedigi zaman

isten ¢ikaran bircok firma var. Genele vurdugumuzda bir¢ok firma bunu yapiyor (K6).”

“Uzerimizde ¢ok fazla satis baskisi var. Bu tabii ki bizi psikolojik olarak da zorluyor. Hedefleri
tutturtamamak bizim igin biiyiik sorun. O yiizden de siirekli issiz kalma korkusu yasiyorum. Ust
yonetimle en ufak bir anlasmazlikta hakl olsaniz bile sizi kolayca kapinin oniine koyarlar. Yasanmis

ornekleri var. Bu durum tabii ki beni de korkutuyor (K10).”
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Is Giivenligine Yonelik Goriigler

Emege dair giivencelerden iiciinciisii olan is giivenligi, ¢alisanlarin “istihdamda belirli bir mevki elde
etme firsat1 ve becerisi, vasiflarin giderek gecersizlesmesinin engellenmesi, statii ve gelir agisindan
yukar hareketliligin saglanmasina yonelik firsatlar1” kapsamaktadir (Standing, 2019: 26). Dolayisiyla
bu bolimde calisanlarin islerinde yeterli ilerleme ve kariyer firsatlarina sahip olup olmadiklar
degerlendirilmistir. Katilimeilardan yalnizca K2, K7 ve K8 kendilerine firmalar tarafindan, islerinde
ilerlemeleri i¢in gereken kosullarin saglandigini ifade ederken K1, K3, K4, K5, K6, K9 ve K10 olumsuz

goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin kariyer firsatlarina iligkin elestirileri su sekildedir:

“Cok biiyiik magazalar disinda magaza miidiirlerine her isi dayatyyorlar. Satis damsmanligi
yapiyorsun, depoculuk yapiyorsun, kasiyerlik yapiyorsun. Onun disinda bir de giyinip stislenip kendini

satis damismanlarina ve gelen miisterilere de kabullendirmeye ¢alisiyorsun bu kadar igi yaparken (K1).”

“Firmalar séyle diigiiniiyor: ‘bizden ¢iksa gidip daha iyi bir is mi bulacak? Isten ¢tkamaz, o yiizden zam
yapmayalim. Giden olursa da alan agilir’. Bu da tabi ki adaletsizliklere yol aciyor. Calisanlara da

yeterli firsatlar sunulmuyor (K4).”

“Calistigim firma genellikle iceriden kendi ¢alisanlarini yonetici olarak yiikseltmeyi tercih ediyor. Bu
yiikseltme avantajlarint isletme ¢alisana bir firsat olarak anlatir. Basta biz de boyle diistinmiistiik. Ama
aslinda kendi cebini doldurmak icin boyle yapar. Adamla géniil bagi kurar, isinde yukseltir. Bunun
karsiliginda o kisi esnek ¢calismaya daha kolay razi olur, sesini ¢ikartmaz. Magazada ¢ok fazla zaman
gegirince bu ozel hayatina olumsuz yansidiginda de yine mutsuzluk olusmaya baslar. Kendini geri
cekmeye bagslar, sirket beklentilerini ondan alamadigi zaman da yine gerilim baslar. Yani sizi yiikseltse
de aile hayatinizdan, her seyden fedakarlik yapmanizi bekler. Boylece az personelle ¢ok is yapmaya
calisir (...) Boyle olunca ¢alisanlar da yiikselmeyi tercih etmiyor. Zaten yoneticiyle personel arasinda

200-300 lira ticret farki var. Adam bu sorumlulugu almak istemiyor (K5).”

“Yiikselme, pozisyon degisikligi, bunlar hep kagiut iizerinde kaliyor. Pratikte boyle degil. Hep

adaletsizlikler var. Caba gosterseniz de karsiligini alamiyorsunuz (K6).”

“Yikselme ancak bir noktaya kadar. Ancak birileri isi birakacak ya da yeni magaza acilacak. Onun

disinda yiikselme sansiniz yok. O yiizden de ¢ok bir beklentim yok (K9).”

“Ben su anda magaza miidiiriiyiim. Yiikselecegim yer bu zaten. Bundan sonra da gidebildigi kadar bOyle
gidecek. Yiikselebileceginiz yer bélge miidiirliigii, ama tabi pratikte ¢ok da miimkiin gériinmiiyor. Bir

stire sonra zaten motivasyonumuz da diistiigii icin ¢ok yiikselmeye dair bir umudum yok a¢ik¢ast (K10).”

“Yiikselmek tamamen bolge mudirinin gozine girebilmek, onunla iyi anlasabilmek ve iletislim

kurabilmekle alakali. Liyakat 6nemli, fakat bir yere kadar. Verilen unvanlarin da zaten ¢ok bir karsilig

olmuyor (K10).”
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Calisma Giivenligine Yonelik Goriigler

Emege dair giivencelerden dordiinciisiinii olusturan ¢alisma giivenligi, isyerinde ¢alisma saatleriyle ilgili
sinirlamalari, vardiya sistemlerini, diizensiz c¢aligma kosullarini, kadinlarin gece c¢alismalarinin
diizenlenmesini, is sagligi ve giivenligi kosullarin1 ve bunlardan dogacak maliyetler ile tazminatlar
icermektedir (Standing, 2019: 26). Bu nedenle bu boliimde ¢alisanlarin is mevzuatindan dogan ¢alisma
stireleri ile ig saglig1 ve giivenligine yonelik haklarina uyulup uyulmadigi incelenmistir. Katilimcilardan
K2, K4 ve K8 gerek is saghgt ve giivenligi gerekse calisma saatleriyle ilgili yasal diizenlemelere
titizlikle uyuldugunu sdylemistir. K1, K5 ve K10 ise is sagliglr ve giivenligi acisindan igyerlerinde
uygulamalarin yetersiz kaldigini ve ¢esitli hak kayiplarinin yasandigini ifade etmistir. Calisma saatleri
acisindan ise K1, K3, K5, K6, K7, K9, K10 ise esnek ¢alisma saatlerinin uygulandigimi, siirekli fazla
calismak zorunda kaldiklarmi, ancak bunun karsiliginda fazla mesai {icretlerinin ¢ogu durumda
yatmadigini ve hak kayiplariyla karsi karsiya kaldiklarini vurgulamistir. Katilimeilarin goriisleri su

sekildedir:

“Haftalik ¢alisma saatinin iizerinde calistigimizda bunun karsiligint hi¢cbir zaman iicret olarak
alamiyoruz. Onun yerine bos zaman olarak kullandiriyorlar. Onu da bir sene icinde aliyorsun.
Tamamen bdélge midirindn elinde. Bir sene icinde bos saatlerini ne zaman kullan derse o zaman
kullanyyorsun. Zaten ise girerken su kadar saat fazla calismayt kabul ediyorum diye imza attirtyorlar.
Sonrasinda da tabi itiraz etme sansin olmuyor (...) Ben bir kere is yerinde ¢calisirken diistim. Hastaneye
gidiyordum, ayagim kirilmis. Bélge miidiirii aradi giderken. Ilk dedigi sey ‘isyerinde diistim deme’.
Bagsimi belaya sokma benim der gibi, ge¢mis olsun demeden énce bunu sdyledi. Ben de isten atilmamak

icin is kazast demedim (K1).”

“Sirekli vardiyali calistigimiz icin aileme bile vakit aywramiyorum. Calistigimiz sabit bir zaman dilimi
olsa, o da yok. Vardiyalar belirsiz. Diizenlenemeyecek bir sey degil aslinda. Calisma saatleri belki daha

farkly olabilir. Sabahin sekizinde gomlek almaya kim ihtiya¢ duyar ki? (K3)”

“Personel burada daha avantajli. Belirli bir alandan sorumlu, bir de arkasinda sendika var, ¢calisma
saatleri belli, isini yapiyor, ¢tkiyor gidiyor. Bizden daha esnek ¢alismamiz bekleniyor (...) Kimse size
mesaiye kalacaksin diye baski yapmaz ama zaten isin dogasi bunu gerektirir. Kalmazsan ozverili
calismadigin icin gozden diismeye baslarsin. Yani sistem seni boyle fazla ¢calismaya iter. Firmalarin
taktigi budur zaten. Calis demez, verdigi sorumlulukla fazla ¢alismaya zorlar (...) Herkes yasalardaki
haklarini bilse bu seklide olamaz. Ornegin is saghgi ve giivenligi kurallar: da prosediirde var. Tam
anlamiyla uygulandigi séylenemez. Yeterli personel olmadig igin, magazalarn fiziki kosullari uygun
olmadig icin uygulanamiyor. Hep ig yiiriisiin, bir an once is bitsin diye kurallar ikinci plana atiliyor

(K5).”
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“Magazaya vekdilet ettigim icin bende mesai kavrami diye bir sey yok. Bir sey oldugu zaman biitiin
sorumluluk bende oldugu icin haftada hep 45 saati her tiirlii geciyor zaten. Bir karsiligi da olmuyor.
Tatillerde de ¢alistyorum. Geriye doniip baktigimda kagan bir hayat var arkamda (K6).”

“Bayramim yok, seyranim yok, ézel bir giiniim yok, resmi tatilim yok. Ornegin benim ¢ocugum var,
cocugumla ilgilenme siirem kisitl (...) Ornegin ben on bugukta isten ¢ikip geliyorum. O siire zarfinda

annesi zaten omu uyutmug oluyor. Sosyal hayatim yok (K7).”

“Bizde yoneticilerde mesai iicreti diye bir sey yok, alt kadroda var. Onlarin parmak basma sistemine
kayitlart oluyor, onlar merkeze aktariliyor, mesailer 6deniyor. Yonetici kadrosunda biz kalsak da Ucret

alamwyoruz (K9).”

“Bizde is yasalari goriiniirde uygulamir. Beyaz yakalilar mesai almaz ¢ogu zaman. Tamamen bolge
miidiiriiniin elinde, isterse verir. Ben bir ay boyunca her giin fazla mesai yaptigimi biliyorum, mesaim
yatmadi. Ama yine ayni sirkette baska bir magazada aliyordum. Dedigim gibi iist yonetimle olan
iletisiminize bagh. (...) Is giivenligi konusunda ashnda titizler. Ciinkii onlarin da basi agrir bir sey
oldugunda. Ancak bir keresinde is kazasi yagsanmisti, arkadasimiz iist yonetimin istegiyle is kazast

oldugunu soylememisti (K10).
Vasiflarin Yeniden Uretimi Giivenligine Yénelik Goriisler

Standing’in ifade ettigi giivence big¢imlerinden besincisini olusturan vasiflarin yeniden iiretiminin
giivenligi, mesleki egitimler yoluyla calisanlara yeni vasiflar kazandirmaya ve mesleki bilgi ve
becerilerini kullanilabilmelerine yonelik firsatlar1 kapsamaktadir (Standing, 2019: 26). Bu bdliimde de
katilimcilarin igyerlerinde mesleki bilgi, beceri ve donanimlarini arttiracak yeterli mesleki egitimlerin
verilmesi ile mesleki birikim ve deneyimlerini kullanmalarina yonelik firsatlarin sunulmasina yonelik
goriigleri incelenmistir. Katilimeilardan K2, K3, K4, K7 ve K8 olumlu goriis bildirirken; K1, K5, K6,
K9, K10 mesleki egitimlerin yetersiz kaldigi ve deneyimlerini islerine yansitmalari i¢in yeterli sartlarin

saglanmadigini soylemislerdir. Katilimcilardan bazilariin goriisleri su sekildedir:

“Yonetici olsak da magaza yonetiminde alanimiz ¢ok dar. Yonetim onemli élgiide bélge miidiirleri ve
koordinatorlerin elinde. Sorumlu oldugumuz, miidahale edebildigimiz alanlar sinwrli. Onlardan gelen
direktiflerle her sey dakik bir sekilde ilerliyor, benim elimde olan hichir sey yok. Bu nedenle de

deneyimlerimi igsime ¢ok fazla yansitamryorum (K1).”

“Kurumsal bir firma oldugumuz igin bir¢cok egitimler veriliyor. Ama sahada bunlari uygulamak
agisindan ¢ok da gercekgi bir yaklasim yok. Bizim gibi firmalar genellikle prosediirleri, sirket kurallart
uyguluyormus gibi goziiksiin diye uygular. Ama sahaya fazla yansimaz (K5).”

“Onlar kararlart alir, sonra bize bildirir. Biz de onlari uygulariz. Bizim bir inisiyatifimiz yok. Egitimler

zaten kagit iizerinde. Magaza yonetiminde bir karsiligt yok (K6).”
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Gelir Giivenligine Yonelik Goriisler

Standing, gelir giivenligini tanimlarken, asgari licret mekanizmasi, gelir siniflandirilmasi, kapsaml
sosyal bir giivenlik, gelir esitsizligini azaltmak ve diisiik gelirlilere destek olmak™ gibi diizenlemelere
vurgu yapmaktadir. Bu bdlimde de katilimecilarin gelir giivenligine yonelik gorislerini
degerlendirebilmek amaciyla, kendilerinin ve ailelerinin ge¢imini saglayabilecek diizeyde adil bir ticret
alip almadiklari sorulmustur. Katilimeilardan yalnizca K7, aldigi {icretin tatmin edici diizeyde oldugunu
sOylemis, diger tiim katilimcilar ticretlerin ¢ok diisiik diizeylerde kaldigini ve yaptiklari igin karsilig
olmadigini ifade etmistir. Ozellikle esnek calisma saatlerine ve is yiikiine karsi, isyerinde vasif diizeyi
diisiik calisanlardan g¢ok kiiciik bir iicret farki aldiklarimi ve prim sistemine dayali iicretlendirme
sisteminden dolay1 istikrarli bir gelirlerinin olmadigini katilimcilarin neredeyse tamami vurgulamustir.
Aldiklar1 iicretten dolayst kendilerini giivende hissetmemeleri, katilimlarin en Onemli istihdam

sorunlarindan birini olusturmaktadir. Gelir glivenligine iligskin gortisler sunlardir:

“Aldigim iicret yaptigim igin karsiligi degil. Ayni satis danismanlary gibi ticret alyyorum. Fazla iicreti
hak edebilmek igin sizi prim yapmaya zorluyorlar. O primi yapana kadar ¢ok fazla ig yiikiine giriyorsun.
Bu kadar yiikin Uzerine ¢ok az bir maas altyorsun ve prim sistemine dayatiliyorsun. Dolayisiyla hi¢
hakkini almiyorsun. (...) Ben magaza miidiiriiyiim, hadi su borcun altina gireyim de bir sey alayim

diyemiyorsun. Ciinkii dersen yarin yolda kalma ihtimalin ¢ok yiiksek, her ay prim yatmayabilir (K1)

“AVM lerde ortalama olarak herkesin aldigu iicretler bellidir. Ortalamanin biraz iizerinde iicret alsam

da bu nedenle yuksek bir tcret beklentim de yok (K2).”

“Adil bir ticret aldigimi hi¢hbir zaman diisiinmedin. Bundan sonra da farkli olmayacaktir. Prim
sistemlerinin yapisi bunu gerektiriyor (...) Bir magaza miidiirtiniin basarisi aldigi puanilar ve yaptigi
hizmetlere dayall oldugu i¢in biz bu basariy personel sayesinde yapiyoruz. Eger bir adalet olacaksa
yoneticilerle birlikte biitiin ¢alisanlara olmal ve diger ¢alisanlara da adil bir pay verilmeli. Ornegin
bana sayim agigindan para kesiliyorsa onlara da kesilmeli, bana 6diil verilecekse onlara da verilmeli.

Adalet hepimize olmali (K4).”

“Tiirkiye sartlarinda aldigimiz iicretin yeterli oldugunu soyleyemem. Yan haklarimiz belki biraz avantaj
saglyyor. Ama aldigimiz ticret ¢ok komik rakamlar. Bir araba alabilmem icin belki 20 yil ¢alisma lazim.
Onceki yillarda beyaz yakali personel yeni ise basladiginda aldigt iicret diger personelin iki katr olurdu.
Artik firmalar bu farki ¢ok daralttilar. Artik yonetici ve personel arasinda ¢ok kiiciik bir rakam oynuyor.

Aldigimiz sorumluluga gore maasimiz ¢ok az (K5).”

“Ben bu sektérde agik¢asi borca girip herhangi bir sey alamam. Bizim gelirimizin yaridan ¢ogu prime
dayali. Yarin bir giin magazam degistiginde aldigim prim yari yariya diisebilir. Bir gelir garantisi yok
(K6).”

“Diger firmalarda benzer pozisyonlarda c¢alisanlarla kiyasladigimda adil bir iicret aldigimi

diigtinmiiyorum. Bundan 4-5 sene oncesini diistintiyorum. Net maaslarimiz gittikce azaltyor. Onun
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yerine primlerde artiglar oluyor. Oyle olunca sirket bizi ¢ok fazla zorlamaya basladi. Prim yapamayinca

diger ¢alisanlarla aramizda bir maasg farki kalmiyor. Bu sene zam da yapilmadi. Bu da bizi zora sokuyor

(K8).”

“Calisma saatimiz esnek, yapilan is esnek, sorumluluk ¢ok fazla, ama personelle aramizdaki fark ¢ok
az. Burada ¢alisan kuryeden ¢ok az bir fark aliyorum. Aldigim sorumluluk maasima highbir sekilde

yansimiyor (K9).”

“Asgari iicretin ¢ok az tizerinde maas altyor yoneticiler. Bazi durumlarda eski personel yeni baslayan
yoneticilerden bile daha az aldigi durumlar olabiliyor. Bu tabii personel karsisindaki sayginliginizi
azaltiyor. Prim sistemi de giderek kotiilesti. Neredeyse maagimn iki kati kadar prim ve yan hak alirken
su an da maasimin ¢ok kiigiik bir kismi kadar alabiliyorum. Net maaslar da onceki yillara gore daha

diisiik diizeylerde kalyyor (K10).”
Temsil Giivenligine Yonelik Goriisler

Emege dair yedi giivenceden sonuncusunu olusturan temsil giivenligi “bagimsiz sendikalar ve grev
hakk: gibi yontemlerle emek piyasasindan ortak bir ses yiikseltebilmeyi” ifade etmektedir (Standing,
2019: 26). Bu nedenle katilimcilara ¢alistiklar1 firmalarin sendikalagsmaya karsi tutumlari sorulmustur.
Katilimeilar isyerlerinin sendikalagsmaya sicak bakmadigini ya da kendilerinin sendikalara glivenlerinin
olmadigini, sendikalarin kendilerini temsil edemedigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin tamami sendika

tiyesi degildir ve dolayisiyla sendikalagsmaya kars1 olumsuz goriis bildirmislerdir.

“Bizde asla sendika diye bir sey yok. Sen ¢ikarsin yerine baskasi gelir. O gozle bakiyorlar. O yiizden de

calisanlar isyerini zora sokacak bir seye el atamiyorlar, korkuyorlar (K1).”

“Bizim sirketimizde sendika var. Ama sendikalar gercekten bizim arkamizda mi? Calisanlarin bir
problemleri olsun, ufak bir sey de olsa, oraya iletilmis, ¢ozemiyorlar. Sirketten farklari kalmiyor. Ama

tabi bu personel icin gegerli. Yoneticiler korkudan dolayr sendikalardan uzak duruyor, ¢ekingenlik var

(K3).”

“Eskiden sendikalarin samimiyetine inanirdim ama artik, ozellikle asgari ticret goriigmelerinden sonra
daha soguk baktiguimi soyleyebilirim. Bu sektorde sendikali olanlart gordiim, sendikalar ¢alisan
kollamasi gerekirken igveren temsilcisi gibi hareket ediyor. Sendika temsilcileri disinda ¢alisanlar
degersiz hissettiriyorlar. Bence giivenilirlikleri kalmadi (...) Zaten bizim sirketimizde sendikayt hi¢hir

zaman tasvip etmedi bizde hi¢ giindemimize almadik (K4).”

“Bizde ydneticilerin sendikaya iiye olmasi soz konusu degil. Beyaz yakaliyiz diye diger personelin
faydalandigr yan haklardan faydalanamiyoruz bu yiizden. Bir sorun yasadigimizda sendikada sizinle
ilgili yapabilecegimiz bir sey yok diyor. Ciinkii yoneticiler sendikaya iiye olamiyor diyor. Sendikal olsak
tabii ki daha farkl olur. Sendikaya personel iiye oluyorsa ben de olmaliyim. Ben de sirketin CEO’su ya
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da ortagi degilim. Biz de sirketin iicretli ¢alisaniyiz, yalnizca sorumlulugumuz biraz daha fazla ve daha

esnek ¢alistyoruz (K5).”

Tablo 2. Temalara Iliskin Bulgular

Temalar Katihmcilar

Emek Piyasast Giivenligi K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10
Istihdam Giivenligi K1, K3, K5, K6, K10

Is Giivenligi K1, K3, K4, K5, K6, K9, K10

Calisma Giivenligi K1, K3, K5, K6, K7, K9, K10

Vasiflarin Yeniden Uretimi Giivenligi K1, K5, K6, K9, K10

Gelir Guvenligi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9, K10
Temsil Giivenligi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10

Katilimecilarin - verdikleri cevaplar degerlendirildiginde olumsuz goriislerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. En fazla olumsuz goriis bildirilen tema temsil giivenligiyle ilgilidir. Bunu emek piyasasi
giivenligi, gelir giivenligi, i3 ve calisma giivenligi, istihdam giivenligi ve vasiflarin yeniden iiretimi
giivenligi izlemektedir. Katilimcilarin tamami temsil giivenligi ile ilgili olumsuz goriis bildirmistir. 9
katilmer gelir glivenligi ve emek piyasasi ile ilgili, 7 katilimci is ve ¢alisma giivenligi ile ilgili, 5
katilimer ise istihdam ve vasiflarin yeniden iiretimi giivenligi ile ilgili olarak calisma kosullar ile ilgili

olumsuzluklara deginmistir.

Temsil giivenligi agisindan tiim katilimcilarin olumsuz yanit vermesinde, isletmelerin/isverenlerin
sendika karsit1 tutumlarindan ve ilgili kanunlarin 6rgiitlenme 6zgiirliiglini giivence altina almadigina
yonelik elestirileri etkili olmustur. Emek piyasasi giivenligine iligkin yalnizca K2 olumlu yanit vermistir.
Kurumsal bir firmada galigtigin1 ve su ana kadar kendisinin ve bagka bir ¢aliganin herhangi bir hak
kaybma ugramadig: ifade etmistir. Gelir giivenligi agisindan ise yalnizca K7’nin goriisii olumludur.
Diger temalar agisindan ise katilimcilar arasinda bazi goriis farkliliklar s6z konusudur. Bu farklilardan
ilki is giivencesi temasma iliskindir. Issiz kalma kaygis1 ile ¢alisanlarin egitim ya da kidem durumu
arasinda net bir iligki oldugunu goriilmemistir. Kidem siiresi gorece yliksek olan ¢alisanlarinda bu
kaygty hissettiklerini ifade etmislerdir. Olumlu goriis bildiren katilimcilar bunun nedeninin ¢alistiklari
firmalarin kurumsal kimligiyle aciklamaktadirlar. Ancak diger calisanlar da kurumsal firmalarda

calistiklar1 halde isten ¢ikarmalarda firmalarin bu kimliginin 6nem arz etmedigini ifade etmektedirler.
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Is giivenligine iliskin olumlu yanit veren katilimcilar, isyerlerinde ilerleme firsatlarin oldugunu ve iist
yonetimin bunu destekledigini sdylemislerdir. Nitekim s6z konusu calisanlar ¢alistiklar1 firmada satig
temsilcisi olarak ise baslayip yonetici statiisiine ylikselmislerdir. Sektordeki bircok firmanin 6zellikle
tiniversite mezunu caligsanlar agisindan bu firsati sunduklart diger katilimcilar tarafindan da ifade
edilmistir. Ancak katilimeilar bu firsatlarin yetersiz oldugunu sdylemektedirler. Caligma giivenligine
iligkin ise K2, K4 ve K8 olumlu goriis bildirmistir. Diger firmalarda c¢alisanlar mevzuata iligkin
hiikiimlerin/yaptirimlarin dikkate alinmadigini vurgulamaktadirlar. Katilimcilarin arasinda en 6nemli
farlilik ise vasiflarin yeniden tiretimi glivenligine iligkin goriislerdir. K2, K3, K4, K7, K8 isyerlerinde
egitimlerin verimliligin arttirilmasi agisindan iist yonetim tarafindan énemsendigini ve uygulandigini

sOylerken, digerleri sadece prosediirde kaldigini ve uygulamaya yansitilmadigini ifade etmektedir.

K1 kodlu katilimci ise ¢alisma kosullari agisindan bayilik sistemine gegin olumsuz yanlarindan
bahsetmistir. Bazi magazalarin agildiktan bir siire sonra bayilik sistemine devredildigi ve bdylece
magazanin kurumsal kimliginin zarar gorerek keyfi uygulamalarin arttigi katilimci tarafindan ifade
edilmektedir. Nitekim K1 kodlu katilimci tiim temalara olumsuz yanit vermistir. Bu baglamda
AVM’lerde bayilik sistemiyle c¢alisan firmalarin g¢alisma kosullar1 agisindan daha dezavantajli
uygulamalar igerdigini ve ¢alisanlarin prekaryanin giivencesizlik bi¢imlerine daha fazla maruz kaldigini

sOylemek mumkdiindr.

Temalara iliskin olumlu ve olumsuz goriislerle firmalarin biiyiikliigii ve yapisi arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir. Nitekim calisan sayist ve isyeri Olgegi agisindan biiylik magazalarda caligsanlar da
caligma kosullart acisindan olumsuz goriisler bildirmekte ve birgok katilimcr {ist diizey yoneticilerin

kurumsal kimlige uygun davranmadigina dikkat ¢cekmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Bu galismada AVM’lerde ydnetici pozisyonlarinda c¢aligan beyaz yakalilarin igerisinde bulundugu
caligma kosullar1 prekarya agisindan incelenmistir. AVM ¢alisanlarmin prekerlesme siireci emek
piyasast giivenligi, istihdam giivenligi, is giiveligi, ¢alisma gilivenligi, vasiflarin yeniden iiretiminin
giivenligi, gelir glivenligi ve temsil giivenligi olmak iizere yedi boyutta ele alinarak degerlendirilmistir.
Alan arastirmasi sonucunda elde edilen veriler incelendiginde AVM calisanlarinin ¢alisma ve yasam
kosullarinin birgok ac¢idan prekaryanin temel 6zellikleriyle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Nitekim
katilimcilar emege dair giivencelere yonelik sorulara verdikleri cevaplarda biiyiik oranda olumsuz goriis

bildirmislerdir.

Calisanlarin timii mevcut is yasalarinin ve emek piyasas:t politikalariin kendilerini igverenler
karsisinda korumakta yetersiz kaldigini diisiinmektedir. Bu durumu o6zellikle giivencesiz ¢aligma

acisindan prekaryanin i¢inde bulundugu sosyo-ekonomik kosullarin bir sonucu olarak degerlendirmek
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miimkiindiir. Calisanlar1 istihdam ve gelir acisindan gilivence altina alan makro diizeydeki politikalarin

giderek zayiflamasi prekarya kavraminin da ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Prekaryanin temel unsurlarinda biri istihdam giivenliginden yoksun olmasidir. Yapilan goriismelerde de
caliganlarin en Onemli kaygilarindan birinin ig giivencesizligi ve issiz kalma korkusu oldugu
goriilmiistiir. Is giivenligi agisindan da katilimeilarin cogu yeterli ilerleme imkanlarinm sunulmadigini
ve belirli bir noktaya kadar Kkariyer firsati1 sunulsa da bunun gelirlerine yansimadigini ifade etmistir.
Dolayisiyla ig giivenliginde ifade edilen statii ve gelir agisindan yukar1 hareketlilik cogu katilimer igin
s0z konusu degildir. Bu baglamda da katilimcilarin genel olarak is glivenliginden yoksun olduklarini

sOylemek mumkdiindr.

Calisma giivenligi acisindan da katilimcilarin biiyiik cogunlugu olumsuz goriis bildirmistir. Ozellikle
AVM’ler karsi karsiya kalinan uzun ¢aligma saatleri, vardiyali ¢alisma sisteminin ig-yasam dengesini
olumsuz etkiledigi, fazla mesai ticretleri konusunda yasanan hak kayiplari ¢alisanlarin en onemli
sorunlarinin baginda gelmektedir. Calisma giivenliginin bir diger unsuru olan is saglig1 ve giivenligi
acisindan ise c¢alisanlarin olumlu gortisleri ¢ogunluktadir. Katilimcilar, 06zellikle mevzuattan
kaynaklanan yaptirnmlarin igverenler iizerine etkili oldugunu ifade etmektedirler. Ayrica vasiflarin
yeniden iiretiminin glivenligi konusunda da olumlu ve olumsuz goriisler bulunmakta; katilimcilar
gerekli mesleki egitimlerin verildigini ifade ederken, bilgi ve birikimlerini kullanmalar1 i¢in yeterli

firsatlarin olmadigini diisiinmektedirler.

Isgiicii piyasasinda yeterli ve diizenli bir gelir elde edememe prekaryanin en énemli dzelliklerinden
birini olugturmaktadir. Katilimcilardan biri disinda, diger tiim katilimeilar gelir giivenligi konusunda
olumsuz goriis bildirmisler ve islerinin en biiyiik dezavantajlarindan birinin gelir diizensizligi ve
yetersizligi oldugunu vurgulamislardir. AVM’lerde beyaz yakalilarin &zellikle son yillarda gelir
acisindan yasadiklar1 kayiplar ve prim sisteminin sabit bir gelir gilivencesini ortadan kaldirmasi
caliganlarin kayg1 ve belirsizlikle karsi karsiya kaldiklarina yol agmaktadir. Ayrica ¢alisanlarin tamami
sendika tiyesi olmayip temsil giivenliginden yoksundur. Bunda igverenlerin sendika karsiti tutumlarinin
yan1 sira ¢aliganlarin sendikalara duyduklan giivensizligin de etkili oldugu goriilmistiir. Prekaryanin
emek piyasasinda ortak bir ses yiikseltemeyen, sinif bilinci zayif ve daha kirilgan bir kesimi temsil ettigi
diisiiniildiigiinde AVM c¢alisanlarinin da temsil giivenligi acisindan prekaryayla benzerlik tasidig:

gorilmektedir.

Katilimeilarin  goriisleri degerlendirildiginde olumsuz goriislerin 6nemli 6l¢iide agirlikta oldugu
goriilmektedir. Bunun en temel nedenini caligtiklar1 sektdrde benzer c¢alisma kosullarina sahip
olmalariyla agiklamak miimkiindiir. Nitekim esnek ¢alisma saatleri, iicretler, is giivencesi ve kariyer
firsatlar1 gibi bircok acgidan calisanlarin hak kayiplariyla kars: karsiya kaldiklar1 yapilan goriismelerde
surekli  vurgulanmustir. S6z konusu c¢alisma kosullar1  prekarya tartismalari agisindan

degerlendirildiginde, prekeryanin temel 6zellikleriyle 6nemli 6l¢iide benzerlik géstermektedir.
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Bu calismada prekaryanin kavramsal boyutunun incelenerek, AVM c¢alisanlarinin giderek genisleyen
prekarya igerisine yer alip almadiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Alan arastirmasindan elde edilen
bulgular AVM calisanlarinin prekaryanin 6zelliklerini 6nemli dl¢iide tasidigim gostermektedir. Sonug
olarak AVM calisanlarinin giivencesiz ve esnek calisma bigimlerine maruz kaldigini; yasadiklari
belirsizlik, risk, kaygi ve umutsuzluk dolayisiyla prekaryanin 6nemli bir bileseni oldugunu séylemek
miimkiindiir. AVM’lerin sayilariin giderek artmasi ve birer yasam merkezi haline gelmesi, s6z konusu

mekanlarda istihdami da arttirmakta ve daha fazla ¢alisan prekaryaya dahil olmaktadir.
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