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The Effects of the Perceptions of Tourism Students
Towards the Tourism Sector on their Intention to Work:
Case of ESOGU Tourism Faculty Students

Ozet

Bu arastirma turizm &grencilerinin turizm sektoriine yonelik
algilarinin sektorde kalma niyetleri Gizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla  hazirlanmistir.  Modeldeki  yapisal iligkilerin
sinanmasinda kullanilan veriler, Eskisehir Osmangazi Universitesi
Turizm Fakultesi (n=397) yliz yiize anket yapilarak elde edilmistir.
Aragtirmanin devaminda, igsel gizil degisken olarak “sektorde
kalma niyeti” ve dissal gizil degiskenlerin de “isin dogasi”, “fiziksel
galisma kogullar”, “sosyal statli”, “licret”, “yoneticiler” ve
“promosyon firsatlar” olarak betimlendigi yapisal esitlik modeli
ile kurulmustur. Aragtirma sonucunda; isin dogasi, fiziksel calisma
kosullar, sosyal statli, (cret, yoneticiler ve promosyon
firsatlarinin sektorde kalma niyeti Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
kurulan model desteklenmistir.

Abstract

This research aims to determine the effects of the perceptions of
tourism students towards the tourism sector on their intention
to work. This research data which is used in order to test the
structural relationship between the variables are collected from
Eskisehir Osmangazi University Tourism Faculty students
through a face to face survey method (n=397). This
recommended model consisted of nature of work, physical
working conditions, social status, fee, managers, promotion
opportunities as the exogenous latent variables and intention to
work as the endogenous latent variable. As a result of the
research; it was determined that the nature of work, physical
working conditions, social status, fee, managers and promotion
opportunities effect on intention to work with participants.
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1. Giris

Paper Type: Research

Turizm insanlarin gezme, gérme ve kesfetme gibi ihtiyaclarinin bir sonucu olarak dogan

sosyal bir olgu olarak kabul edilmektedir (Kozak vd., 2014: 1). Konaklama, seyahat,
ulastirma, eglence ve yiyecek-icecek gibi ¢esitli faaliyet alanlarindan olusan turizm sektord,
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kiresellesen diinya ile birlikte hizla biiyliyen bir sektor haline gelmistir (Sit, 2016: 115-116).
Turizm sektorinin emek yogun o6zelligi insan faktorinin 6nemini daha da 6n plana
¢ikarmaktadir (Haven-Tang ve Jones, 2008: 353; Hayes ve Ninemeier, 2008: 5). Diger bir
ifadeyle, turizm sektoriinde hizmetin makinelestirilmesi ve otomasyona dénustirilmesi
olanagi diger sektorlere oranla ¢ok daha sinirli kalmaktadir. Bunun temelinde ise turistik
Urlintn tasidigl soyut ozellikler yer almaktadir. Her ne kadar teknolojik yenilikler yasansa
da turizm sektorinde birgok is alaninda hala insan emegine ihtiya¢ duyulmaktadir (Szivas
vd., 2003: 64).

Turizm sektoriinde sunulan Griin ve hizmetlerin kalitesi insanla ilgilidir ve hizmet
kalitesinin odak noktasini yine insan giicl olusturmaktadir. Bu agidan turizm sektdériinde
hizmet kalitesinin arttiriimasi igin dncelikle nitelikli is gliciiniin planlanmasi gerekmektedir
(Erbas vd., 2013: 1151). Turizm egitim ve 6gretimi, mesleki teknik egitim cergevesinde
degerlendirilmektedir (Sahin ve Findik, 2008: 65). Turizm egitim kurumlarinin temel
amaglari ise turizm sektoriinde galisacak olan personellerin temel egitimini saglamak, tim
egitim alanlara turizm bilincini ve felsefesini kazandirmak ve turizm sektériine kalifiye
personel yetistirmek seklinde ifade edilmektedir (Baltaci vd., 2012: 18). Ancak turizm
sektorinde is glcl ihtiyacinin biiyik bir bolima kalifiye olmayan is glicii istihdam edilerek
saglanmakta ve bu durum hizmet kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Bu nedenle,
isletmeler ekonomik fayda elde etmekte zorlanmaktadir (Erbas vd., 2013).

GUnlUmiz turizm 6grencileri gelecegin turizm sektori ¢alisanlari olmak icin egitim ve
Ogretim hayatina devam etmektedir (Turker vd., 2016). Ancak bu husus da yapilan
calismalar, turizm 6grencilerinin sadece %30’luk bir bolimiiniin sektérde devam ettigini
gostermektedir (Kosker ve Unur, 2017; Temizkan vd., 2019). 2019 yilinda Tiirkiye genelinde
133 Universitede yaklasik 32 bin turizm kontenjani acildigi bilinmektedir (Turizm
Akademisyenleri Dernegi, 2020). Bu kadar yatirim yapilan ve kontenjan acilan okullardan
mezun olanlarin yarisindan azinin sektérde devam etmesi ise durumun vahametini gozler
oniin sermektedir. Bu nedenle turizm 6grencilerinin mezun olduktan sonra kariyerlerine
nasil devam edeceklerinin tespit edilmesi yapilan bu arastirmanin c¢ikis noktasi ve
problemini olusturmaktadir. Bu c¢alisma ile Eskisehir Osmangazi Universitesi turizm
Ogrencilerinin turizm sektoriine yonelik algilarinin turizm sektoriinde kalma niyetleri
Gzerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Buradan hareketle, 6grencilerin
sektérde kalma niyetlerini olumsuz yonli etkileyen faktérlere yonelik ¢oziim Onerileri
gelistirilmistir. Bu durum hem arastirmanin 6nemini hem de 6zgin degerini
olusturmaktadir. Ayrica 6grencilerin sektor kalma niyetlerini dlgen bir model gelistirmenin
de literatiire katki saglayacagi disinilmektedir.
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2. Kavramsal Cergeve

Turizm sektori 6zellikle gelismekte olan tlkeler agisindan 6nemli bir istihdam kaynagi
olarak kabul edilmektedir. Ancak sektérde ¢alisanlarin memnuniyetlerinin ve aldiklari
ticretlerin diisiik olmasi nedeniyle de elestirilmektedir (Roney ve Oztin, 2007: 5). Bu durum
turizm sektorini kalifiye personelleri cezbetme ve elde tutma sorunu ile karsi karslya
birakmistir. Bugliniin 6grencileri yarinin etkili uygulayicilari ve sektor calisanlari olacaklari
icin turizm sektord ile ilgili algilarinin 6lctilmesi ve gelecek planlamalarinin bu sonuglara
gore yapilmasi gerekmektedir (El-Houshy, 2014: 800). Bu agidan turizm ve konaklama
sektoériinde yetenekli, hevesli ve kararli bir is glicliine sahip olmak 6zelde sektordeki
firmalarin basarisi genelde de Tirkiye ekonomisi icin hayati bir énem tasimaktadir
(Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 61).

isletme calisanlar arasinda etkin bir performans sergilemeyi hedefleyen insan
kaynaklari yénetiminde, personelin isletme ile olan iliskisini belirleme noktasinda kariyer
kavrami devreye girmektedir (Greenhaus ve Callanan, 2006: 61). Literatiirde bir¢ok tanimi
yapilmis olan kariyer kavrami 1960’li yillardan énce nadiren kullaniimaktaydi (Herr, 2001:
196). Genellikle kisilerin is hayatiyla es anlaml olarak kullanilan bir kavramdi (Brown vd.,
2004: 5). Ancak gergekte kariyer kavrami, is hayatinin ve sosyal yasamin galisanlarin
hayatindaki 6nemi ile iliskilendirilmektedir (Burack, 1988: 39). Kariyer; bireylerin yasam
sureleri boyunca kurum iginde ve kurum disinda isle ilgili deneyimleri seklinde ifade
edilmektedir. Ayrica kariyer; ulusal kiltlr, ekonomi, siyasi cevre gibi bircok baglamsal ve
baskalariyla iliskiler gibi kisisel faktorlerden etkilenmektedir (Sullivan ve Baruch, 2009, s.
1543).

Kariyer yonetimi ise bir kurum icindeki bireylerin ilerleyisini; orgitsel ihtiya¢ ve
orgutsel hedeflere, ¢alisanlarin performans potansiyeline ve tercihlerine gére planlayan ve
sekillendiren sire¢ olarak tanimlanmaktadir (Hartzenberg, 2002). Diger bir ifadeyle
bireylerin ilgi alanlari, becerileri, gligli ve zayif yonleri hakkinda bilgi topladigi bir kariyer
hedefi belirledigi ve kariyer hedeflerine ulasma olasiligini artiran kariyer stratejilerine dahil
oldugu bir siireci ifade etmektedir. Bu slire¢ kariyer arastirmasi, kariyer hedeflerinin
gelistirilmesi ve kariyer hedeflerine ulasmak igin kariyer stratejilerinin kullanilmasini
icermektedir (Patrick ve Kumar, 2011: 2). Bireylerin kariyer yénetimini hangi siirecler olarak
tanimladiklari ise asagidaki gibi siralanmaktadir (Hartzenberg, 2002: 6):

» Kendisi ve is duinyasi ile ilgili bilgileri toplar.

» Yetenekleri, ilgileri, degerleri ve tercih edilen yasam tarzi ile alternatif meslekler
ve organizasyonlar hakkinda dogru bir resim gelistirir.

» Gergekgi kariyer hedefleri yaratir.

» Hedeflere ulasmak icin tasarlanmis bir strateji gelistirir ve bu stratejiyi uygular.

» Stratejinin etkinligi ve hedeflerin uygunlugu hakkinda geri bildirim saglar.
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Kariyer ile ilgili diger bir 6nemli kavramda kariyer niyetidir. Kariyer niyeti bir kisinin
kariyerini bilingli bir sekilde belirli bir gelecek davranisi icin planlamasi seklinde ifade
edilmektedir (Warshaw ve Davis, 1985: 214). insanlarin kariyer segimleri ekonomi icin de
hayati bir 6neme sahiptir. Bu acidan kariyer niyetlerini neyin veya nelerin etkiledigini
anlamak cok énemlidir (Gunawardena vd., 2018: 7). Ogrencilerin kariyer niyetleri ise
kariyer planlarinda yas, cinsiyet, akademik performans gibi demografik degiskenleri
dikkate alarak hem kisa hem de uzun vadede ne yapmak istediklerini anlamak tzerine
yogunlasmaktadir (Cano vd., 2017: 2). Ogrencilerin okullarini bitirdikten sonra
beklentilerinin ve kariyer niyetlerinin ve sektérde kalma niyetlerinin etkili bir sekilde analiz
edilmesinin hem 6grencilere hem de isletmelere fayda saglayacagl distinilmektedir
(Farmaki, 2018: 52). Bu nedenle yapilacak olan bu arastirma hem sektor icin hem de
ogrenciler icin buyuk bir 6nem arz etmektedir. Bu arastirmanin ¢ikis noktasini da bu fikir
olusturmaktadir.

Roney ve Oztin (2007) tarafindan yapilan arastirmada Bogazici, Bilkent ve Anadolu
Universitesinde dgrenim géren turizm lisans dgrencilerinin kariyer algilari incelenmistir.
Arastirma kapsaminda 450 6grenciye anket uygulanmistir. Arastirmanin analiz asamasinda
ise siralayici ifadelerden ve frekans analizlerinden yararlaniimistir. Arastirma sonucunda
katihmcilarin turizm sektoriinde ¢alismaya istekli olmasinin mezuniyet sonrasinda sektérde
devam etme niyetine olumlu etkisi oldugu goérilmustir. Chuang ve Dellmann-Jenkins
(2010) tarafindan yapilan arastirmada turizm lisans 6grencilerinin turizm sektorindeki
kariyer niyetlerini etkileyen faktorler incelenmistir. Bu kapsamda 360 katilimciya anket
uygulanmistir.  Arastirma sonucunda sektordeki kariyer niyetlerinin; 06grencilerin
cinsiyetleri, is tecribeleri, transfer durumu ve sektordeki beklentilerine gore anlamli
farkhlik gosterdigi tespit edilmistir. Arastirmanin diger bir sonucu da kariyer niyetlerinin
kariyer basarilarini olumlu yonde etkileyecegi ve kendilerini gerceklestirme firsatlarini daha
da arttiracagl olmustur. Richardson (2010) tarafindan vyapilan arastirmada turizm
ogrencilerinin kariyer algilari ile uluslararasi ve yerli 6grencilerin kariyerlerine yonelik
goruslerindeki farklilklar analiz edilmistir. Arastirmada 379 katilimciya anket
uygulanmistir. Arastirma sonuglarinda iki grup arasinda onemli farklihklar oldugu
belirlenmistir. Uluslararasi 6grencilerin kariyer seciminde sektérii 6nemli bulduklar tespit
edilirken, yerli 6grencilerin ise mezun olduktan sonra sektérde devam etme olasiliklarinin
disuk oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin sektdrde calisma niyetlerinin incelenmesine yonelik diger bir arastirmada
El-Houshy (2014) tarafindan yapilmistir. Bu arastirmada Ogrencilerin sektorde
calismalarina iliskin algilari incelenmistir. Veri toplamak icin anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda 85 katilimciya anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda katilimlarin turizm sektorini kariyerleri icin 6nemli bulduklari ve mezun
olduktan sonra sektérde devam etmek istedikleri belirlenmistir. Bu hususta yapilan diger
bir arastirmada Tiirker, Ugar ve Ates (2016) tarafindan Karabiik Universitesi &grencilerine
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yonelik olarak yurittlmistar. Yapilan arastirmada turizme yonelik algilar; calisma kosullari,
sosyal stati, yoneticiler, lUcret, promosyon, motivasyon ve 6zel hayat basliklari altinda ele
alinmistir. Arastirmada anket yonteminden yararlaniimis ve 393 katilimciya yiiz yiize anket
uygulanmistir. Arastirma bulgular fark testleri araciligiyla incelenmistir. Arastirma
sonucundan o6grencilerin sektoérii calisma kosullari ve sosyal stati agisindan olumsuz
algiladiklari goértlmustir.

Gunawardena ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmada lisans 6grencilerinin
kariyer niyetleri planli davranis teorisi araciligiyla incelenmistir. Yapilan arastirmada ayrica
ogrencilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerinin kariyer niyetleri (zerindeki
etkileri arastirilmistir. Arastirma sonucunda tutumlarin, 6znel normlarin ve planli davranis
teorisinin kamu ve 6zel sektordeki kariyer niyetiyle ve kendi isletme girisimlerinde énemli
bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Diger taraftan 6zel sektordeki kariyer niyeti, son sinif
ve birinci sinif 6grencileri arasinda 6nemli dlctide farklilik gostermistir. Kariyer niyeti,
tutumlari, 6znel normlar ve 6zel sektore yonelik planli davranis teorisi, erkekler ve kadinlar
arasinda 6nemli bir fark géstermistir, ancak ise baslayanlar icin ayni durum séz konusu
olmamistir. Kamu sektoriinde kariyer niyetine iliskin tutum, kentli ve kirsaldan gelen
dgrenciler arasinda 6nemli bir farkhlik gdstermistir. Ozel sektérde kariyer niyeti ve 6zel
sektére yonelik tutum ve planh davranis teorisi, kentli ve kirsaldan gelen 6grenciler
arasinda 6nemli bir farklilik olarak bulunmustur. Temizkan ve digerleri (2019) tarafindan
turizm sektoériinde durum tespitine yonelik bir arastirma yirGtalmastlr. Arastirmanin veri
toplama asamasinda yari yapilandiriimis goériisme formundan yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin %36’sinin mezuniyet sonrasinda turizm sektorinde devam
ettikleri tespit edilmistir. Ayrica katilimcilarin %73’Unln cevrelerine turizm egitim ve
Ogretimini tavsiye etmeyecekleri sonucuna ulasgiimistir.

Bu arastirmada ise Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiltesi'nde 6grenim
goren 6grencilerin turizm sektori ile ilgili algilarinin sektérde kalma niyeti Gzerine etkileri
incelenmistir. Arastirmada katilimcilarin turizm sektériine yonelik algilari; isin dogasi,
fiziksel kosullari, sosyal statii, Gcret, yoneticiler ve promosyon firsatlari (Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Richardson, 2010; El-Houshy, 2014) seklinde alti boyut altinda ele
alinmustir. lgili degiskenler digsal gizil degisken olarak arastirma modeline eklenmistir.
Devaminda ise arastirma kapsaminda, i¢sel gizil degisken olan sektérde kalma niyetine
(Reigel ve Dallas, 1998) etkileri yapisal esitlik modellemesi araciligiyla incelenmistir.

3. Yontem

Arastirmada turizm isletmeciligi 6grencilerinin turizm sektoriine iliskin algilarinin
sektérde kalma niyetlerine etkisi incelenmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak
ise nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Arastirma verilerinin
toplanmasinda kullanilan anket formu icin ESOGU Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
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Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Baskanlig’ndan etik kurul onayi alinmistir. Ayrica verilerin
analiz edilmesinde SPSS 24 ve Lisrel 8.80 paket programlari kullaniimistir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni 2019-2020 egitim 6gretim doéneminde Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm Fakdltesi 6grenim gérmekte olan ve daha 6nce staj yapmis veya bir
turizm isletmesinde calismis 6grencilerden olusmaktadir. Evrende yer alan tim 6grencilere
ulasmak zaman ve maliyet agisindan mimkin olmadigl igin arastirma orneklemi
belirlenmesine karar verilmistir. ESOGU Turizm Fakiiltesi dgrenci islerine soruldugunda,
2019-2020 egitim 6gretim doneminde ders kaydi yaptirmis ve aktif olarak 6grencilige
devam eden 986 lisans 6grencisi oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle, en az 278
katihmciya anket uygulanmasi gerektigine karar verilmistir (Cingi, 2009). Anketler, hem
birinci 6gretim hem de ikinci 6gretim 6grencilerine ve 4 yillik lisans diizeyindeki tiim
siniflara ylz ylze sekilde uygulanmistir. Ayrica arastirma agisindan dnemli bir husus da
katihmcilarin daha 6nce staj yapmis ya da bir turizm isletmesinde ¢alismis olmasidir. Bu
nedenle, anket formlari dagitilirken 6ncelikle 6grencilere bu soru yoneltilmis ve olumlu
cevap alinanlara 400 adet anket dagitilmistir. Bu anketlerden eksiksiz olarak doldurulan
397 adedi analiz igin kullaniimistir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda kurulan model, Kusluvan ve Kusluvan (2000) tarafindan
kullanilan arastirma modelinde yer alan isin dogasi, fiziksel ¢alisma kosullari, sosyal statd,
lcret, yoneticiler, promosyon firsatlari dissal gizil degiskenlerine (Richardson, 2010; EI-
Houshy, 2014), Riegel ve Dallas’in (1998) sektérde kalma niyeti igsel gizil degiskeninin
eklenmesiyle olusturulmustur. Buradan hareketle, 6nerilen arastirma modeli ise asagidaki
gibidir:

Sekil 1. Arastirma Modeli

isin Dogasi

H4

Fiziksel
Calisma
Kosullan

Sektorde
Kalma
Niveti

HS

Yaneticiler

Promosyon
Firsatlan
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Sekil 1'de yer alan arastirma modeline dayandirilarak asagidaki hipotezler
kurulmustur:

H1: isin dogasina yonelik alginin sektérde kalma niyeti Gizerine istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

H2: Fiziksel ¢alisma kosullarina yonelik alginin sektérde kalma niyeti lizerine istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi vardir.

H3: Sosyal statliye yonelik alginin sektérde kalma niyeti (izerine istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi vardir.

H4: Ucrete yonelik alginin sektérde kalma niyeti izerine istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
vardir.

H5: Yoneticilere yonelik alginin sektérde kalma niyeti Gizerine istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

H6: Promosyon firsatlarina yonelik alginin sektérde kalma niyeti izerine istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

3.3. Veri Derleme Araci

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket iki boélimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliminde katimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoénelik
ifadeler bulunmaktadir. Anketin ikinci bélimiinde ise isin dogasi, fiziksel ¢calisma kosullari,
sosyal stati, Ucret, yoneticiler, promosyon firsatlari ve sektérde kalma niyetine yonelik 5'li
likert tipinde derecelendirilmis 25 ifade yer almaktadir (1= Hi¢ katilmiyorum, 2= Az
Katiliyorum, 3= Orta Dlzeyde Katiliyorum, 4= Cok Katiliyorum, 5= Tamamen katiliyorum).
Arastirmada kullanilan 6lgek literatiirde yer alan galismalardan derlenmistir (Riegel ve
Dallas, 1998; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson, 2010; El-Houshy, 2014).

4. Bulgular

Arastirmanin bulgular asamasinda 6ncelikle toplanan veriler tanimlayici istatistikler
aracihgiyla tablolastirilmis ve yorumlanmistir. Analizin devaminda olgekte yer alan
ifadelerin gecerlilik ve givenilirlik analizi bulgularina bakilmistir. Analizin diger bir asamasi
ise faktor analizidir. Arastirmada toplanan verilere sirasiyla agiklayici faktor analizi ve
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda 7 adet faktor belirlenmistir.
ilgili faktorler literatiirde yer alan calismalara dayandirilarak; isin dogasi, fiziksel calisma
kosullari, sosyal statii, Ucret, yoneticiler, promosyon firsatlari ve sektérde kalma niyeti
seklinde isimlendirilmistir (Riegel ve Dallas, 1998; Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson,
2010; El-Houshy, 2014). Analizin son asamasinda ise faktorler arasi ¢oklu iliskiler yapisal
esitlik modellemesi (Celik ve Yilmaz, 2016) ile incelenmistir.
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4.1. Katihmailarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgulari

Analizin ilk asamasinda cinsiyet, yas, 6grenim slresi ve sektdrde ¢alisma sireleri gibi
demografik 6zelliklerine iliskin bulgular yorumlanmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Cinsiyet Sayi Yiizde (%)
Erkek 209 52,6
Kadin 188 47,4
Yas Sayi Yiizde (%)
18-20 yas arasi 120 30,2
21-23 yas arasli 104 26,2
24-26 yas arasl 99 24,9
27 yas ve lzeri 74 18,6
Odrenim Siiresi Sayi Yiizde (%)
1yl 41 10,3
2yl 99 24,9
3yl 95 23,9
4yl 92 23,2
5 yil ve lzeri 70 17,6
Sektérde Calisma Siiresi Sayi Yiizde (%)
1 yildan az 146 36,8
1-3 yil arasi 139 35,0
4 yildan fazla 112 28,2
Toplam 397 100

Tablo 1’de katihmcilarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular yer almaktadir. Buna
gore katilimcilarin %52,6’s1 (209) erkek 6grencilerden, %47,4’G (188) kiz 6grencilerden
olusmaktadir. Ayrica katilimcilarin %30,2’sinin (120) 18-20 yas arasinda, %26,2’sinin (104)
21-23 yas arasinda, %24,9’unun (99) 24-26 yas arasinda ve 18,6’sinin (74) 27 yas ve
Uzerinde olduklari tespit edilmistir. Turizm sektoriiniin dogasi geregi birgok 6grencinin hem
sektérde calisip hem de egitim 6gretime devam ettiginden dolayi yas dagihmlarinin bu
sekilde oldugu distntlmektedir. Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan diger bir
demografik soru da Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde kag yildir egitim
gordikleridir. Buna gore katilimcilarin %10,3°G (41) 1 yildir, %24,9’u (99) 2 yildir, %23,9'u
(95) 3 yildir, %23,2’si (92) 4 yildir ve %17,6's1 (70) 5 yil ve Uizeri siredir turizm isletmeciligi
okumaktadir. Ayrica katilimcilarin %36,8’i (146) 1 yildan az, %35’i (139) 1 — 3 yil arasi,
%28,2’si (112) ise 4 yildan fazla sektor deneyimine sahiptir (Tablo 1).
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4.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizine Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin givenilirligini degerlendirmek blyik 6nem
teskil etmektedir. Cronbach Alfa yaygin olarak kullanilmakta olan bir glivenilirlik endeksidir.
Bu nedenle Olcekte yer alan ifadelerin degerlendirilmesinde o6nemli bir islevi
bulunmaktadir (Tavakol ve Dennick, 2011: 54). Olgekte bulunan ifadelerin homojen yapisini
aciklamak ya da sorgulamak Uzere kullanilan bu analiz Likert tipi 6lceklerde siklikla
kullaniimaktadir (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19). Glivenilirlik ve 6lcek ile ilgili diger analizlere
baslamadan 6nce olgekte yer alan olumsuz ifadelerin SPSS programi araciligiyla ters
kodlamalari yapilmistir. Devaminda ise givenilirlik analizi bulgulari incelenmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Guvenilirlik Analizi Bulgulari
STANDART CRONBACH'S ALPHA

IFADELER ORTALAMA SAPMA Cikartildiginda
isin Dogasi 1 4,1441 0,79061 0,904
isin Dogasi 2 4,2645 0,72688 0,907
isin Dogasi 3 4,0831 0,78537 0,906
isin Dogas! 4 4,0302 0,75485 0,906
isin Dogasi 5 4,3678 0,77900 0,908
Fiziksel Calisma Kosullari 1 4,0856 0,78349 0,906
Fiziksel Calisma Kosullari 2 4,2796 0,76205 0,907
Fiziksel Calisma Kosullari 3 4,0403 0,83387 0,906
Fiziksel Calisma Kosullari 4 4,1914 0,79049 0,906
Fiziksel Calisma Kosullari 5 4,0453 0,82141 0,905
Sosyal Statii 1 3,9118 0,75531 0,907
Sosyal Stati 2 3,8766 0,78327 0,908
Ucret 1 4,3023 0,72077 0,908
Ucret 2 4,3300 0,73473 0,907
Ucret 3 4,2292 0,76565 0,906
Yoneticiler 1 3,8564 0,76346 0,907
Yoneticiler 2 3,7733 0,80025 0,905
Yoneticiler 3 3,9899 0,77518 0,908
Yoneticiler 4 3,9320 0,76072 0,908
Promosyon Firsatlari 1 4,1184 0,75451 0,907
Promosyon Firsatlari 2 4,0428 0,76256 0,909
Sektorde Kalma Niyeti 1 3,7708 0,76234 0,908
Sektorde Kalma Niyeti 2 3,8615 0,71312 0,910
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Sektorde Kalma Niyeti 3 3,7204 0,71061 0,908
Sektorde Kalma Niyeti 4 3,8665 0,74861 0,907
Olgegin Giivenilirligi 0,910

Guvenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0,910 olarak tespit edilmistir.
Buradan hareketle, arastirmada kullanilan o6lgegin givenilir oldugu yorumunu yapmak
mumkundur (Yildiz ve Uzunsakal, 2018: 19).

4.3. Faktor Analizine iliskin Bulgular

Analizin bu asamasinda 6lcekte yer alan ifadelere 6ncelikle agiklayici faktér analizi
devaminda ise dogrulayici faktér analizi yapiimistir. Bu analizlerle birlikte Olgekten
¢ikarilmasi gereken ifadeler ¢ikarilmistir. Agiklayici faktor analizi calismalarina baslamadan
once toplanan verilerin agiklayici faktér analizine uygun olup olmadigini arastirmak
amaciyla KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett’s testleri bulgulari incelenmis olup (KMO:
0,862 - Bartlett's: p<0,010) iki degerin de faktor analizine uygun oldugu saptanmistir.

Tablo 3. Agiklayici Faktor Analizi Bulgulari

IFADELER Faktor Aciklanan  Cronbach’s  Ozdeder
Yiiki Varyans % Alpha
isin Dogasi
Turizm sektorlnde yapilan igler eglencelidir.
0,702 32,032 0,853 8,008
Turizm sektérinde yapilan igler galisanlarin beklentilerine
uygundur. 0,792
Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri gok uzundur.
0,793
Turizm sektoriinde ¢alisma saatleri diizensizdir.
0,767
Turizm sektoriinde galisma saatleri aile yasamini olumsuz
etkiler. 0,656
Fiziksel Cevre Kosullari
Turizm sektoriinde galisma ortami glriltulidur. 0,604 8,248 0,826 2,062
Turizm sektoriinde fiziksel galisma kosullari genellikle iyidir. 0,785
Turizm  sektorinde ¢alisanlarin  kullandigi  alanlar iyi 0,656
durumdadir.
Turizm sektoriinde is kazasi riski yuksektir. 0,574
Turizm sektorinde fiziksel calisma ortami temizdir. 0,779
Sosyal Statii
Turizm sektorl prestij sahibi bir sektordr. 0,780 4,378 0,750 1,094
Turizm sektoriinde ¢alismak toplumda saygi gormektedir. 0,699
Ucret
Turizm sektoriinde alinan Ucretlerle rahat bir hayat surilebilir. 0,632 5,457 0,740 1,364
Turizm sektorinde calisan Ucretleri yeterlidir. 0,640
Turizmde alinan Gcretler diger hizmet sektorlerine gore daha
iyi durumdadir. 0,770
Yéneticiler
Turizm sektoriinde yoneticiler calisanlara esit davranmaktadir. 0,709 6,580 0,756 1,645
Turizm sektériinde yoneticiler mesleki egitim vermektedir. 0,630
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Turizm  sektoriinde  yoneticiler  ¢alisanlarina  deger 0,716

vermektedir.

Turizm sektoriinde yoneticiler ¢calisanlarina yetki vermektedir. 0,571

Promosyon Firsatlari

Turizm sektdriinde galisanlarin maag haricinde promosyon 0,605 4,190 0,701 1,048
haklari vardir.

Turizm sektoérinde promosyonlar adil dagitilmaktadir. 0,756

Sektérde Kalma Niyeti

Mezun olduktan sonra turizm sektérinde calismayi 0,600 4,716 0,740 1,179
distntyorum.

Turizm sektdrlinde uzun yillar ¢alismayi digtiniyorum. 0,633

Turizm sektoriinde kariyer yapmanin bana ¢ok sey katacagini 0,594

dustntyorum.

Mezun olduktan sonra ne is yapacagimi biliyorum. 0,577

Toplam Aciklanan Varyans 65,600

Tablo 3'te yer alan agiklayici faktér analizi bulgulari incelendiginde, arastirma modeline
ve literatlire uygun olarak 7 adet faktoriin belirlendigi gorilmektedir. Bu 7 faktorli yapi ise
toplam varyansin %65,6’sini agciklamaktadir. Analiz sonucuna elde edilen 7 adet faktor yine
literatlire uygun olarak asagidaki gibi adlandiriimistir (Riegel ve Dallas, 1998; Kusluvan ve

Kusluvan, 2000; Richardson, 2010; El-Houshy, 2014):

isin Dogasi

Fiziksel Calisma Kosullari
Sosyal Stati

Ucret

Yoneticiler

Promosyon Firsatlari
Sektorde Kalma Niyeti

YVVVVVVY

Aciklayici faktor analizinin devaminda ise analiz sonucu belirlenen yapilara dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizinde 2 adet ifade olgekten gikariimistir

(Sekil 2).
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Sekil 2. Dogrulayici Faktoér Analizi Bulgulari

BMSEAR=0.076&

Sekil 2’de arastirmada kullanilan modele yonelik dogrulayici faktor analizi bulgulari yer
almaktadir. Onerilen modelin dogrulugunun belirlenmesi icin ise uyum degerlerine ve
standart uyum olcutlerine bakilmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Onerilen Modelin Uyum Degerleri ve Standart Uyum Olcitleri

Uyum Olciitleri lyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degeri
x2 /sd 0< x2/sd<2 2<x2/sd<3 2,91
RMSEA 0< RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA £0,08 0,076
SRMR 0< SRMR< 0,05 0,05 < SRMR 0,10 0,057
NFI 0,95< NFI£1,00 0,90 £ NFI £0,952 0,96
NNFI 0,97 < NNFI<£1,00 0,95 < NNFI £0,97P 0,97
IFI 0,95< IFI£1,00 0,90 < IFI£0,95 0,96
RFI 0,95 < RFI<£1,00 0,90 < RFI£0,95 0,93
CFI 0,97 < CFI£1,00 0,95< CFI£0,97 0,97
GFI 0,95< GFI<£1,00 0,90< GFI£0,95 0,91
AGFI 0,90 < AGFI<£1,00 0,85 < AGFI<£0,90 0,87

12
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Tablo 4’te 6nerilen modelin literatlirde yaygin olarak kullanilan on standart uyum
Olcutu agisindan degerlendirilmesi yer almaktadir (Celik ve Yilmaz, 2016). Buna gére
onerilen model icin “x2/sd”, “RMSEA”, “SRMR”, “NNFI”, “RFI”, “CFI”, “GFI”” VE “AGFI”
degerleri kabul edilebilir uyum géstermektedir. Diger taraftan “NFI” ve “IFI” degerlerinin
ise iyi uyum gosterdigi gorilmastar.

4.4. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari

Dogrulayici faktor analizinin devaminda arastirma modelinde yer alan faktorler
arasindaki coklu istatistiki iligkilerin incelenmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi
yapilmistir. Modelde “isin Dogas!”, “Fiziksel Calisma Kosullar”, “Sosyal Statii”, “Ucret”,
“Yoneticiler” ve “Promosyon Firsatlar” digsal gizil degisken “Sektérde Kalma Niyeti” i¢sel
gizil degisken olarak yer almaktadir (Sekil 3).

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari (t-degerleri)
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Sekil 3’te yer alan yapisal esitlik modellemesi analizi sonucunda 6nerilen model kabul
edilmistir. Analizin devaminda ise modelin yapi gecerliligi ve aciklanan varyans degerleri
incelenmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Yapi Gegerliligi ve Aciklanan Varyans

Faktérler / Maddeler Standart t-degeri R 2 Yapi Aciklanan
Yiikler Givenirliligi Varyans
(AVE)
isin Dogas! 0,86 0,55
(ip) 0,75 10,91*** 0,5625
0,78 11,61%** 0,6084
0,59 10,82*** 0,3481
0,76 11,35%** 0,5776
0,79 13,03*** 0,6241
Fiziksel Calisma Kosullari 0,77 0,46
(FCK) 0,69 11,72%** 0,4761
0,73 11,98*** 0,5329
0,66 11,42%** 0,4356
0,64 10,69*** 0,4096
Sosyal Statu 0,75 0,60
(SS) 0,76 7,68*** 0,5776
0,79 6,35*** 0,6241
Ucret 0,74 0,49
(Uc) 0,66 11,23*** 0,4356
0,78 8,41%** 0,6084
0,66 11,26*** 0,4356
Yoneticiler 0,76 0,52
(YON) 0,72 10,98*** 0,5184
0,55 6,33*** 0,3025
0,86 12,89*** 0,7396
Promosyon Firsatlari 0,66 0,50
(PF) 0,58 6,63*** 0,3364
0,74 11,21%** 0,5476
0,72 0,40
Sektorde Kalma Niyeti 0,56 12,42%** 0,3136
(SKN) 0,67 13,27%** 0,4489
0,54 12,24%** 0,2916
0,52 10,68*** 0,2704
Hipotezler Sonug
Hi: ID = SKN 0,21 2,44%* Desteklendi
Ha: FCK = SKN 0,20 2,03** Desteklendi
Hs: SS 2 SKN -0,24 -2,72%%* Desteklendi
Ha: UC 2 SKN 0,25 2,17** Desteklendi
Hs: YON = SKN 0,55 4,94%%* Desteklendi
Hs: PF 2 SKN 0,19 1,98** Desteklendi

***p < 0,010 (t> 2,58), **p < 0,050 (t>1,96), *p < 0,100 (t>1,65)
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Tablo 5 incelendiginde, arastirma kapsaminda kurulan Hi, Hy, Hs, Hs, Hs ve Hs
hipotezlerinin desteklendigi gériilmektedir. Buna gére “isin Dogasi”, “Fiziksel Calisma
Kosullar”, “Sosyal Stati”, “Ucret”, “Yoéneticiler” ve “Promosyon Firsatlar” dissal gizil
degiskenleri “Sektérde Kalma Niyeti” i¢sel gizil degiskenini istatistiksel olarak anlaml bir
sekilde etkilemektedir.

Tablo 5’e gore, katilimcilarin isin dogasina yonelik algilarindaki bir birimlik artis kariyer
niyetinde 0,21 birim, fiziksel calisma kosullarina yonelik algilarindaki bir birim artis sektorde
kalma niyetinde 0,20 birim, lcrete yonelik algilarindaki bir birimlik artis sektérde kalma
niyetinde 0,25 birim, yoneticilere yonelik algilarindaki bir birimlik artis sektérde kalma
niyetinde 0,55 birim, promosyon firsatlarina yonelik algilarindaki bir birimlik artis sektérde
kalma niyetinde 0,19 birim artis saglamaktadir. Diger taraftan, katilimcilarin sosyal statiiye
yonelik algilarindaki bir birimlik artis sektérde kalma niyetlerinde 0,24 birim azalisa neden
olmaktadir.

5. Sonug ve Oneriler

Emek yogun bir sektdr olarak kabul edilen turizmde hizmet kalitesi algisi yaratmak
blyilk bir 6nem teskil etmektedir. Bunun saglanabilmesi icin de sektorde istihdam edilen
insan glcliniin kalifiye olmasi gerekmektedir. Bu noktada da hizmet kalitesinin odak
noktasini olusturan tiketici beklentilerini karsilayacak kalifiye elemanlarin egitimini
Ustlenen kurumlara 6nemli bir rol dismektedir. Bu ¢alismada da Eskisehir Osmangazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde 6grenim géren &grencilerin turizm sektériine yénelik
algilarinin sektoérde kalma niyetlerine etkisinin ve 6grencilerin sektdrde kalma niyetlerini
en ¢ok etkileyen unsurlarin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin turizm sektériine yonelik; isin dogasi, fiziksel
¢alisma kosullari, sosyal statd, licret, yoneticiler ve promosyon firsatlari algilarinin sektérde
kalma niyetleri Uzerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi oldugu tespit edilmis ve
kurulan 6 hipotez de desteklenmistir. Bu yonlyle yapilan arastirma, literatiirde yer alan
diger calismalarla da paralellik gostermektedir (Riegel ve Dallas, 1998; Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Richardson, 2010; El-Houshy, 2014).

Arastirma bulgulari incelendiginde katilimcilarin sektérde kalma niyetlerini en fazla
etkileyen degiskenin yoneticilere yénelik algilar (t=4,94***; p<0,010) oldugu gorilmuistir.
Buna gore katilimcilarin yoneticilere yénelik algilarinda yasanan bir birimlik artis sektorde
kalma niyetlerini 0,55 birim arttirmaktadir. Diger bir ifadeyle, katihmcilarin yoneticileri ile
kurduklari iliskiler sektérde kalma niyetleri Gzerinde bliylik bir 6neme sahiptir. Ayrica
katihmcilarin sektérde devam etme niyetlerinin isin dogasi (t=2,44**; p<0,050), lcret
(t=2,17**; p<0,050), fiziksel ¢alisma kosullari (t=2,03**; p<0,050) ve promosyon
firsatlarina (t=1,98**; p<0,050) y6nelik algilarini da pozitif yonli olarak etkiledigi tespit
edilmistir.

15



Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise katimcilarin turizm sektériine
yonelik sosyal stati algilarinin sektérde kalma niyeti Gzerinde negatif yonlu bir etkisi
oldugudur (t=-2,72***; p<0,010). Buna goére katilimcilarin turizm sektoriinden algiladiklari
sosyal stattdeki bir birimlik artis sektorde kalma niyetlerini 0,24 birim azaltmaktadir. Diger
bir ifadeyle, sosyal statliye yonelik algilari sektérde kalma niyetlerini olumsuz bir sekilde
etkilemektedir. Arastirmada sosyal stati; turizm sektorli prestij sahibi bir sektéridir ve
turizm sektoriinde c¢alismak toplumda saygl gérmektedir ifadeleri ile 6lglilmistiir. Bu
ifadelerle sektdrde kalma niyetinin negatif yonli olmasi katilimcilarin turizme yoénelik
sosyal statl algilarinin sektorde kalmalarinin 6ntinde 6nemli bir engel oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu noktada da egitim veren kurumlara ve turizm anlaminda karar vericilere
onemli goérevler dismektedir. Ogrencilere sektériin dinamiklerinin daha iyi anlatiimasi
gerekmektedir. Bunun yani sira sektorde kalifiye personellerin istihdaminin az olmasinin
bir diger nedeni de turizm meslegi ile ilgili bir meslek yasasinin bulunmamasidir. Turizm
meslek yasasinin gikarilmasi ile sektérde kalifiye personel galistirma oranlari artirilabilir
béylece turizm ile ilgili fakilte/meslek okullari mezunlarinin sektérde galisma oranlari
ylkseltilebilir. Bu gelismeler sektoériin ve turizm mesleklerinin prestijini ve itibarini
artiracak ve toplum tarafindan daha saygin bir meslek grubu olarak algilanmasina neden
olacaktir.

Arastirma kapsaminda incelenen diger bir husus da isin dogasi, fiziksel ¢alisma
kosullari, sosyal statii, Ucret, yoneticiler, promosyon firsatlari ve sektérde kalma niyeti
faktorlerinin katihmcilarin cinsiyet, yas, 6grenim yili ve sektor tecribelerine gére anlamli
farkhlik gosterip gostermedigidir. Bu kapsamda ilgili faktorlerin cinsiyete gére anlamli
farkhlik gosterip gostermedigi t-testi araciligiyla incelenmistir. Yapilan t-testi sonucunda
sektérde kalma niyetinin cinsiyete gore anlamli farklihk gosterdigi tespit edilmistir
(p<0,050). Buna gore erkek katihmcilarin (X = 4,3368) sektérde kalma niyetleri kadin
katihmcilara (X = 4,0021) gore daha yliksektir. Bu sonu¢ Chuang ve Dellmann-Jenkins
(2010) calismasi ile benzerlik gostermektedir. Diger degiskenler ise cinsiyete gore anlamh
bir farklihk géstermemektedir.

Arastirmanin devaminda katilimcilarin isin dogasi, fiziksel galisma kosullari, sosyal
statd, Ucret, yoneticiler, promosyon firsatlari ve sektérde kalma niyeti faktorlerine yonelik
algilarinda sektor tecriibelerine gore anlamli farklilik gosterip géstermedigi varyans analizi
(one-way anova) araciligiyla incelenmistir. Analiz sonucunda ise katimcilarin isin dogasi
(p=0,00), promosyon firsatlari (p=0,01) ve yoneticilere (p=0,42) yonelik alginin sektor
tecrubelerine gore anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,050). Farkhligin nereden
kaynaklandiginin tespit edilmesinde ise Tukey testinden yararlanilmistir. ilgili farkliliklarin
ise U¢ faktorde de 1 yildan az tecribesi olanlar ile 4 yildan fazla tecriibesi olanlardan
kaynaklandigi gérilmistir. Bu bulgu, Roney ve Oztin (2007) tarafindan yapilan
arastirmayla da benzerlik gbstermektedir.
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Arastirma kapsaminda incelenen diger bir husus ise isin dogasi, fiziksel calisma
kosullari, sosyal statli, Ucret, yoneticiler, promosyon firsatlari ve sektérde kalma niyeti
faktorlerine yonelik algilarin katilimcilarin yaglarina ve 6grenim siirelerine gére anlamh
farkhlik gosterip géstermedigidir. Yapilan varyans analizi sonucunda ise ilgili degiskenler
acisindan anlamli bir farkhhk tespit edilememistir (p>0,050).

ileride yapilacak olan arastirmalarda bu calisma kapsaminda kurulan modele farkli
degiskenler eklenmesinin veya mevcut modelde yer alan degiskenler arasindaki aracilik
rollerinin incelenmesinin de literatiire katki saglayacagi dusiinilmektedir. Ayrica ileride
yapilacak olan arastirmalarda bu calismada kullanilan modelin farkli 6rneklemlere
uygulanmasinin da literatiire katki saglayacagi distinilmektedir.

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Arastirma verilerinin toplanmasinda kullanilan anket formu igin ESOGU Sosyal ve
Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu Baskanhgi’'ndan etik kurul onayi
alinmigtir.

Yazarlarin Makaleye Katki Oranlari

1. Yazar (%35), 2. Yazar (%33) ve 3. Yazar (%32).

Cikar Beyani

Makalenin yazarlari arasinda herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.
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