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Giris

Saglikta damgalama, belli bir hastalik tanisi alan kisi ya da gruba, hastaligin goruldugu
alanlara yonelik olumsuz nitelikte yani itibarsizlastirici ve ayrimci tutumlan ifade
etmektedir. Giiniimiizde tiim diinyay! etkisi altina almis olan COVID-19 pandemisi
nedeniyle damgalayici yaklasimlar s6z konusu olabilmektedir. Ozellikle; tani alan hastalar
ve bu hastalarin yakinlari, hastalara yakin olan kisiler, saglik calisanlari, saghk kurumlari,
Ulkeler, bolgeler, mahalleler, yurtdisi seyahatinden donen bireyler ve Asya irki gibi
gruplar ozellikle damgalamaya ve mikroagresyona maruz kalabilecegdi belirtilmektedir.
Bu durumun bir sonucu olarak da sugluluk, utanma, gelecege yonelik endiseler ile
birlikte hem kendisine hem de cevresindekilere yonelik yogun 6fke duygulari ile zarar
verme dustinceleri ortaya ¢ikabilecegi ve bu nedenle psikolojik saghgi tehdit edebildigi
bildirilmektedir. Bu baglamda damgalamanin azaltiimasi, engellenmesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve midahalelerin planlanmasi biyiik 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, damgalama, infodemi, mikroagresyon

Abstract

Stigma in health refers to the negative or discriminatory attitudes towards the person
or group diagnosed with a particular disease, the areas where the disease occurs. Today,
because of the COVID-19 pandemic, which has influenced the whole world, the risk
of social stigmatization reappears. Especially; It is stated that patients diagnosed and
their relatives, people close to the patients, healthcare professionals, health institutions,
countries, regions, neighborhoods, individuals returning from abroad and Asian race
may be exposed to stigma and microagression. As a result of this situation, it is reported
that, along with guilt, shame, and worries about the future, intense feelings of anger
and harm to both her and her surroundings may arise and threaten psychological
health. In this context, it is very important to take the necessary measures to prevent
stigmatization, to prevent stigmatization and to plan the interventions.

Keywords: COVID-19, stigmatization, infodemi, microagression.

Damgalanma (stigmatizasyon) kavrami “sahip olduklari
farkli bir o6zellige yonelik kisi ya da grubun haksiz
muamelesi” olarak tanimlanmaktadir (Abioye, Omotayo
& Alakija, 2011; Goffman, 2014). Damgalama kavrami
etimolojik olarak ilk kez Eski Yunanca'da delik, delmek, yara,
iz anlamlarinda kullanilmis olup, gliniimiizde de bu tanima
benzer sekilde asagilanma ve itibar azalmasi anlaminda
kullanilmaktadir (Goffman, 1963). Damgalanan birey,
toplumsal bakis agisina gore istenmeyen veya itibarinin
azalmasiyla karakterize bir durum deneyimler (Dhingra
& Khan, 2010). Damgalanan kisi, degersizlik duygusunu
icsellestirerek, sosyal iliskilerden kaginma, utanma ve
sucluluk gibi duygusal ve tepkisel yanitlar gelistirir
(Courtwright & Turner, 2010).

Saglkta damgalama ise, belli bir hastalik tanisi alan kisi ya
da gruba, hastaligin gorildugi alanlara yonelik olumsuz
nitelikte yani itibarsizlastirici ve ayrimcr tutumlari ifade
etmektedir. Ozellikle de bulasici hastaliklarda, kisiler
hastalikla iliskilendirilen bir durum nedeniyle gercege
dayanmayanyadagercegincarpitildigibilgilerlebasmakalip

duslinceler gelistirebilirler. Neticede ise hedefteki insanlar
ayrimcihga  maruz  kalarak  damgalanabilmektedirler
(Gzmen & Erdem, 2018; WHO, 2020).

Damgalamanin cok eski donemlerden itibaren tibbi
acidan yodgun bir bicimde yasandigi bilinmektedir.
Ozellikle genis caplietkiye sahip olan bulasicihastaliklarda
ve ruhsal hastaliklarda toplumlar daha ¢ok damgalama
egiliminde olmugslardir. Ruhsal hastaligi olan kisilerin
yaratici tarafindan cezalandinldiklari, seytani ruhlarin
etkisinde olduklari, cevreleri icin zararli olacaklarina
iliskin duslnce sistemi gelistirilmistir (Gectan, 2012;
Ozyigit vd., 2004). Antik Yunan déneminden itibaren
tarihsel sire¢ icerisinde oOzellikle clizzam, veba, AIDS
gibi bulasici hastaliklarin; hasta bireylerin herhangi
bir sucu ya da gunahinin bir sonucu ortaya ciktigi ve
bundan dolayi ilahi olarak cezalandirldiklarina yonelik
inang gelistirildigi bilinmektedir (Gary, 2005; Ozdemir,
2010). Bu nedenle hastaliklar, kéti bir durum olarak
nitelendirildiginden dolayr damgalananlar, toplumdaki
diger bireylerden ayri tutulmus ve degersizlestirilmistir.

izmir Katip Celebi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi 2020; 5(2): 135-138

135



Ayrica kanser, tiberkiiloz, sifiliz ve epilepsi de damgalanan
hastaliklar arasinda yer almistir. Ge¢mis ddnemlerde
tedavi edilemeyen tiiberkiloz, sifiliz gibi hastaliklara karsi
duyulan korku ve damgalayici tutumlarin, bu hastaliklarin
tedavi yontemleri bulundukga azaldigi gériilmastir (Oran
& Senuzun, 2008).

COViD-19 Salgin Siireci ve Damgalama

GUnUmdizde tim dlnyayr etkisi altina almis olan
COVID-19 pandemisi nedeniyle sosyal damgalama riski
ortaya cikmaktadir. Ozellikle; tani alan hastalar ve bu
hastalarin yakinlari, hastalara yakin olan Kkisiler, saglk
cahsanlari, saghk kurumlar, tlkeler, bolgeler, mahalleler,
yurtdisi seyahatinden doénen bireyler ve Asya irki gibi
gruplarin  o6zellikle damgalamaya ve mikroagresyona
maruz kalabilecegi belirtilmektedir (Canada Center
For Occupational Health And Safety, 2020; Centers for
Disease Control and Prevention, 2019; Shigemura, Ursano,
Morganstein, Kurosawa & Benedek, 2020). Mikroagresyon
(mikrosaldirganlik) kavrami; giinliik sézel, s6zel olmayan
sekilde dlsmanca, asadilayici veya olumsuz mesajlar
olarak tanimlanmakta olup, bu mesajlar, diger kisinin ait
oldugunu algiladigi gruba gore kisileri hedef almaktadir
(Canada Center For Occupational Health And Safety, 2020).

COVID-19 ile iliskili damgalanma seviyesinin {i¢ ana
faktore dayandigi bildirilmektedir. Bunlar; yeni olan ve
hala bilinmeyen bircok hastalik olmasi; bilinmeyenden
stk sik korku duyulmasi ve bu korkuyu “digerleri” ile
iliskilendirmenin kolay olmasidir. Bu faktrler damgalayici
nitelikteki stereotipleri de beslemektedir (Canada Center
For Occupational Health And Safety, 2020).

Damgalanmanin Sosyal ve Psikolojik Etkileri

Damgalamaya maruz kalan bireyler; kendilerini ait
hissettikleri toplumun bir Uyesi olmadiklarini algilamaya
baslayabilmektedir. Toplumdaki bireylerin  ayristirici
tutumu nedeniyle kisi zamanla yalnizlik hissetmeye
baslayarak icine kapanabilir (TPD, 2020). Sosyal izolasyon,
sucluluk, yetersizlik, karamsarlik, umutsuzluk, caresizlik gibi
dislncelerin ortaya ¢ikmasi ruhsal hastaliklar icin zemin
hazirlayabilmektedir. Damgalanmaya maruz kalan kisilerin
buylk bir béliminiin toplumsal 6nyargilari ve basmakalip
disincelerini zamanla kendilerinin de benimseyebildigi
ifade edilmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak da
sucluluk, utanma, gelecege yonelik endiseler ile birlikte
hem kendisine hem de cevresindekilere yonelik yogun
ofke duygulari ile zarar verme duslinceleri ortaya
cikabilecegi ve bu nedenle psikolojik saghg tehdit
edebildigi bildirilmektedir (TPD, 2020; Yaman & Gungor,
2013). Damgalamanin kisi tizerinde olasi ortaya ¢ikabilecek
diger sonuclari ise; kisilerin tedavi aramasini ve tedaviye
katihmini engellemesi (Corrigan vd., 2014), sosyal destek
diizeyinde azalma olmasi, hastaligini gizleyerek tedaviyi
reddetmesi, (Oran & Senuzun, 2008) ve de kendilerini dis
diinyadan ayirarak sosyal izolasyonuna neden olmasidir
(Kadioglu & Hotun Sahin, 2015). Damgalama, hedefteki
kisiyi olumsuz yonde etkilerken ayni zamanda ailesi ve
cevresindeki bireyleri de etkileyebilmektedir. Bu kisiler,
sadece damgalanmis bir kisinin yakini oldugu icin
damgalanbilmektedirler (Goffman, 2014; Kadioglu & Hotun
Sahin, 2015). Ayrica stigma kavraminin sonuglari toplumsal
zeminde ele alindiginda ise; ayristirici tutuma sahip olan
toplumdaki bireyler, damga ve onyargilar gibi nedenler
altinda hedefteki kisileri bir takim hak ve menfaatlerden

Ertem, Sosyal Damgalanma

mahrum birakabilmektedir (Topkaya, 2011). Bu baglamda
damgalamanin azaltilmasi, engellenmesi icin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve midahalelerin planlanmasi biytk
onem tagimaktadir.

“COVID-19 ile miicadele siirecinde riskli gruplara
yonelik sosyal damgalamayi engelleyici
miidahalelerin planlanmasi biiyiik nem

tasimaktadir”

COVID-19 Siirecinde Damgalama ile Miicadele

Dinya Saglhk Orgiiti (DSO)Yne gére, damgalamayi
engellemek Uzere telaffuz edilen kelimelerden cesitli
tanimlamalara kadar genis bir yelpazede hastaliga yonelik
gelistirilen her tutum 6nemlidir. Bu kapsamda, kullanilan
kelimelerin 6nemine vurgu yapan DSO, COVID-19'a yénelik
kullanilan  kelimelerin, tanimlamalarin  damgalamayi
tetikleyebilecegini, artirabilecegini belirterek, hastaligin
tanimi ve hastalik slrecini tanimlamak igin kullanilan
vaka tanimi ve izolasyon gibi ifadelerin uygun bicimde
kullanilmasi gerektigini onermektedir. Aksi halde klinik
testler ve karantina gibi oldukga biiyiik &neme sahip olan
asamalarin zarar gorebilecegine vurgu yapan DSO, bu
noktada hem toplumdaki bireyler hem saglk calisanlari
hem de medyanin énemlirolleri oldugunu ifade etmektedir
(UNICEF, 2020). Koronavirlis hastaligindan séz ederken,
kullanilan bazi kelimeler (stpheli vaka, izolasyon) ve
tanimlamalar bireyler icin negatif bir anlam tasiyabilmekte
ve damgalayici tutumlar artirabilmektedir. Hali hazirda
mevcut olan olumsuz diistince kaliplarini ya da varsayimlari
devam ettirebilir, hastalik ve diger etmenler arasindaki
gercek olmayan iliskileri gui¢lendirebilir, yodun korku
duygusu olusturarak damgalayici tutumlarin gelismesine
zemin hazirlayabilmektedir (TPD, 2020; UNICEF, 2020). Bu
durumda; COVID-19 pozitif olan kisilere ‘COVID-19 vakalart,
‘kurbanlar’ ‘COVID-19 aileleri’ ya da ‘hastalikl’ seklinde
ifade edilmemesi gerektigi, bu ifadelerin yerine; “COVID-19
olan insanlar’, “COVID-19 nedeniyle tedavi goren insanlar’,
“COVID-19'dan iyilesen insanlar” ya da “COVID-19
bulagmasi sonucu hayatini kaybeden insanlar’, “COVID-19
muhtemel tanisi olan” insanlar seklinde tanimlamalarin
kullanilabilecegine isaret edilmektedir (TPD, 2020; UNICEF,
2020).

Bu kapsamda; bireylerin 6grendigi bilgilerin dogrulugunu
glvenilir kaynaklardan saglayabilmesi ve buna gore
alinacak tedbirin, hayat kurtaran eylemlerin, erken tarama
ve tedavinin dneminin vurgulanmasi, ayrimci veya gergek
disi bilgilerin fark edildiginde nazik bigimde dizeltilmesi ve
yayllmasina engel olunmasi, virtistin her toplum, irk ve dini
gruplarda yayillim gosterebilecedini ve bu nedenle bitiin
insanlara karsi kabullenici ve anlayisl yaklasiimasi, riskin
yiksek oldugu gruplara empati gosterilmesi, bu grubun
herhangi bir sekilde desteklenebilmesinin nemine vurgu
yapilmaktadir (Centers for Disease Control and Prevention,
2019; UNICEF, 2020).

Bu surecte saglk calisanlarinin ise; virlisin yayilim
sirecine yonelik dogru bilgileri paylasabilmesi, hastalarin
ve muhtemel temasi olabilecek kisilerin mahremiyetine
saygl  gostermesi  ve  gizliligini  koruyabilmesi,
korkuyu artirmadan COVID-19 hakkinda farkindalik
olusturabilmesi, sosyal medyada paylasilan gorintiler
konusunda hassas olabilmesi dnerilmektedir. Bu tutumlar
dogrultusunda  toplumda basmakalip  duslnceleri
pekistirmemelerinin 6nemi vurgulanmaktadir (Centers
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for Disease Control and Prevention, 2019; UNICEF, 2020).
Ayrica saglik profesyonelleri tarafindan yanlis yada eksik
bilgilerin giderilebilmesi icin topluma yonelik egitimlerin
yapilmasi buylik 6nem tasimaktadir.

“Sosyal damgalamayi ve infodemiyi 6nleyebilmek
adina hem toplumun hem de saglik calisanlarinin
onemli rolleri bulunmaktadir”

Medyanin, kollektif bilinci (toplumsal hafiza) etkileyen
onemli bir ara¢ olmasi sebebiyle hastalik, karantina, tedavi,
bakim hizmetleri gibi 6nemli konularda siire¢ boyunca
kullanilan kelime ve tanimlamalara 6zen gdstermesinin
gerekliligi vurgulanmaktadir. Salginla miicadele siirecinde
medyada kullanilan tanim ve telaffuzlar ve de bu
tanimlamalarin olusturacagi kollektif biling, COVID-19 ile
miicadele suirecinin ardindan 6zellikle riskli gruba yénelik
damgalayici tutumlara yon verebilir. Ayrica Diinya Saglik
Orgiitli, COVID-19'a yénelik gercekdisi ya da hatali
bilgilerin yayilimini “infodemi” olarak tanimlamakta olup,
infodeminin de hem toplumlarda panik ve korkuya sebep
olabildigini hem hastalikla miicadeleyi giiclestirebildigini
hem de damgalamayi artirabildigini ifade etmektedir. Bu
nedenle 6zellikle basin yayin organlarinda, sosyal medyada
infodemiyi 6nlemeye yonelik vurgu yapilmaktadir (WHO,
2020).

“Salginla miicadele siirecinde medyada kullanilan
tanim ve telaffuzlar ve de bu tanimlamalarin
olusturacagi kollektif biling, COVID-19 ile miicadele
stirecinin ardindan damgalayici tutumlari
etkileyebilir”

Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Koruma ve Kontrol
Merkezleri (CDC) tarafindan konuya yonelik yayinlanan
kontrol listesinde;

1. Hastalik yayiliminin tanimlamalarindan

kacinilmasi,

cografi

2. Salginla ilgili egitim icerigi ve iletisim materyallerinde
belirli bir etnik grubun kullaniimamasi,

3. Medyanin damgalama riski iceren ve tek bir hedef kitleyi
isaret eden iceriklerde yayin yapmamaya 6zen gostermesi,

4. insanlarin gerektiginde hizla bilgiye ulasabilecekleri
sistemlerin kurulmasi ve boylece gercek disi bilgilerin
oniline gecilmesi,

5. Damgalama riskini dizenli olarak gozlemleyerek
takip eden bagimsiz kuruluslarin olusturulmasi veya
desteklenmesi,

6. Damgalanma Onlenemediginde bu durumdan zarar
goren kisiler, gruplar icin hizl bir sekilde psikososyal destek
saglanmasi,

7. Damgalanan gruplarla odak grup gortismeleri yapilarak
hangi durumda, ne tir kanallarla etkilendiklerinin
belirlenmesi ve ileriye doniik gerekli tedbirlerin alinabilmesi
onerilmektedir.

Sonug¢

Gilnlimlzde COVID-19 pandemisi nedeniyle sosyal
damgalama riski yeniden ortaya ¢cikmakta ve 6zellikle; tani

alan hastalar ve bu hastalarin yakinlari, hastalara yakin olan
kisiler, saghk calisanlari, saglik kurumlari, tlkeler, bolgeler,
mahalleler, yurtdisi seyahatinden donen bireyler ve Asya
irki gibi gruplar 6zellikle damgalamaya ve mikroagresyona
maruz kalabilecegi belirtiimektedir. Bu durumun bir sonucu
olarak da sugluluk, utanma, gelecege yonelik endiseler ile
birlikte hem kendisine hem de cevresindekilere yonelik
yogun oOfke duygulari ile zarar verme dislinceleri ortaya
cikabilecegi ve bu nedenle psikolojik saglidi tehdit
edebildigi bildirilmektedir. Bu baglamda damgalamanin
azaltilmasi, engellenmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi
ve miidahalelerin planlanmasi blyik 6nem tasimaktadir.
Diinya Saghk Orgiiti (DSO)ne goére, damgalamayi
engellemek Uzere telaffuz edilen kelimelerden cesitli
tanimlamalara kadar genis bir yelpazede hastaliga yonelik
gelistirilen her tutum dnemlidir. Damgalama ile miicadele
strecinde hem toplumdaki bireyler hem saglik ¢alisanlari,
hem de medyanin énemli rolleri bulunmaktadir.

Alana Katki

Bu derleme, COVID-19 pandemisi sirecinde sosyal
damgalamaya maruz kalan ya da damgalanma riski
bulunan kisi yada gruplarin damgalanma nedeniyle ortaya
cikan psikososyal sonuglari, tehditlerin 6nemine vurgu
yaparak, damgalamanin engellenebilmesi icin gerekli
mudahaleler hakkinda farkindalik kazandirmak amaciyla
yazilmistir.

Cikar Catismasi

Bu makalede herhangi bir nakdi/ayni yardim alinmamistir.
Herhangi bir kisi ve/veya kurum ile ilgili ¢ikar catismasi
yoktur.
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