Doniisiimcii Liderlik Stilinin Orgiit Kiiltiirii ve
[sletmenin Yenilikciligine
Etkisi

Apects of Jhandfermational Leadendhip Style an
Crganigational Cultuve and Jnnwation

Tarek Yashar Mohammed
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisd,

Yonetim ve Organizasyon ABD
tarekyashar@gmail.com

https://orcid.org/0000-0002-9396-2991
Didem Pasaoglu Bas

Doc. Dr., Anadolu Universitesi, isletme Fakultesi, isletme BolimU
dpasaoglu@anadolu.edu.tr

https://orcid.org/0000-0003-4526-7852

Makale Bilgisi
Makale Tura: Arastirma Makalesi
Gelis Tarihi: 10.07.2020
Kabul Tarihi: 07.10.2020
Yayin Tarihi: 16.12.2020

ISSN: 2147-6071 CiLT: 8
E-ISSN: 2147-7035 SAYI: 2
Cilt/Volume: 8 | Sayi/Issue: 2 |
Yil/Year: 2020 (Aralik/December)



Déniisiimcii Liderlik Stilinin Orgiit Kiiltiirii ve Isletmenin Yenilik¢iligine Etkisi'

Ozet

Geleneksel liderlik stillerinin giiniimiiz diinyasindaki hizli degisim ve gelisim siirecine cevap
veremez hale gelmesi, degisim ve gelisimi destekleyici liderlik yaklagimlarinin 6rgiitlerce daha
fazla benimsenmesine yol a¢gmistir. Bunlardan biri de arastirmalara fazlaca konu olani
“dontistimcii” veya “transformasyonel” liderlik stilidir. Doniigiimeti liderler, isletmelerin
yeniliklere ve degisime daha agik olmasini saglayacak, siirekli gelisen ve degisen ekonomik
yapida igletmelerin ayakta kalabilmelerini miimkiin hale getirecek donanima ve yetenege
sahiptirler. Dolayisiyla doniistimcii liderlik stili ile 6rgiit kiiltiirii ve igletmelerin yenilik¢iligi
arasinda yakin bir iligkinin oldugu goriilmektedir.

Doniistimeii liderlik stilinin orgiit kiiltiirii ve isletmelerin yenilik¢iligi tizerine olan etkisinin
ortaya konulmasmi amagclandig1 bu ¢alismanin sonucunda doniisiimcii liderligin, orgiitsel
yenilik {izerinde pozitif yonli anlamli etkiye sahip oldugu, doniisiimcii liderlik tutumunun
diizeyi yiikseldik¢e orgiitsel yenilik tutumunun arttigi, dondstimcet liderlik tutumunun dizeyi
azaldik¢a oOrgiitsel yenilik tutumunun azaldigi anlasilmigtir. Aym1 zamanda doniistimcii
liderligin orgiit kiltiirii iizerinde de pozitif yonlii anlamh etkiye sahip oldugu bulgusu elde
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgit Kulttri, Orgitsel Yenilik, Liderlik Stilleri, Doniisiimcii Liderlik

Affects of Transformational Leadership Style on Organizational Culture and
Innvation

Abstract

Traditional leadership styles couldn’t meet fast changing and development period of today
world; this case caused the organizations to adopt leadership understanding supporting change
and development. The most known research subject among them is “transforming” or
“transformational” leadership style. The leaders have affect on organization -culture.
Transformational Leaders attract notice that they inspire the personnel, encourage them to be
innovative, give importance views of the personnel, easily adopting the organization and the
personnel to changing terms and encourage the personnel in this regard. Therefore, a close
relation is seen between Transformational Leadership style and organization culture and
innovation the organizations.

At the end of this study that aims to figure out affects of Transformational Leadership Style on
organization culture and innovation of the organization. Results show that transformational
leadership has positively meaningful affect on organizational innovation and the same time, it
has been concluded that transformational leadership has positively meaningful affect on
organization culture.

Key Words: Organization Culture, Organizational Innovation, Leadership Syles,
Transformational Leadership

JEL Classification Codes: M10, M19

! Yiiksek Lisans tezinden tretilmistir.
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S(lal;llgini bilen, sahip oldugu yetenek ve imkanlarin bilincinde olarak potansiyelini en iyi sekilde
degerlendirebilen, saglam karakter yapist olan yeniliklere agik, girisimei, lider ruhu olan
kigilerin yetistirilmemesi giiniimiizde 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Rekabet
sartlarmin  degigmesi liderlik konusunun her alanda ciddiyetle iizerinde durulmasmni
gerektirmektedir. Isletmelerin rekabette iyi bir yeredinebilmeleri igin, yenilik¢i, yaratic1 ve
degisime kolay adapte olabilen gore (2006, 342), teknolojik gelismelerin yogun bir sekilde
yasandigi, 21. Yiizyilda, degisimlere karsi, planlama yapan, organize eden ve kontrol eden
yoneciler ayrica, gelecegi tahmin edebilecek kararlar alan (vizyon olsturan) ve yetki veren lder
ozelliklerine sahip olmalidir. Bilhassa oOrgiitlerin i¢c ve dis g¢evrelerinde hizli degisimlerin
yasanmasi, daha etkili liderlik tarzlarinin isletmelerde aranmasma neden olmaktadir (Avc,
2015, 87). Nitekim arastirmalara gore, 6rgiit ortami ve orgiit yoneticisinin liderlik stili, calisalar
uzerinde engelleyici ya da destekleyici bir etki yaratmaktadir (Cemaloglu, 2007, 78). Bu
baglamda liderin orgiitli ileriye tasiyacak saglam bir vizyonunun olmasi, oOrgiitiin kiiresel
rekabet kosullarindan asgari diizeyde etkilenerek kiiresel pazarda rekabet avantaji elde
edebilmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir. Belli bir vizyonu olan liderler tarafindan olusturulan
orgiit kiiltiirti, orgiitiin devamlilig1 ve orgiit basarisi liderin sahip oldugu biling seviyesinin ve
ileri goriisliliigliniin bir yansimasidir (Tiitlincii ve Akgiindiiz, 2012, 62).

Sonug olarak orgiitlerin i¢ ve dis ¢evre kosullarinda yasanan hizli degisim ve doniisiim, orgiit
liderlerinin daha etkin olarak oOrgiitii gelecege tasiyabilmek i¢in doniistiiriici olma
mecburiyetinde biraktigi sdylenebilir. Dolayisiyla pazar kosullar1 ve rekabet kosullari ile bas
ederek rekabet avantaji elde etmeyi amaglayan isletmelerde doniistiiriicii liderlik daha 6nemli
hale gelmis ve doniistiirticii liderlik kavrami son yillarda en ¢ok tartisilan ve arastirilan liderlik
kavramlarindan birisi olmustur (Sandike1 vd., 2015, 165). Gerek 6zel olsun gerek kamu olsun
pek cok kurum ve kurulus degisen liderlik anlayisinin farkindaligi ile orgiit yapilarinda ve
sistemlerinde incelemeye gitmistir. Orgiitler liderligin 6rgiit basaris1 ve verimliligi tizerindeki
etkileri Uzerinde daha fazla durmaya baglamigtir (Avci, 2015, 91). Nitekim orgiitsel degisim ve
yenilik siireci doniisiimcii liderler tarafindan gergeklestirilebilir. Doniisiimeii liderler, orgiit
¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlar1 {izerinde tutarak, galisanlarin da siirekli kendilerini yenilemelerini
saglayarak ve potansiyellerini acgiga c¢ikararak orgiitsel donilisim i¢in gereken kosullari
hazirlarlar (Ozalp ve Ocal, 2000, 207). Bdylece orgiitlerin devamlilig1 ve basarisi, rekabet
kosullariyla bas edebilmesi miimkiin hale gelir.
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1.Lider ve Liderlik
Lider, kelime anlam1 olarak, “yoneten, siiriikleyen, 6nde giden” demektir. Lider, baskalarma

benimsetmek ve istetmek suretiyle is yaptirabilen kisidir. Baska bir tanima gore, vizyonu,
cesareti, bilgi ve deneyimi ile yerinde ve zamaninda kesin karar alabilen, yaratan ve uyan, gucli
bir orgiit kiiltlirii olusturabilen ve siirekliligini saglayan kisidir (Bediik, 2010, s. 128).

Liderler, ekiplerini daha kolay etkileyen ve onlar1 her organizasyonel baglamin pargasi olan

degisim siireclerine hazirlayan kisilerdir (Somech, 2016, 140).

Liderlik, hedeflere ulasmak i¢in gruplar1 etkileme siirecidir, lider ise baskalarini etkileyebilecek

kisidir (Cole, 2006, 158; Robbin ve Coulter, 2007, 230; Weihrich ve digerleri, 2008, 198).

Liderlik ise belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amacglarin1 belirleme ve belirlenen
amagclarin gergeklestirilmesi i¢in, bir kimsenin baskalarmin davranislarmi ve faaliyetlerini
gonilliliigl saglamak suretiyle etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir. Mensup oldugu grubun
amagclarini belirleyen ve bu amagclarin gergeklesmesine gruba en etkili bicimde yon verebilen
kisidir. Liderlik, astlarin gérevlerini gayret ve 6zenle yapmaya yoneltme sanatidir. Liderlik bir
etkileme siirecidir (Bediik, 2010, 128). Lider ise kisidir (Diimen, 2008, 38). Liderlik, bir kisinin,
paylasilan bir amag i¢in bir grubun hareketlerini yonlendirmesidir (Avci, 2015, 89).
Kavramsal acidan bazi anlagsmazliklar olmasma karsin pek ¢cok uzmanm kabul ettigi liderlik
tanim1 su sekildedir: Liderlik, bireyin orglitsel gayeleri gerceklestirmek veya tanimlanan
basariya ulasmak adma diger grup iiyelerini etkiledigi siiregtir (Lunenburg ve Ornstein, 2013,
399). Bu tanimin {i¢ 6nemli boyutu bulunmaktadir: (Avei, 2015, 90):

1) Etki: Liderlik bir etkileme surecidir. Etkileme slrecinde lider grup tUyelerinden pek ¢ogunu
etkileyerek onlarin tavir ve eylemlerinde degisime yol acar.

2) Amag: Liderlikte belirlenen orgiitsel amaglara ulasabilmek 6nemlidir. Bu sebeple bir liderin
orgiitii belirlenen amaglara ulastirabilecek potansiyelde olmasi gereklidir. Bir 6rgiit ya da grup
liderlerinin amagsiz hareket etmesi diisiiniilemez.

3) Takipei: Bir grubun ya da 6rgiitiin liderinin etkiledigi takipg¢ileri vardir. Ayni1 zaman da lider
de takipgilerinden etkilenir. Yani bu durum liderligin karsilikli oldugunu gostermektedir.
Literatiire bakildiginda liderlik kavramu, liderlik tiirleri ve liderlik 6zellikleri ile ilgili pek ¢ok
calismaya rastlanmaktadir. Buna karsin herkes tarafindan kabul goéren bir liderlik tanimi
gorebilmek giigtiir. Yapilan tanimlamalara bakildiginda her tanimm liderligin fakli boyut ve
yonlerine degindigi goriilmektedir. Bunun en énemli nedeni, liderlik konusunun ¢ok boyutlu
olmasi; diger bir nedeni ise Orgiitsel faaliyetlerin gerceklestigi ortamlarda yasanan degisim ve

doniisim nedeniyle liderlerden beklenenlerin de siirekli olarak degismesidir (Tiitiincli ve
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Akgilindiiz, 2012, 62). Sisman’a gore (2002, 1) ise bunun bir baska sebebi, liderligin
sosyolojiden psikolojiye, siyaset biliminden egitim bilimine pek ¢ok alanm inceleme konusu
olmasidir.

1.1.Modern Liderlik Yaklasimlar

Liderlik kavrami, pek ¢ok yazar tarafindan kapsamli sekilde arastirilmistir. Ancak rekabet
kosullarinin degigsmesi ve bilgi teknolojilerindeki gelisim sebebiyle orgiitsel basartya daha fazla
ehemmiyet verilmeye baslanmistir. Bu nedenle liderlik kavrami, tekrar ele alinarak modern
yaklagimlarla ifade edilmeye baslanmustir. Ozellikle gegtigimiz yirmi yilda drgiitsel davranis
arastirmacilart islemsel, karizmatik ve dontigiimcii liderlik gibi yeni liderlik yaklasimlar:
hususunda fikir birligi gostermeye baslamislardir (Sandikct vd., 2015, 164). Modern liderlik
yaklagimlar1 olarak adlandirilan bu yeni liderlik teorilerine Islemsel (transaksiyonel) liderlik,
Karizmatik liderlik, ve doniistimcii liderliktir. Fakat konumuz geregi doniisiimcii liderlik
Uzerinde daha fazla durulmustur.

1.1.1.Déniisiimcii (Transformasyonel) liderlik

Orgiitlerin varligini siirdiirebilmeleri ve ¢evresel degisimlere uyum saglayabilmeleri, orgiitsel
degisme kapasitelerini gelistirmelerine baghdir. Yogun bir degisim hizinin yasandigi
giiniimiizde alisilmis liderlik davranislariyla degisim siirecine uyum saglayabilmek oldukca

zordur (Keklik, 2012, 78).

Doniisiimceii liderlik kavraminin ilk kez giindeme getirildigi tarih 1973’tiir. Bu kavramin
giindeme getirilmesi Downtown tarafindan olup bir teori seklinde literatiire kazandirilmasi ise
Burns tarafindan gergeklestirilmistir. Burns, Max Weber’in karizmatik liderlik yaklagimindan
yola ¢ikarak liderlerin ve takipgilerin davraniglarindan ziyade aralarindaki iliski ve etkilesim
iizerinde durmustur. Burns liderligi dontisiimcii ve islemsel seklinde iki boyutta ele almistir. Bu
kavramlar 1980°1i yillardan itibaren literatiirde etkin bir yer edinmeye baslamistir (Sentiirk vd.,
2016, 175). Burns’den sonra doniisiimcii liderlik, Bernard M. Bass ve Robert J. House
tarafindan yOnetim ve organizasyon alanina tasmnmigstir. Kavram, Bernard Bass tarafindan
“Ledarship and Performance Beyond Expectation” adli kitabinda genisletilmistir (Aslan, 2013,
173).

Doéntistimceii liderlik, takipgilerinin karsilastigi konulara ve her birinin gelisim ihtiyaclarina,
hedeflere ulasmalarina yardim eden liderdir (Robbins, 2013, 125).

Yukl dontisimeti liderligi, orgiit ya da grup tyelerini etkileyerek onlarm tutum ve
davranislarinda degisime yol acarak Orgiitiin amaglari, stratejisi ve misyonu dogrultusunda

orgilitsel baglilik olusturabilmek seklinde ifade etmistir (Yukl, 1989, 269). Bass ise liderler
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orgiit iiyelerinin ilgilerini artirdiginda, orgiit iyelerinde orgiitiin amag, strateji ve misyonu ile
ilgili grubun bilin¢ diizeyini yiikselterek kabullenme yarattiklarinda ve orgiit varligi admna
gelecege yonelik birlikte hareket etme arzusunu kamgiladiklarinda dontisiimcii liderlikten s6z

edilebilecegini belirtmektedir (Bass, 1990, 21).

David Hughes’e gore ise doniistimcii liderlik, liderin bir vizyon olusturarak olusturdugu vizyon
dogrultusunda ¢alisanlar1 harekete gecirmesi ve degisimsel siirekliligi saglamak adima politik,
kiiltiirel ve teknik sistemlerde birtakim degisikliklere giderek orgiitii yeni egilimlere gore

diizenleyebilme sirecidir (Ozalp ve Ocal, 2000, 210-211).

Kisaca doniisiimcii liderlik, bir liderin grubun hedeflerini ve misyonunu benimsediginde
takipgilerin ¢ikarlari i¢in kendi ¢ikarindan vazgectiginde var olabilen liderlik tarzidir denilebilir
(Aslan, 2013, 173).

Z_.OrgUt Kaltura

Orgiit kiltiri kavrammni daha iyi anlayabilmek agisindan oncelikle orgut ve Kkaltir
kavramlarma deginmek yerinde olacaktir. Orgiit sadece insan topluluklarmin bir araya
gelmesiyle olugsmaz. Bir Orgiitiin olusabilmesi icin Oncelikle o topluluk arasinda bir is
boliimiiniin, ortak degerlerin, amaglarin ve hiyerarsik iliskinin olmas1 gereklidir. Bu dogrultuda
aile i¢im kar amaci tasimayan sosyal orgiit denebilir. Okullar, hastaneler ve {iniversiteler de

orgiit tanimma uyan kurumlardir (Danisman ve Ozgen, 2003, s. 114; Erkunt, 2015, 58).

Giinliikk yasam igerisinde siklikla kullanilan kiiltiir kelimesi ise oldukg¢a genis bir kavramdir.
Kiiltiir cok eski bir kelime olup antropologlar tarafindan giinlimiiz manasiyla kullanim1 19.
ylizyila dayanmaktadir. Daha sonraki donemde ise kiiltiir kelimesi hizla yayilarak giinliik

kullanim diline de yerlesmistir (Omay, 2009, 7).

Kiiltiir kavramiyla ilgili sosyal bilimcilerin uzlasi sagladig1 ortak bir tanim bulunmamaktadir.
Genel olarak ise sosyal bilimcilere gore kiiltiir, bir toplulugun diger topluluklardan anlaml
sekilde ayrilan 6zellikler setidir. Kiiltiirle ilgili tanimlarda kiiltiirel 6gelerin topluluk {iyelerince
kabul edilmesi iizerinde durulmaktadir. Bu dogrultuda House vd. (2002) kiiltiirii topluluk
iiyelerinin ortak deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan ve nesilden nesile aktarilan inanglar, tutumlar,

degerler, yorumlar ve mithim olaylardir (Bakan, 2008, 6).

Isletmeler agisindan ise kiiltiir kavramini tanimlamak gerekirse; bir drgiitiin calisma bigimine
ve faaliyetlerinin neticesine etki eden, belli adetler ile diger bireyler arasr iligkilerin sonu¢larinin
bittnddar (Durmaz, 2007, 27).

Kiiltiir ve orgiit ile ilgili agiklamalardan sonra orgiit kiiltiirii; bir 6rgiitlin iiyelerince paylasilan

inanclar, normlar, standartlar, sosyal degerler ile anlayis toplulugudur. Degisik kiiltiirel
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ortamlardan gelerek mesleki 6lgiit ve normlar dogrultusunda bir arada bulunan bireyler, bir grup
meydana getirmenin bir neticesi olarak, baska orgiitlerden farkli, 6rgiit igerisinde nispeten ortak
deger ve inang sistemi olustururlar. Bu anlamda orgiite yeni katilan bir bireye orgiit kiiltiirt,
orgiitsel isleyis ve Orgiit i¢i davraniglar1 anlama noktasinda yardime1 olan ortak deger yargilari

ile inang sistemini sunmaktadir (Bolat ve Seymen, 2003, s. 62).

Yapilan tanimlamalardan yola ¢ikarak orgiit kiiltiirii, bir orgiitteki ¢aliganlarin davranislarini
yonlendirerek onlar1 bir arada tutan ortak degerler, normlar ve inanglardan meydana delen gii¢
seklinde tanimlanabilir. Tanimlardan da anlasilacag tizere orgiit kiiltiirii karmagsik bir yapiya
sahiptir. Bu sebeple calisanlarin davraniglart i¢cin agik ve yalin bir model teskil edemez

(Mansurova, 2017, 58).

Schein (2004), orgiit kiiltiirii “digsal uyum ve igsel entegrasyon sorunlariyla basa ¢ikmak icin
bir grup tarafindan ortaya atilan, kesfedilen, dgrenilerek gelistirilen ve yeni iiyelere bu tiir
sorunlarla iliskilerinde algilamalari, diisiinmeleri, ve hissetmeleri i¢in bir yol olarak 6gretilen
varsayimlar modelidir”

2.1.Cahsanlar A¢isindan Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi _

Kurum kiiltiiriiniin bir bagka 6nemi de kurumsal davranista tutarliligi artirmasidir. Iscilere nasil
davranmalar1 gerektigini nakletmekte ve nelerin onaylanip nelerin onaylanmayacagini
anlatmaktadir. Giiglii kiiltiirlerin davranigsal tutarlhiligi artirmasindan yola ¢ikarak, kurum i¢inde
gizli bir kontrol mekanizmasi olusturdugu ve resmiyetin yerini alan bir rol {stlendigi
sOylenebilir. Kurumlarda resmiyetten kaynaklanan kural ve yonetmelikler, is¢i davraniglarini
diizenlemektedir (Simsek ve Fidan, 2005, 25).

Kurumlardaki resmiyet, aciklik, diizen ve tutarhilik yaratmaktadir. Giigli bir kurum kiiltiirti de
hicbir yazili dokiimana gerek kalmadan ayni sonucu basarmaktadir. Daha da otesi giiglii
kiiltiirler, resmi yapisal kontrollerden daha tesirlidir ¢iinkii kurum kiiltiiri sadece ¢alisanlarin

davranisini degil, aklin1 ve ruhunu da kontrol edebilmektedir (Simsek ve Fidan, 2005, 26).

Orgiit kiiltiiriiniin calisanlar acisindan dnemini kisaca sdyle 6zetleyebiliriz (Mansurova, 2017,

60):

1. Orgiit kiiltiirii yeni iiyelere neyin yanlis, neyin dogru oldugunu aktararak, onlarin
davraniglara yol gosterir.

2. Orgiit kiiltiirii calisanlarda takim ruhu olusturur.

3. Orgiit kiiltiirii ¢atigmalarm ¢6ziilmesi i¢in yontemler sunar.

4. Orgiit kiiltiirii cahisanlarda giivenlik ve sorumluluk duygusu olusturur.

Orgiit kiiltiirii calisanlarda 6rgiitsel baglhilik duygusunun gelismesine sebep olur.
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2.2.Yonetim Agisindan Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi
Iyi bir yonetici faaliyet gosterdigi ortamda calisma kosullarmi etkileyen unsurlart bilmek,

yOnettigi insanlarin tutum ve davraniglarini 6nceden kestirmek zorundadir. Calisanlarinin
davraniglarin1 onceden belirlemek i¢in, toplumun ve bu toplumun {yeleri olan insanlarin
kalttrindn bilinmesi gerekir. Bu yiizden yonetici, ¢aligma bigimini toplumun kiiltiiriine ayak
uydurarak kurar. Bu agidan da yonetimin ve kiiltiirin birbirine biiyiik 6l¢iide bagh oldugu
gorilmektedir (Aydinli, 2003, 79).

2.3.Isletmeler Acisindan Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Kurum kiltiirii, bir kurumun misyon ve stratejilerinin gergeklestirilmesinde ve kurumsal
etkinligin, degisimin basarilmasmda énemli bir 6gedir. Onemlidir ¢iinkii derinden inanilan ve
baglanilan 1inanglara dayanmaktadir. Gec¢miste basartyr getirdigi i¢in  kabul goren

varsayimlardan olusan, ig yapma metotlarini1 yansitmaktadir (Simsek ve Fidan, 2005, 25).

Orgiitler, faaliyet gosterdikleri alanlarda rekabet avantajni kazanmak igin farkli stratejiler
gelistirmek zorundadirlar. Iste drgiitsel kiiltiir, bir isletmenin misyon ve stratejilerin basari ile
gerceklestirilmesinde, amaclarma ulasim derecesinde, c¢evredeki degisimlere uyum
saglamasida onemli bir unsurdur. S6z konusu degisim olunca, kurumsal kiiltiir bir fren veya
motor fonksiyonunu gérmelidir. Bu fonksiyonun basari ile gerceklestirilmesi i¢in de kiiltiir hem

giiclii hem esnek olmalidir (Mansurova, 2017, 62).

Kurum kiltiirii, kurumda yonetimin de§isimi ve performansin arttirilmasina neden olan bir
¢evre yaratma islevi gérmektedir. Kurumun stratejik hedeflerini gergeklestirmesine engel olan
degisime direng¢ veya kuruma bagli olmama gibi engelleri kaldirmaya ¢alismaktadir (Simsek ve
Fidan, 2005, 25).

3.Yenilik Kavram

Yenilik kavrami “yeni” sifatindan tiiretilmis bir kavramdir. Yeni kelimesi, zaman ve kullanim
boyutuna gore degisik sozliikk anlamlar1 tasimaktadir. Zaman boyutu agisindan yeni; ¢ikist ve
olusu iizerinden fazla bir zaman gegmemis herhangi bir sey olarak ifade edilebilir. Ornegin yeni
haber almak, yeni kaza gec¢irmek gibi. Kullanim boyutu ag¢isindan ise yeni; hi¢ kullanilmamis
ya da ¢ok az kullanilmig anlamina gelmektedir. Bagka bir ifade ile yeni kavramy; ilk kez ortaya
atillan, karsilagilan, olusturulan seklinde agiklanabilecegi gibi oncekilerden farkli olan bir
durum ya da herhangi bir sey olarak da agiklamak miimkiindiir (Ozdasli, 2010, 94).

Yenilik, Latince “innovane” kokiinden tiiretilmis olup, yabanci kaynaklardaki kullanimi
“innovation” seklindedir. Tiirk¢e ’de yabanci kaynaklarda kullanimmdan hareketle “yenilik”
kelimesinin yerine siklikla “inovasyon” kelimesinin de kullanildig1 goriilmektedir (Erdem vd.,

2011, 82). Inovasyon “teknoloji ve bilimin ekonomiye ve topluma fayda saglayacak bicimde
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yenilenmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Yani inovasyon denildiginde bilim ve teknolojiden
yararlanilarak ortaya ¢ikarilan ¢iktilarin hem ekonomiye hem de topluma bir faydasinin olmasi
gerektigi anlasilmaktadir (Zerenler ve Karakus, 2017, 308).

Yenilik, yeni veya var olan bilimsel veya teknolojik bilgiyi kullanarak yeni; trun, stireg, bilgi,
hizmet veya fikir yaratma ve uygulamaya koyma surecidir (Galanakis, 2006, s.223; Narayanan,
2001, 67)

Miisterilerin heniiz haberdar olmadig: bir {irtiniin veya bildigi bir Uriiniin yeni bir 6zellikle
piyasaya sunulmasi, iiretimde yeni bir yontemin uygulanmasi, yeni bir orgiit yapisi kurulmasi,
yeni pazarlara girilmesi, yeni ve farkli tedarik yontemlerinin kullanilmaya baslanmasidir
(Zerenler ve Karakus, 2017, 307).

Korkmaz vd. (2009, 84) de yeniligi; bilim ve teknolojinin ekonomik ve toplumsal faydaya
dontstiiriilmesi seklinde tanimlamislardir. Baz1 aragtirmacilar ise, yenilik¢iligi hem bir siireg
hem de bir sonug olarak degerlendirmektedirler. Yeniligi siire¢ olarak ele alacak olursak “yeni
bir liriiniin, yontemi veya orglitsel yapilanmayi arastirmayi, kesfetmeyi, denemeyi, gelistirmeyi
ve bunun sonucunda ticarilestirmeyi ifade etmektedir (Oguztiirk 2003, 254). Bir sonug olarak
yenilik ise “doniisiim sonucu ortaya ¢ikan pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iiriin, hizmet
ya da yontemi icermektedir (Eraslan vd. 2008, 25).

Yenilik konusundaki temel dokuman olarak nitelendirilen Oslo Manuel’e gore ise yenilik;
“isletmelerde, yeni ve onemli derecede gelistirilmis {iriin veya hizmetler, sliregler, yeni bir
pazarlama yontemi veya organizasyonel yapilarinda yeni bir uygulamadir (Kili¢ vd., 2014, 39).
Yenilik, bir igletmenin bir diislinceyi, politikay1 sistemi, araci, hizmeti, iiriinii ya da siireci ilk
defa kullanmasi1 veya sunmasidir. Yenilik, yeni ve farkli diisiinme yOntemleri, bir seyler
yapmanin yeni yollarini bulma, {iretilen bir seyi deneme ve insanlarla ilgili sosyal ve ekonomik

aktivitelerde yararlanma ve benimseme eylemlerinin biri ya da tiimii seklinde tanimlanabilir
(Bedik, 2010, 217).

3.1.Déniisiimeii Liderlik Baglaminda isletmelerin Yenilikciligi

Yenilige a¢ik olmayan, bir kimsenin lider olarak nitelendirilebilmesi miimkiin degildir. Ciinkii
liderlerin niteliklerinin basinda yenilik¢i olmalari, baskalarmin cesaret edemedigi seylere
cesaret etmeleri ve baskalarmin aklina gelmeyen seyleri uygulamaya koymalar1 gelmektedir.
Ayrica liderler gegmisten ders alarak, gelecekle ilgili ise isabetli ngoriilerde bulunarak simdiyi
yasarlar. Liderligin isletme faaliyetlerinde ve isletmelerin yenilik siireclerinde oldukga etkili
oldugu bilinmektedir. Bir isletmede basarili yeniliklerin gerceklestirilmesi liderler vasitasiyla

ya da yOnetimin {ist kademesi tarafindan kontrol edilen stratejik ve Onemli kaynaklarin
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uyumuyla miimkiindiir. Liderler yalnizca yenilikgi fikirleriyle isletmeye hizmette bulunmazlar,
bunun yanimda isletmedeki yenilik¢i faaliyetlere ve fikirlere de destek olurlar (Karcioglu ve
Kaygm, 2013, 106).

Liderlik tarzlar1 igerisinde yenilik¢iligin en 6nemli oldugu liderlik modeli ise doniisimcii
liderliktir. Cilinkii doniistimcii liderler, is gorenleri hizli degisime karsi adapte edebilme,
yenilikg¢ilik konusunda tesvik etme ve belirsizlik durumunda isi tanimlayabilme yetenegine
sahiptirler. Bunun i¢in de doniisiimcii liderlerde tiim personelle giiven kurma, ¢aliganlar1 motive
etme, Orglit amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilme gibi belirgin 6zellikler bulunmaktadir

(Duvaci, 2017, 51).

Isletmelerin yenilikciliginde liderlerin ilham verme ve entelektiiel tesviki kullanmalar1 dnemli
rol oynamaktadir. Doniisiimcii liderler, isletmedeki yaratici fikirleri genis bakis agilari
sayesinde daha da gelistirirler. Dontisiimcti liderlerin bu hareketi onlarin 6ncii roliini
gostermektedir. Bu tiir liderlerin diger orgiit liyelerini eyleme gegirici bir vizyonlar1 vardir.
Orgiit iiyelerini performanslarmin da &tesinde is yapmaya tesvik ederler ve yaptiklar: islerde
yenilik¢i yaklasimlar sergilemeleri konusunda cesaret verirler. Doniistiirlicii liderlerin pazar
yenilikleri konusunda da olumlu bir etkileri vardir. Kendilerine ve ¢alisanlaria giivenerek
giiclii bir yenilik vizyonu ortaya koyan doniisiimcii lider, pazar yeniliginde basarili olmaya
gayret eder. Yeniligin basarili olmasi i¢in 6rgiit iiyelerini de harekete gegirirler (Glimiisliioglu
ve ilsev, 2009, 464). Dolayisiyla doniisiimeii liderler, yenilik¢i diisiince siireglerine hakim,
proaktif, yenilik¢i yaklasimlara deger veren ve destekleyen dzellikleri ile 6rgutte de yenilikgi
bir iklimin hdkim olmasini saglamalar1 sayesinde, Orgiitiin girisimeci yoniinii giiclendirerek
orgiitsel basariya katki saglamaktadirlar (Gorker ve Erdil, 2018, 126).

3.2.Déniisiimeii Liderlik Baglaminda Orgiit Kiltiri

Her orgiitiin kendine 6zgii bir 6rgiit kiiltiirii bulunmaktadir. Bir 6rgiit icerisindeki iiyelerden
herkesin kabul ettigi ve icsellestirdigi, orgiit i¢i diizeni ve uyumu saglayan, iiyeler i¢in yol
gosterici ve Orgiitsel uyumda kolaylik saglayan 6rgiit kiiltiiriine uygun davranislar sergilemeleri
beklenir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu ve 6rgiit kiiltiiriine uygun hareket edilmesinde ise drgiit
liderlerin olduk¢a 6nemli rolii vardir (Temel, 2016, 52).

Orgiit kiiltiirii ile doniisiimcii liderlik arasindaki iliskiyi arastiran arastirmacilar da bu iki konu
arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu belirtmektedir (Yildirim, 2012; Erkunt, 2015;
Tiitiincli ve Akgiindiiz, 2012). Isletmelerde orgiit kiiltiirii liderler vasitasiyla insa edilmekle
beraber taktik ve stratejik diisiince de Orgiit kiiltiiriiniin insasinda olduk¢a 6nemlidir. Nitekim

stratejik diislince bir iletmenin gelecek vizyonunun olusturulmasi bakimindan onem tasir.
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Orgiitsel vizyonu meydana cikaran, diger iiyelere yayan ve bu dogrultuda &rgiitii harekete
geciren ise liderdir. Diger taraftan liderler, orgiitte neyin nasil olmasi gerektigi hususunda kendi
gorlslerini orglite yerlestirmeye calisirlar, yeterince baskin bir lider olugsmakta olan Orgiit

kiiltiirti iizerinde iz birakacaktir (Yildirim, 2012, 42).

Orgiit kiiltiirii biiyiik oranda 6rgiit liderine bagl olarak sekillenir ve gelisir, fakat orgiit kiiltiirii
de orgiitteki liderligi etkileyebilmektedir. Doniistimcii liderler ise mevcut orgiit kiiltliriinii 6nce
tanty1p analiz ederek, yeni bir vizyon olusturmakta, ardindan temel degerler ve normlari revize
ederek orglt kaltlrini degistirmeye caligmaktadirlar. Yenilik¢i anlayisin hakim oldugu
tatminkar bir orgiit kiiltlirlinde; tiim ¢alisanlarin degerli oldugu ve orgiite katkisinin olabilecegi,
en karmasik sorunlarin dahi Orgiitiin alt diizeylerinde c¢oziilebilece§i anlayigina sahip bir
doniisiimcii lidere rastlamak miimkiindiir. Dontisiimeti liderler bulunduklar1 orgiitte statiikocu
bir kiiltiirdense orgiitte gelisimi ve yeniligi harekete geciren bir kiiltlir yaratmaya c¢aligirlar
(Erkmen, 2010, 103-104).

Dolayisiyla doniisiimcii liderler, orgiit kiiltiiriinii olusturucu ve doniistiiriicii bir etkiye
sahiptirler. Doniisiimcti liderler bu 6zelliklerinin yan sira, gerekli gordiikleri durumda yeni bir
vizyon belirleyerek Orgiit kiiltiirlinde degisim yapmaktan ¢ekince duymazlar. Davranislariyla
da orgiit tiyelerini tesvik ederek, belirledigi vizyonu benimsemelerini kolaylastirir. Fakat 6rgiit
kiiltiiriinde degisim yapmak kolay degildir. Insanlarin daha 6nceden kaliplasmis inanglarini,
normlarmi, deger yargilarini terk ederek, bir degisim siirecine hemen atilmalarini beklemek
miimkiin degildir. Hatta bu noktada liderlerin direngle karsilagsmalari da miimkiindiir (Temel,
2016, 52).

Doniisiimcii liderler bir taraftan Orgiit kiltiiriinden etkilenirken bir taraftan da gerekli
gordiiklerinde orgiit kiiltiiriinii bir vasita olarak kullanarak degistirebilmektedir. Bu noktada
orgiit kiiltiirii de orgiit liyelerine liderin neyi dnemsedigi ve hangi davranislar1 destekledigi
hususunda ipucu vermesi bakimindan 6nem arz etmektedir (Erkunt, 2015, 70)

4.Arastirma

Bu boliimde arastirmanin amaci ve Onemi, evren ve Orneklemi, modeli, varsayimlari,
smirliliklari, verilerin toplanmasi ve arastirmanin bulgularina dair agiklamalara yer verilmistir.
Orgiitlerin rekabet kosullarma uyum saglayabilmeleri ve yenilikgiligi ise yoneticilerin ya da
liderlerin vizyonu ve yonetim tarzlar1 ile dogru orantilidir. Nitekim yapilan arastirmalara gore
modern liderlik yaklasimlarindan doniisiimcii liderlik stiline sahip yoneticilerin ¢alisanlarin
vizyon kazanmasini saglayarak mevcut durumda degisimler yarattiklar1 ve c¢alisanlarin

potansiyellerini agiga ¢ikaran ¢aligmalara yer verdikleri goriilmiistiir.
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Bir orgiitte yoneticinin liderlik stili sadece orgiitiin yeniligi ve gelisimi tizerinde degil orgiit
kiiltiirii {izerinde de etkilidir. Orgiitlerde liderlerin sahip oldugu vizyon ve misyonlar drgiitiin
kiiltiirel yapisini etkileyerek, mevcut degerlerin degismesini gerektirir. Yoneticinin liderlik
konusundaki basaris1 basta orgiit kiiltiiri olmak tizere ¢alisanlar1 ve ¢alisma atmosferini olduk¢a
etkilemektedir. Dolayisiyla orgiitlerden beklenen verim ve basarinin elde edilebilmesi
bakimindan liderlik stillerinin bilhassa da doniisiimcii liderlik stilinin olduk¢a 6nemli bir rolii
vardir. Bu baglamda ¢aligmanin amaci doniisiimcii liderlik stilinin 6rgiit kiiltiiri ve orgiitlerin
yenilik¢iligi tizerindeki etkilerinin incelenmesidir. Literatiire bakildiginda dontisiimcii liderlik
stilinin sadece orglit kiiltiirline veya sadece Orgiitlerin yenilik¢iligine etkisi tizerine pek ¢ok
calismanin oldugu goriilmektedir. Fakat doniisiimcii liderlik stilinin bu iki etken {izerine olan
etkisinin birlikte ele alindig1 bir ¢caligmaya rastlanmadigindan dolay1 calismanin literatiire katki
saglayacagi ve bu anlamda 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

4.1.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Eskisehir ilinde faaliyet gostermekte hastanelerde calismakta olan
personeller olusturmaktadir. Arastrmanin  O6rneklemini ise Eskisehir ilinde, faaliyet
gostermekte olan biri 6zel, digeri devlet hastanesi olmak tizere 179 hastane personeli
olusturmaktadir.

4.2.Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirmadaki temel hipotezler asagida yer almaktadir:

H1: “Déniisiimeii Liderlik Orgiitsel Yenilik iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

H2: Déniisiimeii Liderlik Tutumunun Orgiit Kiiltiirii iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir

4.3.Arastirma Modeli ve Simirhhiklarn
Bu calisma nicel bir arastirma olup, arastirma modeli agisindan genel tarama modelidir.

e Bu arastirma, Eskisehir ilinde faaliyet gostermekte olan hastanelerde ¢aligmakta olan
personellerden olusan ¢alisma evreni ile smirhdir.

e Hastanenin sadece hemsire ve doktor personeli ¢alisma evreni kapsamma dahil
edilmistir.

e Arastirma, seg¢ilen hastane personellerinin sahsi gizliligi dogrultusunda elde edilen
bilgiler ile smirlidir.

e Aragtirma, veri toplamada kullanilan anket teknigi ile siirlidir.

4.4.Veri Toplama Teknigi ve Araci
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket formu Lider

Davranis Etkinligi Olgegi, Orgiitsel Yenilik Olgegi ve Orgiit Kiiltiirii Olgegi olmak iizere 44

sorudan olugsmaktadir. Lider Davrams Etkinligi Olgegi icin Istanbul Aydm Universitesi’nin

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi’nden (sybs.aydin.edu.tr), Orgiitsel Yenilik Olgegi i¢in Soyalin
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(2013)’m arastirmasimdan, Orgiit Kiiltiirii Olgegi icin ise ira ve Sahin (2011)’in arastirmasmdan
istifade edilmistir. Olgek, “1=Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5=Kesinlikle Katiliyorum”
araliginda 5°li Likert tipinde 44 sorudan olusmaktadir.

Tablo 1.1. Olgekler

OLCEK Cronbach's Alpha Madde Sayist
Lider Davrams Etkinligi 0,74 16
Orgiitsel Yenilik Olcegi 0,75 13
Orgiit Kiiltiirii Olcegi 0,70 15

Tablo 1.1. incelendiginde ¢alismasinin giivenirlik katsayisi analiz sonuglari; Lider Davranig
Etkinligi Olgegi i¢in Crombach (a)=0,74; Orgiitsel Yenilik Olgegi icin Crombach (0))=0,75;
Orgiit Kiiltiirii Olgegi icin Crombach (o)= 0,70. Giivenirlik katsayisinm 0.70 ve iizeri olmasi
test puanlar1 i¢cin genel olarak yeterli goriilmektedir (Biiyilikoztiirk 2005, s. Kalayc1 2010). Bu
sonuglar Olgegin giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Arastirmada, veriler
toplandiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilmustir. Istatistik programmdan yararlanilarak
verilerin analizi yapilmistir. Tanimlayici istatistikler, sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma
ile hesaplanmustir. Once frekans, korelasyon ve en son regresyon analizi yapilmistir. Degerler
0-1 arasinda degismekte olup, tipki korelasyon katsayisimin biiyilikliigliniin yorumlanmasinda
oldugu gibi, 0-30 aras1 degerler zayif, 31-60 aras1 degerler orta, 61-100 aras1 degerler ise giiclii
bir iliskinin varligmi gdstermektedir (Ozbay, 2009, 463).

4.5.Verilerin Analizleri

Arastirma kapsaminda toplanan anketlerden elde edilen veriler, SPSS 24 for Windows

programi ile analiz edilmistir.

Katilimcilarin demografik verilerinin frekans analizleri uygulanarak yiizdeleri hesaplanmaistir.
Anket yontemiyle saglanan verilere faktor analizi, korelasyon analizi ve hipotezlerin testi i¢in

regresyon analizi yapilmistir.

4.5.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Katilimcilarin meslek dagilimina yonelik bulgular asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1.2. Katiimcilarin Tamimlayicr Ozelliklerine Gére Dagilimi

Meslek N %
Hemsgire 100 55,9
Doktor 79 44,1
Cinsiyet 179 100
Kadmn 102 57,0
Erkek 77 43,0
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Toplam 179 100,0
Medeni Durum

Evli 121 67,6
Bekar 58 32,4
Toplam 179 100,0
Yas

18-25 12 6,7
26-35 117 65,4
36-45 27 15,1
46-65 23 12,8
Toplam 179 100,0
Egitim Durumu

Lise 23 12,8
Lisans 77 43,0
Yiksek Lisans 79 44,1
Toplam 179 100,0
Aylik Toplam Gelir

Orta 2 1,1
Iyi 111 62,0
Cok Iyi 66 36,9
Toplam 179 100,0

Tablo 1.2 ye gore toplam 179 katilimcinin 100’1 yani %55,9°u hemsire, 79’u yani %44,1°1 ise
doktordur. Katilimcilarin %57°si kadin, %67,6s1 ise evli,%65,4’1i 26-35 yas arasinda
%44,1’1nin yiiksek lisans egitim durumuna sahip oldugu ve %62’sinin aylik toplam gelirini iyi
olarak ifade ettigi saptanmustir.

4.5.2.Doniisiimcii Liderlik Baglaminda Isletmelerin Yenilikciligi ile Orgiit Orgiitii

Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular
Katilimcilarin dontistimceii liderlik baglaminda, orgiitsel yenilik ile Orgiit kiiltiirii arasindaki

iligkiyi belirleyebilmek amaci ile degiskenler arasi iligkilere yonelik agiklayici faktor analizi ve

gergeklestirilen Pearson korelasyon analizine iliskin bulgular asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo 1.3. Lider Davrams Etkinligi Olcegi Faktor Analizi

MaddeNo Maddeler Faktor Yuku
1 Hastanenin misyon, vizyon, temel deger ve ilkelerini belirlemede 6nderlik eder. 280
2 Belirlenen misyon, vizyon, temel deger ve ilkeler dogrultusunda hastanenin

politikalari, ~ stratejileri ve bunlarla iligkili ~siireclerin  olusturulmasi 667
caligmalarinda aktif ve etkin rol alir.

3 Kurumsal degisim ihtiyacini belirler ve degisime onciiliik eder. 990
4 Birey ve birim diizeyindeki hedeflerin, hastanenin kurumsal hedefleri ile iligkili

hale getirilmesine dnculiik eder. 648
5 Birey, birim ve kurumsal diizeydeki hedeflere ulasilabilmesi i¢in ihtiyag

duyulan 6grenme ortam ve olanaklarini hazirlar 144
6 Calisanlari, bilgi birikimleri ve yetkinlikleri géz 6niinde tutarak yetkilendirir

ve gorevlendirir. 689
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7 Caliganlarmi, takim halinde ¢aligmalari icin tesvik eder ve destekler. 607

8 Caliganlarmin performanslarini adil sekilde degerlendirir. 692

9 Caliganlarmi, kariyerlerini gelistirmeleri igin tesvik eder ve destekler. ,660

10 Bilgi ve deneyimlerini ¢aliganlari ile paylasir. 749

11 Sorunlar karsisinda uygun ve yapici ¢éziimler tiretir. ,768

12 Kendi liderlik 6zelliklerini ve etkinligini gézden gegirir ve bu 6zelligini siirekli
olarak gelistirir. 694

13 Hastaneyi ulusal ve uluslararasi platformlarda etkin olarak tamitir ve temsil eder. 694

14 Isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarin yonetici ve temsilcileri ile iyi iliskiler
kurar. ,642

15 Hastanenin topluma yaptig1 katkilarin arttirilmasi ¢aligmalarini destekler ve
caligmalara aktif katilim saglar. 733

16 Cevre ve toplumsal sorumluluk bilincini arttirir, bu alanlarda etkinlikler
diizenler ve/veya bu kapsamdaki etkinlikleri destekler. ,655

Tablo 1.4.Orgiitsel Yenilik Olcegi Faktor Analizi

MaddeNo Maddeler Faktor YUk

1 Yeni {riin ve hizmetleri piyasaya sunmada hastanemiz rakiplerinden énce 649
hareket eder

2 Yeni iiriin ve hizmetlerimiz, miisterilerimizin géziinde ¢ok yenilik¢i olarak
degerlendirilmektedir.

3 Rakiplerimize kiyasla, hastanemizin sundugu yeni iriin ve hizmetlerin 687
basaris1 distiktiir.

4 Rakiplerimizle kiyaslandigimizda hastanemiz son bes yilda piyasaya daha 700
yenilikei iirtin ve hizmetler sunmustur.
. ,677

5 Is siireglerimizi siirekli gelistiriyoruz.

6 Son 5 yilda, hastanemizde birgok yeni yonetsel yaklasim (Or.TKY,Alt: 728
Sigma,Proje Yonetimi vs.)olusturuldu.

7 Bir problemi alisilagelmis yontemlerle ¢ozemedigimizde, kolaylikla yeni 750
metotlar olustururuz.

8 Mal ve hizmet iretim metotlarin1 rakiplerimizden ¢ok daha hizl 684
degistirmekteyiz.

9 Uriin ve hizmetlerimizin pazarlanmasinda en son kullandigimiz yéntemler 651
rakiplerimizin yontemlerine gore ¢ok daha yenilikgidir.

10 Hastanemiz piyasaya sundugu yeni {riin ve hizmetlerinde en son ,684
teknolojiyi kullanmaktadir.

11 Su anda piyasaya sundugumuz iiriin ve hizmetler énceden sundugumuz 702
iirlin ve hizmetlerin neredeyse aynisidir.
Hastanemizde gelistirilen yeni iiriin ve hizmetler siklikla bizi pazarda yeni ,600

12 . 4 .
rakiplerle kars1 karsiya getirmektedir.

13 Hastanemizin st yoneticileri, riskli biiylime firsatlar1 diyebilecegimiz ,708
girisimlere girmekten ¢ekinmez.
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Tablo 1.5. Orgiit Kiiltiiri Olgegi Faktor Analizi

MaddeNo Maddeler Ortalama
Hig kimse hastane yonetimiyle ters diismek istemez. ,698
2 Hastane de olup biten her sey, isletme yonetiminin denetimindedir. ,658
3 Hastanede degisim ve yenilikler igletme yonetimince baslatilir. ,648
4 Anlasmazliklar isletme yonetiminin istegi dogrultusunda ¢oziiliir. ,604
5 Hastanede her seyin bir standardi vardir. ,647
6 Hastanede formalitelerden ¢ok, sonuca 6nem verilir. ,657
7 Hastanede basar1 desteklenir ve tesvik edilir. ,670
8 Hastane yonetimi her seviyeden gelen fikir ve 6nerilere agiktir. ,651
9 Hastanede herkes basar1 diizeyinin yiiksek olmasi i¢in ¢abalar. J17
10 Herkes basarili olmak i¢in rahatlikla risk iistlenebilir. ,759
11 Hastanede kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur. ,669
12 Isbirligi rekabete tercih edilir. ,668
13 Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygilidir. ,680
14 Herkes hastanenin basarisi i¢in sorumluluk duyar. 754
15 Hastanedeki herkes hastaneyi disa kars1 korur ve savunur. 726

Yapilan faktor analizi sonucunda, faktor yiikleri 0,50 nin iizerinde oldugu i¢in biitiin faktorler

degerlendirmeye alinmustir.

Tablo 1.6. Doniisiimcii Liderlik Baglaminda Isletmelerin Yenilikgiligi ile Orgiit Kiiltiirii
Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.Lider 1
Davrams
Etkinligi
2.0rgitsel 0,306 1
Yenilik
3.0rgiit 0,306 0,409 1
Kultari
4.Meslek 0,064 0,064 -0,171 |1
5.Cinsiyet 0,072 0,038 0,01 -0,022 |1
6.Medeni 0,006 0,065 0,085 -274™ 1-0,098 |1
Durum
7.Yas ,246™ 0,142 0,071 0,073 0,097 ,270™ 1
8.Egitim 0,062 0,062 -0,143 |,889™ -0,018 |-,258™ 0,123 1
Durumu
9.Gelir 0,071 0,034 -0,101 |,779™ -0,057 |-,173" -0,011 | 0,696 1
Durumu

*p<.05, **p<.01
Tabloda gosterilen tiim degerler, (r) degerleridir
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Lider Davranis Etkinligi ile Orgiitsel Yenilik (r=0,30; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlamli
korelasyon saptanmustir. Orgiitsel yenilik bakis agis1 yiiksek olan katilimcilarda yiiksek
diizeyde lider davranis etkinligi; Orgiitsel yenilik bakis agis1 diisiik olan katilimeilarda diisiik
diizeyde lider davranig etkinligi oldugu bulgusu elde edilmistir.

Lider Davranis Etkinligi ile orgiit kiiltiiri (r=0,30; p<0,05) arasinda pozitif yonlii ve anlaml
korelasyon saptanmustir. Orgiit kiiltiirii yiiksek olan katilimcilarda yiiksek diizeyde lider
davranis etkinligi; Orgiit kiiltiirii diisiik olan katilimcilarda ise diisiik diizeyde lider davranis

etkinligi oldugu bulgusu elde edilmistir.

Regresyon analizi i¢in degiskenler arasinda dogrusal iligkinin varlig1 kosulu karsilandigindan
dontistimcii liderlik baglaminda isletmelerin yenilikg¢iligi ile orgiit kiiltiiri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla degiskenler arasinda basit regresyon analizi yapilmastir.

Yapilan Korelasyon testinde doniistimcii liderlik baglaminda isletmelerin yenilik¢iligi ile 6rgiit
kiiltiirii arasindaki iliskiye yonelik katilime1 tutumlarmin meslek grubuna goére anlamli bir
farklhilik gostermedigi anlagilmistir (p>0,05). Buna gore hemsirelerin %60’ min tutumunun
doktorlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Medeni duruma gore bakildiginda anlamli bir
iliskinin olmadig1 goriiliirken (p>0,05), evli katilimcilarin %67,6’smin tutumunun bekarlardan
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yasa gore bakildiginda anlamli bir iliskinin olmadigi
goralirken (p>0,05), 26-35 yas arasi katilimcilarin %65’ inin tutumunun diger yas gruplarindan
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calismamizla benzer sekilde Ondes (2017) de
gergeklestirdigi arastirmasinda doniisiimcii liderlik tutumunun yas faktoriine goére anlamli bir
farklilik gostermedigini ortaya koymustur. Carmeli vd. (2006) ile Janssen (2003) ise yenilikgi
is davranisi ile yas arasinda anlamli bir iliskinin olmadigmi ortaya koymuslardir. Korku nun
(2018) calismasinda ise 40 yas ve alt1 calisanlarin doniistimcii liderlik 6l¢egi puani 40 yas tistii
grubun puan ortalamasindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yenilikcilik agisindan
bakildiginda ise 40 yas ve alt1 grubun puan ortalamasinin 40 yas iistii grubun puan
ortalamasindan yiiksek oldugu belirtilmekle birlikte istatistiki acidan anlamli olmadigi
bulunmustur. Bu dogrultuda yas faktoriiniin orgiitlerin yenilik¢iligi ile doniisiimeii liderlik
tutumu Uzerinde ¢ok fazla belirleyici olmadig: sdylenebilir.

Egitim durumuna gore bakildiginda anlamli bir iliskinin olmadig: goriiliirken (p>0,05), egitim
durumu yiiksek lisans olanlarm %44,1’inin tutumunun, lise ve lisans mezunlarindan daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Calismamizla benzer sekilde Korku (2018)’nun ¢aligmasina gore
ise doniigiimeii liderlik tutumu ve yenilik¢i is davranigt egitim durumuna gore degiskenlik

gostermemektedir. Diger taraftan Jaiswal ve Dhar (2015) ise doniisiimcii liderlik tutumu ile
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egitim arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir. Shih ve Susanto (2011) ile
Carmeli vd. (2006) gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda yenilik¢i is davranisi ile egitim diizeyi
arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Mansurova (2017) ise orgiit
kiiltiirii ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya koymustur.

Gelir durumuna gore bakildiginda anlamli bir iliskinin olmadig1 goriiliirken (p>0,05), gelir
durumu iyi olan katilimcilarin %62’sinin tutumunun gelir durumu orta ve g¢ok iyi olan
katilimcilardan daha yiiksek oldugu bulunmustur. Cinsiyete gore bakildiginda ise anlamli bir
iligkinin olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Yildirim (2012), El¢i (2008), Jaiswal ve Dhar (2015)
da caliymamizla benzer sonuglara ulasmiglardir. Korku (2018) ise erkek katilimcilarin
doniisiimeii liderlik tutumunun ve yenilik¢ilik algilarmin kadilardan daha yiiksek oldugunu
tespit etmistir.

Kaygm ve Kaygm (2012) ise doniisiimcii liderlik tutumu ile cinsiyet, yas, medeni durum
arasinda herhangi bir iliskinin olmadigmni tespit etmislerdir. Ote yandan Akman (2019)
dontistimcii liderlik tutumu ile yas, medeni durum ve galisma siiresi arasinda anlamli bir
iligkinin olmadigmi vurgularken; Mansurova (2017) doniistimcii liderlik tutumu ile cinsiyet,

egitim diizeyi ve ¢aligma siiresi arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini ortaya koymustur.

Tablo 1.7. Déniisiimcii Liderligin Orgiitsel Yenilik Uzerindeki Etkisine Ait Regresyon

Analizi
Bagimsiz degisken B SHs B t p
Sabit 2,28 ,188 12,117 ,000
Orgtsel Yenilik ,26 ,061 0,03 4,270 ,000

R=0,030 R2=0,093 & R2=0,08
F; 179)= 18,233 p=,000

Bagimsiz (6rgiitsel yenilik) ve bagmmli (doniisiimeii liderlik) degiskenler arasinda kurulan
regresyon modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir (F(1; 179)=18,233; p= ,000).
Orgltsel Yenilik, doniisiimeii liderlikteki degisimin yaklasik %8’ini aciklamaktadr (&
R?=0,08).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclar1 incelendiginde doniistimcii

liderligin, orgiitsel yenilik lizerinde pozitif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu ($=0,03; t=4,270
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p<0,01) bulgusu elde edilmistir. Doniistimcii liderlik tutumunun diizeyi yiikseldik¢e orgiitsel
yenilik tutumu artmaktadir; Doniistimcii liderlik tutumunun diizeyi azaldikga orgiitsel yenilik

tutumu azalmaktadir. H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 1.8. Déniisiimcii Liderlik Tutumunun Orgiit Kiiltiirii Uzerindeki Etkisine Ait

Regresyon Analizi

Bagimsiz degisken B SHs B t p
Sabit 2,16 ,215 10,077 ,000
Orgt Kiiltdri ,28 ,067 0,30 4,272 ,008

R=0,306 R2=0,093 & R2=0,088
F; 402= 18,253 p=,000

Bagimsiz (Orgiit kiiltiirii) ve bagimli (doniisiimct liderlik) degiskenler arasinda kurulan
regresyon modelinin uygun oldugu bulgusu elde edilmistir (F(1; 179)=18,253; p=,000). Orgiit
Kiiltiirii, doniisiimcii liderlikteki degisimin yaklasik %8’ini agiklamaktadir (& R?=0,08).
Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclar1 incelendiginde doniisiimcii
liderligin, orgiit kiiltiirli iizerinde pozitif yonlii anlaml etkiye sahip oldugu ($=0,28; t=4,272
p<0,01) bulgusu elde edilmistir. Doniistimcii liderlik tutumunun diizeyi yiikseldikge Orgiit
kiiltlirii tutumu artmaktadir; Dontisiimci liderlik tutumunun diizeyi azaldik¢a Orgiit kiiltiiri
tutumu azalmaktadir. H2 hipotezi kabul edilmistir.

Sonug

Bu c¢aligma saglik calisanlarinda doniisiimcii liderlik baglaminda hastanelerin orgiitsel
yenilik¢iliginden ve oOrgiit kiiltiirii tutumlar1 arasindaki iliskinin anlasilmasi amaciyla
yapitlmigtir ve Orneklemin 9%55’ini hemsire %45’ini doktor olmak tiizere 179 kisi
olusturmaktadir.

Yapilan arastirmanin sonucunda Lider Davrams Etkinligi ile Orgiitsel Yenilik arasinda pozitif
yonlii ve anlamli korelasyon saptanmustir. Orgiitsel yenilik bakis agis1 yiiksek olan
katilimcilarda yiiksek diizeyde lider davranis etkinligi; Orgiitsel yenilik bakis ag1s1 diisiik olan

katilimcilarda diistik diizeyde lider davranis etkinligi oldugu bulgusu elde edilmistir.
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Lider Davranis Etkinligi ile Orgiit kiiltiiri arasinda pozitif yonlii ve anlamli korelasyon
saptanmustir. Orgiit kiiltiirii yiiksek olan katilimcilarda yiiksek diizeyde lider davranis etkinligi;
Orgiit kiiltiirii diisiik olan katilmcilarda ise diisiik diizeyde lider davranis etkinligi oldugu
bulgusu elde edilmistir. Dolayistyla bazi katilimcilarda lider davranig etkinliginin yiiksek
diizeyde baz1 katilimcilarda ise diislik seviyede olmas1 orgiitte lider konumundaki kisilerin tim
calisanlara esit tutum ve yaklasim sergilemediklerini gostermektedir denebilir. Ayrica liderler
esit tutum ve yaklasim sergileseler dahi bunun, calisanlarca algilanma diizeyleri farkhdir
denebilir. Calismamizla benzer sekilde Diker (2014), Tiirkiye nin bes ilinde faaliyet gosteren
otel isletmelerinde 655 kisi lizerinde gergeklestirdigi caligmada algilanan liderlik ile Orgiit
kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Oztiirk ve Sahin
(2017) de 2014-2015 egitim-6gretim yili doneminde Gaziantep ilinde gorev yapan 502
ogretmen tlizerinde gergeklestirdigi caligmada orgiit kiiltiiri ile ogretmen liderligi arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugunu tespit etmistir. Kaygin ve Kaygin’in (2012) banka
calisanlarinin doniisiimcii liderlik algilarmi tespit etmek amaciyla Kars ve Rize’deki banka
calisanlariyla gerceklestirdikleri calismada ise katilimcilarin doniisiimcii liderlik ve alt

boyutlariyla ilgili algilariin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi sonuclar1 incelendiginde doniisiimcii
liderligin, orgiitsel yenilik iizerinde pozitif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu bulgusu elde
edilmistir. Doniisimcii liderlik tutumunun diizeyi yiikseldik¢e orgiitsel yenilik tutumu
artmaktadir; Doniisiimcti liderlik tutumunun diizeyi azaldik¢a oOrgiitsel yenilik tutumu
azalmaktadir. Korku’nun (2018) 19 hastanede 279 katilimciyla gerceklestirdigi ¢calismada da
dontistimcii liderlik stilinin Orgiitte yenilik¢ilik iklimine ve yenilik¢i is davranisina pozitif
etkisinin oldugunu saptamustir. Sarros vd. (2008), orgiitlerde yenilik¢iligi destekleyici drgiitsel
iklimin olusturulmasinda donilisiimcti  liderlerin  etkinliginin daha fazla oldugunu
vurgulamiglardir. Bozkurt ve Goral (2013)’ 1 modern liderlik tarzlarmim yenilik stratejilerine
etkisini belirlemeye yonelik gergeklestirdikleri calismalarinin sonucunda ise doniisiimcii
liderligin yenilik stratejilerinden saldirgan ve firsat¢t yenilik stratejisini  etkiledigini
belirtmislerdir. Onhon (2016) telekomiinikasyon sektdriinde calisan 270 personel ile
gerceklestirdigi calismada ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglar sergilemesi, orgiitlerde yenilik¢i bir
iklimin olusturulmasinda doniistimcii liderlerin pozitif yonde katki sagladigmi belirtmistir.
Vaccoro vd. (2012) de orgiitlerde doniisiimcii liderlik davranismin yenilik¢i uygulamalari
tesvik ettigini ortaya koymuslardir. Goriilecegi ilizere literatiirdeki caligmalar ile yapilan

aragtirmanin sonucu tutarlilik gostermektedir.
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Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuclar1 incelendiginde doniisiimcii
liderligin, orgiit kiiltlirii iizerinde pozitif yonlii anlamli etkiye sahip oldugu bulgusu elde
edilmistir. Doniisimcli liderlik tutumunun diizeyi yiikseldik¢e Orgiit kiiltiiri tutumu
artmaktadir; Doniisimeti liderlik tutumunun diizeyi azaldik¢a Orgiit kiltliri tutumu
azalmaktadir. Barut ve Onay (2018), Manisa Vestel Fabrikasi’nda 671 c¢alisan iizerinde
yaptiklar1 anket uygulamasi ve 10 yonetici konumundaki ¢alisan ile gerceklestirdikleri bire bir
goriisme sonucunda Orgiitlerdeki liderlik tarzinin orgiit kiiltiirii {izerinde oldukga etkili
oldugunu ortaya koymuslardir. Avci (2015) ise yaptigi ¢alisma sonucunda 6gretmenler ve okul
miidiirlerinin doniisiimci liderlik davraniglariyla orgiit kiiltiirii arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligkinin oldugunu tespit etmistir. Calismamizla benzer sekilde Mansurova (2017) da
dontistimcii liderligin Orgiit kiiltiirline etkisine dair tez calismasinda doniisiimcii liderlik
davranislarmin orgiitsel kiiltiirii biiyiik 6l¢tide etkiledigini ortaya koymustur.

Aragtirma sonucunda calisanlarin liderlik kavrammi degerlendirirken beklentilerinin adaletli
bir yonetim sekli yoniinde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilar hastane i¢i iletisimde yeterince sz
sahibi olmadiklar1 ifadesine ¢ekimser kalmiglardir. Yonetimin baski ve disiplin yonetim tarzi
uyguladiklar1 diisiiniilebilir. Orgiitsel yenilik ve drgiit kiiltiirii tutumu katilimcilar tarafindan
benimsenmis bir kavram olmadig1 ifadelerin coguna kararsizim segenegini isaretlediklerinden

saptanmigtir.

Orgiitsel yenilik ve orgut kultiri tutumu yiksek olan katilimeilarda yiiksek diizeyde lider

davranis etkinligi tespit edilmistir. Dolayistyla bu {i¢ kavram birbiriyle dogrudan iliskilidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda bu konu iizerinde ¢alisma yapmak isteyen ve saglik

kurumlari isletmecilerine su 6nerilerde bulunulabilir:

e Arastirmanin daha kapsamli sonuglar vermesi i¢in Tiirkiye’de faaliyet gosteren diger
hastanelerde calisanlar iizerinde de arastirma yapilmasi daha genel bilgiler elde
edilmesini saglayabilir.

e Arastirmada genel olarak doktor ve hemsire olan bireyler yer almistir. Yapilacak benzer
arastirmalarda hastanede ¢alisan diger gorevliler {izerinde de ¢alisilmasi konuya farkl
bir katki saglayabilir.

e Hastanede sadece idari birimde ¢alisanlara, zelestiri yapabilirlik diizeylerine yonelik
bir arastirma yapilabilir.

e (Calisanlara online memnuniyet uygulamasmi kullanarak hastane i¢i iletigime yonelik
gorlis ve Onerileri dikkate alabilir. Caliganlara orgiit kiiltiirli, orgiitsel yenilik ve
liderlik konularma yonelik egitimlerin yaninda is¢i-igveren dayanigmasi saglanarak
doniisiimcii liderlik tarzi benimsenebilir.
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