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Oz

Bu arastirmanin amaci, 6gretmenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem ve okul kademesi
degiskenlerine gore titkenmislik algtlarini belirlemektir. Bu arastirma, tarama modelindedir. Arastirmanin 6rneklemini,
2017-2018 egitim 6gretim yilinda Ankara’ nin Sincan ilcesinde 15 resmi ilk ve ortaokulda goérev yapan toplam 409
Ogretmen olusturmaktadir. Arastirmada Sgretmenlerin tikenmislik durumuna iliskin géruslerinin belitlenmesi amactyla
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Turkce’ ye gevrilen, 3 alt boyut ve 22
maddeden olusan Maslach Tikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Invertory, MBI) kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgme aract, Ankara 11 Milli Egitim Midiirligi’ nden alinan yasal izin belgesi ile 6rneklem kapsamindaki
okullara gidilerek, 2017-2018 egitim 6gretim yili Mayis ve Haziran aylar igerisinde uygulanmustir. Arastirma sonucunda;
égretmenlerin, tilkenmislik durumuna iliskin alglarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu gériilmiistiir. Ogretmenlerin az
tikenmis olduklart ifade edilebilir. Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin tikenmislik durumuna iliskin algilari, cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem ve okul kademesi degiskenlerine gbre anlamlt bir farklidik
gostermemistir. Universitelerin isbirligiyle gerceklestirilecek kisisel ve orgiitsel bazdaki birtakim egitimler yoluyla
ogretmenlerdeki tikenmislik azaltilabilir.

Anahtar Kelimeler: tikenmislik, 6gretmen, okul

Burnout in Teachers

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the teachers' perceptions of burnout according to gender, age, marital status,
education level, professional seniority and school level. This research is a screening model. The sample of the study
consists of 409 teachers working in 15 public primary and secondary schools in Sincan district of Ankara in 2017-2018
academic year. In this study, Maslach Burnout Invertory (MBI), which was developed by Maslach and Jackson (1981)
and translated into Turkish by Ergin (1992), was composed of 3 sub-dimensions and 22 items. The measurement tool
used in the study was applied to the schools in the scope of the sample with the legal permission obtained from the
Ankara Provincial Directorate of National Education in May and June of the 2017-2018 academic year. As a result of
the research; teachers' perceptions of burnout were very rare. It can be stated that teachers are less exhausted. As a
result of the research; Teachers' perceptions of burnout did not show significant differences according to gender, age,
marital status, education level, professional seniority and school level. Teachers' burnout can be reduced through a
number of personal and organizational trainings in collaboration with universities.

Keywords: burnout, teachers, school

1. GIRIS

Bilgi ve teknoloji caginin hizli yasam kosullarinda bireyler farkli sebeplerden dolay: tiikenme durumuyla
karsilasabilmekteditler. Yasanan bu tiikenmislikler sonucu is ve yasam faaliyetlerinde birtakim olumsuzluklar
ortaya ctkabilir. Tikenmislik sonucu hem birey hem de cevresi bu durumdan etkilenebilir.

Tikenmislik, birey ve Orgiitler Uzerinde 6nemli etkileri olan bir durumdur. Duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olmak tizere t¢ alt boyutu olan kavram, &zellikle kavramin
Olcimine donik gelistirilen Olgekler araciligiyla da sosyal bilimlerin farkli alanlarinda gerceklestirilen

aragtirmalarla incelenmistir. Tikenmislik kavrami; psikoloji, sosyal psikoloji, psikiyatri ve egitim alanlarinda
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calisan bilim insanlarinin ilgisini cekmisse de, bireyler tizerinde oldugu kadar Srglitler tizerinde de 6nemli etki
ve sonuglar olusturmasi, 6rglitsel davranis alaninda da ilgi gérmesini saglamistir (Ar1 & Bal, 2008).

Zaman icerisinde yogunlasan rekabet sartlart ve gelisen teknolojinin ¢alisma kosullart tizerindeki olumsuz
etkisi ile tikenmislik sendromu giintimiiz is dinyasi i¢in 6nemli bir sorun durumuna déniismistiir. Bireylerin
gorevleri geregi karsilastiklart insanlara karst duyarsizlasmalari, duygusal acidan kendilerini titkenmis
hissetmeleri ve kisisel basati ile yeterlilik duygularinin azalmasi biciminde meydana gelen tiikenmislik, daha ¢ok
insanlar ile yliz ylze iliski gerektiren mesleklerde gorilen bir olgudur (Amigo, Asensio, Menendez, Redondo,
& Ledesma, 2014; Ergin, 1992; Glnay & Demiralay, 2016; Maslach & Jackson, 1981). Tikenmislik; hizmet
sektori ¢alisanlart olan 6gretmenler, akademisyenler, hastabakicilar, hemsireler, doktorlar, avukatlar, polisler,
sosyal hizmet gorevlileri, bankacilar, cocuk bakicilari, ¢esitli isletmelerin miisteri hizmetleri temsilcileri ile
herhangi bir alanda y6netici kademesinde gorevli bulunanlarda, diger meslek gruplarina gore daha ylksektir
(Ardi¢ & Polatet, 2009).

Tikenmisligi ilk tanimlayanlardan biri olan Freudenberger kavrami, “enerji, giic ya da kaynaklar
tzerindeki asirt istekler ve taleplerden Otiirli tikenmeye baslamak™ seklinde tanimlamistir (Weiskopf, 1980).
Edelwich ve Brodsky igin ise tikenmislik, “idealizm, enetji, ama¢ ve diisiincenin is sartlarimin bir sonucu olarak
ilerlemesinin ve gelismesinin kaybidir” (Farber, 1984). Dolan’ a gére titkenmislik, “kisisel kaynaklarin sona
dayandigi ve ginlik olaylar karsisinda stirekli bir tmitsizlik ile olumsuzlugun yer aldigt enerjinin bir
tikenisidit” (Cam, 1991).

Guntmizde 6zellikle kabul edilen titkenmislik tanimi, Maslach ve arkadaslart (Maslach, 1982; Maslach, ve
Jackson, 1981; Pines ve Maslach, 1980) tarafindan yapilan ve titkenmigligi i¢ boyutlu bir kavram olarak ele
alan tanimlamadir. Bu tanima gére tikenmislik; isi geregi strekli olarak insanlarla yiiz yiize ¢alismak zorunda
kalan kisilerde siklikla meydana gelen, t¢ boyutlu bir sendromdur. Bu boyutlar; duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi olarak adlandirlmistir. Duygusal tiikenme, kisilerin islerinde
yorulmalarini ve kendilerini duygusal agidan asirt yipranmis hissetmelerini ifade etmektedir. Enerji eksikligi ve
kisinin duygusal kaynaklarinin bittigi hissine kapilmasi biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Gerginlik ve
engellenmislik duygulart ile yikli olan kisi icin sonraki gln tekrar ise gitme zorunlulugu biytk bir endise
kaynagidir. Duyarsizlasma, duygusal kaynaklarin azalmasina bagh olarak meydana gelen, bireyin calistig kisilere
karst olumsuz alayct tutumlar ve duygular gelistirmesini ifade eder. Duyarsizlasma genellikle bireyin
rahatsizliginin artmasi ve isle ilgili idealinin kaybolmasiyla birlikte meydana gelmektedir. Birey karsisindakilere
asagilayict ve kaba davranir, onlarin rica ve taleplerini g6z ardi eder (Cordes ve Dougherty, 1993). Kisisel
basaridaki diisme hissi ise; depresyon, dusiik moral, kisiler arasi iliskilerden kaginma, tiretimin azalmasi, baski
ile bas edememe, zayif benlik algisi olarak ifade edilmektedir (Akgamete, Kaner, Sucuoglu, 1998).
Tikenmislige birtakim durumlar neden olabilmektedir.

Tikenmislige sebep olan etmenler iki grupta toplanabilir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001). Birinci
grupta; bireysel ve sosyal etmenler bulunmaktadir. Bireysel faktorler; bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda
titkenmislige zemin hazirlayan veya titkenmisligi artiran, bazt durumlarda ise tikenmisligi ve etkilerini azaltici
bir rol oynayan 6zellikleri belirtmektedir (Ar1 & Bal, 2008). Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢cocuk
sayist, kisisel beklentiler, ise agir1 baglilik, motivasyon, is doyumu, kisilik ve beklentiler, performans, informel
iliskiler ytrtttigt bireyler ve Ustlerinden gbrdigii destek kisisel yasamda karsilagilan stresler, iste calisma siiresi
gibi durumlar bireysel ve sosyal etmenler arasinda sayilabilir (Maslach vd., 2001). Ttukenmisligi etkileyen sosyal
faktorlerden en 6nemli gostergeler aile yapist ve sosyal destektir. Doyumlu bir aile hayatina sahip olmak, is
arkadaglart ve dostlart ile sorunlart paylasarak ¢éziime yonelik iletisimde bulunmak gibi durumlar tiikenmisligi
azaltmada etkili olmaktadir (Art & Bal, 2008). Tkinci grupta ise; 6rgiitsel etmenler bulunmaktadir. Birey ve is
cevresi arasinda yaganan uyumsuzluklar tiikenmisligi etkilemektedir. Calisilan Orgit tipi, isin niteligi, haftalik
calisma stresi, 6rgitin Ozellikleri, belirsizlik ve ¢atisma, asiri rol yukd, aidiyet, kontrol, édiller, adalet ve
degerler, kararlara katilamama, is gerilimi, rol belirsizligi, 6rgtt iklimi, 6rght ici iliskiler gibi durumlar Grgitsel

etmenler arasinda sayilabilir (Ar1 & Bal, 2008; Cordes & Dougherty, 1993; Maslach vd., 2001).
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Astri stres olgusu ile iliskilendirilen is yeri titkenmisligi, insanlarin is ile kurduklari psikolojik baglantilarda
temel bir kriz (Leiter & Maslach, 2016) ve zihinsel zorlamanin uzun vadeli sonucu (Demerouti, Bakker,
Nachreiner, & Ebbinghaus, 2002) seklinde ifade edilmistir. Stres, psikolojik iyi olusu etkileyen i¢sel ve ¢evresel
taleplerden kaynaklanmaktadir (Amigo vd., 2014). Is yerindeki tiikenmislige sebep olan psikososyal stresérler
arasinda; daha fazla is yikleri, uzun saatler calisma, is belirsizligi, projelerde belirsiz roller, hata riskini
hizlandiran zaman ve butce baskist, ticret ve terfi icin zayif beklentiler sayilabilir (Jugdev, Mathur, & Cook,
2018). Tikenmislik, birtakim rahatsizliklar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Tikenmislik, calisanlar acisindan psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara neden olmaktadir. Tikenmisligin
zihinsel islev bozukluguna sebep oldugu; depresyon, anksiyete, benlik saygisindaki distisler gibi akil sagligt
bakimindan olumsuz etkileri oldugu ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001). Ttkenmisligin birtakim ruhsal
(kaygl, 6z saygt hissinde azalma, cabuk 6fkelenme, depresyon, caresizlik gibi) saglik sorunlar ile de iligkili
oldugu belirtilmektedir (Cordes & Dougherty, 1993). Tikenmisligin yol agtigt fizyolojik sonuglara karst olarak
birey de bazi duygusal tepkiler gelistirerek kendini korumaya calisacaktir. Bireyin tlikenme siireci igerisinde
maruz kaldigt fizyolojik sorunlar, onun psikolojik dizenini de bozma egilimi gosterecektir. Birey, fizyolojik
olarak belirtilen olumsuz durumlarla karsilagmasi halinde kendinden beklenen isleri verimli bicimde
yapamayacak, performans dustkligi yasayacak, ortaya koydugu is ctktilart ne kendini ne de yoOneticilerini
memnun edebilecektir (Ardic & Polatci, 2008). Orgiitlerde farkli sektorlerde calisanlarca, ¢zellikle hizmet
sektori calisanlarinca birtakim tikenmislik durumlart yasanabilmektedit.

Ozellikle hizmet sektorii calisanlari, hizmet verdikleri insanlarla yakin bir iliski kurmaktadir. Hizmet veren
ve alan iliskisi genellikle hizmet alanin yani misterinin psikolojik, sosyal ya da fiziksel sorunlar Gzerine
kuruludur. Bu durumdaki musterilerin sorunlarinin ¢6zimii kolay degildir ve bu siirecte ¢alisan, kronik strese
bagli olarak tikenmislik yasamaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Ogrenci, veli ve yéneticilerin cevresini
olusturdugu 6gretmenler de birtakim tiikenmislik durumlari yagayabilir. Bu nedenle, okullarda gérev yapan
Ogretmenlerin tikenmisliginin incelenmesi 6nemlidir. Bu arastirmanin amact, égretmenlerin cinsiyet, yas,
medeni durum, égrenim durumu, mesleki kidem ve okul kademesi degiskenlerine gore titkenmislik algilarini
belitlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

Ogretmen algilarina gore;

1. Ogretmenlerin titkenmislik durumu ne diizeydedir?

Ogretmenlerin tikenmislik durumu, cinsiyete gore farklilik géstermekte midir?
Ogretmenlerin tikkenmislik durumu, yasa gére farklilik gostermekte midir?
Ogretmenlerin tiikenmislik durumu, medeni duruma gore farklilik géstermekte midir?
Ogretmenlerin tikenmislik durumu, 6grenim durumuna gore farklilik géstermekte midir?

Ogretmenlerin tikenmislik durumu, mesleki kideme gore farklilik géstermekte midir?

e A R

Ogretmenlerin tiikenmislik durumu, okul kademesine gore farklilik géstermekte midir?

2. YONTEM

Arastirmanin bu kisminda, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemine, veri toplama araglarina, verilerin

toplanmast ve analizine yer verilmistir.

2.1. Aragtirmanin Modeli

Bu aragtirma, tarama modelindedir. Tarama modelinde, arastirmadaki konu veya birey bulundugu kosullar
igerisinde oldugu gibi tasvir edilmeye calisilir (Karasar, 2015). Bu modele dayali olarak égretmenlerin cinsiyet,
yas, medeni durum, 6grenim durumu, mesleki kidem ve okul kademesi degiskenlerine gére tikenmislik algilart
degerlendirilmistir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin Srneklemini, 2017-2018 egitim 6gretim yilinda Ankara’ nin Sincan ilgesinde 15 resmi ilk ve
ortaokulda gérev yapan toplam 409 6gretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerin 6rnekleme alinmasinda,

oncelikle seckisiz 6rnekleme yontemlerinden tabakali(oranly) 6rnekleme alinarak, evrendeki alt gruplarin
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(ilkokul ve ortaokul) evrendeki agirliklari oraninda 6rneklemde temsil edilmeleri saglanmistir, sonrasinda ise alt
evrenlerden Ornekleme alma islemi random basit yansiz eleman 6rnekleme ile gerceklestirilmistir. Arastirma
evrenindeki toplam 6gretmen sayist 3593’ tir (MEB, 2018). Arastirma evrenindeki 6gretmenlerden toplam
409’ u 6rnekleme alinmustir. Evrendeki alt gruplarin %12 si 6rneklem olarak alinmistir. Evren ve 6rneklemde

yer alan Ggretmen sayilarina tablo 17 de yer verilmistir.

Tablo 1. Evren ve 6rneklemde yer alan 6gretmen sayilart

Evren Orneklem
Tige Tlkokul Ortaokul Toplam Tlkokul Ortaokul Toplam
Sincan 1636 1957 3593 191 218 409

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin bilgilerine tablo 2° de yer verilmistir.

Tablo 2. Demografik degiskenlere gore frekans ve yiizde dagilimlar

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 333 81.4
Erkek 76 18.6
21-30 yas 99 24.2
31-40 yas 204 49.9
Yas 41-50 yas 87 213
51 ve Uzeri yag 19 4.6
Medeni durum Evli 328 80.2
Bekar 81 19.8

Ogrenim On lisans 6 1.5
durumu Lisans 370 90.5
Lisansiistil 33 8.1
Mesleki kidem 1-5 yil 84 20.5
6-10 yil 87 213
11-15 yu 102 24.9
16-20 yil 68 16.6
21 ve daha fazla yil 68 16.6
Okul kademesi Tlkokul 191 40.7
Ortaokul 218 53.3

Toplam 409 100

Tablo incelendiginde; cinsiyet degiskenine gére oran olarak kadinlarin %81.4 ile, erkeklere gére daha fazla
oldugu gorilmektedir. Yas degiskenine gbre en fazla orana sahip grubu %49.9 ile 31-40 yas, en az orana sahip
grubu ise %4.6 ile 51 ve tzeri yas grubu olusturmaktadir. Medeni durum degiskenine gére oran olarak evli
olanlarin %80.2 ile, bekar olanlara gére daha fazla oldugu goriilmektedir. Ogrenim durumu degiskenine gore
en fazla orana sahip grubu %90.5 ile lisans, en az orana sahip grubu ise %1.5 ile 6n lisans grubu
olusturmaktadir. Mesleki kidem degiskenine gbre en fazla orana sahip grubu %24.9 ile 11-15 yil, en az orana
sahip grubu ise %16.6 ile 16-20 yil ile 21 ve daha fazla yil gruplart olusturmaktadir. Okul kademesi degiskenine
gore oran olarak ortaokulda gérevli 6gretmenlerin %53.3 ile, ilkokulda gérevli 6gretmenlere gbre daha fazla

oldugu gorilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin gériislerinin belirlenmesi amactyla Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) taratindan Tirkce’ ye cevrilen, 3 alt boyut ve 22
maddeden olugan Maslach Tikenmislik Envanteri (Maslach Burnout Invertory, MBI) kullanilmistir. Maslach
Tikenmislik Envanteri; 9 maddeli (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) “duygusal tikenme”, 5 maddeli (5, 10, 11, 15,
22) “duyarsizlasma” ve 8 maddeli (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) “kisisel basart” boyutlarindan olusmaktadir.
Envanter, “kesinlikle katiliyorum (1), katiliyorum (2), kararsizim (3), katilmiyorum (4), kesinlikle katilmtyorum
(5)” seklinde ifadelendirilen ve puanlanan 5’ Ii likert tipi bir 6lcektir. Besli likert Slceginin deger araliklarinin
ifadelere bolinmesi ile maddelere katithm dlzeyi belitlenmistir (Karasar, 2015). Bu maddelerin katilim

derecelendirmeleri “kesinlikle katiiyorum” 1.00-1.80, “katlliyorum” 1.81-2.60, “kararsizim” 2.61-3.40,
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“katilmiyorum” 3.41-4.20, kesinlikle katilmiyorum “4.21-5.00” bi¢imindedir ve bu deger araliklarla bulgular
yorumlanmugtir.

Arastirmada ise Ol¢ek puanlanirken duygusal tikenme ve duyatsizlasma boyutlarinda verilen cevaplarda
“hi¢bir zaman” secenegi icin 1, “cok nadir” segenegi icin 2, “bazen” secenegi icin 3, “cogu zaman” secenegi
icin 4, her zaman secenegi icin 5 kullandmistir. Fakat Slcek puanlarinin dogru analiz edilebilmesi icin™ kisisel
basart” boyutuna “hicbir zaman” secenegi icin 1, “cok nadir” secenegi icin 2, “bazen” secenegi icin 3, “cogu
zaman” secenegi icin 4, “her zaman” secenegi icin 5 olarak verilen cevaplarin, veri analiz programinda verilen
puanlamanin tam tersi yapilarak “hicbir zaman” secenegi icin 5, “cok nadir” segenegi icin 4, “bazen” secenegi
icin 3, “cogu zaman” secenedi icin 2, “her zaman” segenegi icin 1 biciminde dénustirilerek alt Slcek puanlari
olusturulmustur. Bunun nedeni ise, 6lgegin 6zglin formunda kisisel basart boyutunda 1 puaninin titkenmisligi
yuksek, 5 puanmnin tikenmisligi dusiik gostermesinin 6niine gegilerek, duygusal tikenme ve duyarsizlasma
boyutlarindaki gibi 1 puaninin tiikenmisligi distik, 5 puaninin tikenmigligi yiikksek géstermesini saglamaktir.

Olgeklere verilen cevaplarin ters puanlanmasinin nedeni, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutu
olumsuz, kisisel bagari boyutunun ise olumlu ifadelerden olusmasidir. Kisisel basart boyutuna verilen cevaplar
ters cevrilerek daha anlasilir, dogru analiz yapma geregi duyulmustur. Olgek derecelendirme araliklart tablo 3’

te gosterilmistir.

Tablo 3. Maslach tiikenmislik 6lcegi derecelendirme araliklar

Secenekler Puan Alt-iist sinir Puana kargilik gelen yorum
Higbir zaman 1.00 1.00 - 1.79 Cok az tikenmis

Cok nadir 2.00 1.80 - 2.59 Az tikenmis

Bazen 3.00 2.60 - 3.39 Orta diizeyde tikenmis
Cogu zaman 4.00 3.40-4.19 Cogunlukla tikenmis
Her zaman 5.00 4.20 - 5.00 Cok fazla tikenmis

Olgegin giivenirligini test etmek amaciyla; 6lgek Likert tipi oldugundan ve tek uygulamadan elde
edildiginden Cronbach Alpha giivenirlik katsayist (x) hesaplanmigtir. Tablo 4’ te goriildigi tizere giivenirlik
katsayisi “a=.87" olarak bulunmustur. Psikolojik bir test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin .70 ve daha
yiksek olmast test puanlarinin giivenirligi icin genel olarak yeterli goriilmektedir (Biyikoztirk, 2013).

Tikenmislik Slcegi giivenirlik analizine tablo 4’ te yer verilmistir.

Tablo 4. Tikenmislik 6lcegi giivenirlik analizi

Alfa Katsay1s1 Gozlem Sayisi

.870 22

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgme araci, Ankara 11 Milli Egitim Midiirliigii’ nden alinan yasal izin belgesi ile
orneklem kapsamindaki okullara gidilerek, 2017-2018 egitim 6gretim yili Mayis ve Haziran aylart icerisinde
uygulanmustir. Uygulamalar; arastirmac tarafindan, 6rneklem listesi dogrultusunda her bir okulda uygulamaya
katilan Sgretmenlerle goriisiilerek, anket formu hakkinda bilgi verilmesi ile birlikte gerceklestirilmistir.

Tablo 5’ te, tikenmislik 6l¢eginin normallik analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 5. Tikenmislik 6lcegi’ nin normallik analizi sonuglar

N < sS K-S P

Tikenmislik Slcegi 409 2.18 48 1.07 .20

Tabloda; sosyal sermaye 6lceginin kolmogrov-smirnov testi degerinin .05’ den biyik ve p> .05 olmast,
Oleekteki veri dagiliminin normal dagilim gosterdigi anlamina gelmektedir (Buyikoztiirk, 2013). Bu baglamda,
arastirmanin alt problemlerinin sinanmast icin parametrik test teknikleri secilmistir.

Verilerin ¢6ziimlenmesi dogrultusunda, 6ncelikle frekans ve ylzde analizleri yapimistir. Ayrica iki alt

kategorili degiskenlerde, bagimsiz (iliskisiz) Orneklemler igin t-testi; Gi¢ ya da daha fazla alt kategorili
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degiskenlerde ise, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) veya Kruskal Wallis H-testi uygulanmustir. Bulgularin

yorumlanmasinda, anlamlilik degeri p< .05 olarak kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmanin birinci alt problemi kapsaminda; 6gretmenlerin tiikenmislik durumu incelenmistir. Bu
amagla yapilan analizlerde aritmetik ortalama ve standart sapma tekniklerinden yararlanilmistir. Asagidaki

tabloda, 6gretmenlerin tiikenmislik durumuna iliskin betimsel istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin titkenmislik durumuna iligkin betimsel istatistikler

Boyutlar N i SS
Duygusal titkenme 409 2.39 .70
Duyarsizlasma 409 1.84 .64
Kisisel basart 409 2.16 .49
Tiikenmiglik (Genel) 409 2.18 A48

Tablo incelendiginde; 6gretmenlerin, tiikenmislik durumuna iliskin algilarinin ¢ok nadir diizeyinde (; =

2.18) oldugu gorilmektedir. Ayrica boyutlar bazinda tikenmislik durumuna iliskin algilari incelendiginde ise;

duygusal tikenme (;2 2.39), duyarsizlasma (;2 1.84) ve kisisel basart (;2 2.16) boyutlarinda ¢ok nadir
diizeyinde oldugu gérilmektedir. Boyutlar incelendiginde; 6gretmenlerin, titkenmislik durumunu en yiksek
algtladiklart boyut duygusal tiikenme, en disiik algiladiklar: boyut ise duyarsizlasma olmustur.

Arastirmanin ikinci alt problemi kapsaminda; cinsiyet degiskenine gére Ogretmenlerin tikenmislik
durumu incelenmistir. Cinsiyet degiskenine gore, 6gretmenlerin  tikenmislik durumuna iliskin  t-testi

sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 7. Cinsiyet degiskenine gére 6gretmenlerin tiikenmislik durumuna iligkin t-testi sonuglari

Boyutlar Cinsiyet N X S sd t p

Duygusal titkenme Kadin 333 2.41 72 407 1.13 .25
Erkek 76 2.30 .59

Duyarsizlasma Kadin 333 1.84 .65 407 13 .89
Erkek 76 1.85 .55

Kisisel bagart Kadin 333 2.16 45 407 15 .87
Erkek 76 2.15 .66

Tikenmislik (Genel) Kadin 333 2.19 49 407 .69 48
Erkek 76 2.14 41

p<.05

Tablo incelendiginde; Sgretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin algilari, cinsiyete gére anlamlt bir
farklilik gostermemektedir, t (407)= .69, p> .05. Kadin ve erkek 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin
algtlarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu goérilmektedir. Arastirma bulgusu, 6gretmenlerin tiikenmislik durumu
ile cinsiyet arasinda anlamli biliskinin olmadigt seklinde de yorumlanabilir.

Tum boyutlarda; 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iligkin algilari, cinsiyete gére anlamh bir farklilik
gostermemektedir. Duygusal tikenme boyutu, t (407)= 1.13, p> .05; duyarsizlasma boyutu, t (407)= .13, p>
.05; kisisel basart boyutu, t (407)= .15, p> .05. Kadin ve erkek 6gretmenlerin tim boyutlara iliskin algilarinin
ise ¢ok nadir diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin Ug¢lnci alt problemi kapsaminda; yas degiskenine gére 6gretmenlerin tilkenmislik durumu
incelenmistir. Yas degiskenine gére, 6gretmenlerin tlikenmisglik durumuna iliskin tek yonli varyans analizi

(ANOVA) sonuglarina agagidaki tabloda yer verilmistir.
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Tablo 8. Yas degiskenine gbre dgretmenlerin titkenmislik durumuna iligkin tek yonlii varyans analizi (anova) sonuglart

Boyutlar Yas N i ss F p Anlamli Fark
Duygusal 21-30 yas 99 2.29 .64 1.202 .309 -
tikenme 31-40 yas 204 2.44 .76
41-50 yas 87 2.38 .58
51 ve lzeri yag 19 2.30 71
Duyarsizlagma 21-30 yas 99 1.93 .62 2.028 109 -
31-40 yas 204 1.86 .67
41-50 yas 87 1.74 .54
51 ve iizeri yas 19 1.04 .62
Kisisel bagar1 21-30 yas 99 2.18 .36 1.325 .266 -
31-40 yas 204 2.18 .50
41-50 yas 87 2.12 .57
51 ve lizeri yag 19 1.96 .63
Tukenmiglik 21-30 yas 99 2.17 42 1.204 .308 -
(Genel) 31-40 yas 204 2.21 .52
41-50 yas 87 2.14 43
51 ve lzeri yag 19 2.03 47
p<.05

Tablodaki analiz sonuclari; 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iligkin algilari arasinda yas degiskenine
gore anlamlt bir fark olmadigini géstermektedir, F= 1.204, p> .05. Ogretmenlerin tiikenmislik durumuna
iliskin algilari, yas degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Ayrica, tim yas gruplarinda
bulunan 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu gérilmektedir.

Tablodaki, boyutlar bazinda analiz sonuglart; 6gretmenlerin duygusal tikenme (F= 1.202), duyarsizlasma
(F= 2.028) ve kisisel basart (F= 1.325) boyutlarina iliskin algilari arasinda yas degiskenine gére anlaml bir fark
olmadigint gostermektedir, p> .05. Ogretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart
boyutlarina iliskin algilari, yas degiskenine baglt olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Ayrica, tim yas
gruplarinin duygusal tikenme ve kisisel basart boyutuna iliskin algilarinin cok nadir diizeyinde; 21-30 yas ile
31-40 yas gruplarinda bulunan dgretmenlerin duyarsizlasma boyutuna iliskin algilarinin ¢ok nadir dizeyinde,
51 ve tizeri yas ile 41-50 yas gruplarinda bulunan 6gretmenlerin ise duyarsizlasma boyutuna iliskin algilarinin
hi¢bir zaman diizeyinde oldugu gériilmektedir.

Aragtirmanin  dSrdinci alt problemi kapsaminda; medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin
tikenmislik durumu incelenmistir. Medeni durum degiskenine gore, 6gretmenlerin titkenmislik durumuna
iliskin t-testi sonuglarina agagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 9. Medeni Durum degiskenine gére 6gretmenlerin tiikenmislik durumuna iligkin t-testi sonuglart

Boyutlar Medeni durum N X ss sd t p

Duygusal titkenme Evli 328 2.40 .70 407 .86 .39
Bekar 81 2.33 .67

Duyarsizlasma Evli 328 1.80 .64 407 2.70 .00
Bekar 81 2.01 .60 407

Kisisel bagari Evli 328 2.17 .50 407 75 44
Bekar 81 2.12 46 407

Tukenmiglik Evli 328 2.18 49 407 .01 .98

(Genel) Bekar 81 2.18 44

"p<.05

Tablo incelendiginde; 6gretmenlerin tikenmislik durumuna iliskin algilar, medeni duruma gére anlamli
bir farklilik gbstermemektedir, t (407)= .01, p> .05. Evli ve bekar 6gretmenlerin tikenmislik durumuna iliskin
algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu gorilmektedir. Arastirma bulgusu, 6gretmenlerin tiikenmislik durumu
ile medeni durum arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi seklinde de yorumlanabilir.

Duyarsizlasma disindaki boyutlarda; 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin algilar, medeni duruma
gbre anlaml bir farkliik géstermemektedir. Duygusal tikenme boyutu, t (407)= .86, p> .05; kisisel basart
boyutu, t (407)= .75, p> .05. Evli ve bekar 6gretmenlerin duygusal tikenme ve kisisel basatt boyutlarina iliskin
algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu gérilmektedir. Duyarsizlasma boyutunda ise, 6gretmenlerin titkenmislik
durumuna iliskin algilari, medeni duruma gére anlamli bir farklilik géstermektedir, t (407)= .75, p< .05. Evli ve
bekar 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutuna iligkin algilarinin ¢ok nadir dizeyinde oldugu gorilmektedir.
Arastirma bulgularina gére; bekar 6gretmenler, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutuna iliskin daha yiiksek bir

algtya sahiptir.
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Aragtirmanin besinci alt problemi kapsaminda; 6grenim durumu degiskenine gbre Ogretmenlerin
tilkenmislik durumu incelenmistir. Ogrenim durumu degiskenine gore, égretmenlerin tilkenmislik durumuna

iliskin Kruskal Wallis H-testi sonugclarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 10. Ogrenim durumu degiskenine gére 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin kruskal wallis h-testi sonuglar

Boyutlar Ogrenim durumu N Sira Ort. sd x? P Anlamli Fark
Duygusal On lisans 6 234.92 2 2.041 .360 -
titkenme Lisans 370 202.30
Lisanststi 33 229.85
Duyarsizlasma On lisans 6 209.67 2 2.594 273 -
Lisans 370 202.12
Lisanststi 33 236.45
Kisisel bagar1 On lisans 6 156.58 2 1.040 .595 -
Lisans 370 205.56
Lisanststl 33 207.48
Tikenmislik On lisans 6 219.92 2 1.360 .507 -
(Genel) Lisans 370 202.80
Lisansusti 33 226.92
p<.05

Tablodaki analiz sonuglari; 6gretmenlerin titkenmislik durumu algilarinin, 6grenim durumu degiskenine
gore anlamlt bir sekilde farkhlagsmadigini gdstermektedir, x2 (sd= 2, n= 409)= 1.360, p> .05. Bu bulgu,
6grenim durumu gruplarinin tiikenmislik durumu tizerinde farklt etkilere sahip olmadigini gésterir. Gruplarin
sira ortalamalar dikkate alindiginda ise; en yuksek tiikenmislik algist lisanststii mezunu, en distk titkenmiglik
algtst ise lisans mezunu grubunda goérilmektedir.

Tablodaki, boyutlar bazinda analiz sonuglari; 6gretmenlerin duygusal tikenme [x2 (sd= 2, n= 409)=
2.041], duyarsizlasma [x2 (sd= 2, n= 409)= 2.594] ve kisisel basart [x2 (sd= 2, n= 409)= 1.040] algarinin,
Ogrenim durumu degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilagsmadigini géstermektedir, p> .05. Bu bulgu,
Ogrenim durumu gruplarinin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart Gzerinde farkli etkilere sahip
olmadigint gosterir. Gruplarin sira ortalamalart dikkate alindiginda ise, en yiiksek duygusal tikenme algist 6n
lisans mezunu, en disiik duygusal tiikenme algisi ise lisans mezunu; en yiksek duyarsizlasma algist lisansiistii
mezunu, en disiik duyarsizlasma algist ise lisans mezunu; en yiksek kisisel basart algist lisansiistii mezunu, en
disiik kisisel basar1 algist ise 6n lisans mezunu grubunda gorilmektedir.

Arastirmanin altinct alt problemi kapsaminda; mesleki kidem degiskenine gére 6gretmenlerin titkenmislik
durumu incelenmistir. Mesleki kidem degiskenine gore, 6gretmenlerin tikenmislik durumuna iligkin tek yonla

varyans analizi (ANOVA) sonugclarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 11. Mesleki kidem degiskenine gére 6gretmenlerin tiikenmislik durumuna iliskin tek yonld varyans analizi (anova)
sonuglari

Boyutlar Mesleki kidem N i ss F P Anlamlt Fark
Duygusal 1-5yil 84 2.28 .65 2.368 .052 -
tikenme 6-10 yil 87 2.26 .69
11-15 yul 102 2.51 73
16-20 yil 68 2.48 77
21 ve daha fazla yil 68 2.41 .61
Duyarsizlasma 1-5 yil 84 1.91 .60 1.648 161 -
6-10 yil 87 1.82 .66
11-15 yil 102 1.88 .65
16-20 yil 68 1.89 .67
21 ve daha fazla yil 68 1.67 .58
Kisisel bagart 1-5yil 84 2.15 .36 1.004 405 -
6-10 yil 87 2.23 .58
11-15 yil 102 2.13 .39
16-20 yil 68 2.18 .52
21 ve daha fazla yil 68 2.08 .61
Tikenmislik 1-5 yil 84 2.15 A2 950 435 -
(Genel) 6-10 y1l 87 2.15 .50
11-15 yul 102 2.23 48
16-20 yil 68 2.24 51
21 ve daha fazla yi 68 2.12 46
p< .05
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Tablodaki analiz sonuglary; 6gretmenlerin tiikenmislik durumuna iliskin algilari arasinda mesleki kidem
degiskenine gére anlamlt bir fark olmadigini gostermektedir, F= .950, p> .05. Ogretmenlerin titkkenmislik
durumuna iliskin algilari, mesleki kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedit. Ayrica,
tim mesleki kidem gruplarinda bulunan 6gretmenlerin tikenmislik durumuna iliskin algilarinin ¢ok nadir
duiizeyinde oldugu gérilmektedir.

Tablodaki, boyutlar bazinda analiz sonuclari; 6gretmenlerin duygusal titkenme (F= 2.368), duyarsizlasma
(F= 1.648) ve kisisel basar1 (F= 1.004) boyutlarina iliskin algilar1 arasinda mesleki kidem degiskenine gore
anlamlt bir fark olmadigini géstermektedir, p> .05. Ogretmenlerin duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basart boyutlatina iliskin algilari, mesleki kidem degiskenine baglt olarak anlamli bir sekilde degismemektedit.
Ayrica, tim mesleki kidem gruplarinin duygusal titkenme ve kisisel basart boyutuna iligkin algllarinin ¢ok nadir
dizeyinde; 21 ve daha fazla yil mesleki kidem gruplarinda bulunan Sgretmenlerin duyarsizlasma boyutuna
iliskin algilarinin hicbir zaman dizeyinde, diger mesleki kidem gruplarinda bulunan Ggretmenlerin ise
duyarsizlasma boyutuna iliskin algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Aragtirmanin  yedinci alt problemi kapsaminda; okul kademesi degiskenine gbre Ogretmenlerin
tikenmislik durumu incelenmigtir. Okul kademesi degiskenine gére, 6gretmenlerin tiikenmislik durumuna

iliskin t-testi sonuglarina agagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 12. Okul kademesi degiskenine gdre 6gretmenlerin titkenmiglik durumuna iligkin t-testi sonuglart

Boyutlar Okul kademesi N i ss sd t

Duygusal tikenme Tlkokul 191 2.44 74 407 1.48 13
Ortaokul 218 2.34 .66

Duyarsizlasma Tlkokul 191 1.80 .68 407 1.28 19
Ortaokul 218 1.88 .60 407

Kisisel bagart Tlkokul 191 2.09 .50 407 2.48 01
Ortaokul 218 2.21 A48 407

Tukenmislik Tlkokul 191 217 .51 407 43 .66

(Genel) Ortaokul 218 2.19 45

"p<.05

Tablo incelendiginde; dgretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin algilari, okul kademesine gore anlaml
bir farklik géstermemektedir, t (407)= .43, p> .05. Ilkokul ve ortaokulda gorevli 6gretmenlerin tikenmislik
durumuna iligkin algtlarimin ¢ok nadir dizeyinde oldugu goérilmektedir. Aragtirma bulgusu, 6gretmenlerin
titkenmislik durumu ile okul kademesi arasinda anlamh bir iliskinin olmadig: seklinde de yorumlanabilir.

Kisisel basar1 disindaki boyutlarda; 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin algilari, okul kademesine
gore anlamh bir farklilik géstermemektedir. Duygusal tikenme boyutu, t (407)= 1.48, p> .05; duyarsizlagsma
boyutu, t (407)= 1.28, p> .05. Ilkokul ve ortaokulda gorevli 6gretmenlerin duygusal titkenme ve duyarsizlasma
boyutlarina iliskin algilarinin ¢cok nadir dizeyinde oldugu gérilmektedir. Kisisel basart boyutunda ise,
Ogretmenlerin tikenmislik durumuna iliskin algtlart, okul kademesine gére anlamli bir farklilik gdstermektedir,
t (407)= 2.48, p< .05. Ilkokul ve ortaokulda gorevli Ggretmenlerin kisisel bagart boyutuna iliskin algilarinin cok
nadir duzeyinde oldugu goOrillmektedir. Arastirma bulgularina gore; ortaokulda gorevli Ggretmenler,
titkenmisligin kisisel basart boyutuna iligkin daha ytiksek bir algiya sahiptir.

4. TARTISMA ve SONUC

Arastirma sonucunda; 6gretmenlerin, tilkenmislik durumuna iliskin algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu
gorilmiistiir. Ogretmenlerin az titkenmis olduklari ifade edilebilir. Bu bulgu; Budak ve Siirgevil (2005)
tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Ayrica boyutlar bazinda titkenmislik
durumuna iligkin algilar incelendiginde ise; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlarinda ¢ok
nadir diizeyinde oldugu gorilmistiir. Ogretmenlerin duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridaki
tikenmisligi az yasadiklari ifade edilebilir. Bu bulgu; Yilmaz Daban (2018) tarafindan yapilan arastirma
bulgusuyla benzerlik géstermektedir. Ayrica duygusal tikenme ve duyarsizlagsmaya iliskin arastirma bulgusu;
Aksu ve Baysal (2005) tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla benzerlik gbstermektedir. Boyutlar
incelendiginde; Ogretmenlerin, tikenmislik durumunu en yiiksek algiladiklart boyut duygusal tikenme, en

dustik algiladiklar boyut ise duyarsizlasma olmustur.
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Aragtirma sonucunda; 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin algilari, cinsiyete gére anlamli bir
farkldik g6stermemistir. Arastirma bulgusu, 6gretmenlerin tilkenmislik durumu ile cinsiyet arasinda anlamlt bir
iliskinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. Bu bulgu; Aksu ve Baysal (2005), Budak ve Strgevil (2005)
tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla benzerlik gstermektedir. Ayrica arastirma bulgusu; Yilmaz ve Aslan
(2018) tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla 6rtismemektedir.

Hicbir boyutta; 6gretmenlerin tiikenmislik durumuna iligkin algilar, cinsiyete gére anlamli bir farkhilik
gostermemistir. Bu bulgu; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla
benzerlik gostermektedir. Ayrica arastirma bulgusu; duygusal titkenme hari¢ olmak tizere, Budak ve Strgevil
(2005) tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla benzetlik gostermektedir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin tim
boyutlara iliskin algilarinin ise ¢ok nadir diizeyinde oldugu gérilmiistiir. Kadin ve erkek 6gretmenlerin
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridaki tiikenmisligi az yasadiklar ifade edilebilir.

Arastirma sonucu; 6gretmenlerin tikenmiglik durumuna iligkin algilart arasinda yas degiskenine gore
anlamlt bir fark olmadigini géstermistir. Ogretmenlerin tilkenmislik durumuna iliskin algilari, yas degiskenine
bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir.

Boyutlar bazinda arastirma sonucu; 6gretmenlerin duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari
boyutlarina iliskin algilart arasinda yas degiskenine gére anlamli bir fark olmadigini gostermistir. Ogretmenlerin
duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlarina iligkin algilari, yas degiskenine baglt olarak
anlamli bir sekilde degismemektedir. Bu bulgu; Cemaloglu ve Erdemoglu Sahin (2007) tarafindan yapilan
aragtirma bulgusuyla Ortismemektedir. Ayrica, tim yas gruplarinin duygusal tikenme ve kisisel bagart
boyutuna iligkin alglarinin ¢ok nadir diizeyinde; 21-30 yas ile 31-40 yas gruplarinda bulunan &gretmenlerin
duyarsizlasma boyutuna iligkin algilarinin ¢ok nadir diizeyinde, 51 ve tzeri yas ile 41-50 yas gruplarinda
bulunan &gretmenlerin ise duyarsizlasma boyutuna iligkin algilarinin  higbir zaman diizeyinde oldugu
gorilmistir. Tim yas gruplarinin duygusal tikenme ve kisisel basaridaki tikenmisligi az yasadiklari; 21-30 yas
ile 31-40 yas gruplarinda bulunan égretmenlerin duyarsizlasmayi az yasadiklari, 51 ve tizeri yas ile 41-50 yas
gruplarinda bulunan 6gretmenlerin ise duyarsizlasmay: cok az yasadiklari ifade edilebilir.

Aragtirma sonucunda; égretmenlerin tikenmislik durumuna iligkin algilari, medeni duruma gére anlaml
bir farklilik gostermemistir. Arastirma bulgusu, égretmenlerin titkenmiglik durumu ile medeni durum arasinda
anlamli bir iliskinin olmadig1 seklinde de yorumlanabilir. Bu bulgu; Yilmaz Daban (2018) tarafindan yapilan
arastirma bulgusuyla benzerlik géstermektedir.

Duyarsizlasma disindaki boyutlarda; 6gretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin algilari, medeni duruma
gore anlamh bir farklilik géstermemistir. Duyarsizlasma boyutunda ise, 6gretmenlerin tikenmislik durumuna
iliskin algilari, medeni duruma gére anlamlt bir farkhihk géstermistir. Evli ve bekar 6gretmenlerin duyarsizlagsma
boyutuna iliskin algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu gorilmustiir. Arastirma bulgularina gére; bekar
Ogretmenler, tikenmisligin duyarsizlasma boyutuna iliskin daha yitksek bir algtya sahiptir. Bu bulgu; Basol ve
Altay (2009) tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Bekar 6gretmenlerin,
duyarsizlasmayr evli 6gretmenlerden daha fazla yasadiklari (az diizeyde) ifade edilebilir. Bu durum, bekar
Ogretmenlerin yalnizlik duygusundan kaynaklanabilir.

Arastirma sonucu; 6gretmenlerin tiikenmislik durumu algilarinin, 6grenim durumu degiskenine gore
anlamli bir sekilde farklilasmadigini gdstermistir. Bu bulgu, 6grenim durumu gruplarinin tikenmislik durumu
tzerinde farkll etkilere sahip olmadigint gésterir. Bu bulgu; Aksu ve Baysal (2005) tarafindan yapilan arastirma
bulgusuyla benzerlik géstermektedir.

Boyutlar bazinda arastirma sonucu; 6gretmenlerin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart
algilarinin, 6grenim durumu degiskenine gbre anlamlt bir sekilde farklilasmadigini gstermistir. Bu bulgu,
ogrenim durumu gruplarinin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart tizerinde farkl etkilere sahip
olmadigint gosterir. Gruplatin sira ortalamalart dikkate alindiginda ise, en yitksek duygusal titkenme algist 6n
lisans mezunu, en diigiik duygusal tiikenme algisi ise lisans mezunu; en yitksek duyarsizlasma algist lisanstistii
mezunu, en disiik duyarsizlasma algisi ise lisans mezunu; en yiiksek kisisel basart algisi lisanststii mezunu, en

disiik kisisel basart algist ise 6n lisans mezunu grubunda gériilmiistiir. On lisans mezunu Sgretmenlerin

Year/ Yl 2020, Issue/ Say: 37, 3547.

44



Muhammet Ibrahim AKYUREK

duygusal tikenmeyi daha cok, lisans mezunu Ggretmenlerin ise duygusal tikenmeyi daha az yasadiklars
lisanstistli mezunu 6gretmenlerin duyarsizlasmayr daha ¢ok, lisans mezunu 6gretmenlerin ise duyarsizlagsmayi
daha az yagadiklary; lisanststi mezunu Ogretmenlerin kisisel bagaridaki tikenmigligi daha cok, 6n lisans
mezunu 6gretmenlerin ise kisisel basaridaki tikenmisligi daha az yasadiklar ifade edilebilir.

Arastirma sonucu; Ogretmenlerin  tikenmislik durumuna iliskin algilart  arasinda mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir fark olmadigini géstermistir. Ogretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin algtlart,
mesleki kidem degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Bu bulgu; Yilmaz ve Aslan (2018),
tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla benzerlik géstermektedir. Ayrica aragtirma bulgusu; kisisel basart haric
olmak tzere, Yilmaz Daban (2018) tarafindan yapilan arastirma bulgusuyla benzetlik géstermektedir.

Boyutlar bazinda arastirma sonucu; 6gretmenlerin duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart
boyutlarina iliskin algilart arasinda mesleki kidem degiskenine gbre anlamlt bir fark olmadigini géstermistir.
Ogretmenlerin duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basart boyutlarina iliskin algilari, mesleki kidem
degiskenine baglt olarak anlamli bir sekilde degismemektedir. Ayrica, tim mesleki kidem gruplarinin duygusal
titkenme ve kisisel basart boyutuna iliskin algilarinin ¢ok nadir dizeyinde; 21 ve daha fazla yil mesleki kidem
gruplarinda bulunan 6gretmenlerin duyarsizlasma boyutuna iliskin algilarinin hicbir zaman diizeyinde, diger
mesleki kidem gruplarinda bulunan &gretmenlerin ise duyarsizlasma boyutuna iligkin algilarinin ¢ok nadir
dizeyinde oldugu gorilmistir. Tim mesleki kidem gruplarnin duygusal tikenme ve kisisel basaridaki
tikenmisligi az yagadiklar;; 21 ve daha fazla yil mesleki kidem gruplarinda bulunan &gretmenlerin
duyarsizlasmay1 cok az yagadiklari, diger mesleki kidem gruplarinda bulunan gretmenlerin ise duyarsizlasmay:
az yagadiklart ifade edilebilir.

Aragtirma sonucunda; égretmenlerin titkenmislik durumuna iliskin algilari, okul kademesine gére anlaml
bir farkhilik géstermemistir. Arastirma bulgusu, 6gretmenlerin tiikenmislik durumu ile okul kademesi arasinda
anlamlt bir iliskinin olmadigt seklinde de yorumlanabilir.

Kisisel basar1 disindaki boyutlarda; 6gretmenlerin tiikenmislik durumuna iliskin algilari, okul kademesine
gore anlamlt bir farkliik gbstermemistir. Kisisel basart boyutunda ise, 6gretmenlerin titkenmislik durumuna
iliskin algilar1, okul kademesine gore anlamli bir farkhlik gostermistir. Ilkokul ve ortaokulda gorevli
Ogretmenlerin kisisel bagari boyutuna iliskin algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugu gérilmustiir. Arastirma
bulgularina gére; ortaokulda gbrevli 6gretmenler, tikenmisligin kisisel basart boyutuna iliskin daha ytksek bir
algtya  sahiptir. Ortaokulda gorevli Ogretmenlerin, kisisel basaridaki  titkenmigligi  ilkokulda gorevli
ogretmenlerden daha fazla yasadiklari (az diizeyde) ifade edilebilir. Bu durum, ortaokulda gorevli
Ogretmenlerin yil boyunca birbirinden farkli 6zellikteki “sinif kademeleriyle ve 6grencilerle” iletisim halinde

bulunmasindan kaynaklanabilir.

5. ONERILER

% Ogretmenlerde yasanan az diizeydeki tiikenmisligin daha alt diizeylere indirilmesi hususunda calisma
kosullart ile 6zIiik ve mali haklart iyilestirilebilir.

% Universitelerin isbirligiyle gerceklestirilecek kisisel ve 6rgiitsel bazdaki birtakim egitimler yoluyla
Ogretmenlerdeki tiikenmislik azaltilabilir.

% Bekar 6gretmenlerin duyarsizlasmayt daha fazla yasamalart durumunun azaltilmast hususunda gerekli
sosyal ve psikolojik destek saglanabilir.

% Ortaokulda gérevli 6gretmenlerin ise kisisel basaridaki tiikenmisligi daha fazla yasamalart durumunun
azaltilmast hususunda gerekli akademik ve psikolojik destek saglanabilir.

% Bu arastirma, 6gretmenlerde tiikenmisligi incelemistir. Benzer arastirmalar, diger kamu ve 6zel sektor
calisanlari baglaminda da gerceklestirilebilir.

% Bu arastirmada, Ogretmenlerde tikenmisligin belirlenmesine déniik olarak nicel y&ntemden
yararlanilmustir. Benzer arastirmalar; nitel veya karma yontemler kullanilarak da yapilabilir.
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