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YESIL ORGUT iKLiMi ALGISININ YESIL ORGUTSEL DAVRANIS UZERINE ETKISi*

Ozer OZALP" ve Ali ERBASI”

0oz

Bu arastirmanin amaci, otel galisanlarinin yesil 6rgut iklimi algisinin yesil 6rgltsel davranislari
Uzerindeki etkisini ortaya koymaktir. Ayrica arastirmada, otel galisanlarinin yesil 6rgit iklimi
algisi ve yesil orgitsel davranis dizeylerinin bazi demografik degiskenlere gore farkhliklari
incelenmistir. Arastirmanin evrenini Konya ilindeki 5 ve 4 yildizli gevre sertifikasina sahip otel
isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir (N=375). 293 calisandan elde edilen bulgulara gore,
katihmcilarin yiksek duzeyde yesil 6rgut iklimi algisina ve yiksek dizeyde yesil 6rgitsel
davranisa sahip olduklar tespit edilmistir. Arastirmada yesil érgut iklimi algisinin ¢alisanlarin
oteldeki gorevine goére anlaml farklilastigi; cinsiyet, yas, egitim duzeyi, gelir, is deneyimi,
calisma sulresi ve calisilan departman degiskenleri acisindan anlamli farkhilagsmadigi
belirlenmistir. Bunun yani sira ¢alisanlarin yesil 6rglitsel davranislarinin cinsiyet, oteldeki goérev
ve calistigi departman degiskenlerine gére anlaml farklilastidi; yas, egitim dizeyi, gelir, is
deneyimi ve ¢alisma suresi degiskenlerine goére anlamh farkhlasmadigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Orgiit iklimi, Yesil Orglitsel Davranis, Orgiitsel Davranis.
JEL Kodlari: D23, M10

THE EFFECT OF GREEN ORGANIZATION CLIMATE PERCEPTION ON GREEN
ORGANIZATIONAL BEHAVIOR

ABSTRACT

The purpose of this study is to reveal the effect of green organizational climate perception on
green organizational behaviors of hotel employees. In addition, the study examined the
differences between the green organizational climate perception of hotel employees and the
levels of green behavior in the organization according to some demographic variables. The
population of the study consisted of the employees in the hotel enterprises having 5 and 4 stars
environmental certificates in Konya (N=375). According to the findings obtained from 293
employees, the participants had a high level of green organization climate perception and a high
level of green organizational behavior. In the study, it was determined that the perception of
green organizational climate significantly differ to the employees' duties in the hotel. And it was
determined that the green organizational climate perception does not differ significantly in terms
of variables such as gender, age, education level, income, work experience, working time and
department. In addition, it was determined that the green organizational behaviors of the
employees significantly differ to the variables of gender, position and the department. And it was
determined that green organizational behavior does not significantly differ to age, education
level, income, work experience and working time.
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GIRIS

Cevresel surdurilebilirlik, yirmi birinci ylzyilda kurumsal varligin énemli bir
bileseni olarak ortaya ¢ikmakta (Starik ve Marcus, 2000, s.1) ve yesil isletmecilik, yesil
yénetim, yesil muhasebe, yesil lojistik, yesil pazarlama, yesil insan kaynaklari ydnetimi
gibi kavramlar cevresel surdirilebilirlik ile birlikte anilmaya baglanmistir. Cevresel
surdUrdlebilirlik uygulamalarinin nihai amaci, isletmelerin c¢evreye olan olumsuz
etkilerini azaltmak, ¢evreye olan olumlu etkilerini artirmak ve cevre performansinin
gelismesine katkida bulunmaktir (Arulrajah, Opatha ve Nawaratne, 2016, s.37).

Cevreye duyarl isletme, drgutte cevre dostu anlayisi kurumsal bir kiltdr haline
getiren ve bunu toplumsal bir gérev olarak géren bakis acgisi olarak tanimlanabilir
(Karaca, 2013, s.100). Cevreye duyarl igletmecilik anlayisinin en &énemli
yansimalarinin goérildigu sektorlerden biri turizm sektoradir. Clnkd turizm sektord,
cevre ile ¢ok siki iligki iginde olup onu dogrudan etkileyebilmekte ve cevresel
degiskenlerden hemen etkilenebilmektedir. Dolayisiyla c¢evreye duyarli isletmecilik
anlayisi, turizm isletmeleri icin ayri ve 6zel bir dnem tasir.

Cevreye odakli hizmet sunan konaklama isletmeleri, ¢evreye duyarli tiketici
grubu icin 6nemli bir cekim merkezi olma 6zelligi tagimaktadirlar (Dolmaci ve Bulgan,
2013, s.4854). Turizm igletmelerinde yapilan bir arastirmada, misafirlerin %90’inin
cevre dostu uygulamalar ile ilgilenen otellerde kalmay: tercih ettikleri rapor edilmektedir
(Mensah, 2004, s.1). Cevre dostu uygulamalar ile ilgilenen igletmeler icin
arastirmacilar, “yesillenme” politikalarinin daha sirddrilebilir olmasi igin ¢alisan
katiliminin dnemini vurgulamiglardir (Daily, Bishop ve Massoud, 2012; Paillé, Boiral ve
Chen, 2013; Paillé, Chen, Boiral ve Jin, 2014; Ramus ve Killmer, 2007; Renwick,
Redman ve Maguire, 2013).

Arastirmacilar genel olarak, yesil orgitsel davranisla ilgilenmenin 6nemini iki
nedene dayandirmaktadirlar. Birincisi, oérgutlerin  cevresel endiselere yanit
verebilecekleri ve surdurulebilir hale getirebilecekleri toplumsal, normatif ve dizenleyici
kaynaklardan gelen baskilarin giderek artmasidir (Engel, Enkvist ve Henderson, 2015,
s.2; Norton, Zacher, ve Ashkanasy, 2015, s.108). ikincisi, ¢evresel miidahalelerin
basarisi veya basarisizliginin galisanlarin davraniglarina bagl oldugunu gdstermesidir
(Bartlett, 2011, s.2; Jabbour ve Santos, 2008, s.2142). Bu sebeplerden dolayi ¢evresel
surdurdlebilirlik ve koruma ile ilgili konular giderek birgok farkli arastirma alanlari
arasinda 6nem kazanmasina ragmen bilim adamlari, “Orgiitleri yesil davraniglara nasil
tesvik edebiliriz?” sorusuna ¢ok az sayida cevap Uretmiglerdir.

Arastirmacilar, érgutlerin ¢evresel yoneliminin érgutsel politika ve uygulamalarin
entegrasyonu ile mimkin oldugunu (Ture ve Ganesh, 2014, s.141) ve bu politika,
prosedir ve uygulamalarin ¢alisan Uzerindeki etkisinin irdelenmesi gerektigine
odaklanmaktadirlar. Bu baglamda, calisanlar ait olduklari érgutlerde, yesil davraniglar
yoluyla digerlerinin davraniglarindan etkilenmekte (Stern, 2000, s.410) ve algilamis
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olduklari gevre yonelimli 6rgit politikalarindan da etkilenmektedirler (Norton, Zacher ve
Ashkanasy, 2014, s.51). Bu bakis agisinin tersine Zibarras ve Ballinger (2011, s.9),
cevreci politika, prosedir ve uygulamalarin benimsenmesinin kurumsal tutumla ilgili
olmadigini, ancak c¢alisanlarin sorumluluk ve baglliklariyla dogrudan iligkili oldugunu
iddia etmektedirler. Bu konuyla ilgili olarak literatlirde az sayida da olsa karsit gorugleri
iceren bakis agilari mevcuttur. Baska bir deyisle, cevreye duyarl 6rgat iklimi algisinin
calisanlarin yesil davraniglariyla iliskili olabilece@i sdylenebilir. Bu varsayimlardan yola
cikarak bu arastirmada, otel galisanlarinin yesil érgit iklimi algisinin yesil orgutsel
davraniglari Uzerindeki etkisini incelemek amaclanmistir. Ayrica arastirmada, otel
galisanlarinin yesil drgat iklimi algisi ve yesil orgutsel davranis duzeylerinin bazi
demografik degiskenlere goére farkliliklari incelenmistir.

LITERATUR OZETi
Yesil Orgiitsel Davranig Kavrami

Yesil orguitsel davranis kavrami, literatlirde farkli kavramlarla aniimaktadir. Boiral,
Paillé ve Raineri'nin (2015, s.19) tespitlerine goére yesil 6rgutsel davranig kavrami
literatirde su kavramlarla anilmaktadir: Eko girisimler (eco initiatives) (Ramus ve
Killmer, 2007; Ramus ve Steger, 2000); Eko yenilikler (eco innovations) (Ramus,
2001); Cevresel ve cevre yanlisi davraniglar (environmental/pro-environmental
behaviors) (Boiral, 2009; Cantor, Morrow ve Montabon, 2012; Lulfs ve Hahn, 2013;
Mesmer-Magnus, Viswesvaran ve Wiernik, 2012; Zibarras ve Ballinger, 2011); Cevreye
yonelik davraniglar (behaviors directed toward the environment) (Boiral ve Paillé, 2012;
Daily, Bishop ve Govindarajulu, 2009; Lamm, Tosti-Kharas ve Williams, 2013); Yesil
davraniglar (green behaviors) (Han, Hsu ve Lee, 2009; Ones ve Dilchert, 2009, 2012a);
Cevre dostu davraniglar (eco friendly behaviors) (Rangarajan ve Rahm, 2011);
Calisanlarin  g¢evre taahhudi/katilimi  (employees’ environmental commitment/
involvement) (Boiral, 2005; Orecchini, 2000; Perez, Amichai Hamburger, and
Shterental, 2009); isyerinde gevresel sirdirtlebilirlik (environmental sustainability at
work) (Muros, 2012; Ones and Dilchert, 2012b); isyerinde sirdirilebilirige yonelik
davraniglar (behaviors toward sustainability in the workplace) (Crosbie ve Houghton,
2011); Bireysel cevreci girisimler (individual environmental initiatives) (Andersson ve
Bateman, 2000); Cevresel agidan sorumlu davraniglar (environmentally responsible
behaviors) (Lee, Jan ve Yang, 2013; RojSek, 2001; Smith ve O'Sullivan, 2012; Tilley,
2000) seklindedir. Tim bu kavramlar farkli ¢calismalar tarafindan ve farkli baglamlarda
kullanilmig olsa da hepsi temel olarak ayni olguyu tanimlamaktadir (Boiral vd, 2015,
s.19).

Yesil davraniglar, bireylerin kendi inisiyatiflerine dayanan ve istege bagl
davraniglardir. Bunlar bireyin kisisel yasaminin bir pargasidir (6rnegin, ¢evre dostu bir
arag satin alma, organik temizleyiciler kullanma, evde elektrik kullanimini azaltma gibi).
Calisanlarin yesil 6rgltsel davraniglar ise diger bireysel yesil davraniglardan farkh
olabilir ve organizasyon ve is gorevleri tarafindan belilenmemis olsa dahi belli dlglide
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organizasyon gozetimini icermektedir (Ones ve Dilchert, 2012b, s.455). Yesil orgutsel
davranig, calisanlarin 6rguit icinde sergiledikleri cevre dostu davranislardir (Erbasi ve
Ozalp, 2016, s.298).

Calisanlarin cevreye yonelik ilgileri bireysel alandan organizasyonel alana
cekildiginde, orgut icindeki yesil davranislarinin artacagi duastnilmekte (Paillé vd.,
2014, s.454) ve Kkisisel tatmin elde ederlerse ya da o6rgit tarafindan
odullendirileceklerine inaniyorlarsa yesil o6rgutsel davranislari yapma konusunda
motivasyonlarinin artmasi beklenmektedir. Ornegin, mali gikarlarindan dolayi enerji
tasarrufu sergileyerek motive olan kisilerin, isyerinde bu tir ¢ikarlarin olmamasindan
dolayi enerji tasarrufu hakkinda herhangi bir énlem almamalari mimkudndur (Carrico ve
Riemer, 2011, s.2). Ayrica ¢alisanlar maddi veya manevi yonde motive olduklarinda
yesil 6rgltsel davraniglari degisebilir. Bu nedenle yesil davranislarin énindeki bazi
engeller bireysel Ozelliklerle ilgilidir, digerleri ise 6rgutsel yapiya baghdir (Norton vd.,
2015, s.106). Bu nedenle drgutlerin ¢cevreye olan duyarliligi tek basina yeterli degildir.
Orgiit icinde galisanlarin yesil davranislara katilmalari hem érgiit icin hem de cevre igin
onemli hale gelmistir. Bu davraniglarin basarili bir sekilde uygulanmasi, calisanlar
arasinda anlasilmasina baghdir (Ture ve Ganesh, 2014, s.139).

Calisanlarin yesil orgutsel davraniglari, gevre ile ilgili daha fazla bilgi alma,
orgutin cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltma c¢abalari, cevre dostu dretim
surecleri kullanma ve ciktilar Gretme, geri donisim ve yeniden kullanma, cevreye
zararli uygulamalari sorgulama olarak genis bir yelpazede kavramsallagsmistir (Graves,
2013, s.81). Bu noktada yesil 6rgutsel davranisin en 6nemli belirleyicisi galisanlarin
bireysel etkileri olarak degerlendirilebilir. Bireysel olarak 6rgut icinde yapilan yesil
davraniglar ¢evre ic¢in olumlu sonuglari beraberinde getirmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin
sergiledikleri yesil davraniglar sadece orgutlerin yesillendirilmesini saglamayacak olup,
bunun yani sira iklim degisikligi Uzerinde olumlu ve dénleyici katkilar saglayabilecektir
(Robertson ve Barling, 2013, s.176). Cunku yesil davranislar, gevredeki materyallerin
ya da enerijisinin erigilebilirligini kolaylastiran ya da ekosistemin veya biyosferin yapisi
ile dinamiklerini degistiren her tir davraniglardir (Steg ve Vlek, 2009, s.309). Buna gore
orgutlerdeki yesil davraniglarin ve c¢evreci dneme sahip uygulama, prosedur, politika
gibi eylemlerin ¢ok fazla degiskene etki ettigi sdylenebilir.

Stets ve Biga'nin (2003, s.416) arastirmasinda, yesil davranis Uzerinde en glgla
etkinin ‘yesil kimlige’ sahip insan oldugu vurgulanmistir. Yesil kimlik (cevre kimligi)
kavrami, “kim oldugumuzla iligkili olan ve dogal ¢evre ile nasil etkilesim kurdugumuz
hakkinda deneyimli bir sosyal anlayis” olarak tanimlanmistir (Weigert, 1997, s.159).
Chang ve Opotow (2009, s.80) tarafindan aciklandigi Uzere, gucli bir yesil kimlige
sahip insan icin gcevresel konular kigisel 6nem arz etmektedir. Zayif yesil kimlige sahip
olan insan icin ise cevreyi koruma sorunlari belirgin degildir (Perez vd., 2009, s.597).
Yesil kimlik sahibi ¢alisanlarin orgutteki yesil davranis motivasyonlari da farklidir. Bu
nedenle calisanlarin kararlari sadece basit bir ekonomik sebepten dolayr dedil,
bagkalarina duyulan endiseler ve dogal cevre de dahil olmak Uzere cesitli menfaat
sahiplerine karsi yukamlulikler gibi diger sebeplerden de etkilenebilir (Ciocirlan, 2016,
s.4). Ayrica galisanlarinda gevresel dederleri, inanglari ve tutumlari olan 6zel vatandas
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davraniglari vardir. Bunlar, bécek ilaci kullanilmadan yetigtirilen meyve ve sebzeler
satin almak, daha az araba kullanmak veya geri donUsturilmis malzemelerle
paketlenmis Urlinler satin almak olarak érneklendirilebilir (Barr, 2007, s.435; Hjelmar,
2011, s.337; Kahn ve Morris, 2009, s.389).

Sonug olarak, her calisan o6rgitin c¢evreci performansindan sorumludur. Her
c¢alisan kendi isinin olumsuz c¢evresel etkilerini azaltabilir ve ayrica isinin olumlu
cevresel etkilerini artirabilir. Dolayisiyla bir ¢alisanin, 6rgitin olumsuz cevresel
etkilerini azaltmak ve belli bir stre iginde olumlu ¢evresel etkilerini artirmak igin yaptigi
nicel ve nitel katki, yesil bir performans calismasi olarak dusunulebilir (Arulrajah vd.,
2016, s.43). Ayrica, orgutler ¢evreye verdikleri zarari bilmelerine ragmen, bireylerin
orgut baglaminda verdikleri zarari pek bilmemekle birlikte (Ture ve Ganesh, 2014,
s.137), calisanlarin “yesil olmayan” davraniglari Uretkenlik karsiti davraniglar iginde
sayllmaktadir (Ones ve Dilchert, 2012b, s.453).

Yesil Orgiit iklimi Kavrami

Bireyin davranigi, blyuk Olclde, kisisel degerleri ile belirlense de icinde
bulunduklari ortamla sekillenmektedir (Zientara ve Zamojska, 2016, s.5). Sosyal bilgi
islem teorisi, insanlarin faaliyet gosterdigi sosyal ortamin, “toplumsal olarak kabul
edilebilir inanglara, tutumlara, ihtiyaglara ayrica eylem igin kabul edilebilir nedenlere
rehberlik ederek dogrudan bir anlam insas|” sagladigindan, érgitteki bireysel tutumlari
etkiledigini savunmaktadir (Salancik ve Pfeffer, 1978, s.227). Bu nedenle bireyler,
onlari gevreleyen gercgeklikte var olan ipuglarini yorumlayarak calisma ortamlarini
anlamlandirirlar (Zientara ve Zamojska, 2016, s.6). Bu ortama iligkin alginin
tanimlanabilmesi icin yazinda kullanilan kavram érgiit iklimi kavramidir. Orgiit iklimi,
calisanlar, 6grenciler, hastalar ve vatandaslar gibi 6rgiti olusturan unsurlarin drgutin
ic ve dis cevresine iliskin bireysel algilamalardir (Raja, Madhavi ve Sankar, 2019,
S.146).

Orgiitiin yesil degerlerini yansitan politika, uygulama ve prosedirler yesil érgut
iklimi olarak adlandiriimaktadir (Dumont, Shen ve Deng, 2016, s.616). Calisanlar
cevresel surdurulebilirligi saglamak igin gelistirilen ve “yesil iklim” olarak adlandirilan,
yesil girisimlerini igeren politika, uygulama ve prosedurler konusunda ortak bir algiya
sahiptir (Chou, 2014, s.438). Ayrica, orgutlerde surdirilebilir eylemleri destekleyen
prosedurler varsa ve gunlik is uygulamalari érgutiin ¢cevre dostu hedef ve degerlerini
yansitiyorsa, c¢alisanlar is alanlarinda resmi “yesil politikalari” benimsedikleri 6lctide
kabul ederler (Norton, Parker, Zacher ve Ashkanasy, 2012, s.498). Ozellikle belirli iklim
politikalari, yonetim ve Orgutler tarafindan desteklenmektedir. Bu desteklemelerden
dolayi calisanlarin gevresel surdarulebilirlikle ilgili ortak algilari, yesil 6rgut iklimi olarak
ifade edilmektedir (Zientara ve Zamojska, 2016, s.6).

Yesil orgut iklimi, kurumsal sosyal sorumluluk, yesil 6rgut kaltirt ve kurumsal
cevrecilik ile ilgili yesil inisiyatiflere iliskin taahhutleri icermektedir (Chou, 2014, s.438).
Orgutlerde yesil iklimi belirleyen boyutlar arasinda ¢evresel politika ve yénetim yonelimi
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(bilgi, egitim ve politika beyanlari) ve belirli cevresel goérevler (geri donusum, su
kaynaklari yonetimi ve kimyasal kontrol) bulunmaktadir (Chou, 2014, s.438).

Amerikan insan Kaynaklari Yoneticileri Dernegi SHRM (2011)nin  bir
arastirmasina gore, organizasyonlarin %75’inde surdurulebilirlige iliskin uygulamalarin
bulundugu gdézlemlenmistir. Orgitlerin  bu uygulamalari hayata gecirmelerinin
temelinde; topluma katkida bulunma, rekabet edebilecek finansal avantaj saglama,
cevreye verilen 6nem, igletim maliyetlerinden tasarruf etme ve cgalisanlarin saglik ve
glvenligine verilen 6nem yatmaktadir (Kilic ve Vatansever, 2017, s.2). Bu kapsamda
onem kazanan yesil isletme konsepti, ¢cevresel konulara duyarli, kaynaklarini etkili bir
sekilde kullanan ve sosyal olarak sorumlu bir 6rgit olarak tanimlanmaktadir (SHRM,
2011, s. 57). Bu tur orgutlerin surdurulebilir olabilmesi i¢in, ¢cevre odakli hedeflerle
uyumlu ¢alisan davraniglarina ihtiyaglari vardir (Ones ve Dilchert, 2013, s.112).

Orgitsel vyesillendirme veya sirdirilebilir isletme faaliyetlerine yol acan
politikalarin benimsenmesi i¢in ¢alisanlarin katihminin ¢ok énemli oldugu bilinmektedir
ve buna vurgu yapan ¢ok sayida akademik galisma bulunmaktadir (Daily vd., 2012;
Paillé vd., 2013; Paillé vd., 2014; Ramus ve Killmer, 2007; Renwick vd., 2013; Zientara
ve Zamojska, 2016). Bu sirecte o6rgit icinde surdirulebilir eylemleri destekleyen
orgitsel prosedirler varsa ve rutin uygulamalar 6rgitin cevre dostu hedef ve
degerlerini yansitiyorsa, caligsanlar orgutlerinin farkli is alanlarindaki yesil politikalarini
benimsemektedirler (Norton vd., 2012, s.496). Bunun i¢in bir¢cok 6érgut, iklim veya onun
olusum unsurlarini, 6rgitin onlardan bekledigi davranigsal ve tutumsal tepkileri
calisanlara bildiren normatif bir baglam olusturmustur. Bu sekilde, c¢alisanin
motivasyonunu ve gayretlerini kurumsal tesebbuisler, hedefler ve isteklerle uyumlu hale
getirmek i¢in bir arag olarak gérmustir. Buna goére, ¢alisanlar arasinda yesil drgut iklimi
ortaminda gdrev yapacaklari bir duygu olustugunda, goénulll gevreci girigsimleri yaritme
olasiliklarinin daha ylksek olabilecegi varsayilabilir (Zientara ve Zamojska, 2016, s.6).
Bu varsayimdan hareketle yesil 6rgit iklimi algisinin yesil 6rgutsel davranis Uzerinde
etkisini incelemek bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Yesil Orgiit iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranig iligkisi

Orgdtlerin gevre politikalari, galisanlari gevresel girisimlere katilmaya tesvik
etmektedir (Ramus, 2002, s.152). Bu alandaki arastirmalar, orgutlerin gevresel
performansinin buyldk oélgtde kirliligi azaltmaya, eko yeniliklere katkida bulunmaya ve
geri donlsum programlarina katilmaya yonelik cesitli davraniglarla calisanlarin
katilimina bagh oldugunu vurgulamaktadir (Boiral, 2005; Bunge, Cohen-Rosenthal ve
Ruiz-Quintanilla, 1996; Paillé vd. 2014; Ramus, 2001; Roy, Boiral, ve Paillé, 2013).

Orgiitlerde calisanlarin cevresel faaliyetlere katilim ve bu konuda cesitli éneriler
gelistirme gibi davranislarda bulunmalar beklenmektedir (Cantor vd., 2012, s.37).
Fakat yesil 6rgutsel davraniglarla ugragsmak, gevreci uygulamalari ve girisimleri yuriten
bir otelde bir dereceye kadar vurgulanmakla birlikte 6rgut iklimleri farkli oteller arasinda
da degisiklik gostermektedir. Oyle ki iklimin glgli olmasi, kisisel degerlerin
(inanclarin/normlarin) yesil 6rgltsel davranis Uzerindeki olumlu etkisini azaltmaktadir.
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Nitekim Chou (2014, s.442) bir otelin yesil iklim sartlari zayif oldugunda, kigisel ¢evre
normlarinin galisanlarin yesil 6rgutsel davraniglari Uzerinde daha c¢ok etkisi oldugu
sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde Raineri ve Paillé'nin (2015) calismasindan elde
edilen bulgular, bir érgutiin kurumsal ¢evre politikasinin, zayif gevresel inanglara sahip
galisanlara hitap etme ihtimalinin daha yuksek oldugunu 6ne surmektedir. Bu bakis
acislyla isletmelerin gevre Uzerindeki etkilerini inceleyen ve gesitli zorunluluklar getiren
yasal mevzuatlar bulunmaktadir (Erbasi ve Ozalp, 2016, s.298).

Orgutlerin  gevresel  sirdirilebilirlige  katki  saglayabilmelerinin ~ énemli
adimlarindan biri, ¢alisanlarin yonlendiriimesidir (Ones ve Dilchert, 2012b, s.88). Pichel
(2008) arastirmasinda, yesil orgut iklimi politikalarinin, iletisim ve c¢evre alaninda
spesifik egitim yoluyla calisanlar yesil girisimlere yonlendirecegdini belirtmistir. Bu cevre
politikalarini kullanmanin en iyi yolu, ¢calisanlara egitim ve 6gretim sunarak, ¢alisanlarin
orgutin onlardan ne bekledigini ve bu beklentilere nasil uyacaklarini anlamalarini
saglamaktir. Bu dogrultuda bireyin davranigi kisisel degerleri ile belilenmekle beraber
islev gérdugu cevre tarafindan sekillenmekte ve orgutlerde kendi politika, uygulama ve
proseddrleri tarafindan etkilenmektedir. Ornegin etik iklim, ciroyu ve musteriyi elde
tutusu etkilerken (Stewart, Volpone, Avery ve McKay, 2011, s.589), hizmet iklimi
musteri odakl davraniglari (Mechinda ve Patterson, 2011, s.107) ve adalet iklimi is
sonugclarini etkilemektedir (Sora, Caballer, Peir6, Silla, ve Gracia, 2010, s.629). Bu
acidan bakildiginda yesil iklimin hem calisanlarin davranislarini hem de isletmenin
yesillenmesini etkileyecegi ve katki saglayacadi sdylenebilir.

Alan yazin incelendiginde, yesil 6rgit iklimi ve yesil 6rgutsel davranig konusunda
az sayida arastirma bulundugu goriimektedir. Chou (2014) arastirmasinda,
¢alisanlarin yesil Orgitsel davraniglarinin kisisel ve vyesil o6rgat iklimi faktorleri
tarafindan hangi 6lclde etkilendigini arastirmistir. Cevre dostu programlara katilan
Tayvan’daki 65 otel arasindan 32 otelde 254 calisandan gecerli anket elde edilmistir.
Arastirma bulgulari, yesil 6rgut iklimi algilamalarinin kisisel cevre normlari araciligiyla
yesil drgutsel davranis Uzerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Kisisel
¢evre normlarinin bireysel sonuglarina bakildiginda, Tayvan'daki otellerde galisanlarin
yesil Orgltsel davraniglarindaki orgat iklimi algilamalari bireysel normlar ile
aciklanmigtir. Ozellikle kisisel gevre normlarinin, yesil érgitsel davranis (izerinde
kisisel gevre inanglarina gore daha fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulasgiimigtir.

Norton vd. (2014) arastirmalarinda, 6rgit ikliminin 6érgitsel sirdurilebilirlik ve
calisanlarin yesil érgutsel davraniglarina etkisini incelemiglerdir. Ayrica, buyruksal norm
(injunctive norm) ve tanimlayici normlarin (descriptive norm) érgitlerdeki gorev (vazife)
ve proaktif davraniglar Uzerindeki etkilerini incelemiglerdir. Online anket sitesi
(Amazon’s Mechanical Turk) uyeleri kullanilarak, sanayi sektériinde bir ve alti yil
arasinda calisma tecribesi olan 168 c¢alisandan anket verileri toplanmistir.
Arastirmanin bulgularina gére, algilanan o6rgutsel politikalarin proaktif yesil 6rgitsel
davranig Uzerinde dogrudan etkiye sahip oldugu bulgulamigtir. Algilanan o6rgitsel
politika, gorev ve yesil orgitsel davranis arasinda pozitif yonlu iligki tespit edilmis ve
bunlara yesil 6rgit ikliminin aracilik ettigi vurgulanmistir.
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Zientara ve Zamojska (2016) arastirmalarinda, yesil 6rgut ikliminin yesil davranis
Uzerindeki dogrudan etkilerini ve bireysel ¢evreci degerler, 6rgutsel baglihk ve yesil
davranis arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Bu kapsamda Polonya’da arastirmaya
katilmak isteyen 4 ve 5 yildizli otel galisanlari arasindan 239 gecerli anket verilerine
ulasilmistir. Sonugclar yesil orgut ikliminin yesil davranis Uzerinde dogrudan etkisi
oldugu ve bireysel gevreci degerler, érgutsel baglilik ve yesil davranis arasinda ilimli
iliski oldugunu vurgulamaktadir.

Norton, Zacher, Parker ve Ashkanasy (2017) arastirmalarinda, algilanan yesil
orgit ikliminin galisan Uzerindeki davranigsal niyete ve yesil érgitsel davraniga etkisini
arastirmislardir. Calismada 79 ofis calisanina 10 glin boyunca farkl giinlerde anketler
tekrar uygulanilarak, calisanlarin yesil 6érgutsel davranis niyetlerindeki farkhliklar
arastinlmigtir. Arastirmanin sonucunda yesil drgut iklimi algilarinin c¢alisanlarin yesil
orgutsel davraniglari Gzerinde etki ettigi tespit edilmistir.

Akova, Yasar, Aslan ve Cetin (2015) arastirmalarinda galisanlarin gevre yonetimi
algilariyla 6rgit kaltirG tipleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu kapsamda
istanbul’da 22 yesil yildizli otel isletmesinin 212 calisanina anket uygulanmistir.
Arastirmanin sonucunda yesil vyildizli otellerin genel olarak Pazar kultlrinG
benimsedikleri, ¢cevre yonetimi ile ilgili olumlu algiya sahip ¢alisanlarin érgut kaltari
algilarinin klan kdlttird oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle c¢alisanlarin gevre
yonetimi uygulamalarina yonelik algilarn gelistikce 6rgat kultirinin degisebilecegi
vurgusuna yer verilmistir. Baska bir deyisle yesil 6rgit ikliminin 6rgit kultart Gzerinde
etkisi oldugu anlagiimaktadir.

Yukaridaki literattr bilgilerinden yola c¢ikarak arastirmada, orgutte olusturulan
yesil iklim algisinin ¢alisanlarin yesil yoénelimli davraniglarina etki edebilecegi
varsayimiyla H1 hipotezi geligtirilmigtir.

H1: Yegil 6rglit iklimi algisinin ¢alisanin yesil érglitsel davranisi lizerinde etkisi vardir.
H1a: Yesil orgiit iklimi algisinin &rgitsel algr boyutunun yesil érglitsel davranisi
tizerinde etkisi vardir.

H1b: Yesil 6rgit iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina yénelik algi boyutunun yesil
orgltsel davranigi lizerinde etkisi vardir.

Birgok arastirmada oldugu gibi cesitli degiskenlerin c¢alisanlarin demografik
Ozellikleri GUzerindeki etkilerini incelemek, farkli demografik 6zelliklere sahip ¢alisanlarin
degiskenlere verdikleri tepkilerin anlasilabilmesine o6nemli katki saglamaktadir.
Buradan hareketle Erbasi (2017) arastirmasinda c¢alisanlarin  yesil 6rguitsel
davraniglarinin galistiklari departmana gore istatistiksel agidan anlamh farklilagtigini
tespit etmistir. Ayrica arastirmada ¢alisanlarin yesil 6érgltsel davraniglarinin yas, egitim
dizeyi, gelir, is deneyimi ve cinsiyete goére istatistiksel agidan anlamli farklilagsmadigini
belirlemistir. Bu bulgularin otel ¢calisanlari drneklemimizdeki durumunu goérebilmek igin
bu arastirmada calisanlarin yesil 6rgitsel davranislarinin ve yesil 6rgat iklimi algilarinin
cesitli demografik degiskenlere gore istatistiksel acidan anlamli dizeyde farklilasip
farkhlasmadigi incelenmistir. Buna yonelik olarak 8 demografik degiskene gore
(cinsiyet, yas, egitim duzeyi, gelir, is deneyimi, ¢alisma siresi, ¢aligilan departman,
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oteldeki gorev) yesil orgutsel davranis ve yesil orgut iklimi algisindaki farklilasmayi
incelemeye yonelik gelistirilen 17 hipotez ve alt hipotezleri sunlardir:

H2: Yesil érgiit iklimi algisi, ¢alisanin cinsiyetine gére farklilasmaktadir.

H2a: Yesil orgit iklimi algisinin érgltsel algi boyutu, c¢alisanin cinsiyetine gére
farklilasmaktadir.

H2b: Yesil orgiit iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina yénelik algi boyutu, ¢alisanin
cinsiyetine gére farklilasmaktadir.

H3: Yesil érgiitsel davranig diizeyi, ¢alisanin cinsiyetine gére farklilasmaktadir.

H4: Yesil 6rgdit iklimi algisi, ¢alisanin yasina gére farklilasmaktadir.

H4a: Yesil orgit iklimi algisinin &6rgitsel algi boyutu, calisanin yasina goére
farklilasmaktadir.

H4b: Yesil orgdt iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina yénelik algi boyutu, ¢alisanin
yasina gore farklilagsmaktadir.

H5: Yesil orgliitsel davranig diizeyi, ¢alisanin yasina gére farklilasmaktadir.

H6: Yesil érgiit iklimi algisi, calisanin editim diizeyine gére farklilasmaktadir.

Hé6a: Yegil orglit iklimi algisinin 6rgltsel algi boyutu, ¢aligsanin egitim diizeyine gére
farklilasmaktadir.

H6b: Yesil orglt iklimi algisinin ¢alisma arkadaglarina ybnelik algi boyutu, ¢alisanin
egitim diizeyine gore farklilasmaktadir.

H7: Yesil 6rgiitsel davranig diizeyi, ¢alisanin egitim diizeyine gére farklilasmaktadir.
H8: Yesil orgiit iklimi algisi, calisanin gelir diizeyine gére farklilasmaktadir.

H8a: Yesil orgiit iklimi algisinin érglitsel algi boyutu, calisanin gelir dizeyine gore
farklilasmaktadir.

H8b: Yesil 6rgiit iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina ybnelik algi boyutu, c¢alisanin
gelir diizeyine gére farklilasmaktadir.

H9: Yesil érgiitsel davranis diizeyi, ¢alisanin gelirine gére farklilasmaktadir.

H10: Yesil orgiit iklimi algisi, ¢alisanin is deneyimine gére farklilagmaktadir.

H10a: Yesil érgiit iklimi algisinin orgltsel algi boyutu, ¢alisanin is deneyimine gére
farklilagsmaktadir.

H10b: Yesil érglit iklimi algisinin ¢alisma arkadaglarina yénelik algi boyutu, ¢alisanin is
deneyimine gére farklilasmaktadir.

H11: Yesil 6rglitsel davranis diizeyi, ¢calisanin is deneyimine gére farklilasmaktadir.
H12: Yesil 6rqlit iklimi algisi, ¢calisanin ¢calisma siiresine gére farklilasmaktadir.

H12a: Yegil 6rgiit iklimi algisinin érglitsel algi boyutu, ¢alisanin ¢alisma siiresine gére
farklilasmaktadir.

H12b: Yesil orglit iklimi algisinin ¢calisma arkadaslarina ybnelik algi boyutu, ¢alisanin
calisma stiresine gére farklilasmaktadir.

H13: Yesil érglitsel davranig dlizeyi, ¢calisanin ¢alisma siiresine gére farklilasmaktadir.
H14: Yesil 6rglit iklimi algisi, ¢calisilan departmana gére farklilasmaktadir.

H14a: Yesil orgiit iklimi algisinin o6rgitsel algi boyutu, caligilan departmana gére
farklilagmaktadir.

H14b: Yesil 6rglit iklimi algisinin ¢alisma arkadaslarina ybnelik algi boyutu, ¢aligilan
departmana gére farklilasmaktadir.

51



Yesil Orgiit iklimi Algisinin Yesil Orgiitsel Davranig Uzerine Etkisi

H15: Yesil érgiitsel davranig diizeyi, ¢aligilan departmana gére farklilasmaktadir.

H16: Yesil érglit iklimi algisi, ¢calisanin oteldeki gbrevine gére farklilasmaktadir.

H16a: Yegil 6rgdt iklimi algisinin orglitsel algr boyutu, ¢alisanin oteldeki gbrevine gére
farklilasmaktadir.

H16b: Yesil orglit iklimi algisinin calisma arkadaslarina ybnelik algi boyutu, ¢alisanin
oteldeki gbrevine gére farklilasmaktadir.

H17: Yesil 6rglitsel davranig diizeyi, ¢alisanin oteldeki gbrevine gére farklilasmaktadir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Konya ilinde faaliyet gosteren gevre sertifikasina sahip 5
ve 4 yildizli otellerdeki yesil 6rgit iklimi algisinin, ¢alisanlarin yesil érgitsel davranislari
Uzerindeki etkisini incelemektir. Ayrica arastirmada, otel ¢alisanlarinin yesil érgit iklimi
algisi ve yesil orgltsel davranis dizeylerinin bazi demografik degiskenlere goére
farkliliklari incelenmistir. Bu amaca yonelik olarak;

- Calisanlarin algiladiklar yesil 6rgit iklimi,

- Calisanlarin yesil érgutsel davraniglari,

- Algilanan yesil 6rgat ikliminin, galisanlarin yesil drgutsel davraniglar Gzerindeki etkisi,
- Yesil orgut iklimi algisi ve yesil 6érgltsel davranis diizeylerinin bazi demografik
degiskenlere gore farkliliklari incelenmistir.

Literatirde 6rgut iklimi Gzerine gesitli calismalar bulunmakla beraber az sayida
da olsa yesil 6rgut iklimi ve yesil 6rglUtsel davranis ile ilgili ¢alismalar bulunmaktadir.
Ancak literatiirde bu iki kavram arasindaki iligkiyi Turk turizm endustrisi agisindan ele
alan bir calismaya rastlanmamistir. Yesil kavrami ve ¢evre dostu uygulamalar, turizm
endustrisinde faaliyet gosteren otel isletmeleri i¢in blylk 6nem tasimaktadir. Bu durum
gerek otellerin sosyal sorumluluklari geregi ¢evreye zarar vermeyen ve gevreye katki
saglayan davranislar gercgeklestirmeleri, gerekse mdusterilerin gevreci otelleri tercih
etme potansiyelleri agisindan da ayri 6nem arz etmektedir. Calisanlarin yesil 6rgitsel
davraniglarini artirmak ve algiladiklari yesil 6rgut iklimini gbérebilmek i¢in bu alanda
yapilacak ampirik arastirmalara ihtiya¢c vardir. Bu kapsamda c¢aliganlarinin 6rgit ici
yesil davraniglarini artirmak isteyen otel igletmelerinin buna ydnelik algilanacak 6rgut
iklimini sekillendirebilmeleri ve bu nitelikteki algi ve davranisi artirabilmeleri igin
kavramlar arasindaki iligkileri goérmeleri ve bu iligkiye etki eden demografik
degigkenlerin tespiti gereklidir. Bu acgidan arastirmanin alan yazina ve uygulayicilara
katki saglayacagi dustintlmektedir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma kapsaminda gelistirilen model Sekil 1°de sunulmustur. Bu kapsamda
yesil 6rgit ikliminin alt boyutlari olan drgutsel algi ve ¢alisma arkadaslarina ydnelik algi
ile yesil érgutsel davranis iliskisi teorik olarak modellenmistir.
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Orgiitsel Algi

—

/ Yesil (")rgiitsel Davrams

Calisma Arkadaslarina

Yesil Orgiit iklimi

Yonelik Alg1

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Konya ilinde anketlerin uygulandigi tarih itibariyle 6 tane 5 yildizh ve 6 tane 4
yildizh otel bulunmaktadir. Bu 12 otel arasindan cgevre sertifikasina sahip 2 tane 5
yildizli ve 1 tane 4 yildizli otel bulunmaktadir. Bu arastirmanin evrenini, Konya ilindeki
5 ve 4 yildizli gevre sertifikasina sahip 3 otel isletmesindeki ¢alisanlar olusturmaktadir.
Bu 3 cevre sertifikasina sahip otellerde calisan sayisi N=375 Kkisidir. Arastirma
evreninin Konya'daki ¢evre sertifikali otellerle kisitlanmasinin nedeni, gevre sertifikali
otellerin yesil 6rgut iklimine ve ¢alisanlarin yesil orgutsel davraniglarina yo6nelik
onceden calismalar yapmis oldugunun varsayiimasidir. Bu konuda gerekli farkindahgin
oldugu otellerden elde edilecek veriler, daha anlamh sonuglar verebilecektir.
Arastirmada herhangi bir rneklem segim ydntemi kullaniimamis ve evrenin tamamina
ulasiimaya calisiimistir. Anket doldurmaya katilmak istemeyenler ve anketlerin
yapildigi ginlerde calistiklari otelde olmayanlar haric olmak Uzere 297 calisana
ulasilarak anketler uygulanmistir. 4 anket veri eksikligi nedeni ile kapsam disi
birakilmis ve 293 anket analizlere dahil edilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin toplanmasinda anket teknigi kullaniimistir. Anketler 2018 yilinin Agustos
ve Eylll aylarinda otellere c¢esitli araliklarla gidilerek yiz ylze uygulanmigtir. Her bir
otelde calisanlarin calisma slrecini aksatmayacak sekilde departman bazh bir
planlama yapilmis ve doldurulan anketler geri toplanmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan anket formu U¢ bdlimden olusmaktadir. Birinci boélimde katilanlarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye ydnelik 10 soru bulunmaktadir. ikinci bélimde
Norton vd. (2014) tarafindan gelistirilen ve 8 sorudan olusan Yesil Orgit iklimi Olgegi
kullaniimigtir. Bu 8lgegin kullanilma nedeni, arastirmanin yapildidi tarih itibariyle yesil
orgut iklimi konusunda Tuirk kultarine yoénelik bir 6lgek gelistirme calismasinin
bulunmayisidir. Bu nedenle yabanci alan yazinda gecerliligi ve guvenilirligi cegitli
arastirmalarla ortaya konmus bu 6lcek tercih edilmistir. Olcegin orijinal kullanimina
bagl kalinarak; “1. Kesinlikle katiimiyorum” ... “5. Kesinlikle katiliyorum” geklinde 5’li
Likert dlcegdi kullaniimigtir. Anketin G¢lncu boluminde ise, Robertson ve Barling (2013)
tarafindan olusturulan ve 7 maddeden olusan Yesil Orgiitsel Davranis Olgegi
kullaniimistir. Arastirmanin yapildigi tarih itibariyle yesil érgitsel davranis konusunda
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Tark kdltdrine yoénelik bir dlgek gelistirme calismasi bulunmamaktadir. Bu nedenle
yabanci alan yazinda gegerliligi ve guvenilirligi ¢esitli arastirmalarla ortaya konmus bu
Olgek tercih edilmigtir. Ancak belirtmek gerekir ki, arastirmanin planlandigi ve verilerin
toplandidi dénemden sonra, Erbasi (2019) tarafindan cgalisanlarin yesil orgutsel
davraniglarinin olgimune yonelik Turk kultira igin gegerli ve gulvenilir bir oOlgek
c¢alismasi yapiimistir. Sonraki arastirmalarda Turk is 6rgatleri icin Turk kiltirine uygun
olan bu o6lcegin kullanimi o6nerilmektedir. Yesil 6rgutsel davranis 6gelerine iligkin
ifadelerde o&lgegin orijinal kullanimina bagli kalinarak; “1. Hicbir zaman” ... “5. Her
zaman” seklinde 5’li Likert 6lgegi kullaniimigtir.

Arastirma degiskenlerinin 6lgim analizleri, faktor yapilari ve degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkileri gesitli goklu degisken analizlerle test edilmistir. Olgeklere Tiirk
kiltirinde daha o6nce uygulanmamis olmalari nedeniyle agiklayici faktér analizi
uygulanmistir. Tablo 1’de dlgeklere ait KMO ve Barlett test bulgularina yer verilmistir.

Tablo 1: Olgeklerin Kaiser-Meyer ve Olkin (KMO) ve Barlett Testi Bulgulari

Yesil Orgiit iklimi Olcegi  Yesil Orgitsel Davranis Olgegi

Kaiser Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi Testi

871 , 784
Yaklagik Ki-kare (x?) 1159,067 581,985
Bartlett Kiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 28 21
p 0,000 0,000

Tablo 1’de gorllecegi Uzere yesil 6rgit iklimi 6lcegine ait KMO degeri 0,871 ve
yesil érgutsel davranis dlgegine ait KMO degeri 0,784 olarak bulunmustur. Bu sonuglar,
kabul edilebilir diizeylerdedir. Bartlett testi sonucu ise, her iki dlgek icin istatistiksel
acidan anlamli sonucglanmis ve sifir hipotezleri reddedilmistir. Aciklayici faktor analizi
sonuglari, yesil érgat iklimi bilesenlerinin érgltsel algi ve ¢alisma arkadaslarina yonelik
algi seklinde (orijinaliyle ayni sekilde) adlandirilarak iki boyutta incelenebilecegini
ortaya koymustur. Yesil 6rgutsel davranis dlgeginden elde edilen bulgular ise, 6lgcegin
tek boyutlu yapisini dogrulamaktadir. Yesil orgut iklimi ve yesil orgutsel davranis
Olceklerine ait faktor analizi bulgular Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2: Yesil Orgiit iklimi ve Yesil Orgiitsel Davranig Olgeklerine Ait Faktor
Analizi

Faktorler Maddeler Faktor
Yukleri
1 2
Sirketimiz gevresel etmenleri desteklemekle ilgilenmektedir. ,916
Sirketimiz kendisinin gevreye vermis oldugu zararlardan endise duymaktadir. ,852
Orgiitsel Alg
Sirketimiz gevreyi korumanin énemli olduguna inaniyor. ,822
Sirketimiz daha ¢evre dostu olmakla ilgilenmektedir. ,638
Sirketimizde galisanlar ¢evreye zarari en aza indirmeye calisiyorlar. ,870
Calisma o . I .
Arkadaslarina Sirketimizde c¢alisanlar ¢evre dostu eylemler icinde bulunmakla ilgilenmektedir. ,831
Yonelik Algi
Sirketimizde galisanlar ¢cevreye énem veriyor. ,815
Sirketimizde galiganlar gevre konulara 6nem veriyorlar. 677

Geri donUstirilebilir malzemeleri (0rnegin kutular, kagit, sise, pil) geri dénisim |,781
kutularina koyarim.

Cevre dostu programlara katilirnm (6rneg@in is yerine yiriyerek ya da bisikletle | ,723
gitmek, kendi 6gle yemegini getirmek).
Geri donustlrilemeyen malzemeleri (6rneg@in ¢op) atik kutularina atarim. 721

. Yoneticilere veya gevresel komitelere ¢evre dostu uygulamalar hakkinda &nerilerde | ,696
Yesil Orglitsel | bulunur ve béylece isletmenin cevre performansini artirmak igin gabalarim.
Davranig

is yerinde yemek yesem yeniden kullanilabilir yemek kaplari (6rnegdin seyahat kahve | ,659
kupa, suluk, yeniden kullanilabilir kaplar) getirirdim.

Isiklari kullanmadigim zaman kapatirim. ,551

Mimkin oldugunda fotokopilerimi gift tarafli yazdirirm. ,528

Boyutlar Ozdeger Varyans Yigimali

Varyans

Yesil Orgiit | 1 4,430 55,373 55,373
iklimi

2 1,056 13,201 68,574
Yesil Orgiitsel | Boyutlar Ozdeger Varyans Yigiimali
Davranig Varyans

1 3,154 45,051 45,051
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iki boyutta toplanan yesil érgt iklimi dlgegi toplam varyansin %68,574°Un(, tek
boyutta toplanan vyesil 6rgitsel davranis Olgegi toplam varyansin %45,017’sini
aciklamaktadir. Olgeklere ait cronbach alpha degerleri incelenmis ve elde edilen
guvenilirlik bulgular Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Olgeklerin Cronbach Alpha Degerleri

OLCEKLER Soru Sayisi Cronbach Alpha Degerleri
Yesil Orgiit Iklimi 8 ,882
Orgiitsel Algi 4 ,847
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi 4 ,835
Yesil Orgiitsel Davranig 7 , 780
Tim Olgek 15 ,879

Tablo 3 incelendiginde, yesil 6rgit iklimi dlgedinde yer alan 8 soruya ait cronbach
alpha degerinin 0,882 oldudu; yesil érgutsel davranis 6lgeginde yer alan 7 soruya ait
cronbah alpha degerinin 0,78 oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla olgeklerin glvenilir
oldugu séylenebilir. Tim dlgeklerin Cronbach’s Alpha degeri birlikte incelendiginde, bu
degerin 0,879 oldugu tespit edilmig ve dolayisiyla anketin genel glvenilirlik dizeyinin
yuksek seviyede oldugu anlasiimistir. Yesil o6rgat iklimi ve yesil 6rgltsel davranis
arasindaki korelasyon bulgulari Tablo 4'de gésterilmigtir.

Tablo 4: Yesil Orgiit iklimi ve Yesil Orgiitsel Davranis iliskisine Yonelik Bulgular

OLCEKLER 1 2 3 4
1- Yesil Orgiit iklimi 1

2- Orgiitsel Algi 917 1

3- Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi ,913** ,695** 1

4- Yesil Orgiitsel Davranis ,494** JAT8** A44%* 1

Tablo 4’e gore yesil orgut iklimi ve yesil érgutsel davranis arasinda %5 anlamhlik
dizeyinde %49,4 oraninda iliski oldugu tespit edilmigtir.

BULGULAR

Calisanlarin, yesil 6rgut iklimi algisi ve yesil drgutsel davranis dizeylerine iliskin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve elde edilen bulgular
Tablo 5te sunulmustur. Buna gdre katilimcilarin yesil érgtt iklimi algisinin ve yesil
orgutsel davraniglarinin yiksek diizeyde oldugu bulgusuna ulasiimistir.
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Tablo 5: Kavramlara iligkin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama Degerler Standart Sapma
Yesil Orgiit Iklimine lligkin Ifadeler (8 madde) 4,0841 ,9583
Yesil Orgiitsel Davraniga lliskin ifadeler (7 madde) 4,0064 1,0630

Yesil Orgiit iklimi Algisinin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkisine Yoénelik
Bulgular

Yesil orgat iklimi algisinin yesil orgutsel davranis Uzerindeki etki duzeyini tespit
etmek Uzere gercgeklestirilen regresyon analizi sonuclari Tablo 6’da gosterilmigtir. Buna
gore yesil orgat iklimi algisinin yesil 6rgltsel davranis Uzerinde pozitif yonli ve
istatistiksel acidan anlaml etkisi gdézlemlenmigtir (p=0,000). Sonugclara gore,
calisanlarin yesil orgut iklimi algisi, yesil orglutsel davranisa ait varyansi %27,6
oraninda agiklamaktadir (R?=27,6). Baska bir deyisle yesil érgutsel davranisin, %27,6
oraninda caliganlarin sahip olduklari yesil érgut iklimi algisina bagli olarak sekillendigi
anlasiimaktadir. Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Yesil Orgiit ikliminin Yesil Orgiitsel Davranis Uzerindeki Etkisine iligkin
Regresyon Analizi

Bagimli Degisken R? Bagimsiz Degisken B Std. Hata t p F

Yesil Orgiitsel Davranis  ,276 Yesil Orgiit Iklimi 525,050 ,529 ,000 110,867

Yesil 6rgut iklimi algisi boyutlarinin yesil orgutsel davranis Uzerindeki etki
dizeyini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuclari Tablo
7’de gdsterilmistir. Buna goére kurulan modelin bir butiin olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir (F=55,406 p=0,000). Yesil érgutsel davranis ile érgitsel algi (p=0,000) ve
calisma arkadaslarina yonelik algi (p=0,000) boyutlari arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki bulunmustur. Bu dogrultuda, H1a ve H1b hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 7: Yesil Orgiit iklimi Algisi Boyutlarinin Yesil Orgiitsel Davranig Uzerindeki
Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Bagimli Degisken R? Bagimsiz Degisken B Std. Hata t p F
Orgiitsel Algi ,287 ,056 ,146  ,000

Yesil Orgiitsel Davranis ~ ,271 55,406
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi ,237 ,059 ,007 ,000
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Bazi Demografik Degiskenlere Gére Karsilagtirmalara iligkin Bulgular

Arastirmanin bu boluminde yesil 6rgut iklimi algisi ve yesil drgutsel davranisin
demografik degiskenlere gore %5 anlamlilik dizeyindeki farkhlagmalari incelenmistir.

3.2.1. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranis Diizeyinin Cinsiyet
Degiskenine Goére Kargilastiriimasi

Bu boliumde yesil orgat iklimi algisi ve yesil orgutsel davranis dediskenlerinin
cinsiyet degiskenine goére istatistiksel olarak anlamli dizeyde farklilik gdsterip
gOstermedigine yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir. Veriler parametrik testler icin
varsayimlari kargilamadigi igin bagimsiz gruplar igin t testinin parametrik olmayan
karsiligi Mann-Whitney U testi ile analiz edilmistir. Bulgular Tablo 8'de ve Tablo 9'da
gOsterilmistir.

Tablo 8: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-Whitney U
Testi ile Karsilasgtiriimasi

. . Kadin Erkek
Yesil Orgut Iklimi Algisi p Mann-Whitney U
Sira Ortalamasi Sira Ortalamasi
Orgiitsel Alg 0,92 8,75 146,23 147,30
Calisma Arkadaslarina Yoénelik Algi 0,20 7,91 156,80 143,13

Tablo 8'den anlasilacagi gibi, yesil érglt iklimi algisi boyutlarina (Orgitsel Algi,
Calisma Arkadaglarina Yoénelik Algi) iliskin degerlendirmelerin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Buna gore, yesil orgut iklimi algisinin
cinsiyete gore farklilasmadigi sdylenebilir. Bu kapsamda, H2a ve H2b alt hipotezleri
reddedilmistir. Bununla birlikte istatiksel acidan anlamli olmamakla birlikte kadinlarin
yesil érgut iklimi algisi dizeyinin erkeklere gore daha yuksek oldugu goriimektedir.

Tablo 9: Yesil Orgiitsel Davranisin Cinsiyet Degiskenine Gére Mann-Whitney U
Testi ile Karsilagtiriimasi

p Mann-Whitney U Kadin Sira Ortalamasi  Erkek Sira Ortalamasi

Yesil Orgiitsel Davranig 0,02 7,24 164,73 139,39

Tablo 9’a gore, yesil 6rgltsel davranigin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlaml
farkhihlk gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu sonuca goére, H3 hipotez kabul
edilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadinlarin, erkeklere gére daha ¢ok yesil drgutsel
davranis gosterdigi sdylenebilir.

3.2.2. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranis Diizeyinin Yas
Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Bu bdélimde yesil érgut iklimi algisi ve yesil drgutsel davranis dizeyinin egitim
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli duzeyde farklihk gosterip gostermedigine
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yénelik analiz sonuglarina yer verilmigtir. Veriler parametrik testler icin gerekli
varsayimlari karsilamadigi icin Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Bulgular Tablo
10’da ve Tablo 11’de gdsterilmigtir.

Tablo 10: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Yas Degiskenine Goére Kruskal Wallis Testi
ile Kargilagtiriimasi

Yesil Orgiit Iklimi Algisi p Ki Kare 18-29 30-49 50 ve Ustil
Orgiitsel Algi 14 3,845 146,7 151,8 97,50
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi A2 1,706 146,67 149,59 113,75

Tablo 10’a gdre, yesil 6rgit iklimi algisi boyutlarina iligkin degerlerin anlaml bir
farklilik olmadigini géstermektedir (p>0,05). Buna gore, yesil drgut iklimi algisinin yasa
gore anlamh farklilagsmadigini sdylemek mumkiandur. Bu sonuca gore, H4a ve H4b alt
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11: Yesil Orgiitsel Davranisin Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

p Ki Kare 18-29 30-49 50-65

Yesil Orgiitsel Davranig ,06 5,385 136,90 158,18 122,15

Tablo 11’e goére, yesil érgltsel davranisin yas degiskenine goére istatistiksel
olarak anlamli farklilagsmadig: tespit edilmigtir (p>0,05). Buna gore, yesil oOrgutsel
davraniglarin galisanlarin yaslarina goére farklilasmadigini séylemek mimkindir. Bu
sonuca goére, H5 hipotezi reddedilmistir. Bununla birlikte istatistiksel acidan anlamli
olmamakla birlikte 30-49 olan yas grubunun diger yas gruplarina gore daha yuksek
yesil érglutsel davranis dizeyine sahip olduklari gértlmektedir.

3.2.3. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orgltsel Davranig Dizeyinin Egitim
Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Yesil 6rgat iklimi algisi ve yesil 6rglutsel davranig diuzeyinin egitim degiskenine
gore istatistiksel olarak %5 anlamlilik dizeyinde farkhlik goésterip gdstermedigine
yonelik inceleme yapilmistir. Veriler parametrik test varsayimlarini karsilamadigi icin
Kruskal Wallis testi ile analiz edilmigtir. Bulgular Tablo 12'de ve Tablo 13'de
gOsterilmistir.
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Tablo 12: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Egitim Degiskenine Gére Kruskal Wallis
Testi ile Karsilagtiriimasi

IIkdgretim Ortadgretim  Lise On lisans Lisans Yiiksek
Yesil Orgit Ki Lisans Sira
Idimi Algisi p Kare Sira Sira Sira Sira Sira

Ortalamasi Ortalamasi  Ortalamasi Ortalamasi Ortalamas  Ortalamasi
Orgiitsel Alg ,18 7,55 153,39 130,93 143,13 158,84 151,59 76,64
Calisma
Arkadaslarina ,59 3,71 155,79 146,22 153,16 153,49 138,26 105,79
Yonelik Algi

Tablo 13’e gore, yesil érgit iklimi algisi boyutlarina (Orgiitsel Algi, Calisma
Arkadaslarina Yonelik Algi) iliskin degerlerin egditim degdiskenine goére farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek Gzere yapilan Kruskal Wallis testi sonuglari istatistiksel
olarak anlaml bir farkhlik olmadigini gostermektedir (p>0,05). Buna gére, yesil orgut
iklimi algisinin  calisanlarin  egitim dlzeyine go6re farkllasmadigini sdylemek
muamkinddr. Bu sonuca gore, H6a ve H6b hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 13: Yesil Orgiitsel Davranigin Egitim Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

iIkdgretim Ortadgretim  Lise On lisans Lisans Yiiksek
p Ki Sira Sira Sira Sira Sira Lisans Sira
Kare
Ortalamasi Ortalamasi  Ortalamasi Ortalamasi Ortalamas) Ortalamasi
Yesil Orgiitsel 0 ¢ 416 17661 158,35 132,46 164,69 146,49 102,43

Davranig

Tablo 13’e gore, calisanlarin yesil érgitsel davranislar egitim dizeyine gore
istatistiksel olarak anlamh farklilagsmamaktadir (p>0,05). Buna goére, yesil orgutsel
davranigin egitim dizeyine gore farklilasmadigini séylemek mimkindir. Bu sonuca
goOre, H7 hipotezi reddedilmistir. Ayrica, istatistiksel agidan anlamli olmamakla birlikte
ilkdgretim mezunu olan grubun diger egitim gruplarina gére daha yuksek yesil érgutsel
davranis duzeyine sahip oldugu gorulmektedir.

3.2.4. Yesil Orgit Iklimi Algisi ve Yesil Orgitsel Davranig Diizeyinin Gelir
Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Yesil 6rgut iklimi algisi ve yesil 6rgltsel davranis diuzeyinin gelir degiskenine gére
istatistiksel olarak %5 anlamlilik diuzeyinde bir farklihk gosterip gostermedigine yonelik
inceleme yapilmistir. Veriler parametrik test varsayimlarini karsilamadigi icin Kruskal
Wallis testi kullaniimis ve bulgular Tablo 14’te ve 15’te gdosterilmigtir.
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Tablo 14: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Gelir Degiskenine Gére Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

Yesil Orgiit iklimi Algisi p Ki Kare 1300 TL ve alti 1301- 4512 TL 4513 TL ve lzeri
Orgiitsel Alg 29 2,460 120,55 148,74 154,86
Calisma Arkadaglarina Yonelik Algr  ,98  ,038 146,52 147,30 143,36

Tablo 14’'te gore, yesil 6rgit iklimi algisi boyutlarina (Orgltsel Algi, Calisma
Arkadasglarina Yonelik Algi) iligkin degerlerin gelir degiskenine gére anlamh bir farkhlik
olmadigini géstermektedir (p>0,05). Buna gore, yesil 6rglt iklimi algisinin ¢alisanlarin
gelir dizeyine gore farklilasmadigini sdylemek mumkundir. Bu sonuca gore, H8a ve
H8b hipotezleri reddedilmigtir.

Tablo 15: Yesil Orgiitsel Davranigin Gelir Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

p Ki Kare 1300 tl ve alti 1301-4512 tl arasi 4513 tl ve Uzeri

Yesil Orgiitsel Davranig , 78 ,498 135,00 147,79 150,53

Tablo 15°den anlasilacagi Gzere, yesil 6rgltsel davranisin ¢alisanin gelirine gére
istatistiksel olarak anlaml farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore,
calisanlarin yesil orgutsel davranislarinin oteldeki gelirine goére farkhlasmadigini
sdylemek mumkindudr. Bu sonuca goére, H9 hipotezi reddedilmisgtir.

3.2.5. Yesil Orgut iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranig Diizeyinin s
Deneyimine Gore Karsilastiriimasi

Yesil orgut iklimi algisinin ve yesil 6érgutsel davranisin galiganlarin deneyimine
gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklihk gosterip gostermedigine yonelik analiz
sonuglarina yer verilmigtir. Veriler parametrik testler icin gerekli varsayimlari
karsilamadigi icin Kruskal Wallis testi kullanilmis ve bulgular Tablo 16’da ve Tablo
17’de gOsterilmistir.

Tablo 16: Yesil Orgiit iklimi Algisinin is Deneyimine Gére Kruskal Wallis Testi ile
Karsilastirilmasi

1 yildan az 1-3yllarasi  4-7 yil arasi 8-11yilarasi 12 yil ve

Yesil Orgiit iklimi Algist ~ p E:':\re Sira Sira Sira Sira Uzeri Sira
Ortalamas!  Origlamasi  Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi

Orgi]tsel Algi 32 4,685 132,82 143,68 139,14 149,11 164,26

Galsma Arkadaslarna g g7, 15103 154,67 123,83 156,45 157,03

Yonelik Algi
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Tablo 16’dan anlasilacagi lzere, yesil 6rgut iklimi algisi boyutlarina (Orglitsel
Algi, Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi) iliskin degerlerin is deneyimine gotre
istatistiksel agidan anlamli farklilagsmadigi belirlenmistir (p>0,05). Sonucta yesil 6rgut
iklimi algisinin ¢aligsanlarin deneyimlerine goére farklilagsmadigini sdéylemek mimkuindur.
Bu kapsamda, H10a ve H10b hipotezleri reddedilmistir.

Tablo 17: Yesil Orgiitsel Davranisin Galisanin is Deneyimine Gore Gore Kruskal
Wallis Testi ile Karsilagtiriimasi

4-7 yil arasli el
: 1yildanaz  1-3yilarasi J arasl 12 yil ve
Ki Sira Sira Uzeri Sira
P Kare Sira Sira
Ortalamasi Ortalamas! Ortalamasi Ortalamasi
Ortalamasi
Yesil Orgiitsel Davranis  ,057 9,32 166,62 149,87 128,32 135,23 163,91

Tablo 17°de yesil 6rgltsel davranisin, ¢alisanin is deneyimine gore istatistiksel
olarak anlamli farklihk gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05). Buna gore, ¢alisanlarin
yesil érgutsel davraniglarinin ¢alisanin is deneyimine gore farklilagsmadigini séylemek
muimkuanddr. Bu sonuca goére, H11 hipotezi reddedilmigtir.

3.2.6. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orglitsel Davranis Diizeyinin Calisma
Siresine Gore Karsilastiriimasi

Yesil 6rgut iklimi algisinin ve yesil 6rgltsel davranisin calisanlarin oteldeki
calisma suresine gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde farklihk g0sterip
gOstermedigine yonelik analiz sonuglarina yer verilmistir. Veriler parametrik testler icin
gerekli varsayimlari kargilamadigi i¢in Kruskal Wallis testi kullaniimis ve bulgular Tablo
18’de ve Tablo 19'da gdésterilmistir.

Tablo 18: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Galisma Siiresine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Kargilagtirnimasi

1 yildan az 1-3yil arasi 4-7 yil arasi 8-11yilarasi 12 yil ve
Yesil  Orgiit  Iklimi 0 Ki Sira

Algis| Kare Ortalamasi Sira Sira Sira Uzeri Sira
Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi

Orgiitsel Algi 61 2,65 136,96 136,96 153,14 145,13 169,63

Calisma

Arkadaslarina Yonelik 58 2,83 138,37 157,06 148,59 138,02 154,69

Algi

Tablo 18'den anlasilacag! lzere, yesil 6rgit iklimi algisi boyutlarina (Orglitsel
Algi, Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi) iliskin degerlerin ¢alisanin oteldeki ¢alisma
slresine gore istatistiksel acidan anlamli farklilasmadigi belirlenmistir (p>0,05).
Sonugta yesil orgut iklimi algisinin calisanlarin oteldeki caligma suresine gore
farkhlasmadigi sdylenebilir. Sonucta H12a ve H12b hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 19: Yesil Orgiitsel Davranisin Galisma Siiresine Gore Kruskal Wallis Testi
ile Karsilastiriimasi

1 yidan az 1-3yil arasi 4-7 yil arasi 8-11 yilarasi 12 yil ve
Sira

Ki Ortalamasi Sira Sira Sira Uzeri
p Sira
Kare Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi
Ortalama
sl
Yesil Orgutsel 53 2,85 148,59 147,95 141,67 138,27 191,63

Davranig

Tablo 19'dan anlasilacadi Uzere, yesil 6rgutsel davranisin, calisanin oteldeki
calisma slresine gore istatistiksel agidan anlamli farklihk gdstermedigi tespit edilmistir
(p>0,05). Sonucta calisanlarin yesil érgutsel davranislarinin galisma sirelerine gore
farkhlasmadigini séylemek mimkindir. Bu sonuca gore, H13 hipotezi reddedilmistir.

3.2.7. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orgiitsel Davranis Diizeyinin Caligilan
Departmana Gore Karsilastiriimasi

Yesil orgut iklimi algisinin  ve yesil o6rgltsel davranisin ¢alisanlarin
departmanlarina gore istatistiksel olarak anlamh diuzeyde farkhlik gosterip
gOstermedigine yonelik analizler yapilmistir. Veriler parametrik testler igin gerekli
varsayimlari karsilamadigi icin Kruskal Wallis testi kullaniimis ve bulgular Tablo 20’de
ve Tablo 21’de gosterilmigtir.

Tablo 20: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Galigilan Departmana Gore Kruskal Wallis
Testi ile Karsilagtiriimasi

Yesil Orgiit iklimi Algisi p Ki Kare Calisilan Departman X
Satis Ve Pazarlama 183,23
On Buro 158,74
Mutfak 117,58
Yiyecek igecek 138,85
Muhasebe 128,35

Orgiitsel Alg ,02 23,631
insan Kaynaklari 223,17
Satin Alma 143,63
Guvenlik 107,03
Teknik Servis 150,14
Bilgi islem 223,17
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Kat Hizmetleri 145,10
Misafir iligkileri 131,25
Saglik Kultbu 185,35
Satis Ve Pazarlama 171,34
On Buro 152,03
Mutfak 118,53
Yiyecek igecek 150,44
Muhasebe 96,55
insan Kaynaklari 207,33
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi ,19 5,964 Satin Alma 118,25
Guvenlik 132,06
Teknik Servis 136,08
Bilgi Islem 185,00
Kat Hizmetleri 155,32
Misafir iligkileri 145,00
Saglik Kulibu 174,97

Tablo 20’den anlasilacagi lzere, yesil érgut iklimi algisi boyutlarina (Orglitsel
Algi, Calisma Arkadaglarina Yonelik Algi) iligkin degerlerin galisilan departmana goére
istatistiksel olarak orgutsel algi boyutunun anlamh farklilastigi (p<0,05) ve calisma
arkadaslarina yonelik algi boyutunun anlamh farkhlagmadigi tespit edilmistir (p>0,05).
Bu kapsamda H14a hipotezi kabul edilmis ve H14b hipotezi reddedilmistir.

Tablo 21: Yesil Orgiitsel Davranigin Galigilan Departmana Gore Kruskal Wallis
Testi ile Karsilagtiriimasi

Yesil Orgiitsel Davranig p Ki Kare Calisilan Departman X
Satis Ve Pazarlama 193,57
On Buro 148,22
Mutfak 114,37
Yiyecek icecek 135,94
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Muhasebe 99,75
Yesil Orgiitsel Davranig ,00 26,509 Insan Kaynaklari 191,67
Satin Alma 117,38
Guvenlik 117,06
Teknik Servis 183,50
Bilgi Islem 172,00
Kat Hizmetleri 162,10
Misafir iligkileri 208,00
Saglik Kultbu 157,24

Tablo 21’den anlasilacagi Uzere, yesil orgitsel davranisin ¢aligilan departmana
gore istatistiksel agidan anlamli farklihk goésterdigi bulgulanmistir (p<0,05). Sonucta
galisanlarin  yesil orgutsel davranis duzeylerinin  galisilan departmana gore
farklilastigini séylemek mimkindir. Buna gére, H15 hipotezi kabul edilmistir.

3.2.8. Yesil Orgit iklimi Algisi ve Yesil Orglitsel Davranis Diizeyinin Oteldeki
Gorevlere Gore Karsilastiriimasi

Yesil 6rgut iklimi algisinin ve yesil 6rgltsel davranisin calisanlarin oteldeki
gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkhlik gosterip géstermedigine
yonelik analizler yapilmigtir. Veriler parametrik testler igin gerekli varsayimlari
karsilamadigi icin Kruskal Wallis testi kullanilmis ve bulgular Tablo 22°de ve Tablo
23’'de gosterilmistir.

Tablo 22: Yesil Orgiit iklimi Algisinin Oteldeki Gorevlere Gére Kruskal Wallis
Testi ile Karsilagtiriimasi

Yesil Orgiit Iklimi Algisi p Ki Kare Departman Mudara  Sef Caligan
Orgiitsel Algi ,00 14,16 201,34 152,15 138,47
Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi ,01 9,13 190,77 151,14 140,13

Tablo 22'den anlasilacagi tzere, yesil 6rgit iklimi algisi boyutlarina (Orgutsel
Algi, Calisma Arkadaslarina Yonelik Algi) iliskin degerlerin ¢alisanin oteldeki gérevine
gore istatistiksel acidan anlamh farkhlik gésterdigi belirlenmistir (p<0,05). Sonugta yesil
orgut iklimi algisinin  ¢alisanin oteldeki gdrevine gore farklilastigini sdylemek
mimkinddr. Bu sonuglara gére, H16a ve H16b hipotezleri kabul edilmistir. Genel
olarak, hiyerarsik agidan oteldeki gorev arttikga yesil 6rgat iklimi algisinin arttig
gorulmektedir.
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Tablo 23: Yesil Orgiitsel Davranigin Galisanin Oteldeki Gérevlere Gore Kruskal
Wallis Testi ile Karsilagtiriimasi

p Ki Kare Departman Maduri Sef Calisan

Yesil Orgiitsel Davranig 0,00 11,34 197,27 135,42 143,29

Tablo 23’den anlagilacagi Uzere, yesil érgutsel davranisin oteldeki géreve gore
istatistiksel agidan anlamh farklihk gésterdigi belirlenmistir (p<0,05). Sonucta
calisanlarin yesil o6rgutsel davranis duzeylerinin oteldeki goreve gore farklilastigini
sOylemek mumkindiar. Buna goére, H17 hipotezi kabul edilmistir. Departman muadaru
olarak galisan grubun yesil érgltsel davranisinin en yiksek oldugu goériimektedir.

SONUG VE TARTISMA

Cevresel surdirilebilirlik icin 6rgltsel girisimlerin basarisini etkileyen onemili
unsurlardan biri ¢galisanlarin yesil érgtitsel davraniglaridir. Literatlr incelendiginde yesil
orgut iklimi algisi ve calisanlarin yesil 6rgutsel davraniglari iligkisinin ele alinmasi
gerektigini vurgulayan arastirmalara (Ramus, 2001; Starik ve Rands, 1995; Tudor vd.,
2008) rastlanmaktadir. Ancak yesil 6rgut iklimi algisi ve calisanlarin yesil 6rgitsel
davraniglari iligkisini inceleyen g¢ok az sayida arastirmaya (Chou, 2014; Norton vd.,
2014; Zientara ve Zamojska, 2016) rastlanmistir. Bu arastirmada ise, yesil 6rgut iklimi
algisinin calisanlarin yesil 6rgltsel davraniglari Gzerindeki etkisini ortaya koymak
amagclanmigtir. Ayrica arastirmada, galisanlarin yesil 6rgut iklimi algisi ve yesil drgutsel
davranis dizeylerinin bazi demografik degiskenlere goére farkliliklari incelenmistir. Bu
amagclara yonelik olarak arastirmanin evrenini Konya ilindeki 5 ve 4 yildizli gevre
sertifikasina sahip otel isletmelerindeki ¢alisanlar olusturmustur (N=375). Ulasilabilen
ve degerlendirmeye alinan 293 anket ile analizler yapiimistir.

Arastirmada “Yesil drgut iklimi algisinin ¢alisanlarin yesil 6érgutsel davraniglari
Uzerinde etkisi var midir?” sorusuna aranan cevap dogrultusunda elde edilen sonug;
yesil 6rgat iklimi algisinin, calisanlarin yesil 6rgltsel davraniglarda bulunmaya ait
varyansi %27,6 oraninda acikladigidir. Buna gore yesil 6rgat iklim algisi arttikca yesil
orgutsel davranis dizeyinin de arttigi sdylenebilir. Bu sonug, literatiirde Chou (2014),
Norton vd. (2014), Zientere ve Zamojska (2016), Norton vd. (2017) ve Dumont vd.
(2016) tarafindan elde edilen sonugclari desteklemektedir. Ayni zamanda orgutsel algi
ve calisma arkadaslarina yonelik algilarin, calisanlarin yesil érgitsel davraniglara
katihmini etkileyen batincul bir gergeve ortaya koyan bulgularimiz, literatlrdeki benzer
yondeki bulgu ve degerlendirmelerle 6rtigsmektedir (Chou, 2014; Daily vd., 2009;
Lamm vd., 2015; Raineri ve Paillé, 2015; Zientere ve Zamojska, 2016).

Arastirmada calisanlarin yesil orgut iklimi algisi ve yesil orgutsel davranis
diizeylerinin 8 demografik degiskene gére farkhliklari da incelenmistir. ilk olarak,
galisanlarin yesil 6rgut iklimi algisinin cinsiyete goére istatistiksel agidan anlamli
dizeyde farklilasmadigi, ancak yesil Orgutsel davranis dizeylerinin cinsiyete goére
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anlamh dizeyde farklilastigr belirlenmigtir. Bu c¢ercevede kadin calisanlarin erkek
calisanlara goére cevre konusunda daha fazla endise duyduklari ve yesil davranislara
katima konusunda daha istekli olduklari sdylenebilir. ikinci, (glinci ve dérdinci
degiskenler acisindan bulgular degerlendirildiginde, yesil o6rgut iklimi algisinin
calisanlarin oteldeki gorevine ve yesil orgut iklimi algisinin alt boyutu olan 6rgutsel
alginin calistigi departmana gore anlamli farkhlasgtigi; cinsiyet, yas, egitim duzeyi, gelir,
is deneyimi, calisma slresi ve yesil 6rgat iklimi algisi alt boyutu olan calisma
arkadaslarina yonelik alginin calistigi departman degiskenleri agisindan anlamh bir
farklilasmasinin olmadigi belirlenmigtir. Bunun yani sira calisanlarin yesil 6rgitsel
davraniglarinin cinsiyet, oteldeki gorev ve calistigi departman degiskenlerine gore
anlamh duzeyde farklilastigl; yas, egitim duzeyi, gelir, is deneyimi ve galisma suresi
degiskenlerine gore anlamli farklilasma olmadi§i tespit edilmistir. Bu kapsamda
departman muddurlerinin, sef ve galisanlara goére yesil 6rgitsel davranigi daha olumlu
algiladiklari ve daha c¢ok yesil orgltsel davranislarda bulunduklari sdylenebilir. Elde
edilen bulgular, Erbasi (2017) tarafindan yapilan calismadaki yesil orgltsel davranig
dizeyinin galisilan departmana goére anlamli farkhlastigi ve yas, egitim dizeyi, gelir, is
deneyimine gore anlamh farklilagmadigi bulgularini desteklemektedir. Ancak yesil
orgutsel davranis diizeyinin cinsiyet degiskenine gére anlamh farklilasmadigi bulgusu
desteklenmemistir.

Arastirmanin  bazi sinirliiklari  bulunmaktadir. Bunlardan ilki, arastirmanin
evreninin Konya ilinde faaliyet gosteren cevre sertifikasina sahip otel isletmeleri ile
sinirli olmasidir. Bunun digindaki otellerdeki ¢alisanlar degerlendirmeye alinmamistir.
ikinci sinirlilik ise, ankete katilan calisanlarin ankete verdikleri cevaplarda kisisel deger
yargilarini yansitma ihtimalleridir. Uglinct sinirlilik, cevaplarin arastirmada kullanilan
yesil 6rgidt iklimi Olcedi ve yesil drgutsel davranis oOlgeginde ifade edilen algi ve
davranislarla sinirli olmasidir.

Bu arastirmada, sonraki arastirmalara yardimci olabilmesi icin algilanan yesil
orgit iklimi (arkadaslarina yonelik algi ve isyerine yonelik algi) ve yesil orgultsel
davranis iliskisini ele alan bir model olusturulmustur. Olusturulan model ve bu
kapsamda elde edilen bulgularin, yesil ve cevre kavramlar cercevesinde otel
isletmelerinin gevre ile ilgili uygulamalarina ve konuyla ilgili drgttsel davranis yazinina
katki saglamasi beklenmektedir. Arastirma sonuglarindan yola c¢ikarak, otel
yoneticilerinin galisanlarini yesil dostu davraniglara sevk edebilecek stratejik dnlemler
almalari gerektigi soylenebilir. Bu kapsamda calisanlari yesil davraniglara
yonlendirebilecek 6rgltsel iklim olusturma cabalarina dGnem verme zorunluluklari ortaya
cikmaktadir. Arastirmacilar icin, yesil orgat iklimi algisi ile yesil 6rgltsel davranis
iligkisine aracilik eden veya bu iliskiye farkh yonlerle katki saglayan faktorlerin
belirlenmesine yonelik sonraki arastirma onerileri yapilabilir. Ayrica yesil 6rgut iklimi
algisi ile yesil 6rgltsel davranis iliskisinin farkli evren ve érneklemlerde uygulanmasi ve
elde edilen bulgularin karsilastiriimasi anlamli sonuglar dogurabilir. Ek olarak,
arastirmacilar icin yesil érgut iklimi algisinin élgimune yonelik Turk kaltlrd icin gecerli
ve gulvenilir bir 6lcek gelistirme c¢alismasi ve/veya Tiurkge'ye uyarlama calismalari
Onerilmektedir.
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