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Ozet

E-hazir olma, bir devletin e-diinyaya katilabilme ve e-diinyaya hazir olabilme diizeyini ifade eder. Uzaktan egitim baglaminda
irdelendiginde ise e-hazir olma, hedeflenen egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitimle gergeklestirebilmesi igin kurumlarin
her yoniiyle hazir olabilmesidir. Tiirkiye’de e-hazir olmaya iliskin 6grenci memnuniyetlerini ve hazirbulunuslugunu 6lgmek
amactyla dlgekler ve e-hazir olma modelleri gelistirilmistir. Ozellikle COVID-19 salgmi nedeni ile diinyanin birgok yerinde,
temel egitimden yiiksekdgretime kadar birgok seviyede egitim-ogretim kurumu yiiz yilize egitime ara vermek durumunda
kalmigtir. Salgimin devam etmesiyle birlikte acil uzaktan 6gretime ge¢mislerdir. Yasanan bu durum egitimden sosyal hayata
kadar bir¢ok alanda kurumlarin e-hazir olma diizeylerini gérmelerini saglamis Ve e-hazir olmanin 6nemini ortaya ¢ikarmustir.
Tirkiye, COVID-19 salgin1 siirecinde yiiz yiize egitime ara vererek Milli Egitim Bakanlhigi ve Yiiksekogretim Kurulu
bilinyesinde acil uzaktan ogretim faaliyetlerini yiiriitmiistiir. Arastirmacilar, alandaki bilimsel c¢alismalardan hareketle
kurumlarin e-hazir olma diizeylerini arttirmaya yonelik bazi dneriler getirmektedir.

Anahtar Sozciikler: Acil ve uzaktan 6gretim, COVID-19, e-hazir olma, uzaktan egitim

Abstract

E-readiness refers to the level of a country’s ability to join and be ready for e-world. When analyzed in the context of distance
education, e-readiness is institutions being able to be ready in every aspects in order to realize targeted educational activities. In
Turkey, scales and e-readiness models have been developed to measure student satisfaction and readiness for e-readiness.
Especially because of the epidemic of COVID-19, education and training institutions at various levels, from basic education to
higher education, had to interrupt face-to-face education. As the outbreak continued, they switched to emergency remote
teaching. This situation has enabled institutions to see e-readiness levels in many areas from education to social life and it also
revealed the importance of e-readiness. Face to face education was interrupted due to the epidemic in Turkey. As a solution to
this, emergency remote teaching activities were carried out within the Ministry of Education and Higher Education Institution.
Researchers suggest some suggestions to increase the e-readiness level of institutions based on scientific studies in the field.
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Giris

2019 yilinin sonlarina dogru Cin’de goriilmeye baslanan Koronaviriis hastaligi (COVID-
19) kisa siirede tim diinyaya yayilmistir. Tiirkiye’de ise ilk COVID-19 vakasi 11 Mart 2020
tarihinde gorilmis T.C. Saglik Bakanligi biinyesinde olusturulan Bilim Kurulu tavsiyeleri
dogrultusunda bir dizi onlemler alinmistir (Anadolu Ajansi, 2020). Yiiksekogretim Kurulu
(YOK) iiniversiteleri ve T.C. Milli Egitim Bakanligi (MEB) tiim egitim-6gretim kurumlarmni 16
Mart 2020 tarihinde kapatarak yiiz yiize egitime ara vermistir. Universiteler kendi imkanlari ile
uzaktan egitim faaliyetlerini yiiriitirken MEB 23 Mart 2020 ile 19 Haziran 2020 tarihleri
arasinda acil eylem plam1 olarak Egitim Bilisim Ag1 (EBA) platformu iizerinden uzaktan
Ogretim faaliyetleri ile egitim-0gretime devam etmistir (Anadolu Ajansi, 2020.; MEB, 2020a ve
MEB, 2020b).

COVID-19 salgininin yayilmasi ile hizlica dijitallesen diinyada uzaktan egitimin
21.yiizy1lda egitim siirecinin her basamaginin bir pargasi olacagi diisiiniilmektedir. Egitim-
Ogretim kurumlarmin her basamakta uzaktan egitime e-hazir olma ¢ok oOnemlidir. Bu
arastirmalarin uzaktan egitim ve dgretim hizmetlerini yiiriitecek olan kurumlara ve bu hizmeti

sunacak 6gretmenlere yarar saglayacag diistiniilmektedir.

flgili Alanyazin

E-hazir olma (e-readiness), bir devletin e-diinyaya katilabilme ve e-diinyaya hazir
olabilme diizeyini ifade eder (Wikipedia, 2020).

Ig1Global (2020) tarafindan ortaya atilan diger tanimlarina bakildiginda

e Bir iilkenin, bolgenin veya kurulusun refahi ve biiyiimesi siirdiirmesi icin Bilgi
Ve Iletisim Teknolojileri (BIT) i kullanmaya hazir olmast.

o Bir kurulusun genel ag iizerinden hizmet saglayabilme kapasitesi ve kabiliyeti.

e Bir kurulusun, BIT altyapisinin ve gerekli e-becerilerin kalitesini ve kapsamini
gelistirmedeki ilerleme diizeyi seklinde tanimlamaktadir.

Egitim kurumlari agisindan uzaktan egitim baglaminda irdelendiginde ise e-hazir olma,
hedeflenen egitim-6gretim faaliyetlerinin uzaktan egitimle gergeklestirebilmesi icin
kurumlarin her yoniiyle (igerik, donanim, alt yapi, erisim, destek hizmetleri, 6grenme yonetim
sistemi, Ol¢me ve degerlendirme, akreditasyon vb) hazir olabilme diizeyi seklinde

aciklanabilir.
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Uluslararasi Literatiirde E-Hazir Olma
Cevrimi¢i Ogrenmeye hazir olma konusunun ilk giindeme gelisi 1998 yilinda
Avustralya’ da Warner, Christie ve Choy ile olmustur. Cevrimi¢i 6grenmeye hazir olma

durumunu ti¢ baglikta toplamiglardir.

o Yiiz yiize egitim yerine ogrencilerin tercih edecegi sunum sekli

e Ogrencilerin teknolojiyi kullanabilme yeterlilikleri ve 6zgiivenleri

e Ogrenenin ozerk katilabilme kapasitesi (Warner, Christie ve Choy, 1998°den akt;
Huang, Chou, Chen ve Own, 2010)

Daha sonra Choucri, Maugis, Madnick ve Siegel (2003) kiiresel e-hazir olma
konusunda yaptiklart c¢alismada belli uygulamalar igin sistematik kurallar saglamak,
caligmalar1 kolaylastirmak ve yardimci araglarin test edilmesini saglamak ic¢in veri modeli
olusturmak adina e-hazir olmanin gerekli oldugunu dile getirmislerdir.

Tiim paydaslarin hedeflerini ve ¢ikarlarin1 yansitmanin gerekli oldugunu savunan
Choucri ve arkadaslar1 GZFT analizi yaparak 5N 1K sorulart ile bu hedeflere
ulagilabilecegini ve mevcut e-hazir olma gozlenip yeni bir deger yaratilabilecegine
deginmektedir. Ekonomik kosullar, BIT alanindaki gelismeler, sanayideki gelisimeler alanda
gereksinimler yaratarak bazi bosluklar1 olusturmus ve bu durumlar e-hazir olmanin énemini
ortaya ¢ikarmigtir. Alandaki c¢alismalardan hareketle dort oOnemli kural olduguna
deginmislerdir. Bunlar erisim (alt yap1 ve hizmetler), kapasite (sosyal-ekonomik-politika
faktorleri) ve firsatlardir (Choucri, Maugis, Madnick ve Siegel, 2003).

Bir e-hazir olma siirecinde ilk olarak amaglar belirlenmelidir. Amca uygun olarak farkli
gelismislik diizeyindeki iilkeler aragtirilarak benzer ve farkli yonleri kesfedilir. Daha sonra
sosyal yapilar, kisi basina diisen milli gelirleri ve kanunlari irdelenmelidir. Ardindan
kapasite ve erisim Ozelliklerine bakilir. Gerekli sartlar saglaniyorsa firsatlar agsamasina gegilir.
Siireci destekleyecek 6zel uygulamalar hazirlanir. Bu uygulamalar hazirlanirken tiim sistem
ve sisteme ait alt bilesenler yerel ve ulusal capta degerlendirilerek gereksinimler belirlenerek
yapilmalidir (Choucri ve digerleri, 2003).

Literatiirdeki diger ¢alismalar incelendiginde Smith, Murpy ve Mahoney (2003) ve
Smith (2005) c¢evrimigi ortamlarda hazir olmanin Olgiilmesine yonelik McVay (2000)
tarafindan gelistirilen anketin gecerliligi lizerine bir ¢alisma yapmislardir. Bu 13 soruluk
anketin kullanilabilir oldugunu 6grenci egilimlerinin saptanmasinda yararli olabilecegini

ifade etmislerdir.
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Cevrimi¢i 0grenmeye iliskin arastirma yiiriiten Kaur ve Zoraini Wati (2004) Asya
iilkelerinde ¢evrimi¢i O0grenme konusunda Ogrenci egilimlerin  giderek arttigini
vurgulamaktadirlar. Malezya Universitesinde e-dgrenmeye hazir olmanin degerlendirilmesi
konusundaki galismalarinda teknik ekipman ve alt yapmin olmasinin hazirbulunuslugu
arttirmast ve buna bagli olarak zaman, maliyet ve erisilebilirlik imkan1 vermesiyle
yiiksekogretim dgrencileri lizerinde olumlu yansimalarinin oldugunu ifade etmislerdir. Ancak
diger taraftan da niceliksel imkanlarin tek basina yeterli olmadigina ve e-6grenmenin
niteligine iligkin 6grencilerin kaygi yasadiklarini dille getirmislerdir.

Ogretmenlerin ¢evrimici ortamlarda kendilerini gelistirmeleri ve motivasyonlari
cevrimi¢i 6grenmeye yonelik dgrencilerin diisiincelerini olumlu yonde etkileyecegini ifade
eden Machado (2007) teknik alt yapinin ve Internet erisiminin e-hazirlikta cok énemli birer
unsur olduguna; kabiliyet, kapasite ve tesislerinde diger dikkat edilmesi gereken unsurlar
olduguna deginmektedir.

Ogrencilerin ¢evrimici 6grenme ortamma hazir olup olmadiklarini 6lgmek amaciyla
Huang ve digerleri (2010) tarafindan 6lgek gelistirme galismasinda yapilmistir. Ogrencilerin
5 hazirlik boyutuna sahip olmalar1 gerektigini vurgulamiglardir. Bu boyutlara bakildiginda
bilgisayar / internet oz yeterliligi, oz yonelimli ogrenme, ogrenci kontrolii, ogrenme
motivasyonu ve ¢evrimigi iletisim oz yeterliligidir.

E-6grenmeye hazir olmaya iliskin bazi modeller bulunmaktadir. Bu modellere iliskin
Darab ve Montazer (2011) su modelleri 6rnek vermektedir:

o Sanal iiniversite referans modeli

o Elektronik egitim sistemi modeli

e Sanal iiniversite birlestirme modeli (Clote)

e Sanal iiniversite modeli (Whittington)

o Tele-egitim icin Cin’ in akilli degerlendirme modeli
o Khan kiiresel egitim agt

o E-ogrenme siirekliligi modeli (Etkinlik, verimlilik, memnuniyet)

Ornegin sanal iiniversite referans modeli uzaktan egitimde destek hizmetlerinin
onemini vurgulamakta ve iletisim ve etkilesime onem vermektedir. Elektronik egitim sistemi
modelinde ise 6grencilerin egitim ihtiyaclarin1 géz Oniinde tutarak bireysellestirilmis egitim

uygulamalarinin 6nemine deginmektedir. Modellerde igerik, teknoloji, destek hizmetleri,
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denetim ve degerlendirme, kiiltiirel hazirlik ve finansal kaynaklarin e-hazir olma igin 6nemli
unsurlar oldugu vurgulanmistir (Darab ve Montazer, 2011).

Hung (2016), Tayvan’ da ki farkli bolgelerden lisansiistii dereceye sahip 6gretmenlerin
lisans egitimi alanlara gore ve erkek Ogretmenlerin bayan O6gretmenlere goére cevrimigi
ogrenmeye daha hazir halde olduklarini vurgulamistir. Ayrica Ogretmenlerin e-hazir
bulunuslugunu dlgmek amaciyla bir dlgek gelistirmistir. Ogretmenlerin hazirbulunuslugu icin
dort dnemli faktor belirlemistir. Bunlar sunlardir:

e Oz yénelimli 6grenme (6grenme stratejileri belirleyip uygulama)

o Kurumsal destek (iist yonetim, is arkadaslart ve organizasyon tarafindan verilen
destek)

o [letisim Oz yeterliligi (6gretmenin senkron ve asenkron ortamda ki iletisim yeterliligi)

o Ogrenme-aktarma 6z yeterliligi (6grenilen bilgiyi is hayatina aktarabilme)

E-hazir olma siirecinde 6zel gereksinimlere sahip bireylere yonelik ¢alismalar yiiriiten
Van Rooij ve Zirkle (2016) ozellikle gorsel, isitsel, motor ve zihinsel yetersizlikleri bulunan
bireylerin gereksinimlerini goz 6niinde tutulmasi ve e-hazir olma siirecinde evrensel tasarim
ilkelerine gore hareket edilmesi gerektigini vurgulamistir.

Uluslararasi literatiirde model olusturma, e-hazir olma kriterleri belirleme caligsmalari
yiiriitiiliirken 6grencilerin uzaktan egitim slirecinde e-hazir olmaya iliskin goriislerine yonelik

Olgek belirleme calismalarinin yapildig: goriilmektedir.

Tiirkiye’de E-Hazir Olma

Tirkiye’de e-hazir olmaya iliskin bazi g¢alismalar yiiriitilmistiir. Naralan (2009)
tarafindan yapilan c¢alismaya gore iilkelerin 21.ylizyilin gereksinimlerine ve dinamiklerine
gore kendisini yenilemesi ve BIT gelistirme calismalarinda bulunmalar1 gerektigine
deginmektedir. Tiirkiye’ de BIT’ in gelisimine yonelik yasanan baslica énemli gelismeler

Tablo 1 yer verilmektedir:
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Tablo 1
Tiirkiye de Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Geligimine Yonelik Bazi Adimlar (Naralan,
2009)

Tiurkiye’de bilim ve teknoloji alanindaki
Bilim ve Teknoloji Yiiksek gereksinimlerin belirlenmesi ve gerekli politikalarin

Kurumu (BTYK): olusturulmas1 amaciyla 1983 yilinda kurulmustur.
Internetin  olmadigi bir dénemde bu kurumun
kurulmas1 Tiirkiye i¢in Onemli bir adim oldugu

sOylenebilir.

Bu sura ile ‘e-Avrupa+ i¢in e-Tiirkiye’ hedefi
Tiirkiye Bilisim Surast dogrultusunda bazi kararlar alinmistir. Tiirkiye’ nin e-

(2002 ve 2004): yapilanmasi i¢in gereksinimler belirlenmistir

Tiirkiye’de 2003 yilinda DPT bu konuda
yetkilendirilmistir. Mart 2000’de Lizbon’da Avrupa
Birligi Komisyonunca e-doniisiim kapsaminda ‘e-
Avrupa 2002’ projesi baglatilmistir. Tiirkiye’de de bu
E-doniisiim Tiirkiye Projesi projeden yola cikarak ‘e-Avrupa+ icin e-Tiirkiye’

(2003-2010): baglaminda Tiirkiye’de BIT gelistirilmesi ve halkin
karar alma siirecinde etkin bir sekilde katilimini
saglamak, hesap verilebilirligi ve seffaflig1 arttirmak
ve iilkenin BIT diizeyini arttirmak {izerine kararlar
almmistir. DPT baz1 g¢alismalarda bulunarak ‘Bilgi
Toplumu Stratejisi 2006-2010° belgesini
olusturmustur. E-doniisiim Projesi’ni hayata gecirmek

iizere ‘E-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu® kurulmustur.

Naralan (2009) yapilan uluslararasi ¢alismalarda e-hazir olma endeksi, baglanabilirlik
ve teknolojik alt yapi, sosyal ve kiiltiirel gevre gibi kriterlerin goz oniinde tutulduguna
deginmistir. Ayrica Tirkiye’nin arastirmaya katilan devletler arasinda 2007 yil1 verilerine
gore e-hazirlik durumunun ortalarda oldugu, diger taraftan e-devlet hizmetlerinde ilk 10 da

yer aldigimi belirtmistir. Arastirmada irdelenen The Economist (2007) verilere bakildiginda

84



AUAd 2020, Cilt 6, Say1 3, 79-91 Canpolat ve Narin-Canpolat

Tiirkiye’nin e-hazirlik agisindan yeterli diizeyde alt yap1 ¢alismas1 yapmadig1 ancak verilen e-
devlet hizmetlerinde 6n planda oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’ de 2010 yilinda MEB tarafindan temelleri atilan ve 2012 yilinda uygulamaya
koydugu Firsatlar1 Arttirma ve Teknolojiyi lyilestirme Hareketi (FATIH) Projesi ile yurt
icinde bulunan tiim okullarda liselerden baslamak {izere alt kademelere dogru inecek sekilde
21.ylizyilin gereksinimlerine gore egitimde kaliteyi arttirmaya yonelik bazi g¢aligmalar
yiriitmektedir. Bu kapsamda smiflara akilli tahtalar takilmig, internet alt yapis1 kurulmus,
bakanliga bagli tiim okullardaki 6gretmenlere bu teknolojiyi kullanmalari i¢in hizmet igi
egitimler verilmis ve gerekli materyallerin iiretimi saglanmaya baslanilmistir. Ornegin 2019
verilerine gore Tiirkiye’ de bulunan 47.158 okul igerisinde arastirmanin gergeklestigi
Eskisehir ilinde bulunan 344 okulun 181’ inde (%52.6) 4425 etkilesimli tahta takilmis, 121
okula ise (%35,2) fiber internet hizmeti saglanmistir (MEB, 2019). Bu proje ile egitim-
ogretim kademelerinde ihtiya¢ duyulan teknolojinin sinifa tasinarak ve destek hizmetleri
sunularak e-hazir olma durumunun saglanmaya calisildig: diistiniilebilir.

Universiteler diizeyinde bakildiginda ise, 18 Subat 2019 yilinda Agri’da
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan gergeklestirilen toplantimin Yiiksekogretimde
Dijital Déniisiim odakli oldugu goriilmektedir. Bu toplantida 8 {iniversitede (Agr1 Ibrahim
Cecen, Bayburt, Igdir, Munzur, Mus Alparaslan, Siirt, Sirnak, Bingdl Universiteleri)
uygulanan pilot calisma iizerinden egitim §gretim siirecinin tamaminda dijital kaynak ve alt
yapilar lizerinden yiiriitilmesi hedeflenmektedir. Pilot calismada 3.093 Ggretim elemanina
hazir bulunusluklarmi arttrmak amaciyla ‘Dijital Cagda Yiiksekégretimde Ogrenme ve
Ogretme’ dersi verilmis gerekli bilgilerin aktarimi saglanmistir. ABD ve AB iiyesi iilkelerin
birgogunda uygulanan Ogrenme Yonetim Sistemi iizerinden iilkemizdeki {iniversitelerinde
kullanimi1 beklenilmektedir. Toplantida alinan baslica kararlar sunlardir:

o Ogretim elemanlar Z kusagimn beklentileri dogrultusunda kendi dersine iliskin
ogretim tasarimcisi olarak dijital materyaller gelistirmelidir.

e Her iiniversite OYS kullanmalidur.

e Derslerin bir kismi OYS iizerinden yiiriitiiimelidir.

o OYS'’de ki veriler 6grenme analitikleri olarak geri bildirimle saglanmalidir.

e Universite égrencilerine dijital okur-yazarlik egitimi verilmelidir (YOK, 2019).

Uzaktan egitim, bilgisayar ve bilgisayar aglarina dayali gergeklestirilen agik ve uzaktan
ogrenme faaliyetidir (Aydin, 2011). Hodges, Moore, Lockee, Trust ve Bond (2020) uzaktan

egitimin pedagoji, yontem, ilerleme hizi, egitmen ve Ogrencinin rolii, eszamanli ve es
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zamansiz egitim faaliyetleri, geri bildirim kaynaklar1 ve 6l¢gme ve degerlendirme siiregleriyle
planli etkinlikler biitiinii olarak ifade etmektedir. Uzaktan egitimin i¢ine entegre edilen birgok
etkilesim g¢esidiyle birlikte ihtiyaca cevap veren kaliteli bir uzaktan egitimi sunmak oldukca
zordur hazirlamak aylarca siirebilmektedir.

Acil ve uzaktan ogretim ise kriz durumlarinda yiiz yiize egitime ara verilen durumlarda
kisa siirede olusturularak sunulan alternatif bir segenektir (Hodges ve digerleri, 2020). Daha
cok 6gretim odakli siire¢ yiiriitiiliir. Kisa stirede hazirlanip daha ¢ok es zamanl etkinliklerle
yiriitilen bu faaliyetlerin uzun siirede hazirlanan uzaktan egitimde ise kosulan
enstriimanlarla ayn1 kalitede olmasi beklenmez. Ancak belli bir Olclide bazi egitim
ihtiyaglarii karsilayabilir.

Aragtirmacilar 18 Mayis 2020 tarihinde canli yayin video konferansla gerceklestirilen
rektorler paneline katilmis ve Tiirkiye’de bazi {iniversitelerin rektorlerince aktarilan acil
uzaktan Ogretim c¢alismalarmi takip etmistir.  Arastirmacilar, uzaktan egitim-6gretim
stirecinde karsilasilan sorunlarin neler oldugunu ve hangi uzmanlik alanlarindan personele
ihtiya¢ duyuldugunu sormustur. Universite rektorlerince acil uzaktan &gretim siirecinde
internet  erisimi  saglayamayan Ogrencilerin uzaktan Ogretim faaliyetlerine etkin
katilamadiklar1 dile getirilmistir. Alaninda uzman deneyimli ekiple c¢alistiklarini
vurgulamiglardir. Bu nedenle uzman personele ihtiyag duyulmadigini dile getirmislerdir
(Rektorler paneli, 2020). 2020 Haziran ayr itibari ile YOK Akademik sayfasi ve
iiniversitelerin resmi web siteleri lizerinden uzaktan egitim alaninda ¢alisan uzman personelin
bulunma durumlar1 gézden gecirilmistir. Sonug olarak, Tiirkiye’de pek cok iiniversitede
uzaktan egitim alaninda yiiksek lisans/doktora yapmis ya da akademik olarak uzaktan egitim
alaninda ¢aligmakta olan uzman personelin bulunmadigi gézlemlenmistir. Farkli alanlarda
uzman kisilerce uzaktan egitim merkezleri / birimleri yonetilmektedir (YOK, 2020). Bu
durum yiiksekdgretim kurumlarinda 6grencilere sunulan acil uzaktan 6gretim faaliyetlerinde
hem standart hem de kaliteli egitimin sunulmasini gii¢ hale getirebilecegi diisiiniilebilir. Bu
kapsamda Egitimde Dijital Donilisim Projesinin  belli bir standartta uzaktan egitim
hizmetlerinin sunulmasina katki saglayabilir.

Alandaki diger ¢aligmalar incelendiginde, Giilbahar (2012) e-6grenme siirecinde e-hazir
olmanimn 6nemli oldugunu ancak literatiirde yeterli ¢alismanin olmadigini, ileriki siiregte
yararlanilabilecek bir kaynak olarak e-hazirbulunusluk o6l¢egi ile e-memnuniyet Glgegi
hazirlama calismasinda bulunmustur. Her iiniversitede bir kalite izleme ve degerlendirme
biriminin kurulmasini gerektigine ve bu birimin belli araliklarla toplanarak bilimsel bir

yaklagimla teknolojinin degisimini incelemesi, Ogrenci goriislerini almasi ve &grenci
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ihtiyaclarina gore kendini yenilemesi gerektigini ve bunun O&grenci memnuniyetini
arttiracagin1  vurgulamistir.  Yaptigr incelemelerde e-hazir olmayla ilgili ¢alismalarda
kullanishilik, motivasyon, kisisel 6zellikle ve yeterlilikler, teknolojiyi kullanma diizeyi ve
kaynaklara erisimin irdelendigine deginmektedir.

Bir diger Ol¢ek gelistirme ¢alismasinda bulunan Yilmaz (2017) ogrencilerin
hazirbulunugluklarini, memnuniyet ve motivasyonlarini 6lgmeyi amaglayarak e-hazir olma
Olceginde baglica su alt basliklara yer vermistir:

e Bilgisayar oz yeterliligi

o Internet oz yeterliligi

o [letisim Oz yeterliligi (cevrimici)
o Oz yonelimli 6Srenme

e Ogrenen kontrolii

e Motivasyon

Tiirkiye’de e-hazir olma konusunda daha ¢ok Ogrencilerin e-6grenmeye yonelik
hazirbulunugluklari, ve memnuniyetleri {iizerine arastirmalarin yapildigi goriilmektedir
(Adnan ve Boz Yaman, 2017; Alsancak Sirakaya ve Yurdugiil, 2016; Giilbahar, 2012;
Korkmaz, Cakir ve Tan 2015; Yilmaz, 2017; Yurdugiil ve Demir, 2016). Bu ¢alismalardan
ogrencilerin teknolojik yeterlilikler bakimindan hazir olduklarim1i ve motivasyon sahibi
olduklar1 goriilmektedir. Diger taraftan Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalarda dogrudan
iniversitelerin veya diger egitim kurumlarinin e-hazir olma diizeylerine yonelik dogrudan bir

calismaya rastlanilmamaistir.

Sonug ve Tartisma

Ilk kez Warner, Christie ve Choy (1998) tarafindan ortaya atilan e-hazir olma
kavramini uzaktan egitim baglaminda irdelendiginde diinyadaki mevcut BiT imkanlarindan
faydalanarak en etkili ve verimli e-ortamin saglanmasi seklinde diisiiniilebilir. Bu alanda
uluslararasi literatiirde ¢ok sayida ¢alisma yer alirken, iilkemizde bu konuda calismalarin
daha c¢ok Ogrenci odakli yiriitiildiigli goriilmektedir. Ayrica Ogrenci ve Ogretmen
ihtiyaclarindan hareketle kurumsal ihtiyaglara deginilse de kurumsal yeterlilik diizeyini
Olgecek arastirmalara ihtiyag duyulmaktadir (Adnan ve Boz Yaman, 2017; Alsancak Sirakaya
ve Yurdugiil, 2016; Huang, Chou, Chen ve Own, 2010; Korkmaz, Cakir ve Tan 2015; Van
Rooij ve Zirkle, 2016; Yilmaz, 2017; Yurdugiil ve Demir, 2016). Uzaktan egitim-6gretim

faaliyetleri yiiriiten kurumlarin hem kendi i¢ denetim hem de uluslararasi denetim
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birimleriyle etkin olarak denetlenmesi, kalitenin ve akreditasyonun saglanmasi ag¢isindan
onem teskil etmektedir (Kogdar, 2011).

Bir egitim-6gretim kurumunda uzaktan egitim hizmeti sunabilmek ve e-hazir olmak
i¢in BIT imkanlarinin sunulmasi gerekli olsa da tek basima yeterli olmayacag diisiiniilebilir.
Bu baglamda alan yazidan hareketle arastirmacilar bir egitim kurumunun uzaktan egitime
hazir olabilmesi i¢in sahip olmas1 gereken 6zellikleri su sekilde siralamaktadir:

e Uzaktan egitimi gerceklestirmeye istekli olmali ve yeterli biit¢eyi ayirmalidir.

e Kurumlar, uzaktan egitim alaninda icerik gelistiricisinden sitem yOneticisine, 6gretim
tasarimcisindan Olgme ve degerlendirme birimine kadar her asamasinda uzman
personele sahip olmalidir.

e 2l.yiizyilin gereksinimlerine gore teknolojik altyapt ve donanim sistemini kurulmali
(internet, OYS, bilgisayar, akilli tahta, sanal laboratuvar, video ¢ekim stiidyolar1 vb.)
ve belli araliklarla teknolojik gelismelere uygun olarak yenilenmelidir.

e Ogrencilere ve egitmenlere destek hizmetlerinin saglanmalidir.

e Evrensel tasarim ilkelerine gore dijital materyaller sunulmalidir. Ogrencilerin uzaktan
egitim hizmetlerine erisebilmesi i¢cin donanim, ekipman ve internet altyapisi
saglanmalidir.

e Kalite izleme ve degerlendirme ekipleri olusturulmalidir. Ayrica kurum belli

araliklarla i¢ ve dis denetleyicilerle akredite edilmelidir.

Oneriler
COVID-19 salgini nedeni ile birgok egitim-6gretim kurumunun acil uzaktan 6gretime
gecmesi e-hazir olma kavramini tekrar giindeme getirmistir. Hem siiregte verilen egitimler
hem de bundan sonraki siirgte sunulacak uzaktan egitim hizmetine yonelik nicel, nitel ve
karma galismalar baglaminda arastirmacilar; kurumlarin (iiniversiteler-okullar) e-hazir olma
diizeylerini, e-hazirliga iliskin devlet politikalarin neler oldugunu, acil uzaktan Ggretime
iliskin 6grenci memnuniyetlerini, uzaktan egitimde e-hazirlik seviyesi farkli gruplarda firsat

ve imkan esitligi konularini irdeleyebilir ve bu gibi konulara egilim gosterebilirler.
Tesekkiir

Calismaya katkilarindan dolay1 Sayin Prof. Dr. Ali Ekrem OZKUL’ a tesekkiirlerimizi
borg biliriz.
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