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Sosyal Bilimler Enstittisi

Bu arastirmanin amact KOBI niteligindeki imalat sanayi ¢alisanlarmin hissettikleri is yeri yalnizhigmimn orgiitsel
bagliliklari tizerine etkilerini tespit etmektedir. Calisanlarin 6rgiit iginde saglikli iligki kuramayigini ifade eden
ve negatif ve yikici bir duygu durumu ifade eden yalnizligin, orgiitsel baglilik duygusu tizerindeki etkilerinin
belirlenmesi 6nemli goriilmektedir. Daha iyi olanaklar sunulsa bile ¢alisanin 6rgiitiinde kalmaya iligkin niyetini
ifade eden baglilik orgiitleri bircok negatif sonuctan korumaktadir. Arastirmanin verileri Konya ve Kirikkale
Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 320 KOBI ¢ahisanindan elde edilmigtir. Tarama modeli
benimsenen arastirmanin, verilerinin analizinde ¢oklu dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Yapilan
analizler sonucunda is yeri yalnizligmmn duygusal yalnizlik alt boyutunun duygusal bagliligi; sosyal yalnizlik
boyutunun ise orgiitsel bagliligin tiim boyutlarini (duygusal, devam ve normatif) negatif yonlt ve anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: is Yeri Yalnizligi, Duygusal Yalmzlik, Sosyal Yalmzlik, Orgiitsel Baglilik
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The purpose of this research is to determine the effects of the loneliness perceived by SMSE manufacturing
industry employees on their organizational commitment. It is important to determine the effects of loneliness,
which expresses the employees' inability to establish a healthy relationship within the organization, and which
expresses a negative and destructive emotion, on the sense of organizational commitment. Even if better
opportunities are offered, loyalty organizations expressing their intention to stay in the organization protect them
from many negative consequences. The data of the study were obtained from 320 SMSE employees operating in
Konya and Kirikkale Organized Industrial Zone. Multiple regression analysis was used in the analysis of the data
of the research, the survey model of which was adopted. As a result of the analyzes, it was determined that the
loneliness of the emotional loneliness of the workplace loneliness and the loneliness of the social status
negatively and significantly affect all dimensions of the organizational loyalty (emotional, continuing and
normative).
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GIRIS

Ekonomik temelli olmasina karsin kiiresellesme sosyal hayati, ¢calisma hayatini, is¢i-igveren iligkilerini ve
hatta hukuki yapilar1 temelinden etkileyen bir dontisim ve degisim siireci yaratmistir. Zaman iginde
meydana gelen degisimlerden hem orglitsel yapr ve slirecler, hem calisanlar hem de miisteriler payini
almustir. Is ve is yapma siireglerindeki degisim, orgiitleri bilinen hantal, biirokratik ve bireysel performansin
6nem arz ettigi mekanik yapilardan uzaklastirmis; isbirliginin 6nem arz ettigi, ekip ve takim odakli, esnek,
organik yapilara doniistiirmiistiir. Bu yapilar i¢inde deger yaratan ¢alisanlardan etkin sekilde yararlanmanin
6n kosulu ise onlarin ekonomik ihtiya¢larinin yan: sira sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini etkin sekilde

karsilamaktir.

Orgiitlerin en 6nemli kaynagini olusturan galisanlarin memnuniyeti performans iizerinde belirleyici bir giice
sahiptir. Orgiit-iiye uyumunun saglandigi orgiitlerde ¢alisanlarin drgiit yararina katki saglayacak diisiince,
fikir ve gortslerini paylagsma ve is birligi yapma egilimi artmaktadir. Bireysel yetenek ve tecriibelerin
kollektif bir basartya doniismesini arzu eden orgiitler buna uygun bir 6rgiit kiiltiirti ve iklimi yaratmak ve
siirdiirmekle yiikiimliidiir. Orgiitsel basari ve performans iizerinde 6nemli etkiye sahip olan ve galisanlari
bilissel, duyussal ve davranigsal olarak negatif etkileyen is yasaminda yalnizlik olgusu 6rgiitsel davranis
yazininda uzun siiredir dikkat ¢eken konulardan biridir. Yalnizlik, bireylerin i¢inde olmak istedikleri sosyal
iligkilerden uzak kalmalari nedeniyle ortaya ¢ikan ve rahatsizlik hissi yaratan psikolojik bir olgudur. Diger
duygular gibi yalnizlikta her an her yerde deneyimlenebilen, uzun vadede yikici ve negatif etkileri bulunan
bir duygudur. Bu anlamda bireylerin bir¢ok duyguyu bir arada yasamalarina olanak veren is yerleri zaman

zaman ¢alisanlari yalnizliga iten orgiitsel ve bireysel siiregleri de i¢inde barindirmaktadir.

Sosyal yalnizliktan farkli olarak is yeri yalnizlig1 sadece bireylerin ¢alistiklari is yerinde ortaya ¢ikmaktadir.
Yani birey normal yasantisinda saglikli ve giivenilir iligkilere sahip olsa da ¢alistig1 ortamda saglikli iligki
kurmakta bir takim zorluklar yasayabilmektedir. Bu durum ise bireylerin is ortamlarinda yalnizlik ve
soyutlanma hislerini deneyimlemelerine sebep olmaktadir (Dogan, Cetin ve Sungur, 2009; Mercan vd.,
2012: 214). Yalnizlik duygusu bireyin 6zel yasaminin yani sira ig yasami iizerinde de 6nemli etkilere
sahiptir. Is yeri yalmzligma iliskin literatiir incelendiginde yalmzlik ¢aligmalarinin, is yerinde yalnizlik
calismalarina oranla daha fazla oldugu goriilmektedir (Keser ve Karaduman, 2014; Mercan vd., 2012;

Silman ve Dogan, 2013; Sezen, 2014). Is yeri yalmzlig1 calismalarinin biiyiik bir boliimii bireylerin yalmzlik
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diizeylerini belirlemeye odaklanirken (Bulus, 1997; Kogak, 2005; Hamamei ve Duy; 2005; Kozakli, 2006;
Turan, 2010), kavramin 6rgiitsel etki ve sonuglarini belirlemeye yonelik ¢alismalarin da mevcut oldugu
goriilmektedir (Wright vd., 2006; Wright, 2005; Peng vd., 2017; Oguz ve Kalkan, 2014; Erogluer ve Yilmaz,
2015; Yilmaz ve Aslan, 2013; Sisman ve Turan, 2014).

Yapilan arastirmalarda is yerinde yalnizlik duygusu yasayan bireylerin, orgiitsel vatandaslik davranisi
sergileme olasilig1 azalmaktadir (Keser ve Karaduman, 2014). Ay (2015) calismasinda is yeri yalnizligi,
orgiitsel sinizm ve istismarci yonetim arasinda pozitif iligkiler tespit etmistir. Yine Nartgiin ve Demirer
(2012) orgiitsel sessizligin boyutlarindan olan savunmaci ve kabullenici sessizlik ile is yerinde yalnizligin
duygusal ve sosyal yalnizlik boyutlar1 arasinda orta seviyede pozitif iligkiler belirlemistir. Demirbag ve Hagit
(2016) is yeri yalnizliginin isten ayrilma niyetini; Mercan vd., (2012) ise kavramin sosyal fobi inang¢larini
pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir (Kaplan, 2011). Yine Cetin ve Alacalar (2016) tarafindan yapilan
bir arastirmada arkadag desteginin is yeri yalnizlig1 iizerine negatif, aile bireylerinin desteklerinin ise is yeri

yalnizlig1 tizerinde pozitif etkileri oldugu ortaya konmustur.

Arastirmanin bir diger degiskeni olan baglilik ise orgiitler i¢in 6nem arz eden bir diger kavramdir.
Calisanlarin bilgi, yetenek ve tecriibesini Orgiitsel amag¢ ve hedeflerin hayata gegirilmesinde kullanma
istegini belirten baglilik, daha iyi bir firsat olsa bile ¢alisanin érgiitiinden ayrilmak istemeyisidir. isi yapan
bireylerle 6rgiit arasinda yaratilmasi gereken uyumun bir isareti olan baglilik kavrami, ¢alisan devir hizinin
meydana getirdigi negatif etkiyi yok etmede kullanilan en dnemli faktorlerden biri olarak kabul gérmektedir
(Giiglii, 2006). Yalgin ve Iplik (2005)’e gore orgiitsel agidan baglilik seviyesi yiiksek bireyler hem orgiite
hem de tiretime biiylik katki ve katilim saglamaktadirlar (Colakoglu, Ayyildiz ve Cengiz, 2009: 77). Balci
(2003) ise orgiitsel acidan baglilig: yiiksek bireylerin gerek orgiite uyum, gerekse is doyumu konusunda
daha basarilt olduklarint belirtmektedir. Yine bu c¢alisanlar daha fazla sorumluluk tistlenmeye isteklidir.
Balay (2000:2), orgiitsel bagliligi fazla olan bireylerin emirlere kendi istegi ile uyduklarini, amag ve
hedeflere ulasma konusunda digerlerinden daha istekli davrandiklarini ve beklentilerin tizerinde davranig

sergilediklerini vurgulamaktadir.

Orgiitlerin taklit edilemeyen, yegane kaynagmi olusturan ¢alisanlarin orgiitlerine karsi hissedecekleri
baglilik bir¢ok orgiitsel siire¢ ve sonug tizerinde etkiye sahiptir. Literatiirde kavramin is goren sessizligi

(Eroglu vd., 2011), orgiitsel sinizm (Ergen,2015), orgiitsel destek (Ozdevecioglu, 2003), tikkenmislik (Cetin
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vd., 2011), is tatmini (Cekmecioglu,2006; Porter vd., 1974), orgiit iklimi (Ytceler, 2005), orgiitsel
vatandaslik davranigi (Demirel ve Aslan, 2008), isten ayrilma niyeti (Poyraz ve Kama, 2008), psikolojik
baglanma (O’Reilly ve Chatman, 1986), is performansi (Meyer vd., 1989) gibi birgok degisken ile iliskileri

siklikla incelenmistir.

Gegmisten giiniimiize insani farkli ihtiyaglar ve motivasyon 6geleri baglaminda degerlendiren arastirmalar
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglart insanin yalnizca para ile motive olamayacagini belirterek
insanin sosyal yoniine vurgu yapmaktadir (Bkz. Hawthorne Arastirmalari, Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi, 1943). Insanin sosyal yoniine dikkat ¢eken calismalar goz oniinde bulunduruldugunda
sosyallesme ve grup olma ihtiyaci orgiit icinde bliylik 6nem arz etmektedir. Bu anlamda bireyin hissedecegi
yalnizlik duygusunun uzun vadede birgok orgiitsel ¢ikt1 ve siireci etkileyecegi sdylenebilir. Wright (2005)
is yerinde yalnizligin yarismaci tutum, ¢alisma arkadaslar1 destegi, is dist destek, yonetici destegi, is ytikd,
korku iklimi, topluluk ruhu, is doyumu, algilanan is stresi, orglitsel baglilik, yasam doyumu gibi ruhsal
ozelliklerle iliskili oldugunu belirtmektedir (Mercan vd., 2012; 218). Orgiitlerin basarisi {izerinde nemli
etkiye sahip ¢alisanlarin 6rgiitlerine iligkin gelistirecekleri bagliligin bir kosulu oldugu diistiniilen is yerinde
yalnizligin imalat ¢alisanlar1 {izerindeki etkisinin belirlenmesi bu arastirmayi 6nemli kilmaktadir. Yine
arastirma sonuglarindan elde edilecek sonuglarin alan yazin ve uygulayicilara yol gésterecegine iliskin inang

arastirmanin motivasyonunu olusturmaktadir.

Orgiitlerin en 6nemli kaynagini olusturan galisanlarin 6rgiitte kalmaya iliskin egilimleri izerinde belirleyici
bir giice sahip olan baglilik kavraminin is yeri yalnizligindan olumsuz etkilenecegine iliskin beklenti
arastirma sorunsalint olusturmaktadir. Literatiirde yalnizlik ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
bircok c¢alisma bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda is yeri yalmzhigmin orgiitsel bagliligi negatif
etkiledigini belirten ¢aligmalar bulunmaktadir (Wright, 2006; Ertosun ve Erdil, 2012; Ayazlar ve Gilizel,
2014; Tabancali ve Korumaz, 2015; Aykan vd., 2019). Ancak ¢alismalarda is yeri yalnizlig1 ile birbirinden
farkli baglilk boyutlarmin birlikte degerlendirildigi goriilmistiir. Ornegin Yilmaz (2008) galismasinda
Balay (2000) tarafindan gelistirilen uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme alt boyutlarindan olusan baglilik
6lcegini kullanmistir ve degiskenler arasinda pozitif etkilesim oldugu sonucuna ulagsmistir. Yilmaz (2008)
okul miudiirleri lizerine gerceklestirdigi ¢alismasinda okul miidiirlerinin yalnizlik diizeyleri ile orgiitsel
bagliligin uyum diizeyleri arasinda pozitif; yalnizlik ile orgiitsel bagliligin i¢sellestirme ve 6zdeslesme

diizeyleri arasinda ise negatif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Aykan, Karakus ve Karakog (2019) ise
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calismasinda duygusal yalnizligin duygusal baglilik (negatif yonde) ve normatif baglilik (pozitif yonde)
tizerinde, sosyal yalnizligin da duygusal baglilik (pozitif yonde) ve normatif baglilik (negatif yonde)

tizerinde etkisi bulundugunu tespit etmistir.

Ttim bu agiklamalar ve calismalar dogrultusunda arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.
Hi: Duygusal yalnizlik duygusal bagliligi negatif yonde etkilemektedir.
Ha: Duygusal yalnizlik devam bagligini negatif yonde etkilemektedir.
Hj;: Duygusal yalnizlik normatif baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.
Ha: Sosyal yalnizlik duygusal baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.
Hs: Sosyal yalnizlik devam bagliligini negatif yonde etkilemektedir.
He: Sosyal yalnizlik normatif baglilig1 negatif yonde etkilemektedir.

1. YONTEM

1.1. Arastirmanin Orneklemi

Caligan yalnizhiginin 6rgiitsel baglilik tizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilan aragtirmanin 6rneklemini
Kirikkale ve Konya ili Organize Sanayi Bolgesinde faaliyetlerine devam eden KOBI niteligindeki
isletmelerin 320 c¢alisanindan olusturmaktadir. Kolayda o6rneklemi yontemi ile toplanan verilerin
anlasilirligini saglamak adina yiiz yiize goriismeler gergeklestirilmistir. KOBI niteligindeki bu isletmelerin
genel itibari ile kiigiik takim ve ekipler halinde ¢alismalarini siirdiirdiigli séylenebilir. Ekip ve takim ig¢inde
bireylerin hissedecekleri yalnizligin performans izerinde olumsuz etkiler yaratmasinin yani sira drgiitten
ayrilmaya iliskin niyeti de onemli 6l¢tide etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu anlamda bu ¢alisanlarin 6rgiit
icinde hissettikleri yalnizlik ve bu yalnizlik duygusunun 6rgiitsel bagliliklart {izerinde nasil bir etki

yaratacaginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

1.2. Veri Toplama Araci

Is yeri yalmzhiginin 6lgtimii igin Wright vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge uyarlamasi Dogan vd.
(2009) tarafindan yapilan 6l¢ek kullanilmigtir. Duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizligi olmak iizere iki
boyuttan olusan 6l¢ek 5°li likert tipindedir. Olgegin sosyal durum yalnizlik boyutunda yer alan ifadeler “is
yerinde sosyal iliskilerim vardir”, “Is yerimdeki sosyal etkinliklere (piknik, parti, yemek vs.) katilirim”
seklindedir. Olgekte yer alan bazi ters uglu sorular calisanlarin kafasini karistirmamak adina cevrilerek

sorulmustur. Orgiitsel bagligin 6l¢timii igin ise literatiirde siklikla kullanilan Meyer-Allen (1984) tarafindan
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gelistirilen 6rgiitsel baglilik 6l¢egi tercih edilmistir. Duygusal, devam ve normatif olarak ti¢ boyuttan olusan

6lcek 17 sorudan olugsmaktadir.

[s yeri yalmzlig1 6lgegi icin hesaplanan Cronbach Alpha katsayist 0=0,91; érgiitsel baglilik 6lgegi igin ise
bu deger 0a=0,87"dir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan i yeri yalnizlig1 6lgegi ve orgiitsel baglilik
6lceginin yapilarmin dogrulanmasi amaciyla agiklayict faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor
analizinden (DFA) yararlanilmistir. Is yeri yalmzligi olgegi igin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= ,871;
Bartlett’s kiiresellik degeri=1502,109, df=105 olarak hesaplanmistir. Olcekte ifadelerden birinin iki boyuta
birden dagildig1 goriilmiistiir. Bu ifadenin analizden ¢ikarilmasi sonucunda 6lgegin iki faktorli yapisi
dogrulanmustir. Buna gore iki faktdriin toplam varyansin % 65,505’ini agikladigi bulgulanmistir. Orgiitsel
baglilik 6lgegi igin gergeklestirilen analizde ti¢ faktorlii orijinal 6lgek yapisi elde edilmistir. Bu faktorlerin
ise toplam varyansin %85,444’tinti agikladigi goriilmektedir. Yine kullanilan &lgeklerin yapilart ve
maddeleri ile iligkilerini belirlemek icin YEM kapsaminda birinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmustir.

Is yeri yalnizliginin iki boyutlu yapisinin ifadeleri ile iliskisini belirlemeye y&nelik yapilan ilk DFA analizi
sonrasinda beklenen uyum iyiligi degerleri elde edilememistir. Ancak bir ifadenin analizden ¢ikarilmasi ile
tekrarlanan analiz sonrasinda 6l¢egin minimum ki-kare degerinin (2= 193, 478, df=73, p=0.00) anlamli
oldugu goriilmiistiir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.08, CF1=0.90, NFI=,90, IFI=,90 ve TLI=,90
olarak bulunmustur. Yine aragtirmanin bir diger degiskeni olan orgiitsel baglilik dl¢eginin maddeleri ile
iliskisinin belirlenmesi amaciyla yapilan birinci diizey DFA’dan elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmistir. Olgegin duygusal baglilik boyutuna ait iki ifadenin analizden ¢ikarilmasi ile minimum ki-
kare degerinin (y2= 282,961, df=85, p=0.00) anlamli oldugu gorilmistiir. Uyum indeksi degerleri ise
RMSEA=0.07, CFI=0.93, NFI=,90, IFI=,93 ve TLI=,91 olarak bulunmustur. Bu uyum indeksi degerleri {i¢
faktorlii modelin kabul edilebilir oldugunu gostermektedir. Olgeklere iliskin uyum indeksleri Tablo 1°de

yer almaktadir.
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Tablo 1: Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

Olgek/ indeksler 72 df [p [y2/4df [CFI [NFI [TLI |[IFI | RMSEA
isyeri Yalnizhg 193,478 [ 73 [ ,00 [ 2,650 | .90 [ ,90 | ,90 | ,90 ,08
Orgiitsel Baghlik 282961 85,00 | 3329 [ 93 | 90 [ ,91 | 93 07

Marsh, Balla ve McDonald 1988; Byrne, 2001; Siimer, 2000; Simsek, 2007; Tabachnick ve Fidell, 2007.

2. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri incelendiginde; katilimcilarin %94,6’sinin erkek;
%46,2’sinin 31-41 yas araliinda oldugu goriilmektedir. Yine bu ¢alisanlarin %90’ inin evli olup; %51,5’i
ilkogretim mezunudur. Calisanlarin deneyim siireleri incelendiginde, %52,3’tiniin 6-10 yil arasinda,

%27,7’sinin ise 11-20 yil arasinda deneyime sahip oldugu goriilmektedir.
Aragtirmanin sonraki boliimiinde ise is yeri yalnizlig1 ve 6rgiitsel bagliligin alt boyutlarina (duygusal, devam
ve normatif) iligkin verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyon incelenmistir. Bu

analizlere iligkin veriler tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: isyeri yalnizlig1 ve Duygusal baghlik Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler Arit. St. DY SY DUY DEV NOR
Ort. Sap.

DY 3,09 ,87 1

SY 3,26 ,63 ,339%* 1

DUY 2,24 51 -,346%* -,646%* 1

DEV 2,81 71 -,305%* -,496 ,259%%* 1

NOR 2,43 7 -,295%* -,636%* ,373%%* ,290%** 1

DY=Duygusal yalnizlik, SY=Sosyal yalnizlik, DUY=Duygusal baglilik, DEV=Devam bagliligi,
NOR=Normatif baghlik

** [liskinin %1 diizeyinde anlaml1 oldugunu géstermektedir (p<0,01).



International Journal Entrepreneurship and Management |nquiries
Cilt 4 - Sayi 7 - Aralik 2020

J ou r'nal E M I ISSN: 2602 — 3970 SS. 258-275
Bagvuru Tarihi/ Received Date: 11.07.2020

KONFERANS bildirisi Kabul Tarihi/ Accepted Date: 25.12.2020

Tablo 2 incelendiginde, is yeri yalnizliginin alt boyutlar1 olan duygusal ve sosyal yalnizligin orgiitsel
bagliligin alt boyutlar: olan duygusal, devam ve normatif baglilik tizerine etkisini belirlemeye yonelik
yapilan analize iliskin katsayilarin istatistiki olarak anlamli (p<0,01) oldugu goriilmektedir. Buna gére is
yeri yalnizliginin alt boyutu olan duygusal yalnizlik ile duygusal baghlik (r=-,34 ve p= 0,01), devam
bagliligi (r=-,30 ve p= 0,01) ve normatif baglilik (r=-,29 ve p= 0.01) arasinda negatif yonlii orta diizeyde
korelasyon tespit edilmistir. Yine is yeri yalmzliginin diger alt boyutu olan sosyal yalnizlik ile devam
bagliligi (r=-,49 ve p= 0,01), normatif baglilik (r=-,63 ve p= 0.01) ve duygusal baglilik (r=-,64 ve p=0,01)
arasinda negatif yonlii anlamli korelasyon tespit edilmistir. Degiskenlere iliskin ortalamalar incelendiginde
genel itibari ile ¢alisanlarin is yeri yalnizligina iliskin verdikleri cevaplara iliskin skorlar (ort=3,09)
ortalamanin {izerinde seyretmektedir. Yine bu calisanlarin daha ¢ok sosyal yalmizlik hissettikleri
gortilmektedir (3,26>3,09). Bununla birlikte calisanlarin devam ve normatif bagliliga iliskin cevap skorlar1
ortalama deger olan 2,5’un {iizerinde seyrederken; duygusal baglilik cevap ortalamalari 2,24 olarak
ortalamanin altinda seyretmektedir. Buna gére en yiiksek ortalamanin devam; en diisiik ortalamanin ise
duygusal bagliliga ait oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgulart artan is yeri yalnizliginin ¢alisanlarin

baglilik diizeylerini azaltacagina isaret etmektedir.
2.1. Hipotez Testi Sonug¢lari
Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi adina ¢oklu dogrusal regresyon analizinden yararlanilmistir. Buna

gore gergeklestirilen analizler ve sonuglari asagida yer almaktadir.

Tablo 3. is yeri Yalnizliginin Duygusal Baglilik Uzerine Etkisi

Degiskenler Model Ozeti | Anova Katsayilar

Bagimsiz Degisken | Bagimhi Degisken | R R? F p B T p

Duygusal Yalmizhik | Duygusal Baghhk -,144 | -8,425 | ,000
,660 | ,435 | 48,964 | .000

Sosyal Yalnizhik =597 | -2,033 | ,044

Tablo 3’te yer alan ¢oklu dogrusal regresyon analizindeki R? determinasyon katsayis1 degerine gére 6rgiitsel
baglilikta meydana gelen degisiklerin %43°11 (R*=.435) bagimsiz degiskenler olan duygusal ve sosyal
yalnizlik tarafindan agiklanmaktadir. F degeri olusturulan modelin anlamli oldugunu gostermektedir
(F=48,964; p<,01). Buna gore is yeri yalmzliginin duygusal yalnizlik ve sosyal yalmizlik alt boyutunun
duygusal baglilik tizerinde negatif (B=.-,144; t=-8,425; p=.000; f=-,597 t=-2,033; p=.000) anlaml1 etkiye
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sahip oldugu tespit edilmistir. Degiskenlere ait B degerlerine dayanarak sosyal yalnizligin duygusal baglilig:
etkileyen en 6nemli bagimsiz degisken oldugu s6ylenebilir. Arastirma bulgularina gore duygusal yalnizlikta
meydana gelen bir birimlik degisim duygusal baglilikta -,144 birimlik; sosyal yalmzlikta meydana gelen bir
birimlik degisim ise -,597 birimlik bir azalmaya neden olmaktadir. Bu anlamda sosyal yalnizligin duygusal

baglilik tizerinde daha biiylik bir etkiye sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 4. is yeri Yalnizhginin Devam Baghligi Uzerine Etkisi

Degiskenler Model Ozeti | Anova Katsayilar

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken | R R? F p B T p

Duygusal Yalmizhik -,155 | -1,921 | ,057
Devam Baghhg 517 1,267 | 23,180 | .000

Sosyal Yalnizhik -444 | -5,496 | ,000

Tablo 4’te yer alan ¢oklu dogrusal regresyon analizindeki R? determinasyon katsayis1 degerine gére 6rgiitsel
baglilikta meydana gelen degisiklerin %26’s1 (R?*=,267) bagimsiz degisken olan is yeri yalnizlig1 tarafindan
aciklanmaktadir. F degeri incelendiginde olusturulan modelde anlamli oldugu goriilmektedir (F=23,180;
p<,01). Buna gore is yeri yalnizliginin sosyal yalnizlik alt boyutunun devam baglilig1 {izerinde negatif ve
anlamli bir etki yarattigi goriilmektedir (f=-,444, t=-5,496, p<,001). Bulgular sosyal yalnizliktaki bir
birimlik artisin devam bagliliginda -,444 birimlik bir azalmaya neden olacagina isaret etmektedir. Yine
aragtirma bulgulart is yeri yalnizliginin duygusal yalnizlik alt boyutunun devam baglhilig: tizerindeki

etkisinin anlamli olmadig1 géstermektedir.

Tablo 5. [s yeri Yalnizliginin Normatif Baglilik Uzerine Etkisi

Degiskenler Model Ozeti | Anova Katsayilar

Bagimsiz Degisken | Bagimh Degisken | R R? F p B t P

Duygusal Yalmizhik -,052 | -,813 418
Normatif Baghhk | ,738 | ,544 | 75,900 | .000

Sosyal yalmzhik -, 719 | -11,293 | ,000

Tablo 5’te yer alan ¢oklu dogrusal regresyon analizindeki R? determinasyon katsayist degerine gore orgiitsel
baglilikta meydana gelen degisiklerin %541 (R*=.544) bagimsiz degiskenler olan is yeri yalnizligi
tarafindan agiklandigini gostermektedir. F degeri goz 6niinde bulunduruldugunda olusturulan modelin

anlamli oldugu gériilmektedir (F=75,900; p<,01). B degeri sosyal yalnizlik ile normatif baglilik arasinda
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anlamli ve negatif yonlii etkilesimler bulundugunu (B=.-,719; t=-11,293; p=.000); ancak duygusal yalnizlik
alt boyutu ile normatif baglilik arasinda anlamli bir etkilegsim olmadigini gostermektedir (f=-,052; t=-,813;
p>.05). Bulgulara gore sosyal yalnizlikta meydana gelen bir birimlik degisim normatif baglilikta -,719

birimlik bir azalmaya neden olmaktadir.

SONUC

Orgiitlerin stratejik amac ve hedeflerine ulasmasinda ¢alisanlarin 6rgiitlerine baghlig1 biiyiik énem arz
etmektedir. Caligsanlarin 6rgiitlerine karsi hissedecekleri baglilik ile ortaya ¢ikmasi muhtemel birgok negatif
sonug ortadan kaldirilmaktadir. Bu noktada sosyal bir varlik olan ¢alisanlarin 6rgiit icinde kuracaklari
duygusal ve sosyal baglar manevi tatmin unsuru olusturmaktadir. Bu aragtirmada belirlenen 6rneklem
kapsaminda bireyin i¢inde bulunmak istedigi iligkilerden uzak ve dislanmis hissetmesinin 6rgiite karsi

gelistirecegi baglilik tizerindeki etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Oncelikle arastirmanin degiskenlerine verilen cevaplara iliskin ortalamalar incelenmistir. Buna gére
calisanlarin verdikleri cevaplara iliskin ortalamalar yiiksek diizeyde is yeri yalnizligina isaret etmektedir.
Calisanlarin genel itibari ile daha ¢ok sosyal yalmizlik hissettikleri de ortalama skorlara bakilarak
sOylenebilir. Yine calisanlarin duygusal bagliliga iliskin ortalamalarina gore devam bagliligi, normatif
bagliliktan daha diisiik diizeyde goriilmektedir. Calisanlarin herhangi bir digsal kaynaktan etkilenmeden
isini, severek ve isteyerek yapmasini saglayan baglilik tiirli olan duygusal bagliligin diger baglilik

tiirlerinden daha diisiik ortalamaya sahip olmasi 6rgiitler i¢in dikkat edilmesi gereken bir husustur.

Degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi adina gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda ise is
yeri yalmzlhigiin alt boyutu olan duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik ile duygusal, normatif ve devam
baglilig1 arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli korelasyon tespit edilmistir. Buna gére orgiit iginde

artan yalnizlik hissi ¢alisanlarin 6rgiitlerine karst gelistirecekleri baglilik niinde engel teskil etmektedir.

Arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi adina gerceklestirilen analizler sonucunda, is yeri yalnizliginin
duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik alt boyutlarinin duygusal bagliligi negatif yonde etkiledigi
goriilmustiir. Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizinden elde edilen sonuglar modelin kabul edilebilir ve
anlamli oldugunu gostermektedir. Buna gére “H;: Duygusal yalnizlik duygusal baglilig1 negatif yonde

etkilemektedir.” ve “Ha4: Sosyal yalnizlik duygusal bagliligi negatif yonde etkilemektedir “ hipotezleri
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desteklenmistir. Aragtirmanin bu sonucu Aykan, Karakus ve Karakog¢ (2019) un ¢alismasi ile paralellik
gostermektedir. Ayazlar ve Giizel’in ¢alismasi ile de benzerlikler tasimaktadir. Arastirmacilar da is yeri
yalnzliginin iki boyutunun da duygusal baghilig1 negatif etkiledigini ancak duygusal yalnizligin duygusal

bagliliga etkisinin anlamli olmadig1 belirtmistir.

Duygusal yalnizlik ve is yeri yalnizliginin devam baglilig1 iizerine etkisini belirlemeye y6nelik yapilan
¢oklu regresyon analizi sonucunda ise sosyal yalnizligin devam bagliligini negatif ve anlamli bir sekilde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Duygusal yoksunlugun ise devam baglilig1 lizerinde herhangi anlamli bir
etkiye sahip olmadigi gériilmiistiir. Buna goére arastirmanin “H»>= Duygusal yalnizlik devam bagligini
negatif yonde etkilemektedir.”hipotezi reddilerken; “Hs: Sosyal yalnizlik devam bagliligini negatif yonde
etkilemektedir.” hipotezi desteklenmistir. Yine arastirmanin bu sonucu Ayazlar ve Giizel (2014)’in
calismasi ile paralellik gostermektedir. Bu anlamda sosyal iliskilerden yoksunlugun artisi ile ¢alisanlarin
orgiitlerinden ayrilmalar1 durumunda katlanmalar1 gereken maliyetleri gbz oniinde bulundurduklarinda
ortaya ¢ikan baglilik tiirli olan devam baglilif1 azalmaktadir. Bu sonuca gore is yerinde sosyal anlamda
yalnizlasan c¢alisanlarin, orgiitte ¢alisiyor olmaktan dolayi elde edilen kazanglar: kaybedecek bile olsalar

baglarini azaltma egilimde olduklari sdylenebilir.

Son olarak is yeri yalnizliginin alt boyutlari olan duygusal ve sosyal yalnizlik boyutlarinin normatif baglilik
tizerine etkilerinin belirlenmesi amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
yine is yeri yalmzliginin sosyal yalnizlik alt boyutunun normatif bagliligi negatif yonlii ve anlamli etkiledigi
goriilmiistiir. Buna karsin duygusal yalnizlik alt boyutunun normatif baglilik tizerinde herhangi anlamli bir
etkisinin olmadig1 da arastirma sonuglari arasinda yer almaktadir. Analizden elde edilen bu sonuglara gére
aragtirmanin  “Hs: Duygusal yalmzlik normatif bagliligi negatif yonde etkilemektedir.” hipotezi
reddedilirken; “He: Sosyal yalnizlik normatif baglhilhigt negatif yonde etkilemektedir.” hipotezi
desteklenmektedir. Bu ¢alismadan farkli olarak Aykan vd. (2019) calismalarinda duygusal yalnizligin
normatif baglilif1 pozitif; sosyal yalnizligin ise negatif yonde anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
ulasmiglardir. Wiener (1982)’in belirttigi sekilde normatif baglilik, kendini kuruma adamay: ve sadakati
tesvik eden bir kiiltlir iginde sosyallesme saglamasi nedeniyle, kurum ve orgiitlere bagli ve sadik olma
egilimine vurgu yapar. Bu anlamda sosyal anlamda yalniz hisseden ¢alisanlarin normatif bagliliklarinda
azalmanin goriilmesi son derece normal olarak degerlendirilmektedir. Arastirma sonuglart ¢alisanlarin etik

ve dogru buldugu i¢in orgiitlerine karsi gelistirdikleri baglilik tiirii olan normatif bagliligin sosyal yalnizlik
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tarafindan olumsuz bir sekilde etkilendigini gostermektedir. Sonu¢ Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi
baglaminda degerlendirildiginde daha anlasilir bir hal almaktadir. Cesitli etik degerlere sahip olmak
ihtiyaglar hiyerarsinin iist basamaklarina iligkin bir ihtiyag iken; sosyallesme ve iliski kurma ihtiyaci gérece
daha alt kademelerde yer alan, 6ncelikli bir ihtiyact olusturmaktadir. Kurama gore bir basamaktaki ihtiyag
tam olarak tatmin edilmeden bir sonraki basamaga ge¢ilememektedir. Bu anlamda sosyal olarak yalnizlagan
ve dislanmis hisseden bireyin dogruluk ve etik ilkeleri baglaminda gelistirmesi beklenen baglilik diizeyinin

azalabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglari ¢alisanlarin hissettikleri duygusal ve sosyal yalnizlik artikga orgiite karsi gelistirilen
duygusal, normatif ve devam bagliligin azaldigin1 gostermektedir. Birgok 6rgiitsel stire¢ ve ¢ikti tizerinde
onemli etki ve giice sahip olan baglilik tizerinde is yeri yalmzliginin olumsuz etkileri 6rgiitlerde ciddi kaynak
kaybini beraberinde getirmektedir. Calisan sayismnin az oldugu KOBI’lerde bireylerin hissedecegi is yeri
yalnizliginin sonuglarinin daha yikici olacagi diistiniilmektedir. KOBI ¢alisanlarinin islerini ve orgiitlerini
sevmelerinin orgiitsel amag ve hedeflere ulasmadaki katkisi géz dntinde bulunduruldugunda ¢alisanlarin is
yeri yalmzhigina iliskin gelistirecekleri alginin en aza indirilmesi elzemdir. Bu anlamda uygulayict ve
yoneticilerin benimseyecekleri liderlik yaklagimi ile lider-iiye etkilesiminin kalitesini artirmalari, katilimer
ve destekleyici bir orgiit kiltiirti ve iklimi yaratarak bunlarin galisanlar tarafindan 6ziimsenmesinin
saglanmasi onemli goriilmektedir. Orgiitiin sicak ve samimi yapisini gelistirmeye katki saglayacak
politikalarin benimsenmesi, ¢alisanlarda biz duygusunun gelismesine yardimci olacaktir. Orgiit iginde
olusacak informal gruplarin desteklenerek ¢ok yonlii ve giiven temelli bir iletisim sisteminin kurulmasi
yalnizlik duygusunu en aza indirecektir. Yine orgiit icinde is yapma siireglerinin yeniden yapilandirilarak

takim calismast, is birligi ve yardimlagsmanin 6zendirilmesi arastirma 6nerileri arasinda yer almaktadir.

Aragtirmanin Konya ve Kirikkale Organize Sanayi Bélgesinde faaliyet gosteren KOBI ¢alisanlari {izerine
gercgeklestirilmis olmasi, sonuglarin genellenmesi adina kisit olusturmaktadir. Arastirmanin farkli sektorler
ve degiskenler ile tekrarlanmast ile alan yazina 6nemli katkilar sunulabilir. Yine is yeri yalnizlig1 ve orgiitsel
baglilik gibi algisal kavramlarinin Sl¢iimiinde anket yénteminden yararlanilmis olmasi arastirmanin bir
baska kisitint olusturmaktadir. Farkli ¢alismalarda tercih edilecek nitel arastirma yontemleri ile daha dogru

ve kapsamli bilgilerin elde edilecegine inanilmaktadir.
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