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Isgorenlerin zayif yonleri yerine giiclii yanlarina odaklanmalarinin gerekliligine isaret eden 6rgiitsel psikolojik sermaye,
is tatmininde artisa neden olarak 6rgiitlerde pozitif bir iklimin olusmasina katk: saglamaktadir. Arastirmada, rgiitsel
psikolojik sermaye ve is tatmini iliskisi incelenmistir. Aragtirma ile orglitsel psikolojik sermaye literatiiriinin
zenginlestirilmesi amacglanmaktadir. Yapilan bu calismada 6rneklem olarak Kirgizistan’in baskenti Biskek’te faaliyet
gosteren yiyecek icecek isletmeleri calisanlari secilmistir. Arastirmada bir anket formu kullanilmustir. Bulgular ve
Tartisma: Arastirmada, hem agiklayict faktor analizi hem de dogrulayict faktér analizi yapilarak Slgeklerin yapisal
gecerliligi ve glivenirligi test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi ile olusturulan yol analizi sonucunda orgiitsel
psikolojik sermayenin is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel
psikolojik sermayenin alt boyutlarina bakildiginda; a) “Psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik” alt boyutunun “is
tatmini” tizerinde herhangi bir anlamli etkiye sahip olmadigt, b) “Iyimserlik ve umut” alt boyutunun ise “is tatmini”
tzerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma ile isgérenlerin 6rgiitsel psikolojik
sermaye ve is tatmini alglar1 6lctlmis; aralarindaki iliski calismanin bulgulart olarak ayrintili bir bicimde ortaya
konmustur. Buna gére, 6rgiitsel psikolojik sermaye algisinin yiiksek oldugu isletmelerde isgbrenlerin is tatmini yiiksek
olmaktadir. Rekabetin ¢ok yiiksek oldugu giiniimiizde isletmeler, isgérenlerinin psikolojik sermaye ve is tatminlerini
artirarak rekabet Gstinligt elde edebileceklerdir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Psikolojik Sermaye, Ts Tatmini, Kirgizistan

The Relationship between Organizational Psychological Capital and Job Satisfaction: An
Application on Food and Beverage Businesses in Bishkek

Abstract

Organizational psychological capital, which indicates the need for employees to focus on their strengths rather than
their weaknesses, leads to an increase in job satisfaction, contributing to the formation of a positive climate in
organizations. In the study, the relationship between organizational psychological capital and job satisfaction was
examined. The research aims to enrich the organizational psychological capital literature. As a sample of this study,
employees of food and beverage enterprises operating in Bishkek, the capital of Kyrgyzstan, were selected. A
questionnaire was used in the study. Conclusions and discussion: the structural validity and reliability of the scales
were tested by performing both explanatory factor analysis and confirmatory factor analysis. As a result of the path
analysis created by structural equality modeling, it was found that organizational psychological capital has a
significant and positive effect on job satisfaction. Looking at the lower dimensions of organizational psychological
capital; a) “resilience and self-sufficiency” child size “does not have any significant effect on job satisfaction, b)
“optimism and hope” child size “it has been found that job satisfaction has a significant effect on positive. The study
measured employees ' perceptions of organizational psychological capital and job satisfaction; the relationship
between them was detailed as the findings of the study. Accordingly, job satisfaction of employees is high in
enterprises where organizational psychological perception of capital is high. At a time when competition is very high,
businesses will be able to achieve a competitive advantage by increasing the psychological capital and job satisfaction
of their employees.
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Girig

Psikolojik sermaye kavrami, pozitif duygulart biinyesinde barindiran pozitif 6rglitsel davrans alaninin
bir unsuru olarak ortaya cikmaktadir (Erkmen ve Esen, 2013, s. 23). Insanlarin zayif olan yerine giiclii olan
yonlerine odaklanmalarinin gerektigini ortaya koyan pozitif 6rgiitsel davranis olgusu ile birlikte ortaya
ctkan psikolojik sermaye, orgiitlerinde pozitif bir iklim yaratmak isteyen yoOneticilerin tizerine yatirim
yapmak zorunda olduklart temel bir olgudur (Keles, 2011, s. 349). Bu cercevede calisma ile Orgiitsel
psikolojik sermaye olgusu alt boyutlat: ile ortaya konmus ve isgbrenlerin is tatmini Uzerindeki etkisi
ayrintih bir bicimde incelenmistir.

Orgiitsel Psikolojik Sermaye

Orgiitsel psikolojik sermaye, kisilerdeki pozitif ruhsal durum olarak tanimlanmakta ve dért bilesen ile
karakterize edilmektedir; (1) kendine given duyma ve zorlayici gorevlerde basarili olmak icin gerekli cabayi
gosterme  (6z-yeterlilik-self-efficacy); (2) halihazirda bagarii oldugu ve gelecekte de basarilt olacagt
konusunda pozitif tavir takinma (tyimserlik-optimism); (3) temel amagclara ulasma ve basarilt olabilmek icin
gerektiginde degisebilen farkli hedeflere yonlenebilme azmi (umut-hope) (4) sorunlar ve gugliiklerle
kusatildiginda, basartya ulasma hedefini stirdirme (dayanikldik-resiliency) (Luthans vd., 2007, s. 3).
Orgiitsel psikolojik sermaye literatiirde dort boyut altinda incelenmektedir:

Oz-yeterlilik (Self-efficacy-Confidence): Oz-yeterlilik, bireylerin belli bir misyonu gerceklestirmek
icin ihtiya¢ duydugu tim niteliklere sahip olduguna iliskin kendisine olan inanci olarak ifade edilebilir
(Kutanis ve Orug, 2014, s. 151). Oz yeterliligi yiksek olan kisiler, islerini yaparken kendilerini
zotlayabilecek gbrevleri secetler ve gérevlerini yerine getirirken yiiz ylze geldikleri problemler karsisinda
kendilerine olan inanglarint yitirmezler (Cetin, 2011, s. 375). Oz-yeterligi yiiksek olan bireyler, kendilerine
verilen bir gérevde basarili olabilmek icin, gerekiyorsa dogal cevrelerini de degistirmek tzere harekete
gecme yetenegine sahip kisilerdir (Clapp-Smith vd., 2009, s. 230).

Umut (Hope): Umutlu bireyler hedeflerine ulasamadiklart zaman, bu cabalart sirasinda aldiklari
geribildirimleri, stratejilerini gelistirmek i¢in kullanirlar. Béylece amaglarini gergeklestirmelerinin 6ntnde
bulunan engelleri asmak icin alternatif ve yaratici yollar aramaya daha egilimli ve enerjik olurlar. Sonug
itibariyle umut, yaraticith@ besleyen bir olgudur (Rego vd., 2012, s. 431). Umut sahibi olan isgérenler,
distince streglerinde bagimsiz olma egilimindeditler. Kendilerine verilen zenginlestirilmis gérevleri yerine
getirmek suretiyle motive olan dahili bir kontrol odagina sahiptitler (Toor ve Ofori, 2010, s. 342).

Iyimserlik (Optimism): Iyimserlik olgusu, genel itibariyle, Seligman'n (1998) atf teorisine
(attribution theory) dayandirilmaktadir. Seligman iyimserligi, olumlu olaylara iliskin i¢sel (internal), nispeten
istikrarlt (relatively stable) ve genel atiflara (general attributions); olumsuz olaylar icin ise dissal (external),
nispeten istikrarsiz (relatively unstable) ve spesifik mazeretlere (specific excuses) yoénelme olarak
tanimlamaktadir (Norman vd., 2010, s. 381). Iyimserler, kendilerini olumsuz yénde etkileyen hadiseleri
yorumlarken, “bu benim hatam degil-digsal”, “sadece bir kez oldu-istikrarsiz” ve “sadece bu olaya mahsus-
spesifik” biciminde dustntrlerken; koétimserler tam da bunun ziddi fikirlere sahiptirler (Larson ve
Luthans, 20006, s. 81).

Psikolojik Dayaniklilik (Resilience): Psikolojik dayanikliliga sahip ¢alisanlar, hem Orgiitsel
degisimlere istirak eder hem de en zor kosullar altinda dahi ortama uyum saglama ve basarili olma
becerisine sahiptirler (Avey vd., 2008, s. 54-55).

Orgiitsel psikolojik sermaye iizerine ¢ok sayida ampirik calisma yapilmistir. Cetin vd. (2013, s. 95)
kamu calisanlart tzerine yaptiklart calismada, Orgiitsel psikolojik sermayenin alt boyutlarindan “6z
yeterlilik” ve “umut” boyutlarinin “tiikenmislik” alt boyutlarinin tamaminin agikladigin; ayrica, psikolojik
dayaniklilik ve iyimserlik alt boyutlari ile duygusal tilkenme arasinda negatif yonli iliski bulundugunu tespit
etmislerdir. Ozer vd. (2013, s. 437), saglik calisanlart tizerine yaptiklart bir calismada, destekleyici nitelige
sahip organizasyon ikliminin, “6rglitsel psikolojik sermaye” ile “is doyumu” arasindaki iliskide dtizenleyici
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Polatg1 (2014, s. 115), Tokat'ta gbrev yapan polis memurlar1 tizerine yaptigt calismada, psikolojik
sermayenin performans tzerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, ancak dayaniklihk alt boyutunun
performans boyutlarinin tamaminin pozitif yénde etkilerken, timit boyutunun yalnizca gérev performanst
ve genel performanst olumlu yénde etkiledigini tespit etmigtir. Kaya vd. (2014, s. 47), Sanlurfa’da gbrev
yapan 6gretmenler tizerine yaptiklart calismada, 6gretmenlerin orta diizeyde 6zyeterlik-umut ve iyimserlik
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sermayesine sahip olduklar;; daha distik kideme sahip 6gretmenlerin daha yliksek psikolojik sermaye
duizeylerine sahip olduklari, egitim diizeyi yitkseldikce, psikolojik sermaye dizeyinin arttift ve son olarak
aylik daha ¢ok kitap okuyan 6gretmenlerini az okuyan ya da hi¢ okumayanlara gére anlamli derecede daha
ylksek “psikolojik sermayeye” sahip olduklar1 bulgularina ulagmislardir.

McMurray vd. (2010, s. 436), yaptiklari calismada, yoneticilerin dontisiimceti (transformasyonal) liderlik
davraniglarinin isgérenler tarafindan algilanma dereceleri ile Grgiitsel iklim, isgéren mutlulugu, 6rgltsel
baglilik ve psikolojik sermaye arasinda giicli pozitif iliskiler oldugunu ortaya koymuslardir. Gooty vd.'nin
(2009, s. 353) yaptiklari ampirik ¢alismadaki yapisal esitlik modellemesinin sonuglari, liderin takipgilerinin
“donustimcil liderlik™ algilart ile “pozitif psikolojik sermaye” arasinda bir ilisgki bulundugu ve buna ilave
olarak “pozitif psikolojik sermaye” ile takipgilerin performanslart arasinda da bir iliski bulundugu
varsayimini desteklemektedir.

Clapp-Smith vd."nin (2009, s. 227) bir perakende giyim magazalari zincirinden elde ettikleri verilerin
sonuglari, yénetime duyulan giivenin psikolojik sermaye ile performans arasindaki iliskiye aracilik ettigi ve
otantik liderlik ile performans arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigini gdstermistir. Toor ve Ofori (2010,
s. 341), Singapur ingaat sektorii iizerine gergeklestirdikleri aragtirmada, psikolojik sermayenin, otantiklik ve
doéntstimct liderlik ile 6nemli 6lctide iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Is Tatmini

Emegini ortaya koyarak Orgiitsel faaliyetlere katki saglayan isgbrenler, calisma hayatlart stresince,
isleri, isyetleri, isverenleri ile ilgili cok cesitli deneyimler yasamaktadirlar. Kimi zaman sevingli kimi zaman
tzintdld gecirilen butiin anlar, yasanmughklar, paylasimlar, sahip olunan bilgiler, hissedilen duygular,
isgbrenin Orgiitiine karst bir tutum gelistirmesine sebep olmaktadir. Is tatmini, gelistirilen bu duygu ve
tutumun olumlu bir sonucu olarak, isgérenin bedensel ve ruhsal olarak iyi bir durumda olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Oshagbemi, 2000, s. 88; Sevimli ve Iscan, 2005, s. 56). Literatiirde 1920’li yillarda ilk kez
zikredilen is tatmini, isgérenlerin ¢alisma kosullarindan memnuniyeti ve sonug olarak doyuma ulagmalaridir
(Eginli, 2009, s. 36). Is tatmini, genel itibariyle ihtiyaglarin karsilanmast ile iliskilendirilir. Yasamlarinin hatirt
sayilt bir bolimini gegirdikleri isyerleri, isgérenlerin hem is tatminleri hem de yasam doyumlar dizerinde
o6nemli bir etkiye sahiptir (Avsaroglu vd., 2005, s. 117). Bu noktada, yoneticilerin isgérenlerinin is
tatminleri ile iliskili hususlart tespit etmeleri, isletme faaliyetlerini icra ederken séz konusu tatmin
faktorlerini gbz 6niinde bulundurmalari, olumlu bir 6rgiitsel iklim olusturulmasi agisindan biyik 6nem arz
etmektedir (Kaya, 2010, s. 221).

Orgiitsel Baglilik Ig Tatmini Tligkisi

Akcay (2012, s. 123), makine imalat sektorintin kokli kuruluslarindan kabul edilen bir isletme
calisanlari Gizerine yaptift calismada, “psikolojik sermaye” ve alt boyutlart ile “is tatmini” arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulundugu sonucuna ulasmistir. Cetin ve Basim (2011, s. 79), bankacilik sektorii tizerine

yaptiklart calismada, “psikolojik sermaye”nin bir alt boyutu olan psikolojik dayanikhilik faktérinin “is
tatmini” ve “Orgiitsel baglilik” ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir.

Erkus ve Findiklt (2013, s. 302), gesitli sektdrlerde faaliyet gisteren firma calisanlart Gizerine yaptiklart
calismanin bulgulart su sekildedir; “psikolojik sermaye” ile “Is tatmini” ve “is performanst” arasinda
pozitif, psikolojik sermaye ile “isten ayrilma niyeti” arasinda negatif iliski vardir. Faktorler alt boyutlar
acisindan ele alindiginda ise, “umut” alt boyutu ile “is tatmini” arasinda pozitif, “isten ayrilma niyeti”
arasinda negatif; “dayaniklilik” fakt6rii ile “is tatmini” ve “is performansi” arasinda pozitif iliski s6z
konusudur. Ayrica, yliksek 6z-yeterlilige sahip isgorenlerin is performansi da daha yiiksek olmaktadir.

Ocak vd. (2016, s. 113) Bosnak 6gretmenler tizerine yaptiklart ampirik c¢alismada, “iyimserlik” alt
boyutunun “Is tatmini” ve “Orgiitsel bagliik” Gzerinde pozitif etkilerinin bulundugunu tespit etmislerdir.
Bickes vd. (2014, s. 97), yaptiklari ampirik ¢alismada, “psikolojik sermaye”nin tiim boyutlari ile “is tatmini”
arasinda anlaml ve pozitif yonli iliski tespit etmis; ayrica duygusal emegin alt boyutlarindan dogal
duygularin sergilenmesi ile is tatmini iligkisinde psikolojik sermayenin kismi aracilik roliine sahip oldugunu
da ortaya koymuslardir.

Cakmak ve Arabact (2017, s. 890), Diyarbakir’da gbrev yapan Ogretmenler tzerine yaptiklart
calismada, psikolojik sermayenin, is tatmini ve Orgiitsel bagllik tzerinde olumlu etkiye sahip oldugunu ve
is tatmininin psikolojik sermaye ile Srgitsel bagliik arasinda aracilik etkisine de sahip oldugunu tespit
etmislerdir. Cetin ve Varoglu (2015, s. 105), Ankara’da faaliyet gOsteren bir 6zel sektOr firmasi ¢alisanlari
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tzerine yaptiklart calismada, “psikolojik sermayenin’ “isten ayrilma egilimi’ni azalttgl, “performans” ve
“is doyumu”nu artirdigint tespit etmislerdir.

Luthans vd. (2008, s. 233), ABD’de sigorta vb. hizmet sektéri isletmeler ve ileri teknoloji sirketleri
calisanlari Gzerine yaptiklart ampirik ¢alismada, “psikolojik sermaye” ile “is tatmini” arasindaki anlaml bir
iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Cetin (2011, s. 373) Ankara’da kamu personeli lzerine yaptigt
calismada, is tatmininin “Orgiitsel psikolojik sermaye”nin,“esneklik”, “umut” ve “iyimserlik” boyutlari ile
porzitif yonde iliskili oldugunu tespit etmistir. Larson ve Luthans'in (2000, s. 75) imalat isletmeleri tizerine
yaptiklari calismanin bulgulari, “psikolojik sermaye” ile “is tatmini” ve “Grgiitsel baghilik” arasinda anlamlt
bir iliski oldugunu gostermektedir.

Literattir ve ampirik arastirma sonuclart dikkate alinarak, “6rgttsel psikolojik sermaye” ve “is tatmini”
iliskisini test etmek icin asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Hi: “Orgiitsel psikolojik sermayenin is tatmini izerinde pozitif bir etkisi vardir.”
Hi.: “Psikolojik dayanikliligin is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi vardir.”

Hip: “Oz-yeterliligin is tatmini iizerinde pozitif bir etkisi vardir.”

Hie: “Tyimserligin is tatmini izerinde pozitif bir etkisi vardir.”

Hia: “Umutun is tatmini Gzerinde pozitif bir etkisi vardir.”

Aragtirma i¢in 6ngérilen model Sekil 17 de gdsterilmistir.

Orgiitsel Psikolojik
Sermaye

Psikolojik
Davaniklilik

Is Tatmini

Oz-Yeterlilik

iyimserlik

Umut

Sekil 1. Arastirma Modeli
Yontem

Orgiitsel psikolojik sermaye ve is tatmini iligkisinin beliflenmesini amaglayan bu arastirmada, ilk
olarak 6rneklem ve Olgeklere dair bilgilere yer verilmis; akabinde 6rneklem vasitasiyla elde edilen veri
kullanilarak gelistirilen modelin analizleri yapilmustir. Degiskenler icin 6nce “aciklayict faktor analizi” ve
arkasindan “dogrulayict faktor analizi” yapilmis ve daha sonra “yapisal esitlik modeli” kullanilarak “yol
analizi” yapilmustir. Analizler neticesinde elde edilen bulgular literatiirdeki bulgularla kiyaslanmak suretiyle
isletme yonetimlerine ve diger arastirmacilara birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Evren - Orneklem

Kirgizistan’in baskenti Biskek’te faaliyet gésteren yiyecek icecek isletmelerinin ¢alisanlari arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise séz konusu c¢alisanlarin icerisinden tesadufi
olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda Ornekleme yoOntemiyle belirlenmis olan  denekler
olusturmaktadir. Bu cergevede, kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen toplam 150 katilimctya arastirma igin
gelistirilmis olan anketler basili olarak dagitilmistir. Dagitilan anket formlarindan 145’inin doldurulmus
olarak teslim alinmistir. Ancak, dolu anket formlarindan 12’sinin de gelisigtizel bir sekilde dolduruldugu
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tespit edilmis olup, bu anket formlari analizlere dahil edilmemistir. Sonu¢ olarak, arastirmada kullanilan
anket formlarinin sayist 133’te kalmustur.

Tablo 1. Anket Yapilan Isletmeler Tablosn

Isletmeler
Bishkek Jannat Resort (Mutfak) 3 Bishkek Park Funcity (Mutfak)
2 Bishkek Sheraton Otel (Mutfak) 4 Bishkek Park Navat Kafe

Tablo 1°de listelenen Biskek yiyecek icecek isletmelerine arastirmact tarafindan birak-topla yontemi
kullanilarak anketler verilmis ve veriler toplanmistir. Buna gore, arastirmaya katilanlarin demografik
bilgileri asagidaki gibidir;

Arastirmaya, 69u erkek (% 51,9), 647G kadin (% 48,1) olmak tizere toplam 133 kisi katilmustir.
Aragtirmaya katilanlar; yas durumlarina gére % 63,2si (84 kisi) 18-35, % 36,11 (48 kisi) 36-50 yas arasi,
yalnizca % 0,81 (1 kisi) 50 yas Usti grupta bulunmaktadir. Arastirmaya katillanlarin % 69,2’si (92 kisi) bekar,
% 30,81 (41 kisi) evlidir. Egitim durumlarina gore, ankete katilanlar arasinda en yiiksek oran % 69,9 (93
kisi) ile Giniversite mezunlarina aittir. Universite mezunlarini % 22,6 (30 kisi) ile lise mezunlari takip
etmektedir. Katiimeilarin yalnizea % 7,5%1 (10 kisi) ise ilkokul mezunudur. Kattimeilarin % 60,9’u (81 kisi)
mavi yaka c¢alisanlardan; % 29,34 (39 kisi) beyaz yaka calisanlardan olusmakta; % 9,871 (13 kisi) ise yonetici
grubunu temsil etmektedir. Katiimeilarin % 59,44 (79 kisi) 1 yildan az; % 33,81 (45 kisi) 1-6 yil arast; %
6,81 (9 kisi) ise 6 yildan fazla stiredir kurumlarinda gérevini stirdirmektedir

Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada “veri toplama araci” olarak anket yontemi kullanidmistir. Anket formu ti¢ bélimden ve
toplam 35 sorudan olusmaktadir. Birinci bélimde 6 sorudan olusan demografik faktérlere ait sorular,
ikinci bélimde 24 sorudan olusan “Orgutsel psikolojik sermaye” 6leegi (4 boyut), t¢lincii bélimde ise 5
maddeden olugan “is tatmini” Sl¢egdi (tek boyut) yer almaktadir.

“Orgiitsel Psikolojik Sermaye” Olgegi. Arastirmada “6rgiitsel psikolojik sermaye”, TLuthans vd.
(2007) tarafindan gelistirilmis ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis ve giivenirlik ve
gecerlilik testleri yapilmis olan “drgiitsel psikolojik sermaye” 6lcegi ile Slgiimlenmistir. Olgek orijinal
bigimiyle 24 soru ve 4 boyut izerinden yapilandiilmustir. Boyutlar, “iyimserlik (optimism)”, “umut
(hope)”, “Oz-yeterlilik (efficacy)” ve “psikolojik dayanikhihk (resilience)” olarak adlandirilmislardir.
Boyutlarin her biri 6’lar soru ile 6l¢limlenmistir. Anket sorularina verilen cevaplar, 5’li Likert tipi “1:
Kesinlikle Katilmtyorum; 2: Katlmiyorum; 3: Ne Katliyorum Ne Katilmiyorum; 4: Katiliyorum; 5:
Kesinlikle Katiliyorum” 6l¢ek vasitastyla alinmustir. Cetin ve Basim (2012, s. 129) 6l¢egin alt boyutlarindan
“lyimserlik” icin 0,67, “umut” i¢in 0,81, “psikolojik dayanikliik” icin 0,68 ve “6z yeterlilik” icin ise 0,85
Cronbach Alfa katsayisina ulasmis ve Olcegin toplamt i¢in Cronbach Alfa katsayisint 0,91 olarak
hesaplamuslardir. “Orgiitsel psikolojik sermaye” 6lgeginin yap1 gegerliligini test etmek icin 6nce agiklayict
faktor analizi yapilmugtir,

Tablo 1. “Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi Faktir Analizi Sonuglars”

Sorular Es Kokenlilik  Faktor Yiikil
Psikolojik Dayamikhilik ve Oz Yeterlilik Faktérii
( Ozdeger: 4,594; Agiklanan Varyans%: 41,761; Ortalama: 4,0163; Giivenirlik: ,801)

“Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.” ,646 ,804
“Daha 6nceleri zorluklar yasadigim icin, isimdeki zor zamanlarin tstesinden gelebilirim.” ,562 ,732
“Caligma alanimda, hedefler/amagclar belirlemede kendime guvenirim.” ,585 ;723
“Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime gtivenirim.” ,534 ,660
“Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada kendime giivenirim.” ,439 ,632
“Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.” ,358 ,440

Iyimserlik ve Umut Faktérii
( Ozdeger: 1,469; Aciklanan Varyans %: 13,352; Ortalama: 3,9910; Giivenirlik: ,799)

“Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum.” ,786 ,886
“Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.” ,735 ,795
“Su anda is amaclarimit stki bir sekilde takip ediyorum.” 1526 ,693
“Mevcut is amaclarima ulasmak icin bir¢ok yol distinebilirim.” ,602 ,587
“Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.” ,290 ,517

“Faktor ¢tkarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %80,5;
Bartlett’s Kiresellik Testi i¢in Ki- Kare: 584,720; df: 55; p<0,01”
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Orgiitsel psikolojik sermaye 6Slgeginin orijinal bigiminde “iyimserlik”, “umut”, “6z-yeterlilik”,
“psikolojik dayaniklilik” olmak tizere dort faktér bulunmaktayd:. Ancak yapilan faktér analizinde, faktor
yukleri uygun bilesenlere dagilmayan cok sayida ifade oldugu gérilmiis ve uygun bilesenlere dagilmayan

» 1

“Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriime”, “Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarmm yerine

» o«

getiriyorum”, “Herbangi bir problemin ciziimii icin bircok yol vardr”, “Isimde bir terslikle karsilastgmda, onu atlatma

» [

kalirsam, isimde kendi basima yeterim”, “Eger isimde bir seyler benim icin yanlis gidecekse, o sekilde gider”, “Eger
caligirken kendimi bir tikaniklik. icinde bulursam, bundan kurtulmak icin bircok yol diisiinebilirim”, “Lsimle ilgili seylerin
daima iyi tarafin goriiriim”, ‘Y onetimin katildigs toplantilarda kendi calisma alanime agiklarken kendime giivenirim”,
“Uszun donemli bir probleme ¢oziim bulmaya calisirken kendime gitvenirim”, “Su anda, isimde kendimi cok bagaris olarak
goriyorum”, Lsimdeki zorluklar: genellikle bir sekilde hallederim”, “Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler,
tiiketiciler vb.) problemleri tartismafk igin temas kurarken kendime giivenirim” ifadeleri dlgekten ¢ikarilmistir. Ancak
buna ragmen, orijinalinde dort faktdr olarak yer alan 6lgek, yapilan analizde iki faktorli bir dagihim
sergilemistir. “Psikolojik dayaniklilik” ve “6z-yeterlilik” alt boyutlar1 tek faktér altinda yer alirken;
“iyimserlik” ve “umut” alt boyutlari da tek faktor altinda birlesmistir. Tfadeler gozden gecirildiginde,
dayaniklilik ve Oz-yeterlilik boyutlarin birbirine ¢ok yakin oldugu ve yine “iyimserlik” ve “umut” alt
boyutlarinin da birbirine ¢ok yakin oldugu anlasilmaktadir. Bu cercevede orgiitsel psikolojik sermaye
degiskeninin ¢alismada iki alt boyutlu olarak dikkate alinmasina karar verilmis ve hipotezler de buna uygun

olarak iki alt hipotez olarak revize edilmistir.

Sonug itibariyle, “psikolojik dayaniklihk” ve “6z-yeterlilik” faktoriiniin “6z degeri” 4,594°dlr ve
toplam “varyans’in %41,761’ini agiklamaktadir. Faktorin “giivenirligi” 0,801 olarak tespit edilmistir.
“Iyimserlik” ve “umut” faktorinin 6z degeri 1,468'dur ve toplam “varyans”in  %13,352’sini
aciklamaktadir. Faktorin “giivenirligi” 0,799 olarak tespit edilmistir.

Olgegin “Bartlett Testi” icin ki-kare 584,729 ve “p anlamlilik degeri” 0,01’den kiigiik olarak
gerceklesmistir. “Kaiser-Meyer-Olkin” Orneklem degeri 0,805°dir. Test sonucu elde edilen degetler,
verilerin “fakt6r analizi” i¢cin uygun oldugunu géstermektedir.

Actklayicr fakt6r analizinden sonra AMOS paket programi yardimiyla Sekil 2’de goriilecegi tizere
“dogrulayict faktor analizi” yapilmigtir.

Dynkik_1 lysrik_5
Yirlk_2 I - .
Yirlk_1 Umut 6

Sekil 2. Oryiitsel Psikolojik Sermayenin Olgeginin Dogrulayics Faktir Analizi Sonuglar:

Dogrulayict faktor analizinde, estimates degerleri 0,60’in altinda olan “Genellikle, isimdeki stresli
seyleri sakin bir sekilde hallederim”, “Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida
bulunmada kendime giivenirim”, “Isimde bir¢ok seyleri halledebilecegimi hissediyorum”, “Isime “her
seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum”, “Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda
tyimserimdir” ifadeleri de 6lcekten cikarilmistir.

Olgege ait uyum iyiligi degerleri Tablo 3’de gésterilmistir;
Tablo 2. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgeginin Uyum Lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI  AGFI CFI NFI  TLI RMSEA
Xz df DF<5 285 >.80 >90 290 >.90 <.08
Orgiitsel PsikolojikSermaye 155 8 1,05 0,96 0,00 096 094 004 0,08

Degiskenler
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Tablo 3’de goriilecegi tizere oOrglitsel psikolojik sermaye Olceginin uyum iyiligi degetleri, kabul
edilebilir araliklar icerisinde yer almaktadir. Olgegin giivenirlik degerleri iin yapilan analiz sonucunda elde
edilen Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo 4’deki gibidir;

Tablo 3. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgeginin Giivenirlik Analizi Sonuglar:

Faktorler Cronbach Alpha Soru Sayis1
1 Psikolojik Dayaniklilik ve Oz Yeterlilik 0,713 3
2 Iyimserlik ve Umut 0,765 3

Is Tatmini Olgegi. Arastirmada kullanilan is tatmini (job satisfaction) olcegi, Hackman ve
Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis ve Sesen (2010) tarafindan Tirkeceye ¢evrilmis ve guvenirlik ve
gecerlik testleri yapilmustir. Olgek, tek boyut ve 5 ifadeden olusmaktadir. Anket sorularina verilen cevaplar,
51 Likert tipi “1: Kesinlikle Katlmiyorum; 2: Katlmiyorum; 3: Ne Katliyorum Ne Katilmiyorum; 4:
Katiiyorum; 5: Kesinlikle Katiliyorum” 6lgek vasitasiyla alinmistir. Sesen (2010, s. 198), 6lcegin
“oiivenirlik” katsayisint 0,84 olarak tespit etmistir. “Is tatmini” 6lceginin yapt gegerliligini test etmek
amactyla 6nce agiklayict faktér analizi yapilmis ve analiz sonucunda verilerin Slgegin “tek faktorli” yapisina
uyum sagladigi tespit edilmistir. “Is tatmini” élgeginin “faktér analizi” sonuglart Tablo 5’te verilmistir;

Tablo 4. “Is Tatmini Olgegine Ait Apklayics Faktir Analizi Sonuglar”

« ' “Es “Faktor
Sorular Kokenlilik” _ Yiikii”

Is Tatmini Faktorii - ( Ozdeger: 5,361; Aciklanan Varyans %: 28,214; Ortalama: 2,5152; Giivenirlik: ,814)
“Isimden ¢ok keyif aliyorum.” ,784 ,885
“Isimde, diger bircok insandan daha mutlu oldugumu distiniiyorum.” 172 ,879
“Genel olarak isim beni tatmin ediyor.” ,646 ,804
“Mevcut isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi ¢ekici oldugunu digiintiyorum.” ,538 ,734
“Isim benim icin bir hobi gibidir.” 421 ,648

“Fakt6r ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Déndiirme metodu: Varimax; Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: ,803; Bartlett’s
Kiresellik Testi icin Ki- Kare: 326,405; df: 10; p<0,01”

“Is tatmini” 6lcegine iliskin olarak yapilan “aciklayict faktér analizi” sonucunda, faktor yiiklerinin
uygun bicimde tek bir faktdre yiklendigi gorilmistiir. Buna gore, “is tatmini” faktSriiniin “6z degeri”
5,361°dir ve toplam “varyans”in %28,214inl acgiklamaktadir. FaktSriin “giivenirligi” 0,814 olarak tespit
edilmistit.

Olgegin “Bartlett Testi” icin ki-kare 326,405 ve “p anlamlilik degeri” 0,01’den kiigiik olarak
gerceklesmistir. “Kaiser-Meyer-Olkin” Srneklem degeri 0,803°diir. Test sonucu elde edilen degerler,
verilerin “fakt6r analizi” i¢cin uygun oldugunu géstermektedir.

“Is tatmini” Olgegi icin ayrica AMOS paket programt ile “dogrulayict faktr analizi” de yapilmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonucunda verilerin Olgegin “tek faktorli” yapisina uyum sagladigr tespit
edilmistir.

°°¢

I Tatrmyrny 3 I I Tatrmyny_2 I I Tatrmain_ 4 I I Tatrmin 5 I I Teatrmin 1 I

Sekil 3. Is Tatmini Olgeginin Dogrulaycs Faktir Analizi Sonnglars

Olgegin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da sunulmustur;
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Tablo 5. Iy Tatmini Olgeginin Uynm lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA

({3 =22 s3]
Degigkenler X df DF<5 >85 >80 >90 290 >.90 <.08

“Is Tatmini” 3,6 3 12 0,98 0,04 099 098 099 0,04

Tablo 6’da gorilecegi tzere Orglitsel psikolojik sermaye Olgeginin uyum iyiligi degetleri, kabul
edilebilir araliklar icerisinde yer almaktadir.

Olgegin giivenirlik degerleri icin yapilan analiz sonucunda elde edilen Cronbach Alpha katsayilart
Tablo 7’deki gibidir;

Tablo 6. Iy Tatmini Olgegine Ait Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilar:

Faktorler Cronbach Alpha Soru Sayis1

1 I Tatmini 0,831 5

Literatiirde “psikolojik dayaniklihk”, “6z-yeterlilik”, “iyimserlik” ve “umut” olmak tizere 4 alt boyut’ta
incelenmis olan Grgiitsel psikolojik sermaye degiskeni, yapilan aciklayict faktdr analizinde ifadelerin dért
yerine iki faktor altinda toplanmalart sebebiyle iki alt boyut olarak incelenmistir. Psikolojik dayaniklilik ve
Oz-yeterlilik tek faktér altinda, iyimserlik ve umut da diger bir faktér altinda bir araya gelmistir. Dikkat
edilecek olursa, psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterlilik boyut olarak birbiri igerisinde degerlendirmeye yakin
olup; iyimserlik ve umut faktérleri de katilimcilarin birbirine benzer algilar gelistirebilecegi ¢ok yakin
faktorleri ifade etmektedir.

Sonug olarak literatiire gelistirilmis olan hipotezler, actklayict faktdr analizi sonuclart dikkate alinarak
asagidaki sekilde yeniden diizenlenmistir.

Hi: “Orgiitsel psikolojik sermayenin is tatmini {izerinde pozitif bir etkisi vardir.”
Hia: “Psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterliligin is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi vardir.”
Hip: “Iyimserlik ve umutun is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi vardir.”

Verilerin Analizi

Aragtirmanin bu boliminde, AMOS 23 paket programi vasitastyla yapisal esitlik modeli kullanilarak
olusturulan “yol analizi”’nden elde edilen bulgulara ve bunlara ait yorumlara yer verilmistir.

Yol Analizi

Degiskenler arasindaki iligkiyi tespit etmek icin yapilan yol analizinde, uyum iyiligi degerlerini kabul
edilebilir seviyeye ¢ikarmak icin, “Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim”, “Mevcut
isimin, bulabilecegim diger islerden daha ilgi cekici oldugunu diisiiniiyorum”, “Isim benim igin bir hobi
gibidir” ifadeleri de 6lgekten cikarilmigtir.

Dynklk_ 1

Yirlk 2

Tatmn_3
: Tatmn_2
Tatmn_4

Sekil 4. Oyiitsel Psikolgjik Sermaye ve Is Tatmini liskisine Ait Yol Analizi
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Yol analizi uyum iyiligi degerleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 7. Yo/ Analizi Uynm lyiligi Degerleri

CMIN/ GFI  AGFI CFI NFI TLI IFI

“Degigkenler” X* df DF<5 >85 >80 >90 90 >90 >90 RKMSEA=.08
“Orgiitsel Psikolojik
Sermaye-ls Tatmini” 247 16 154 096 091 098 095 096 098 0,06

Tablo 8de gorilecegi tizere Orglitsel psikolojik sermaye Olgeginin uyum iyiligi degertleri, kabul
edilebilir araliklar icerisinde yer almaktadir.

Tablo 8, model’e ait uyum iyiligi degerlerini (Goodness of Fit Indices) gostermektedir. Modelin genel
uyumunun belirlenmesi icin baglangic “uyum indeksi” olarak “ki-kare uyum iyiligi indeksi”’ne (chi-square
goodness of fit) bakilmaktadir. Ki-kare degerinin anlamli bulunmamast ve X2/sd (Amos’da CMIN/df
seklinde gostermektedir) degerinin bazt arastirmacilara gére 3’ten kiiciik ya da 3’e esit, bazilarina gore ise
5’ten kugiik ya da 5% esit olmast, modelin uyumlulugunu ifade etmektedir (Karagéz, 2016, s. 969). Tablo
incelendiginde gorilecegi tzere; X?/df degeri, 1,54 olup, literatirde X2/df degeri icin kabul edilebilir
degerler olan 3 ve 5 araliklarinin daha da altinda olup kabul edilebilir diizeydedir.

Analizde ayrica modelin karsilastirmali uyum indekslerine (comparative fit indices) de bakidmistur.
Karsilastirmali “uyum  indeksleri”’nden “NFI  (Normlastirilmis Uyum Indeksi-Normed Fix Index)”
degerinin 0,90 ve ustii kabul edilebilir, 0,95 ve st ise iyi uyumu gostermektedir (Karagéz, 2016, s. 969).
Model’'de NFI degeri, 0,95 olarak tespit edilmis olup modelin iyi uyuma sahip oldugunu kanitlayan
degerlerden birini olusturmaktadir.

Karsiastirmali “uyum indeksleri’nden “TLI (Tucker-Lewis Indeksi)” degerinin 0,90 ve ustii kabul
edilebilir, 0,95 ve Usti ise iyl uyumu gostermektedir (Karagbz, 2016, s. 970). Model’de TLI degeri, 0,96
olarak tespit edilmis olup modelin iyi uyuma sahip oldugunu kanitlayan diger bir uyum indeksinden birini
olusturmaktadir.

Karsilastirmali “uyum  indeksleri’nden “IFI (Artirmali Uyum Indeksi-Incremental Fit Index)”
degerinin 0,90 ve usti kabul edilebilir, 0,95 ve st ise iyl uyumu gostermektedir (Karagdz, 2016, s. 970).
Model’de IFI degeri, 0,98 olarak tespit edilmis olup modelin iyi uyuma sahip oldugunu kamtlayan diger bir
uyum indeksinden birini olusturmaktadir.

Karsilastirmalt “uyum indeksleri”’nden “CFI (Karsilastirmalt Uyum Indeksi-Comperative Fit Index)”
degerinin 0,95 ve st kabul edilebilir, 0,97 ve st ise iyl uyumu gostermektedir (Karagdz, 2016, s. 970).
Model’de CFI degeri, 0,98 olarak tespit edilmis olup modelin iyi uyuma sahip oldugunu kanitlayan diger bir
uyum indeksinden birini olusturmaktadur.

Karsilastirmali “uyum indeksleri”’nden “RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karakdki-Root Mean
Square Error of Approximation)” degerinin 0,08’c esit ya da daha kii¢iik olmasi halinde kabul edilebilir,
0,05’e esit ya da daha kiiclik ise iyl uyumu gostermektedir (Karagdz, 2016, s. 971). Model’de RMSEA
degeri, 0,06 olarak tespit edilmis olup kabul edilebilir diizey igerisinde kalmaktadir.

Mutlak “uyum indeksleri”’nden “GFI (Iyilik Uyum Indeksi-Goodness of Fit Index”) degerinin 0,85 ve
st kabul edilebilir, 0,90 ve Gstl ise iyi uyumu gostermektedir (Karagoz, 2016, s. 971). Model’'de GFI
degeri, 0,96 olarak tespit edilmis olup modelin iyi uyuma sahip oldugunu géstermektedir.

Mutlak “uyum indeksleri”’nden “AGFI (Diizeltilmis Iyilik Uyum Indeksi-Adjuestment Goodness of
Fit Index)” degerinin 0,85 ve tstl kabul edilebilir, 0,90 ve Gstl ise iyi uyumu gostermektedir (Karagdz,
2016, s. 971). Model’de GFI degeri, 0,91 olarak tespit edilmis olup modelin iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir.

Bulgular

Yapisal modelde esas itibariyle bir hipotez inceleme konusu yapilmis olup bu hipoteze ait iki adet alt
hipotez de bulunmaktadir. Tablo 9’da gdsterilen modelin sonuglart dikkate alindiginda hipotezler ile ilgili
olarak asagidaki sonugclara ulasilmistur;
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Tablo 8. Modelin Sonuglar:

g1 g2 S.E. C.R. P

Olgiim Modeli
Ytrlk_2 <--- DynkYtrk 0,754 1,272 0,21 6,047 <0,001
Dynklk_1 < DynkYtrk 0,657 1
Umut_6 < IymsUmut 0,845 1
Umut_5 <--- IymsUmut 0,62 0,813 0,12 6,636 <0,001
Tystlk_5 <--- TymsUmut 0,608 0,843 0,13 6,502 <0,001
Tatmn_3 <-—- Tatmin 0,926 1
Tatmn_2 <--- Tatmin 0,913 0,985 0,07 14,46 <0,001
Tatmn_4 <-—-- ‘Tatmin 0,674 0,652 0,07 9,144 <0,001
YEM Yol Analizi

. Psikolojik Dayanikliik ve
Tatmin <--- OyYeterlilil -0,056 -0,091 0,5 -0,184 0,854
Tatmin <--- Iyimserlik ve Umut 0,711 0,854 0,38 2,264 0,024

B1: Standart Katsayilar, 82: Standart Olmayan Katsayilar

“Hu: Orgiitsel psikolojik. sermayenin is tatmini iizerinde poitif bir etkisi vard” hipotezi yol diyagramindan
elde edilen sonuglara gore kabul edilmektedir

a. “Psikolojik dayaniklilik” ve “6z-yeterlilik” ile “is tatmini” arasindaki yol katsayisi istatistiksel olarak
anlamlh bulunmamistir (3=-0,091, p=0,854). Bu sebeple, “Hla: Psikolojik dayaniklilik ve &z-
yeterliligin is tatmini tizerinde pozitif bir etkisi vardir” alt hipotezi, reddedilmektedir.

b. Iyimserlik ve umut ile is tatmini arasindaki yol katsayist istatistiksel olarak anlamli bulunmugtur
(8=0,854, p=0,024). “H1b: Iyimserlik ve umut’un is tatmini Gzerinde pozitif bir etkisi vardir” alt
hipotezi, kabul edilmektedir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Orgiitlerin nasil giiclii ve zayif yanlari varsa, bireylerin de giiglii yanlart oldugu gibi birtakim zayif
yanlari da bulunmaktadir. Bunlar, bireylerin avantajlari ya da dezavantajlart olarak da ifade edilebilir.
Orgiitsel psikolojik sermaye, temelde, isgdrenlerin zayif yanlarina degil giicli yanlarina daha fazla
odaklanmalari Gizerinde durmaktadir. Boyle bir odaklanma hali, isgérenlerin is tatminini artirmakta ve 6rgiit
iklimi pozitif bir donistim yasamaktadir.

Bu ¢ercevede aragtirma ile “6rglitsel psikolojik sermaye” ve “is tatmini” arasindaki iliski incelenmistir.
Boylece, “orglitsel psikolojik sermaye” ve “is tatmini”ne iligkin literattiriin zenginlestirilmesi amaglanmustr.

Arastirmanin Srneklemini, Kirgizistan’in baskenti Biskek’te faaliyet gsteren yiyecek icecek isletmeleri
calisanlart olusturmugtur. Tamami “5’li Likert tipi” ifadelerden olusan, Luthans vd. (2007) tarafindan
gelistirilmis ve Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkceye uyarlanmis ve “giivenirlik” ve “gecerlilik”
testleri yapilmis 6rgiitsel psikolojik sermaye Sleegi ile Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilmis
ve Sesen (2010) tarafindan Tiurkeeye cevrilmis ve “glivenirlik” ve “gecerlik” testleri yapilmis is tatmini
Olceginin bulundugu bir anket formu araciligiyla 133 yiyecek igecek calisanindan veriler toplanmugtir.

Arastirmanin bagimsiz degiskenini olusturan “6rgiitsel psikolojik sermaye” 6lgegi, orijinal bigimiyle
“psikolojik dayaniklihk™ (6 ifade), “6z-yeterlilik” (6 ifade), “iyimserlik” (6 ifade) ve “umut” (6 ifade) olmak
tizere dort alt boyuttan olusmakta; bagimli degisken olan “is tatmini” ise tek boyuttan (5 ifade)
olusmaktadir. Olgekler icin 6nce “agiklayict faktor analizi” ardindan da “dogrulayict faktor analizi”
yapilmustir. Agciklayicr faktor analizinde, Orgiitsel psikolojik sermaye 6lceginin orijinal 4 boyutlu formu,
kimi ifadelerin farkli faktSrlere yiiklenmesi sebebiyle desteklenmemistir. Analizin sonucunda, “6rglitsel
psikolojik sermaye” 6lcegi, “psikolojik dayaniklilik” ve “6z-yeterlilik” faktorleri birlikte tek alt boyut olarak,
“lyimserlik” ve “umut” faktSrleri de ikinci alt boyut olarak tespit edilmis ve “dogrulayict faktr analizi”
sonuglart ve 6lcegin “Cronbach Alfa” degetleri Slcegin gegerligini ve giivenirligini ortaya koymustur.
Ayrica “Is tatmini” Oleegi icin de agiklayict ve dogrulayici faktor analizleri ile giivenirlik analizleri yapilmis,
faktor yikleri uygun olmayan ve Glcegin yapisal gecerliligini dustiren ifadeler 6lcekten ctkarilarak sonuglar
ilgili tablolar ve grafiklerde sunulmustur.

Aciklayict ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda olusan Slgegin alt boyutlar bakimindan degismesi
sebebiyle, ana hipotez ayni kalirken alt hipotezlerin sayist ikiye disiirilmiistiir. Olgekleri son hali ve yeni
hipotezler kullanilarak AMOS 23 programu kullanilarak bir yapisal esitlik modellemesi yapilmistir.
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Olusturulan yol analizi sonucunda, drgiitsel psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda anlami ve pozitif bir
iliski bulundugu gézlenmistir.

Alt boyutlar bakiminda ele alindiginda arastirmanin sonuclari asagidaki gibidir;

1. Psikolojik dayanikliik ve 6z-yeterlilik ile is tatmini arasindaki yol katsayisi istatistiksel olarak
anlamli bulunmamis ve bu sebeple, “Hi.: Psikolojik dayaniklilik ve 6z-yeterliligin is tatmini
tzerinde pozitif bir etkisi vardir” alt hipotezi, reddedilmistir.

2. “lyimserlik” ve “umut” ile “is tatmini” arasindaki yol katsayist istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur ve “Hiy: Iyimserlik ve umut'un is tatmini Gzerinde pozitif bir etkisi vardir” alt
hipotezi, kabul edilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda, arastirmanin bulgulari ile benzer bulgularin da bulundugu tespit
edilmistir; Ak¢ay (2012, s. 123), imalat sektori calisanlarinda “psikolojik sermaye” ve alt boyutlart ile “is
tatmini” arasinda anlaml ve pozitif bir iliski bulmus; Cetin ve Basim (2011, s. 79), bankacilik sektériinde
psikolojik dayaniklilik fakt6r ile is tatmini iliskisini ortaya koymus; Erkus ve Findiklt (2013, s. 302), umut,
dayaniklilik alt boyutlari ile is tatmini arasinda pozitif iliski tespit etmis; Ocak vd. (2016, s. 113)“iyimserlik”
alt boyutunun “is tatmini” tzerinde pozitif etkilerinin bulundugunu ifade etmis; Bickes vd. (2014, s. 97),
psikolojik sermayenin tim boyutlart ile is tatmini arasinda anlaml ve pozitif yonli iliski tespit etmis;
Cakmak ve Arabact (2017, s. 890), “psikolojik sermaye”nin, “is tatmini” tzerinde olumlu etkiye sahip
oldugunu ortaya koymus; Cetin ve Varoglu (2015, s. 105), psikolojik sermayenin is tatminini artirdigini
tespit etmis; Luthans vd. (2008, s. 233), “psikolojik sermaye” ile “is tatmini” arasindaki anlamlt bir iligki
oldugunu ortaya koymus; Cetin (2011, s. 373)“Is tatmini”’nin “6rglitsel psikolojik sermaye”nin “umut” ve
“lyimserlik” boyutlart ile pozitif yénde iliskili oldugunu tespit etmis; Larson ve Luthans (2000, s. 75), yine”
psikolojik sermaye” ile “is tatmini” arasinda anlaml bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Her aragtirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim sinirhiliklart s6z konusudur. Orneklemin
yalnizca yiyecek-igecek sektort calisanlarindan olusmasi, arastirmanin 6nemli bir kisitint olugturmaktadir.
Bu sebeple aragtirmanin sonuglart genellenemeyecektir. Ayrica, arastirmanin Biskek’te yapilmast ve
arastirmanin  Slceginin farkll dillerden yapilan tercimelerden olusmasimin, farkll kiltiirlere sahip
katitimcilarda farkli algilamalara sebep olabilecegi de ayri bir kisit olarak dikkate alinmalidir. Gelecek
aragtirmalarda farkli sektorler ve farklt kiiltirler tizerine yapilacak arastirmalart ile galismanin bulgularinin
dogrulanmasina gereksinim duyulmaktadir. Ayrica gelecek arastirmacilara, 6rgiitsel psikolojik sermaye ile is
tatmini disinda Orgiitsel performanst olumlu yoénde etkileyen baglilik, adanmuslik, vatandaslik vb.
degiskenlerle iliskilerinin de arastirilmast 6nerilmektedir.

Etik Beyan

)

“Orgiitsel Psikolojik Sermaye ve Iy Tatmini lliskisi: Biskek'teki Yiyecek Iecek Isletmeleri Ugerine Bir Uygulama’
baslikli calismanin yazim siirecinde bilimsel, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tzerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin génderilmemistir. Bu arastirmanin verileri 01.01.2020 tarihinden 6nce toplandigt icin etik kurul karart
zorunlulugu tasimamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

Psychological capital, which emerges with the positive organizational behavior phenomenon, which
reveals that people should focus on their strengths rather than weaknesses, is a fundamental phenomenon
that managers who want to create a positive climate in their organizations have to invest in (Keles, 2011,
p-349).Psychological capital is defined as the positive psychological development state of the individual
and is characterized by four components; (1) confidence and making the necessary effort to be successful
in challenging tasks (self-efficacy); (2) positive attitude that it is successful now and will be successful in
the future (optimism); (3) the determination to reach the basic goals and to be able to be directed to
different goals that can change when necessary (hope) (4) to maintain the goal of success when
surrounded by problems and difficulties (resiliency) (Luthans et al., 2007, p. 3).

Organizational psychological capital, which indicates the necessity of employees to focus on their
strengths rather than their weaknesses, contributes to the formation of a positive climate in organizations
by causing an increase in job satisfaction. In the research, the relationship between organizational
psychological capital and job satisfaction was examined. The aim of the research is to enrich
organizational psychological capital literature.

There are studies on the subject in the literature. Akgay (2012), Cetin and Basim (2011), Erkus and
Findikli (2013), Ocak et al. (2016), Bigkes et al. (2014), Cakmak and Arabact (2017), Cetin and Varoglu
(2015), Luthans et al. (2008), Cetin (2011), Larson and Luthans (2000), etc. researchers examined the
relationship between organizational psychological capital and job satisfaction and found significant
relationships in their studies.

In this study, the employees of food and beverage companies operating in Bishkek, the capital of
Kyrgyzstan, were selected as the sample. A questionnaire form was used in the research. The answers
given to the questionnaire were taken through the scale of 5 Likert types (1: Strongly Disagree; 2:
Disagree; 3: Neither Agree, Nor Disagree; 4: Agree; 5: Strongly Agree). The organizational psychological
capital scale used in the research, Luthans et al. (2007) and adapted to Turkish by Cetin and Basim (2012)
and tested for reliability and validity; Sample Questions; "I always see the good side of things about my
job", "I am optimistic about what will happen to me in the future regarding my job", "If I find myself in a
bottleneck while working, I can think of many ways to get out of it", "Right now, I consider myself very
successful in my job", “I am confident in trying to find a solution to a long-term problem”, “Since I had
difficulties before, I can overcome difficult times in my job”, “If I have to, I am self-sufficient at my job”.
The job satisfaction scale used in the study was developed by Hackman and Oldham (1975) and translated
into Turkish by Sesen (2010), and reliability and validity tests were performed, and the only scale is as
follows; "My job is like a hobby for me", "I think I am happier at my job than many other people”, "I
enjoy my job very much", "In general my job satisfies me", "I think my cutrent job is more interesting
than any other job I can find".The data were collected from employees of food and beverage enterprises
in Bishkek, using the convenience sampling method, one of the non-random sampling methods.
Questionnaires were handed out to 150 managers and employees, and 145 of these were returned. 12 of
the returned questionnaires were not included in the analysis due to their random filling and the high
number of unmarked questions, and the total number of questionnaires used was 133.

Structural validity and reliability of the scales were tested by conducting both explanatory factor
analysis and confirmatory factor analysis. As a result of the path analysis created by structural equation
modeling, it has been determined that organizational psychological capital has a significant and positive
effect on job satisfaction. Considering the sub-dimensions of organizational psychological capital; a) The
sub-dimension of “psychological resilience and self-efficacy” does not have any significant effect on “job
satisfaction”, b) The sub-dimension of “optimism and hope” has a positive effect on “job satisfaction”
was determined.

Organizational psychological capital and job satisfaction perceptions of the employees were
measured with the study; The relationship between them is presented in detail as the findings of the study.
According to this, the job satisfaction of the employees is high in the enterprises where the perception of
organizational psychological capital is high. In today's world where competition is very high, businesses
will be able to gain competitive advantage by increasing their employees' psychological capital and job
satisfaction.

590



