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Oz

Performans degerlendirmesi isletmelerin operasyonlarii etkin ve verimli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in 6nemli bir
kavramdir. Ozellikle ¢ok sayida girdi ve g¢iktinin bulunmasi halinde karar verme birimlerinin etkinliklerinin
Ol¢iilmesinde kullanilan yontemlerden biri veri zarflama analizidir (VZA). Bu g¢alismada, VZA yontemi ile mobil
kullanicilar tarafindan sik¢a kullamlan uygulamalarin verimlilik ve etkinlik analizi gergeklestirilmistir. Oncelikle, VZA
icin mobil uygulamalarda girdi ve ¢ikti olabilecek ortak degiskenler tespit edilmis ve degiskenlerin tanimlamalari
yapilarak Ol¢iim modeli gelistirilmistir. Gelistirilen bu model dogrultusunda ¢ikti odakli CCR yaklagmmu ile
uygulamalarin goreceli etkinlik puanlar1 hesaplanmistir. Sonuglar dogrultusunda etkin olmayan mobil uygulamalar
analiz edilerek gerekli iyilestirmeler sunulmustur.
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Abstract

Performance evaluation is an important concept for companies to sustain their operations effectively and efficiently.
Data envelopment analysis is one of the methods used to measure the effectiveness of decision-making units, especially
if there are many inputs and outputs. In this study, efficiency analysis of the mobile applications is performed with data
envelopment analysis (DEA). Firstly, common variables that can be input and output for DEA in mobile applications
have been identified and the measurement model has been developed by defining the variables. Based on this model, the
relative efficiency scores of the applications were calculated with the output oriented CCR approach. According to the
results, inefficient mobile applications were analyzed, and necessary improvements are presented.

Keywords: Mobile Applications, Performance Measurement, Efficiency, Data Envelopment Analysis

*2 Aliye Ayga SUPCILLER; asupciller@pau.edu.tr; Tel: (0258) 296 31 36; orcid.org/0000-0001-5234-8234
® orcid.org/0000-0003-3784-7830

ISSN: 2146-538X http://dergipark.gov.tr/gumusfenbil



Supciller ve Bulak / GUFBED 10(3) (2020) 711-723

1. Giris

Akilli telefonlar ve tabletler gibi mobil cihazlar
glinlik  yasamin  birgcok  alaninda  sikga
kullanilmaya baglanmistir. Bu dogrultuda, kiiresel
mobil kullanicilarinin ~ yarisindan  fazlasinda
internete erismek icin mobil cihazlar birincil
yontem haline gelmistir. Diger taraftan akilli
telefonlarin kullaniminin hizla artan bir oranda
benimsenmesi mobil uygulamalarin sayisini,
popiilaritesini ve kullanimint ¢arpict bigimde
arttirmaktadir ~ (Guo  vd.,  2019).  Mobil
uygulamalar akilli telefon, tablet, diziistii
bilgisayar ve mobil cihazlarda caligmasi
amaclanan ve igeriksel bilgi girdisini almak i¢in
kullanilan yazilim uygulamalaridir (Kaur ve Kaur,
2019). Mobil uygulamalar, cesitli is alanlarinin
ortak bir ozelligi olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Oyunlar gibi bos zamami eglenceli gecirmeyi
saglayan  basit uygulamalardan, giivenlik
acisindan kritik etki alanindaki tibbi uygulamalara
kadar cesitlilik gostermektedir. Jabangwe vd.’ne
(2018) gore, mobil uygulama piyasast oldukga
rekabet¢i bir seviyede olup trilyon dolar
degerindeki mobil cihaz pazara o6nemli katkilar
saglamaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nde, Android ve
iPhone  kullanicilari, mobil  uygulamalari
kullanarak ayda yaklasik 30 saat harcamakta ve
ortalama  olarak ayda  26.8  uygulama
kullanmaktadir (Hwang vd., 2019). Mobil
uygulamalarin popilerligi hizla artmaya devam
ederken, bireysel bir uygulamanin potansiyelini
degerlendirmek zorlagsmaktadir. Pazar
aragtirmalari, uygulamalar1 indirme kararlarinda,
genel derecelendirme ve kullanici incelemelerinin
kilit faktorler oldugunu gostermistir (Sigg vd.,
2019). Ancak tek bir degisken veya Olgii ile
performanslarint  6lgmek  miimkiin  degildir.
Sadece birka¢ oran, uygulamalarin durumlarini
yansitsa da genel performansi 6lgmek icin yetersiz
kalabilmektedir. Bu nedenle, uygulamanin tiim
performansini yansittigi girdi ve ¢ikti kiimelerini
agirliklandirmak suretiyle birlestirmek gereklidir.

Sistem performanslarin1  6lgmekte faydalanilan
metotlardan birisi etkinlik analizidir. Etkinlik
analizi ile mal ya da hizmet {iretimindeki
girdilerin yani kaynaklarin ne derece etkin ve
verimli ~ kullanildigt  analiz  edilmektedir.
Parametrik olmayan etkinlik analiz yontemi
olarak en ¢ok kullanilan yontem ise Veri Zarflama
Analizi (VZA)’dir (Bakirci, 2006). VZA
yonteminde, modellerin kullanimiyla, sistemlerin
“toplam etkinlik”, “teknik etkinlik” ve “dlgek
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etkinlik” gibi gostergeleri hesaplanabilmektedir
(Ozden, 2008).

Bu ¢alisma mobil uygulamalarin etkinligini VZA
yontemiyle analiz etmeyi amaglamaktadir.
Caligmanin devaminda literatiir  arastirmasi,
liclincli bolimiinde VZA ile ilgili genel bilgi
verilmistir. Dordiincii boliimde mobil
uygulamalarin etkinliginin Ol¢iilmesinde
kullanilan performans kriterleri, girdi ve ¢ikti
degiskenleri belirlenmistir. Tanimlanan bu girdi
ve ¢ikti degiskenleriyle mobil uygulamalarin
etkinligini 6lcen model gelistirilmis ve bu model
ile 21 farkli uygulamanin goéreceli etkinlik analizi
gergeklestirilmigtir. Besinci boliimde analiz ve
bulgular sunulmustur. Ayrica, etkin olmayan
uygulamalarin etkin olabilmeleri i¢in ulagmalari
gereken hedef degerler belirlenmistir. Son
bolimde 1ise sonuglar ile ilgili yorumlar
aktarilmis, tavsiye ve ileriye doniik yapilacak
arastirmalar hakkinda degerlendirmeler
verilmistir.

2. Literatiir

VZA, hizmet sektorii icin de oldukca kullanilan
bir aractir. Xing vd. (2013) tarafindan hizmet
sektorii  hakkinda yapilan literatiir taramasi
calismasinda, VZA’nin tasima, saglik, perakende
ve finans sektdriinde performans gelistirme igin
kullanilan ~ baglica  Yoneylem  Arastirmast
tekniklerinden oldugunu belirtilmistir. Petersen
(2011), yazilim verimliligini 6lgme ve tahmin
etme icin yaptig1 literatiir taramasinda, VZA’nin
yazilim projelerinin etkinligini 6lgmek ve c¢ok
degiskenli analize olanak saglamak icin kullanilan
giiclii bir yontem oldugunu vurgulamistir. Storto
(2013) calismasinda bilgisayar ekipmani, miizik
CD'si, CD, DVD ve kitap gibi {irinlerini ¢evrimigi
satan 52 web sitesini kargilagtirmak icin VZA
yontemini uygulamstir.

Ancak mobil uygulama alaninda VZA ile yapilan
calismalar ¢ok azdir. Chatzigeorgiou ve Stiakakis
(2011) kiitiiphane ve uygulama yazilimlarim1 VZA
yontemiyle karsilastirmistir. Onerilen yaklasim 22
acik kaynakli uygulamaya ve 22 agik kaynakli
kiitiiphaneye uygulanmistir. VZA sonuglari, analiz
edilen tasarimlar1 genel verimliliklerine gore
smiflandirmaya ve hangi yonlerin
iyilestirilebilecegi ile ne Olciide
gelistirilebilecegini belirlemeye olanak tanimistir.
Her ne kadar yaklagim kiigiik bir 6l¢iim kiimesiyle
sinirli olsa da nesneye yonelik tasarimlari
karsilagtirmak i¢in VZA yonteminin kullanilabilir
oldugu gorilmiistiir.
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3. Veri Zarflama Analizi

VZA, c¢oklu girdi ve ¢iktilara sahip karar
birimlerinin verimliligini degerlendirmek igin
dinamik kolektif karsilastirmali sonuglar saglayan
dogrusal bir programlama teknigidir. VZA teknigi

ilk olarak 1978’de Charnes vd. tarafindan
Farrell'in  1957°de yapmis oldugu iiretken
verimliligin ~ Ol¢iilmesine  dayanan  seminer

calismas1 {izerine kurulmustur (Farrell, 1957
Charnes vd., 1978, 1994). 1978’den giiniimiize,
VZA ile ilgili hem teorik hem de uygulamada
etkileyici gelismeler yasanmistir (Cook ve
Seiford, 2009). Bu nedenle de VZA hakkinda
farkli amaglar i¢in hazirlanan literatiir ¢aligmalari
mevcuttur  (Liu  vd., 2016). VZA, bir¢ok
arastirmacimin  dikkatini ¢eken, karar verme
birimlerinin (KVB) goreceli verimliligini 6l¢en ve
avantajlarindan dolay1 geleneksel yontemlerle
karsilastirildiginda sik¢a kullanilan bir yontemdir.

VZA’da, yapilacak olan ¢aligmanin amacima ve
kapsamma gore degiskenlik gosteren birgok
spesifik model se¢enegi bulunmaktadir (Cook ve
Seiford, 2009). Bunlardan en ¢ok kullanilanlar1 ve
geleneksel olan yontemlerden ikisi CCR ve BCC
modelleridir. Eger KVB’lerin toplam
etkinliklerine ulasilmak isteniyorsa ve dlgege gore
sabit  getiri  sonucu lretecegi  varsayimi
bulunuyorsa CCR veya yonelimsiz modeller
kullanilmaktadir. Diger taraftan KVB’lerin teknik
etkinlikleri degerlendirilmek isteniyorsa ve dlgege
gore degisken getiri sonucu iiretecegi varsayimi
bulunuyorsa BCC modelinin kullanilmasi tercih
edilmektedir (Ozden, 2008). VZA modelinin
dogru olarak tanimlanmasi KVB’lerin
etkinliklerinin degerlendirilmesinde biiyilk 6nem
tasimaktadir.

VZA’nin en temel modellerinden biri, 1978’de
Charnes, Cooper and Rhodes tarafindan onerilen
CCR modelidir (Cooper vd., 2007). CCR
modelinde amag, KVB’ler icin, ¢ikt1 degerlerini
girdi degerlerine gore maksimize etmektir ve
Olcege gOre sabit getiri esasmna  gore
degerlendirme yapar. Literatiirde sik¢a kullanilan
modellerden biri olan CCR modeli birden fazla
girdi ve ¢iktry1 tek bir sonug¢ altinda toplayabilen
bir yapiya sahiptir. Spesifik olarak belirlenen
KVB i¢in ¢oklu fonksiyon yapisiyla beraber bir
etkinlik sonucu iiretmektedir. Bu modele gore,
girdide yapilan bir birimlik degisim c¢iktida bir
birimlik degisime neden olmaktadir (Charnes vd.,
1978).

Bir diger temel model, dlgcege gore degisken getiri
esasina gore degerlendirme yapan ve Banker,
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Charnes ve Cooper tarafindan oOnerilen BCC
modelidir. BCC modeli daha esnek bir model olup
Olcege gore degisken sonucglar olusturmaktadir
(Banker vd., 1984). Bu model CCR modeline
konvekslik kisitinin eklenmesi ile
olusturulmustur. Bu kisit BCC modelindeki
etkinlik smrmin, karar birimlerini birbirlerine
daha yakin ve siki bir sekilde zarflamasini
saglamaktadir. Bu nedenle bir karar verme
biriminin BCC’de etkin olmast CCR modeline
gore daha kolay ve olasidir (Romana ve Guerrini,
2011). Dolayisiyla CCR modelinde etkin olarak
elde edilen bir karar verme birimi BCC modelinde
de etkindir. Fakat BCC modelinde etkin olan bir
karar verme biriminin CCR’da etkin olmasi her
durum i¢in mimkiin olmamaktadir. Ayrica diger
modellerinde  etkin  smirlarinin konumlart
sebebiyle etkin bir sonu¢ elde edilmesi yiiksek
orandadir. Bu da kurulan modelin giivenilirliginin
sorgulanmasina sebep olur. CCR modeli VZA
modelleri icerisinde gergekci sonuglar iireterek en
hassas etkinlik dl¢iimii gerceklestirdigi (Lombardi
vd., 2019) i¢in bu ¢alismada CCR modeli tercih
edilmistir.

VZA ile etkinligi oOlgilen KVB’ler, girdileri
ciktilara doniistiiren, performansi
degerlendirilmekte olan birimlerdir (Ozdemir ve
Demireli, 2013). VZA i¢in KVB’ler yeterli sayida
olmalidir. Cooper vd., (2007) serbestlik derecesi
nedeniyle, KVB sayisinin girdi ve ¢ikti sayisinin
en az iki kat1 kadar ya da girdi sayis1 m, ¢ikt1
sayist s, KVB sayisi da n olmak {lizere n >
max{mxs, 3(m+s)} seklinde olmasimi Onermistir
(Cooper vd., 2007).

VZA, her birim i¢in bir etkinlik puani saglarken
elde  edilen etkinlik  puanlar1  arasinda
kargilagtirmay1 gergeklestirmektedir. Etkin
birimlerin verimli smir elde edecegi ve etkin
olmayan elemanlarin referans sinir kiimeleriyle
saritlacagi, emsal grubu  karsilastirmasina
dayanmaktadir (Cooper vd., 2007). Verimlilik

oran1 genel bir bicimde asagidaki formiille
belirlenmektedir:
Verimlilik = Cikti Degerleri (1)

Girdi Degerleri

Literatlire gore, herhangi bir 6zellikli birime ait
etkinlik skoru 1’den biiylik olamaz, dolayistyla
I’e esit veya kiigiik olmalidir. KVB’lerin goreli
etkinlikleri 0 ile 1 arasindaki degerlerle
gosterilmektedir. Bunun disindakiler goreli olarak
etkin olmayan KVB’lerdir (Cooper vd., 2007).
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Cikti Degerleri

2)

Girdi Degerleri —
Bu formiiliin lineer faza gecisi su sekildedir:

cikti degerleri < girdi degerleri

3)

MaxZ = Y% by yin h=12,...k 4)
m = ¢ikti degiskenleri sayisi
k = karar verme birimleri sayist

Oyle ki;

n
Zaih Xin h = 1,2, ,k

i=1
n = girdi degiskenleri sayist

Yin iy ain xXin — XiZ1bin yin) <0 ®)
Z =Etkinlik Skoru

X;p = Karar verme birimi h i¢in i’nin gézlemlenen
girdi degeri

Yin = Karar verme birimi h i¢in i’nin gézlemlenen
cikt1 degeri

a;n, bjp, = Karar verme birimi h i¢in girdi ve ¢ikti
agirhik degerleri

Geleneksel VZA modelleri girdi odakli ve ¢ikti
odakl iki gruba ayrilmaktadir. Eger girdiler i¢in
kontrol az ise (ya da yoksa) ¢ikti odakli, ¢iktilar
iizerinde kontrol azsa (ya da yoksa) girdi odakli
bir model kurulmaldir. Girdi odakli modelde
etkin olmayan birimlerin etkin olabilmesi i¢in
cikt1 degerleri korunurken girdiler oransal olarak
azalmaktadir. Diger taraftan, ¢ikt1 odakli modelde
etkin olmayan birimlerin verimli hale gelebilmesi
icin girdi degerleri sabit kalirken ¢ikt1 degerleri
maksimize edilmeye calisilir (Ozden, 2008).

VZA yonteminin temel asamalar sirasiyla
asagidaki gibidir (Ozdemir ve Demireli, 2013):
1. Karar birimlerinin belirlenmesi,

2. Girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin belirlenmesi
3. Faktorlere ait verilerin elde edilmesi,
4. Modelin kurulmasi ve etkinlik 6l¢iimii
5. Sonuglarin degerlendirilmesi.

4. Uygulama

Bu boliimde oncelikle ¢aligmada yer alan KVB’ler
olan mobil uygulamalar belirlenmistir. Daha sonra
VZA’da kullanilan girdi ve ¢iktt faktorleri
belirlenerek bu faktorlere iliskin verilerin elde
edilmesi asamasi anlatilmistir. Bir sonraki
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asamada modelin kurulmasi verilmis ve etkinlik
Ol¢iimii yapilarak sonuglar degerlendirilmistir.

4.1. Karar Birimlerinin Belirlenmesi

Caligmada 3 girdi ve 3 ¢ikt1 kullanilmig ve tiglincii
boliimde verilen formiilden en az 18 adet KVB
kullanilmasi gerektigi ¢ikmistir. Bu nedenle Apple
Store ve Google Play uygulama magazalarinda en
cok kullanilan 21 adet mobil uygulama KVB
olarak secilmistir.

4.2. Girdi ve Cikti Faktorlerinin Belirlenmesi

Belirlenen  girdi—¢ikti  degiskenleri, mobil
uygulama firmalarinin hizmet siireglerini iyi bir
sekilde temsil etmelidir. Bu nedenle calismada
kullanilan girdiler kullanict arayiizii, uygulamanin
kapladigr alan ve uygulamada gegcirilen siire;
ciktilar ise ciro, indirme sayisi ve goriiniirliiktiir.
Bilgiye kolayca ulasilan giinlimiiz diinyasinda,
karigik ve sikici agamalar1 igeren uygulamalar
yerine yalin, anlagilmasi kolay ve “kullanici
dostu” uygulamalar gelistirebilmek, kullanicilarin
etkilesimini arttirmada olduk¢a fazla Onem
tasimaktadir. Bu nedenle kullanici arayiizii
tasarimi mobil uygulamalarda kritik bir faktor
olarak goriilmektedir. Uygulamada gecirilen siire
ve uygulamanin kapladigi alan da kullanicilar igin

oldukca o6nemlidir. Ciro, indirme sayisi,
gorliniirliik, uygulamalar {izerinde basariy1
belirleyen finansal ve finansal olmayan

faktorlerdir ve mobil uygulama analizi yapan
sirketler tarafindan da sikca kullanilan performans
Olciitleridir. Asagidaki kisimda da belirlenen
girdi-¢ikti degiskenlerinin detayli tanimlarindan
verilmistir.

4.2.1. Girdiler

Kullanmic1 Arayiizii: Mobil cihazlar i¢in kullanict
araylzleriyle ilgili teknolojileri agiklamaktadir.
Kullanic1 arayiizii tasarimi mobil uygulamalarin
en onemli noktasidir. Bu nedenle uygulamalarin
kullanilma amaclart  ve  Ozellikleri  teknik
tasarimdan ¢ok Once iyice diisliniilmelidir.
Kullanic1  arayiizlerinin ~ kullanilabilir ~ olmas1
istenmektedir. Kullanilabilirlik, kullanici
arayiizlerinin kullaniminin ne kadar kolay
oldugunu degerlendiren bir kalite Ozelligidir.
Ayrica arayiiziin kullanicinin istedigini hizli ve
dogal bir sekilde yapmasi yani islevselligi de
olduk¢a 6nemlidir. Kullanicinin verimli ve ¢abuk

bir sekilde uygulamay1 kullanabilmesi,
uygulamayr  kolayca  Ogrenmesi, kullanim
memnuniyeti ve beklentilerinin  karsilanmasi

arayiiziin bagarisim1 gostermektedir. Tiim bunlar,
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uygulamanin kullanicilar tarafindan kullaniminin
devam edip etmeyecegini belirlemektedir (Namli,
2010; Nayebi vd., 2012; Nielsen, 2012).

Uygulamada Gegirilen Siire: Mobil telefon
kullanicilarinin sahip olduklar1 mobil
telefonlardaki uygulamada harcadigi zamandir.
Giinliik, haftalik ve aylik olarak ne kadar siire
harcadiklarin1 dgrenmek i¢in mobil telefonun
ayarlar kismindan kolayca ulasilabilmektedir
(Ozkogak, 2016).

Uygulamalarin Kapladiklarn Alan:
Uygulamalar1 gelistirilebilmesi icin cihazlarin
yeterli kapasiteye sahip olmalari gereklidir. Ancak
mobil cihazlar bu yonden kisith &zelliklere
sahiptir (Kes ve Kara, 2015). Buna ragmen
ihtiya¢ duyulan kullanim kosullar1 rahatlikla
saglanabilmektedir. Verinin kullanilma  sekli
hafizada nasil yer aldigi, tavan yaptig1 yerlerde
sistemin davranist ve uygulamanin veriyi nasil
yerlestirdigi ile ilgilidir. Bu nedenle, veri yapilar
ve kullanilan hafiza daima dikkate alinmalidir
(Namli, 2010).

4.2.2. Ciktilar

indirme Sayisi: Internette bulunan her tiirlii veri
dosyasimi bir bilgisayara ya da telefona transfer
etme islemidir. Yaygm kullanilan Ingilizce

karsiligina “download” adi verilmektedir. Bu

Tablo 1. Girdi ve ¢ikt1 degiskenleri

veriler bilgisayara indirilmedigi durumlarda,
veriyi bilgisayarda ya da telefonunda goriintiileme
islemi esnasinda da Dbir indirme islemi

gerceklestirilmektedir (Mobilike, 2014).

Ciro: KVB tarafindan giinliik, haftalik, aylik veya
yillik seklinde belirli bir zaman dilimi boyunca
gerceklestirilen faaliyetlerden elde edilen briit
gelir veya hasilat olup finansal analizlerde
kullanilmaktadir (Candeger, 2017).

Goriiniirliikk: Bir kurulus ya da uygulamanin
internet  lizerindeki  goriiniirliigiinii  6lgmek
oldukca zordur. Oncelikle, internetin merkezi ve
hiyerarsik bir yapis1 olmadig i¢in bu sekilde bir
bilgi halihazirda yoktur. Ancak boyle bir bilgiye
olabildigince nesnel bir sekilde ulagilmalidir.
Internetteki goriiniirliik, yaygin kullanici tabania
sahip bir arama motorunun ilgili siteyi ka¢ arama
sonucu dondiirdiigi ile belirlenebilmektedir
(Schmidbauer vd., 2007).

4.3. Faktorlere Iliskin Verilerin Elde Edilmesi

VZA yontemi kullanilarak mobil uygulama
alaninda yapilan ¢alismalarda kullanilan girdi ve
cikti degiskenleri incelenmistir. Uygulamada 3
adet girdi ve 3 adet ¢ikti mobil uygulama
etkinligini yiikseltme kriterlerine gore belirlenmis
olup veriler Tablo 1°de belirtilen sitelerden ve
yapilan anket sonucu elde edilmistir.

Girdi

Tanimlama

Kullanici Arayiizii
Uygulamada Gegirilen Siire
Uygulamalarin Kapladiklar1 Alan

Yapilan anket sonucunda alinan verilerden olusturulmustur.
Yapilan anket sonucunda alinan verilerden olusturulmustur.
2019 Apple Store'daki verilerden alimmustir.

Cikn

Tanimlama

Indirme Say1s1
Ciro
Goriiniirliik

2019 Subat ay1 verileri Mobileaction sitesinden alimustir.
2019 Subat ay1 verileri Mobileaction sitesinden alimustir.
2019 Subat ay1 verileri Mobileaction sitesinden alinmistir.

Bu ¢alismada 21 adet KVB bulunmaktadir. Yasal
nedenlerle uygulamalarin isimleri belirtilmemis,
bunun yerine c¢alismada U kodlar1 ile temsil
edilmislerdir. Tablo 2’de KVB’lere ait girdi ve
cikt1 degiskenleri verilmistir. Tablodaki kullanict
araylzii  baghikli  siitunda 100  kisinin
degerlendirmis oldugu anket sonuglari
goriilmektedir. Kullanici arayiizii degerleri, anketi
dolduranlar tarafindan 1 (¢ok kotii), 2 (kotii), 3
(orta), 4 (iyi), 5 (cok iyi) olarak degerlendirilmis
ve tiim sonuglarin agirhikli ortalama puanlar
yazilmigtir. Bu dogrultuda en yiiksek puani U21
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ve en digiik puani ise U2 mobil uygulamasinin
aldigr gozlemlenmektedir. Anketin saglikli bir
sekilde doldurabilmesi i¢in anketi doldurmadan
once katilimcilarin telefonlarindaki uygulama
analizlerinden harcamis olduklar1 siireleri goz
ontinde bulundurmalar istenmistir. Uygulamada

gecirilen  siire  verileri  kullanicilarin  akilli
telefonlarindaki  geribildirim istatistiklerinden
gercek tam sayr olarak alinmistir. Anket

araciligiyla kullanicilara telefonlarindaki bilgileri
kontrol ederek wverileri girmesi istenmistir.
Dolayisiyla bu degisken i¢in kullanicilarin
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haftalik ortalama gecirmis olduklar1 siireler saat
biriminde alinarak analizde kullanilmistir. Tablo
2’de sunulan haftalik gecirilen siire verileri
1s181nda, kullanicilarin vakitlerinin ¢cogunu U3, U4
ve U8 uygulamalarinda harcamis oldugu
goriilmektedir. Mobil uygulamalarin  mobil
telefonlarda kapladiklar1 hafizalari, ilgili web
sayfalarindan bulunmustur (Apple Store’dan
alinmustir.)

Internetteki verilere gore 21 mobil uygulamadan
en c¢ok indirilen U4 kodlu uygulamadir. En ¢ok

Tablo 2. KVB’lere ait girdi-¢ikt1 degiskenleri

ciroya sahip mobil uygulama aylik 99 milyon
dolarla U8 olmustur. En az ciroya sahip uygulama
ise aylik 12 bin dolarla Ul17°dir. Mobil
uygulamalar secilirken sosyal medyada en popiiler
olan uygulamalar1 tercih edilmistir. Bu yiizden
gOrliniirliik puanlar1 ve oranlart ¢ok yiksektir.
Kullanicilar, arama motoruna anahtar kelime
yazdiklarinda ilk swrada bu uygulamalarla
kargilasacaktir. Ul (96), U6 (95), U13 (89), U12
(98), U15 (89) ve U19 (76.5) hari¢ kalan 15
uygulamanin goriiniirliik oranlar1 100°djir.

Girdiler Ciktilar
Uygulama Kullanict Haf"ta'lhk Kapladig Indirme . Goriintirlik
araylzii gecirilen alan (MB) sayisi Ciro (8) (%)
siire (saat)
Ul 4.05 2.58 78.10 15,000,000 81,000,000 96
U2 2.88 1.63 270.00 16,000,000 561,000 100
u3 4.29 3.88 90.82 12,000,000 7,000,000 100
U4 4.13 3.76 87.10 30,000,000 15,000,000 100
us 3.80 2.36 89.10 7,000,000 4,000,000 100
U6 3.82 2.27 109.80 5,000,000 118,000 95
u7 3.47 1.41 56.80 1,351,000 5,000,000 100
uUs 4.30 3.51 147.80 17,000,000 99,000,000 100
U9 2.92 1.19 124.00 9,000,000 300,000 100
ul10 4.10 1.70 172.70 164,0000 115,000 100
Ull 3.96 1.34 69.50 311,000 5,000,000 100
uUl2 3.26 1.20 73.50 269,000 73,000 98
Ul3 3.42 1.27 83.10 6,000,000 120,000 89
ul4 3.02 1.16 166.90 14,000,000 141,000 100
uUl5 3.95 1.27 56.00 4,000,000 148,000 89
uUleé 3.29 1.21 92.70 5,000,000 393,000 100
ul7 3.67 1.24 59.90 743,000 12,000 100
U18 3.21 2.29 892.00 3,287,000 23,000,000 100
ul19 3.43 1.33 149.00 2,925,000 12,000,000 76.5
U20 3.02 1.25 100.80 50,000 27,000 100
U21 4.54 3.05 216.60 1,000,000 2,000,000 100
4.4. Modelin Kurulmas: ve Etkinlik Olciimii maksimizasyonu odakli c¢aligmaktadirlar. Bu

Calismada incelenen firmalarin, ciktilar1 arttirma
yetenekleri vardir ve firmalar cikt1

Girdiler

nedenle VZA icin ¢iktt maksimizasyonu modeli
uygun bulunmus olup ¢ikt1 yonelimli CCR modeli
tercih edilmigtir (Sekil 1).

Ciktilar

Kullamici Araytzi
Haftalk Gegirilen Siire(saat)
Kapladigi Hafiza (MB)

Mobil

Uygulamalarin
Performans:

indirme Sayisi
Ciro (5)

Gériinirlitk (%)

Sekil 1. Konsept Model
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Bu c¢alismada Apple Store ve Google Play
uygulama magazalarinda en ¢ok kullanilan
uygulamalarin gorece etkinlik skorlari, DEA
Solver programi ile CCR modelleri yardimiyla
hesaplanmigtir. Girdi ve ¢iktilar, teknik acidan

mimkiin ve anlamli olarak olusturulmaya
calisilmus, girdilerin istenen ciktiy1
karsilayabilecek yeterlilikte olmasina dikkat

edilmistir. Onerilen modelin temel amaci mobil
uygulamalarin etkin olup olmadigini bulmaktir.
Dolayisiyla modelde amag¢ fonksiyonunun degeri

tanimlanmakta; eger bu deger 1°den kiiciik ise,
verimsiz bir uygulama olarak tanimlanmaktadir.

4.5. Sonuclarin Degerlendirilmesi.

Toplanan veriler DEA Solver programi ile analiz
edilmis ve sonuglar bulunmustur. Tablo 3’te
degiskenlere ait en az, en c¢ok, ortalama ve
standart sapma basliklar1 altinda agiklamali
istatistik degerleri verilmistir. Girdi ve ¢ikti
degiskenlerinin arasindaki korelasyon katsayisi (r)

I'e esitse, mobil uygulama etkin olarak degerleri de hesaplanarak Tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 3. Girdi/¢ikt1 oranlarmin istatistikleri
Kullanici Haf.ta.hk Kapladiklar1 indirme . Gorliniirlik
arayiizl gegirilen alan (MB)  sayist Ciro (8) (%)
Y siire (saat) Y ?
En ¢ok 4.54 3.88 892 30,000,000 99,000,000 100
En az 2.88 1.16 56 50,000 12,000 76.5
Ortalama 3.644 1.947 151.723 7,147,619 12,143,238 97.309
Standart sapma 0.487 0.896 174.154 7,534,296 26,079,572 5.720
Korelasyon katsayisinin  negatif olmasi iki vardir. Yani kullanici arayiiziiniin kullanighliginin

degisken  arasinda ters iliski  oldugunu
gostermektedir ve "degiskenlerden biri artarken
digeri azalmaktadir" seklinde yorumlanmaktadir.
Korelasyon katsayisinin pozitif olmast durumunda
ise "degiskenlerden biri artarken digeri de
artmaktadir" seklinde yorumu yapilmaktadir.
Korelasyon katsayis1 0.2°den kiigiik ise “¢cok zayif
iligki ya da korelasyon yok”, 0.2-0.4 arasinda ise
“zayif korelasyon”, 0.4-0.6 arasinda ise “orta
siddette korelasyon”, 0.6-0.8 arasinda ise “yiiksek
korelasyon” ve 0.8’den biiylik ise “cok yiiksek
korelasyon” oldugu seklinde yorumlanmaktadir

artmasi, uygulamada gegirilen siireyi arttiracaktir.
Kullanic1 arayiizii ile uygulamalari kapladiklar
hafiza arasinda -0.2223 korelasyon katsayili ters
iligki vardir. Buna gore de uygulamanin kapladigi
hafiza arttik¢a kullanici arayiizii daha da karmasik
hale gelecektir. Indirme sayis1 ve uygulamalarin
kapladiklar1 hafiza arasinda -0.0535 korelasyon

katsayili ters iligki mevcuttur. Uygulamanin
kapladigi hafiza ne kadar fazla olursa
uygulamanin  indirilme sayis1  azalmaktadir.

Uygulamanin goriiniirliigi ile cirosu arasinda
0.0243 seklinde zayif korelasyon katsayis1 vardir.

(Yildiz ve Giines, 2017). Buna gore kullanici Uygulamanin  cirosu ne kadar fazlaysa
araylzii ile uygulamada gegirilen siire arasinda gOrlinlirligi de o kadar fazladir.
0.7071 korelasyon katsayist ile yiiksek korelasyon
Tablo 4. Girdi ve ¢iktilarin korelasyon matrisi

Kullanict Hafjta.hk Kapladiklar1  Indirme . Goriiniirliik

arayuzi £e ¢irilen alan (MB) sayist Ciro (8) (%)

siire (saat)

Kullanicr arayiizii 1 0.7072 -0.2224 0.1402 0.3723 0.0411
Haftalik gegirilen siire (.7072 1 0.1162 0.5882 0.4973 0.2487
Kapladiklar1 hafiza -0.2224 0.1162 1 -0.0535 0.0864 0.1210
Indirme sayis1 0.1402 0.5882 -0.0535 1 0.4304 0.1542
Ciro 0.3723 0.4973 0.0864 0.4304 1 0.0244
Goriiniirliik 0.0411 0.2487 0.1210 0.1542 0.0244 1

Yapilan analiz sonucunda elde edilen etkinlik
puanlart1  Tablo 5’te sunulmustur. Etkinlik
istatistiklerine gore puanlarin ortalamasi 0.936
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olarak elde edilmistir. Bu degerlerin standart
sapmasi 0.105, maksimum degeri 1 ve minimum
degeri ise 0.647 olarak bulunmustur. Ortalama
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degerin yiiksek olmasinin sebebi KVB’lerinin
%50’den fazlasinin goreceli olarak verimli bir

degerinde bir fark goézlemlenmektedir. Diger
taraftan ise etkin olmayan firmalarin hali hazirda

uygulama olmasindan kaynaklanmaktadir. referans  kiimelerinde ki uygulamalar ile
Standart sapma degerinin de 0.105 degerine sahip karsilagtirma yapilarak verimli bir uygulamaya
olmasi genel etkinlik puanlarinin  dagilim gelmeleri igin mutlak iyilestirilmeleri
araliginin dar olmasindandir. Nitekim maksimum gerekmektedir.
ve minimum etkinlik puani arasinda 0.357
Tablo 5. KVB’lerin etkinlik puanlar

KVB Etkinlik Skoru KVB Etkinlik Skoru KVB Etkinlik Skoru

Ul 1 U8 1 uls 1

U2 1 u9 1 ul6 1

U3 0.842 U10 0.713 ul17 1

U4 1 Ull 0.983 Ul18 0.998

us 0.893 Ul12 1 ul19 0.829

ue6 0.792 U13 0.959 U20 1

u7 1 Ul4 1 U21 0.647

Kiyaslama asamasinda, etkin olmayan her bir
karar birimi ayr ayr incelenerek, bunlarin etkin
hale gelebilmesi icin ne gibi iyilestirmelerin
yapilmast gerektigi belirlenmektedir. VZA, etkin
olmayan KVB’lerin, goreli olarak etkin
KVB’lerin uyguladigi yontemleri uygulayarak,
girdi-¢ikt1 degerlerinde yapilabilecek degisiklikler
ile etkin KVB’lerle ayni etkinlik diizeyine
ulasabilecekleri varsayimi iizerine kurulmustur.
Kiyaslama icin referans kiimesi frekanslarina
bakilmis ve Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Referans kiimesi frekansi

Referans
Ul
U2
U4
u7
U8
U9

Ul4
uUls
ule
u17
U20

Diger KVB’lerindeki sikhik
2

N = N = = QYN W W

Tabloda uygulamalarin diger firmalara Ornek
olarak gosterildigi sayilar goriilmektedir. Ornegin
Ul verimli bir mobil uygulamadir. Bu uygulama
diger verimsiz mobil uygulamalarin referans
setinde 2 defa yer almistir.
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Etkin olmayan uygulamalarin referans seti ise
Tablo 7’de verilmistir. U13 uygulamasi referans
setinde 4 farkli uygulamayla kiyaslama yapilirken
Ul1l0, UI8 ve Ul9 wuygulamalarinin referans
setinde 2 farkli uygulama goriillmektedir.

Etkin olmayan her bir uygulamanin referans
setlerindeki uygulamalara ait girdi ve c¢ikt1
degerlerine atanan agirlik degerleriyle ¢arpilmasi
ve ulasilan degerlerin toplanmasiyla etkin
olmayan her bir uygulamanm optimum girdi ve
ciktt degerleri hesaplanmaktadir. Elde edilen
optimum girdi ve ¢ikti degerleri etkin olmayan
uygulamanin  hedeflenen degeri olarak da
tanimlanir.

Tablo 7. Etkin olmayan uygulamalarin referans

seti
Etkin Olmayan | Referans Seti
Mobil Uygulama
U3 U4, U7, U9
uUs U4, U7, U9
U6 uU7,U9, U20
uUl10 U9, U20
Ull Ul, Ule, U17
Ul3 U4, U9, Ul5, Ul6
Ul18 U2, U8
U19 Ul,U14
U21 U2, U8, U9

5. Analiz ve Bulgular

Onerilen modelde c¢ikt1 degerlerini maksimize
ederek karar birimlerini verimli seviyeye
ulastirma hedefi dogrultusunda ¢ikt1 odakli CCR
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modeli kullanilmistir. Bu nedenle birgok etkinlik
analizinde kullanildig1 gibi DEA Solver programi
kullanilarak ~ ¢iktt  odakli ~ CCR  modeli
calistirilmustir.

Biitlin uygulamalarin birlikte analiz edilerek elde
edilen etkinlik puanlarina bakildiginda farkli
verimlilik alanlarima dagildigi goézlemlenmistir.
Sekil 2’de goriildiigii tizere 0.8 etkinlik puanimnin

altinda 3 uygulama ve 0.9 etkinlik puaninin
altinda 6 wuygulama oldugu gorilmektedir.
Bununla birlikte 9 uygulamanin etkinlik puani
I’in altinda elde edilmis ve bu deger aym
zamanda verimsiz uygulama sayisina isaret
etmektedir. Diger taraftan geriye kalan 12 firma
ise “1” etkinlik puanimm elde ederek tiim
uygulamalarin i¢inde goreceli olarak verimli ve
etkin uygulama kategorisi i¢inde yer almislardir.

14 -
;} 12 -
&
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£
s 8
5
> 6 -
-
:5 4_ 3 3
=] 2
s 1 I I
0 0 0 0 0 0 l
0 T T T T I.I T T T
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Etkinlik Puani

Sekil 2. Mobil uygulamalarin genel etkinlik analizi

Tim uygulamalarin etkinlik puanlart dikkate
alindiginda KVB’lere ait agirlikli ortalama 0.93
olarak bulunmustur. Sonuclara goére 6 uygulama
ortalamanin altinda etkinlik puanina sahip
olmuslardir. Bunun baslica nedenlerden biri
modelde yer alan ¢ikti degiskenlerinin 6zellikle
finansal performansi 6lgen kriterlerden biri olan

Kullanicr Araytizi

Haftalik Gegirilen Sure

cironun istenilen seviyelerde olmamasindandir.
Ayrica Sekil 3’°te goriildiigii gibi toplam olarak 21
uygulamada ortalama %1.95 kullanic1 arayiizii,
%3.77 kapladiklar1 hafiza ve %6.42 haftalik
gecirilen siire bazinda optimum seviyenin iistii
rakamlar gézlemlenmektedir.

6.42

Sekil 3. Mobil uygulamalarin ortalama kaynak asimlari
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Ortalama Kaynak Asimlari

3 4 5 6 7
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Diger taraftan indirme sayisi, ciro ve goriiniirliik
puanindaki diisiik degerler ¢ikti seviyelerinin
yetersizligine ve dolayisiyla verimsizlige neden
olmustur. Bu nedenle uygulamalar verimli hale
gelebilmek igin genel olarak indirme sayilarini
%18.91, cirolarrm1  %14.35 ve son olarak
goriintirliiklerini %8.48 seviyesinde arttirmalari
gerekmektedir. Analitik acidan bakildiginda
verimsiz firmalarin basariya ulasabilmeleri igin
girdi ve ¢ikt1i degerleri dikkate alinmali ve
yapilacak  iyilestirmeler  veriler  {izerinden
degerlendirilmelidir. Ornegin, 0.64 etkinlik
puanina sahip olan en verimsiz uygulamaya ait
optimum kaynak seviyesi ve ¢ikt1 eksiklikleri
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. En verimsiz uygulamaya ait degisken degerleri

Kurulan model dogrultusunda ¢ikt1 odakli yapilan
analiz  Oncelikle verimsizlige neden olan
ciktilardaki eksiklikleri bulmaya odaklanmistir.
Daha sonra ise girdi fazlaliklar1 hesaplanmistir.
Dikkate aldigimiz en verimsiz uygulamay1
inceledigimizde bu  uygulamanin  referans
kiimesinde 3 adet wuygulamanin oldugu
gorilmistiir. Uygulamalarin  girdi  ve ¢ikt1
degerlerine atanan agirliklar ise sirasiyla 0.16,
0.12 ve 1.35 olarak bulunmustur. Dolayisiyla
firmanin verimli hale gelebilmesi icin kiyaslama
yapilan diger 3 firmanin girdi ve ¢ikt1 degerleriyle
atanan agirliklarin carpilmasi sonucunda elde
edilen degerler toplanir ve firmaya ait optimum
girdi-cikti  degerleri hesaplanir. Tablo 8’de
ulagilan toplam degerler verimsiz firmaya ait
verimli uygulama degerleridir.

En verimsiz Kaynak Clk?l . . Hedef
Eksiklikleri <
uygulama Asmmlari (%) (%) Deger
Girdiler
Kullanict 4.54 - -
Arayiizii
Haftalik 3.05 35.33 1.97
Gegirilen  Siire
(saat)
Kapladiklart 216.6 - -
Hafiza
Ciktilar
Indirme Sayisi 1,000,000 52.83 1,528,319
Ciro ($) 2,000,000 54.47 3,089,443
Goriiniirliikk 100 54 154
Kaynak asimlar1 ve c¢ikti eksiklikleri analiz miktar1 2,000,000°dan 3,089,443e arttirilmalidir.
sonuglarindan belirlenerek Tablo 8’de Ayni zamanda verimli bir uygulama seviyesi i¢in

gosterilmistir. Verimsiz uygulamaya ait kullanilan
model degigskenleri verimli bir birim haline
gelinebilmesi igin iyilestirilmelidir. Ornegin,
kaynak kullanimi agisindan, uygulamada haftalik
gecirilen  siire  3.05 saatten 1.97 saate
disiirilmelidir.  Ciinkii  bu  degiskene  ait
%35.33’lik bir seviye asimi gdzlemlenmistir.
Kullanicilar  uygulamalar1  ilk  kullanmaya
basladiklar1  zaman uygulamanin  sagladigi
ozellikler dogrultusunda ilgili uygulamay1 daha
etkin bir sekilde kullanmaktadir. Fakat programda
gecirilen  siire arttikca insanlardaki mental
yorgunluk sebebiyle uygulamanin etkinligi ve
kullanilabilirlik seviyesi zamanla diismektedir
(Esgin vd., 2011). Buna gore verimsiz olan
uygulamalarda gegirilmesi beklenen ideal siireler
bazi  uygulamalar i¢in  diizeltilmis  ve
iyilestirilmistir. Diger taraftan, bu uygulamaya ait
finansal performans kriterlerinden biri olan ciro
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Tablo 8’de gorildiigii iizere indirme sayisi
1,000,000°dan  1,528,319’a  yiikseltilmeli ve
gOrliniirliik seviyesi 100°den 154°e ¢ikarilmalidir.

6. Degerlendirme

Teknolojik gelismelere bagli olarak tiiketicilerin
talep ve ihtiyaglarinin degismesi ve cep telefonu
kullaniminin artmasi sonucu meydana gelen mobil
devrim, mobil yasam ve/veya yasam tarzi,
gliniimiizde Onemli bir konu haline gelmistir.
Isletmelerin rekabet {istiinliigii saglamalar1 ve
faaliyetlerini giivenilir bir gekilde siirdiirmeleri
icin yeni teknolojileri yakindan takip etmeleri ve
bu degisiklikleri uygulamalar1 gerekir.

Mobil iletisim teknolojisindeki gelismeler, cep
telefonlarinin  fonksiyonlarinin artmasi, mobil
ticaretin hizli biliylimesi, yasanan gelismelerin
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isletmelerin ticari faaliyetlerini etkilemesi ve
miisterilerin satin alma aligkanliklarma yeni bir
boyut kazandirmasiyla birlikte mobil
uygulamalarin énemi daha fazla artmistir. Sanal
yasamin On plana ¢ikmasiyla birlikte mobil
uygulamalar iriinlerin satig rakamlarimi arttirarak
pozitif anlamda katki saglamakta diger taraftan ise
kullanicilarin hayatinda sosyolojik a¢idan bazi
negatif  sonuglar  dogurabilmektedir. Mobil
uygulamalar, su anda olusturduklar1 ve gelecekte
yapacaklart etkiler bakimindan olumlu ve
olumsuz olarak iki kategoride degerlendirilebilir.
Altman (2004) bu yonilyle mobil uygulamalarin
olumlu ve olumsuz noktalarinin 6zellikle tatil
aligkanliklar1 ve satin alma davranislar1 {izerine
daha fazla etkilerinin olacagini belirtmektedir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte ortaya c¢ikan
akilli telefonlar, tabletler ve diger dijital {irlinler
toplumun kendisini modern teknoloji
gerekliliklerine gore yeni gelismelere uyum
saglamalarin1  gerekli kilmistir. Bu riinlerin
islevsel hale gelmesinde mobil uygulamalarin
etkin bir sekilde kullanimi 6nemli hale gelmistir.
Artik insanlar ¢evrimici 6demeler yapmakta, sanal
organizasyonlar diizenlemekte, yine ¢evrimigi
toplantilar ve seminerler gerceklestirmektedir. Bu
durumla iligkili olarak program gelistiriciler ve
tasarimcilar daha ¢ok proje ve uygulama
gelistirmektedir.  Gelistirilen ~ uygulamalarin
etkinliginin degerlendirilmesi ise kritik bir hal
almistir.  Bircok  uygulamanin  alternatifi
oldugundan kullanigh bir sekilde gelistirilemeyen
ve kullanicti dostu olmayan uygulamalar
kullanicilar tarafindan verimli, etkin ve tatmin
edici  bulunmadigi  takdirde  bir  daha
kullanilmamaktadir. Bu sebeple mobil
uygulamalarin  girdi-¢cikti  bazinda etkinliginin
Ol¢iilmesi uygulamanin kullanighlik derecesinin
de degerlendirilmesinde rol oynamaktadir. Etkin
bir uygulama diger iriinlere benzer bir sekilde
cevresel, ekonomik ve sosyal faktorlerle uyumlu
halde pazarda var olmaya ve biiyiimeye devam
edecektir.

Bu calismada akilli telefonlar ve tabletlerin
yasamimizda sikca  kullamilmasiyla  birlikte
gelistirilen mobil uygulamalarin etkinlik analizi
yapilmistir.  Degerlendirmeye alman  mobil
uygulamalar giiniimiizde kullanilan en popiiler
uygulamalar  olup giinlik  yasantimizda
gergeklestirmis  oldugumuz  gorevleri  yerine
getirmede sik¢a kullanilan araglardir. Secilen
uygulamalarin daha etkin bir seviyeye getirilmesi
ve performanslarinin iyilestirilmesi amaciyla
kaynak bazli degerlendirmeleri yapilmistir. Bu
dogrultuda ¢ikti odaklit VZA modeli kullanilarak
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mobil uygulamalarin goreceli etkinlik degerleri
hesaplanmigtir. Bu ¢alisgmanin yapmis oldugu en
onemli katki ise uygulamalar1 kullanan kisilerin
caligmaya dahil edilmis olmasi ile kullanicilarin
degerlendirmelerinin analize dahil edilmesi ve

objektif verilerle birlestirilerek biitiinciil bir
calisma halinde sunulmasidir.
Calismanin ilk asamasinda 21 farkli mobil

uygulamalarin etkinlik analizi VZA kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Sonuglar, degerlendirilen
uygulamalarin = %57’sinin  verimli bir sekilde
kaynaklarimi kullanarak maksimum ¢iktilar1 elde
ettiklerini  gostermektedir.  Konsept  olarak
“kaynaklarin ~ verimli  kullanilmasi”  sadece
ciktilarin maksimum seviyeye getirilmesini degil
ayn1 zamanda kaynaklarin optimum bir seviyede
kullanilarak girdi-cikt1 dengesini olusturmay1
amaglar. Diger taraftan, uygulamalarin %29’u
ortalama etkinlik puani olan 0.93 degerinden daha
az etkinlik puanina sahiptirler.

Mobil uygulamalarin kullanildig1 akilli telefonlar
ve tabletlerin kullanicilarin biiyiikk bir bdliimii
satin alacagi trliniin kapasitesine bakmaktadir.
Gelistirilen uygulamalar eskiye kiyasla daha fazla
yer kapladigindan akilli telefonlarda ve tabletlerde
saklama alani problemiyle karsilasan kullanici
sayisi daha fazladir. Kapasite oraninin iiriin
fiyatiyla dogru orantili oldugu dijital {iriin
endiistrisinde iirlinlerin fiyatlar1 ise glinden giine
artmaktadir. Mobil uygulamalarin yam sira
yiiksek ¢ozliniirlikli fotograflar ve videolarda
saklama alaninin kisa siirede dolmasina sebep
olmaktadir. Ozellikle giiniimiizde 16 GB ve 32
GB dahili hafizali drinlerin kullanicilar1 basta
mobil uygulamalar olmak {izere birgok veriyi
silmek zorunda kalmaktadir. Calismada elde
edilen analiz sonuglarmma goére de incelenen
driinler  ortalama  %3.77°lik  fazla  alan
kaplamaktadir. Dolayisiyla mobil uygulamalarin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi adina kapladiklar
hafiza noktasinda iyilestirme yapilmasi gereklidir.
Ozellikle uygulama gelistiricilerinin sunduklar
uygulamanin iceriginde kullanicilarin
gergeklestirmek  istedikleri  gdreve  odakli
ozellikleri uygulamaya dahil etmesi daha uygun
olacaktir.

Sunulan VZA modeli, etkinlik skorlarmni baz
alarak bu dogrultuda goreceli kiyaslama yapan ve
mobil uygulama verimliliklerini hesaplayan bir
modeldir. Teorik olarak girdi degerlerini sabit
tutarak ¢ikti  degerlerini  arttirmak, mobil
uygulamalarin verimli bir sekilde performans
gostermelerini saglayabilir ancak gergek yasamda
pratik olarak bu durumun ger¢eklesmesi zaman
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alict  bir siiregtir.  Bu  dogrultuda, mobil
uygulamalara ait performans kriterleri iyice tahlil
edilerek etkin bir yonetim sekli benimsenmelidir.

Gelecekte yapilacak caligmalarda, sunulan model
genisletilerek daha ¢ok girdi-¢ikt1 degiskenleriyle
farkli  analizler  gerceklestirilebilir.  Ayrica,
degerlendirilecek olan mobil uygulama sayisi
artirllarak daha ¢ok uygulamanin performanslari
Olciilebilir ve uygulama gelistiricilere ve
tasarimcilara performansin iyilestirilmesi adina
yol haritasi sunulabilir.
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