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Ozet

Acik ve uzaktan 6grenme sisteminin énemli bir bileseni de 6grenen destek hizmetleridir. Ogrenen destek hizmetleri arasinda
yer alan danigmanlik hizmetleri farkli uygulamalarla sunulmakta olup genel anlamda 6grenenlerin bilgilendirilmesi, tavsiye
verilmesi ve psikolojik danisma hizmetlerini kapsamaktadir. Bu ¢alismanin amaci agik ve uzaktan mega iiniversitelerde
rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin incelenmesidir. Bu kapsamda rehberlik ve psikolojik danmisma hizmetlerinin
bireysel farkliliklara duyarlilig1, kim tarafindan, hangi birime bagli olarak, hangi araglarla yiiriitiildiigiine odaklanilmistir. Sonug
olarak hizmetlerin senkron-asenkron veya yiiz yiize saglandig1 anlasilmaktadir. One ¢ikan uygulamalarin, oryantasyon ve

kariyer hizmetleri, kisisel gelisim dersleri, yiiz yiize psikolojik danigmanlik uygulamalart oldugu goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: agik ve uzaktan 6grenme, uzaktan egitim, destek hizmetleri, psikolojik danisma, rehberlik.

Abstract

In the open and distance learning system, the drop-out of the learners is regarded as a worrying situation. One of the services
offered to prevent early quitting in open and distance learning systems is learner support services. Consultancy services, which
are among the learner support services, are offered with different applications and generally include informing learners, giving
advice and psychological counseling services. The aim of this study is to examine guidance and psychological counseling
services in open and remote mega universities. In this context, the sensitivity of guidance and psychological counseling
services to individual differences was focused on by whom, depending on which unit, and by what means. As a result, it is
understood that the services are provided synchronously or face to face. It is understood that the prominent applications are,

orientation and career services, personal development courses, face-to-face counseling practices.

Keywords: open and distance learning, distance education,support services, counseling,guidance.
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Giris

Acik ve uzaktan dgrenmenin (AUQO) tanimi incelendiginde dikkat ¢eken noktalardan
birisi de 6grenenlerin zaman veya mekan baglaminda diger 6grenme kaynaklarindan ayri
olmasidir (Moore and Kearsley, 2012). Uzakligin uzamsal, psikolojik, iletisimsel veya
etkilesimsel olabilecegi bu siiregte Ogrenenlerin Ogrenme siirecinde yardima ihtiyag
duymasindan dolayr AUQ sisteminin 6nemli bir bileseni de 6grenen destek hizmetleridir.
Ogrenen destek hizmetleri alan yazinda farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bu
siiflandirmalarda, danismanlik hizmetlerinin, ¢evrim i¢i sunulan hizmetlerden biri oldugu
goriilmektedir (Simpson, 2002; Keast, 1997). Damigsmanlik hizmetleri, yonlendirme
hizmetlerinin yani sira bireylerin kisisel problemlerine iliskin uzmanlarca saglanan destek
hizmetlerini kapsamaktadir (Lee, 2003; Ramakrishna, 2012). Ac¢ik ve uzaktan &grenen
bireylerin kisisel sorunlara yonelik saglanan danismanlik hizmetlerine ihtiyag duymasi (La
Padula, 2003), ¢evrimi¢i 6grenmenin 6zellikle yalitilmislik gibi sosyal-duygusal etkileri, ruh

sagligina yonelik danismanlik hizmetlerini gerekli kilmaktadir (Miiller, 2008).

Ruh sagligina yonelik saglanan hizmetlerin basinda rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetleri gelmektedir (Dogan, 2000). Rehberlik ve psikolojik danigma, alaninda uzman
bireyler tarafindan sunulan, problemlerle bas etme becerilerini destekleyerek, kisisel hedeflere
ulagma ve kendini ger¢eklestirmeye katki saglama amaci tasiyan bir siiregtir (Erkan, 2004). Bu
kapsamda AUOQ sistemindeki damigmanlik hizmetlerinin rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetlerini kapsadig1 sdylenebilir.

AUO sistemlerinde, ogrenenlerin kaliciligini ~ arttirmanm  yami sira  dgrenme
deneyimlerinin anlamlandirilmasi, etkili, yenilik¢i destek hizmetlerinin saglanmasini
gerektirmektedir (Gil-Jaurena, 2014). Yapilan arastirmalar agik ve uzaktan Ggrenenlerin
danismanlik ve ¢oklu sorumluluk, duygusal engeller ve stres yasantilarina iligkin yardim
ihtiyaglart bulundugunu (Miller, 2008; Kimotho, 2018) gostermektedir. Ayni zamanda
danismanlik hizmeti saglayan (AUO) sistemlerinin &grenci elde tutma konusunda basarilt
olduklar1 goriilmektedir (Bishop, 2010; Wessel, 2013). Bu kapsamda AUO sistemlerinde ruh
saghigina iliskin verilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin incelenmesinin,
verilecek hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, gelistirilmesi ve bu konuda yapilacak diger ¢alismalara
yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda aragtirmanin hem danismanlik hizmeti
alacak acik ve uzaktan Ogrenenler hem de Ogrenenlerin sistemde kaliciligini arttirmasi
baglaminda kurumlar i¢in 6nemli oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci mega

iiniversitelerde (Daniel, 1998) acik ve uzaktan 6grenen bireylere yonelik sunulan danismanlik
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hizmetlerinin incelenmesidir. Danismanlik hizmetleri rehberlik ve psikolojik danigsma gelisim

alanlarina gore betimsel bir yontemle incelenecektir.

Arastirma Sorunsal

Teknolojik gelismelerin etkisiyle yiiksekdgretimde, giderek artan sayida kurum, agik
ve uzaktan egitim sistemine gegmistir (Moore ve Kearsley, 2012). Diinyada agik {iniversitelerin
sayist artmakla birlikte Tiirkiye’de de Acikdgretim sistemine kayitli &grenci sayisi,
Yiiksekogretim Kurulu 2019-2020 Ogretim Yili Yiiksekogretim Istatistiklerine gore,
3.334.810 yaklasik olarak yiliksekdgretime kayith 6grenci sayisinin yarisini olusturmaktadir
(YOK, 2020). Agik ve uzaktan 6grenen bireylerin problemlerinin anlagilmas yiiz yiize egitim
goren bireylere gore daha zorlayicidir (Thompson ve Porto, 2014). Bu kapsamda yapilan
caligmalar; acik ve uzaktan 6grenen bireylerin yogun olarak ¢oklu sorumluluk, izolasyon ve
duygusal engeller ve stres yasadiklarin1 (Lapadula, 2003; Miiller, 2008; Kimotho, 2018),
Ogrenen roliiniin disinda uzaktan 6grenimlerini etkileyen farkli rollerinin ele alinmamasi ve
farkindaligi saglanmamasi durumunda catismalar yasadiklarini (Scheer ve Locke, 2003)
belirtmektedir. Ayn1 zamanda agik ve uzaktan 6grenen bireyler, zaman problemleri, 6zyonetim
ve aile problemleri yasamakta ve bu nedenle 6grenme ortamlarini erken birakmaktadirlar
(Street, 2010). Ac¢ik ve uzaktan Ogrenen bireylerin sistemde kaliciligini desteklemek igin
danismanlik hizmetlerinin 6nemli oldugu ve bu hizmetlerin psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerini de kapsadigi soylenebilir. Bu kapsamda toplum ruh sagligini desteklemeye
yonelik, 6grenci sayis1 yiiksek olan AUOQ sistemlerinde, psikolojik danismanlik hizmetlerinin
verilmesi ve bireysel farklilik ve ihtiyaglara gore sistemli bir sekilde saglanmasi sorunsali
ortaya cikmaktadir. AUO sistemlerinde verilen psikolojik danismanlik hizmetlerine iliskin
arastirma azhigr da gbéz Oniinde bulundurularak bu arastirmada asagidaki sorulara cevap

aranacaktir:

e Diinyadaki mega iiniversitelerden rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti
saglayan tiniversiteler hangileridir?

e Rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmeti saglayan mega {iniversitelerde
sunulan hizmetler ne sekilde sunulmaktadir?

e Mega liniversitelerde rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin sunumu
sirasinda hangi uygulama ve teknolojilerden yararlanilmaktadir?

e Mega iiniversitelerde rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetleri kimler

tarafindan yiirtitiilmektedir?
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Tlgili Alanyazin
Acik ve Uzaktan Ogrenmede Destek Hizmetleri

AUOQ sistemlerinde &grenci sayist yiiz bin iizerinde olan {iniversiteler mega
{iniversiteler olarak tanimlanmaktadir (Daniel, 1998). Ogrenen sayis1 bir milyonun dtesine
gegen Universiteler ise giga Universite olarak ele alinmakta ve bu durum 6grenci destek
hizmetleri bakimindan {iniversitelerin yeni stratejiler kullanmasini gerekli kilmaktadir

(Bozkurt, 2019).

AUO sisteminde ogrenenlerin bireysel gelisiminin desteklenmesini amaglayan,
O0grenme materyali disindaki tiim faaliyetler destek hizmetleri olarak adlandirilmaktadir
(Simpson, 2002). Ogrenen destek hizmetleri hem etkilesimin arttirilmas: hem de gesitli
ihtiyaclarin zamaninda giderilmesi agisindan, agik ve uzaktan 6grenme sistemlerinin ayrilmaz

bir pargasi olarak ele alinmaktadir (Durak, 2017).

AUO sistemlerinde zorlayici yasam olaylariyla karsilasan (kayip, bosanma, hastalik
vb.) 6grenenlerin manevi olarak desteklenmesi ve programlarina devam etmeleri, kapsamli ve
cok yonlii destek hizmetlerini gerekli kilmaktadir (Simpson, 2002). Bu nedenle AUO
sistemlerinde, 6grenci kaliciligini destekleyecek sistemik yonetsel destek hizmetleri ve
ogrenmeyi desteklemesi amaciyla biligsel ve duyussal destek hizmetlerinin sunulmasi
gereklidir (Tait, 2000). Biligsel destek egitim hedeflerini ulagsmak igin ¢ok yonlii 6gretim,
degerlendirme ve geribildirimin kullanilmasi igerirken, duyussal destek, 6§renme ortaminda
motivasyonu ve diger olumlu duygular1 destekleyerek, bireysel problemlerin ¢dziimiine
yonelik etkinlikleri igermektedir. Tiim bu destek tiirleri birlikte gergeklestigi taktirde, uzaktan
Ogrenenlere, ait hissettikleri ve yonetime ortak olduklar1 bir ortam sunacaktir (Anderson,

2004).

Uzaktan 6grenenlere yonelik sunulacak destek hizmetleri planlanirken, bireysel 6zellik
ve farkliliklar (yas, cinsiyet, gelir, egitim seviyesi, 6zel gereksinim ve beceriler), teknoloji, ders
ve program talebi, yonetim sistemi, 6l¢ek, cografya gibi unsurlarin g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Tait, 2000). Destek hizmetlerinde sunulmasi gereken hizmetlerin siireg
icerisinde sunumuna iligkin Floyd ve Cassell-Powel (2004) tarafindan gelistirilen kapsayici
destek hizmetleri modeline gore destek hizmetleri; 6grenen giris evresi, 0grenenin sisteme
dahil edildigi evre, 6grenen destek evresi, 6grenen doniisiim evresi ve degerlendirme evresi
seklinde simiflandiriimaktadir. Ogrenen giris evresinde uzaktan dgrenen bireye, kabul, kayit

oncesi degerlendirme, kayit, finansal yardim, bilgi teknolojisiyle ilgili yardim ve oryantasyon
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hizmetleri verilmektedir. Sisteme dahil olduklar1 evrede ise akademik danigsmanlik, basarili
olma stratejileri yardimi, teknolojilerin kullanimi ve yardim amagli danigma destegi
verilmektedir. Destek evresinde 0gretim destegi ve bireysel 6gretim, akademik danismanlik,
kiitliphane destegi, ag yardimi ve 6zel gereksinimli bireylere yonelik yardim hizmetleri
sunulmaktadir. Doniisiim evresinde mezuniyet sonrasina hazirlamak amacl kariyer gelistirme,
danmismanlik ve ise yerlestirme hizmetleri verilmektedir. Degerlendirme evresinde ise

programin etkililigi degerlendirilmektedir. Buna ek olarak destek hizmetleri alan yazinda farkli

sekillerde simiflandirilmaktadir.  Siniflandirmalara  iliskin  agiklamalar Tablo 1.de
goriilmektedir:
Tablo 1

Destek hizmetlerinin siniflandirilmast

Simiflandirma Tiiri

Agiklama

Kurumsal destek: kurumun &grenen bireye sagladigi

destek ve kiitiiphane destegi.

Program  oOncesi, program | destek tiirlidiir.

Thorpe (2003) | sirasi, program sonrasi destek | Konu destegi ise Ogrenen bireyin yeterliligini ve
seklinde kurumsal ve konu | performansini gelistirmeye yonelik sunulan hizmetleri
destegi.

Akademik destek ;6grenme siirecinde Ogretim sekliyle
birlikte etkilesimsel olan siiregleri,
Idari destek; programa kayit islemleri ile mali islemleri,
Teknik destek; 6gretim araglari ile 6grenenlere saglanan
Akademik destek, danigmanlik | teknik yardim siiregleridir,
Keast (1997) destegi, idari destek, teknik | Kiitiiphane destegi ise Ogrenme kaynaklarina ulagma

stirecleri,
Damismanhk destegi ile kastedilen hizmetler, rehberlik,
yonlendirme ve damigmanlik verme gibi genis kapsamli

uygulamalari igeren hizmetlerdir.

Simpson (2002)

Akademik destek hizmetleri ve

akademik olmayan destek

hizmetleri

Akademik destek hizmetleri, agik ve uzaktan ogrenme
stirecinde Ogretici tarafindan verilecek olan hizmetleri
icermektedir.

Akademik olmayan destek hizmetler ise gelistirici ve

problem ¢6ziicti hizmetler olarak ele alinmaktadir.

Rekkedal ve
Qvist-Eriksen
(2012)

Program  oncesi, 6grenme

slireci, mezuniyet sonrasi

Program oncesi, derse kayit, oryantasyon siireclerini
kapsamaktadir.
Ogrenme siireci, ders ya da program kaydindan sonraki

tiim 0grenme siireclerini kapsamaktadir.
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Mezuniyet sonrast ise ders veya program siireci

tamamlandiktan sonra ydnlendirme, izleme siireglerini

kapsamaktadir.

AUO sistemlerinde destek hizmetleri simiflandirmalarinda rehberlik ve danismanlik
hizmetlerinin ele alindig1 goriilmektedir. Uzaktan 6grenen bireyler, 6zellikle 6grenme
siirecinde akademik veya akademik olmayan konularda belirli zorluklar yasamaktadirlar
(Sharma, Pandey ve Rajesh, 2004). Simpson’a (2002) gére AUO sisteminde 6grenen bireylere
verilen danigmanlik hizmetleri akademik ve kisisel sorunlarin ¢oziimiine destek olmayi
hedeflemektedir. Akademik olmayan konularda yasanan zorluklar ise ¢aligma problemleri,
iligkisel problemler, kaygi, stres ve diisiik 6zgliven problemlerini igerebilir (Ramakrishna,
2012). Konusu bakimindan danismanlik hizmetleri, 6grencilerin kisisel gelisimine (kariyer,
kurs asamalari, motivasyonel-bireysel gelisim, ¢alisma ve zaman engelleri vb.) yonelik
olabilecegi gibi karsilastigi kurumsal, 6gretim elamani ile ilgili problemlerin ¢oziimiine
yonelik olarak da yiritilmektedir (Ramakrishna, 2012). Bu kapsamda danismanlik
hizmetlerinin bir ruh sagligi hizmeti olan, psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin

gelisim alanlaria yonelik hizmetlerini de kapsadigi soylenebilir.
Ruh Saghg Hizmeti Olarak Psikolojik Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri

Ruh sagligi hizmetlerinin gelismesine ve yayginlagmasina ragmen diinyada yaklasik
450 milyon kisinin ruh sagligi problemleri yasadigi diistiniilmektedir (Giiltekin, 2010). Ruh
sagligr rahatsizliklarinin iilkemizde her 6 kisiden birinde tami alacak diizeyde goriildigi
anlasilmaktadir. Ruh saglig1 problemi yasayan bu bireylerin yardim arama ve alma oraninin
diisiik olmas1 toplumda ciddi bir is giicii kaybin1 giindeme getirmektedir (Unverdi, 2019).
Bununla birlikte Tiirkiye Hastalik Yiikii ¢alismasina gore (2013) gelismis iilkelere benzer
sekilde iilkemizde de bulasici olmayan hastaliklar kapsaminda ruhsal rahatsizlik oranlarinin
artacag diistiniilmektedir. Bu kapsamda, 6zellikle toplumun her kesimine ulasmanin miimkiin
oldugu egitim kurumlarinda, ruh sagligi kapsaminda verilecek olan psikolojik danigsmanlik ve
rehberlik hizmetlerinin énemli oldugu sdylenebilir. Psikolojik danigmanlik, bireyin kendini
tanimasi, kisisel ve kisilerarasi problemlerinin farkina varmasi, hedeflerini belirleyerek, gizil
giiclerini kesfetmesi ve problemlerine yonelik etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirmesi
amaciyla uzman kisiler tarafindan sunulan etkilesimli yardim siireci olarak tanimlanmaktadir
(Tan, 2011; Yesilyaprak, 2015). Psikolojik danisma hizmetleri, toplum ruh sagligi

hizmetlerinin egitim kurumlarinda verilmesiyle ortaya ¢ikmis, 6nem kazanmistir (Dogan,
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2000). Bu kapsamda hizmet tiirleri bakiminda rehberlik hizmetleri genel bir cerceve
olustururken, psikolojik danigsma rehberlik hizmetlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir

(Kuzgun, 2002).

Rehberlik hizmetleri farkli sekillerde siniflandirilmakla beraber, geleneksel rehberlik
yaklagiminda en yaygin kullanilan siniflandirmalardan biri problem alanlarina yonelik yapilan
siiflandirmadir. Gelisimsel rehberlik anlayisinin rehberlik hizmetlerinde 6ne ¢ikmasiyla
birlikte, bu siniflandirmanin problem odaklilik yerine gelisim alanlar1 olarak ele alindig
goriilmektedir. Bu kapsamda rehberlik hizmetleri egitsel(akademik), kisisel-sosyal ve kariyer
gelisim alanlarina yonelik olarak verilmektedir (Yesilyaprak, 2015; Nazli, 2016). Bu hizmetler
bireysel olarak yiiriitiilebilecegi gibi grup c¢alismalari, psiko-egitim programlari seklinde de
yuriitiilebilmektedir. Gelisim alanlarina yonelik verilen rehberlik hizmetlerinin kapsami su

sekilde agiklanmaktadir (Nazli, 2014):

-Egitsel rehberlik hizmetleri, uyum-oryantasyon hizmetleriyle birlikte 6grenmeyi
kolaylastiran, zaman ydnetimi, verimli ¢aligma aligkanliklar1 kazanma, siav kaygisi ile bas

etme gibi hizmetleri kapsamaktadir.

-Bireysel rehberlik hizmetleri, kisisel faktorlerden kaynaklanan stresle bas etme,
iletisim, duygu diizenleme, yasam becerileri gibi sorun alanlarina yonelik hizmetleri
kapsamaktadir. Ayni zamanda kendini tanima, kimlik gelisimi, yeterliliklerine yonelik
farkindalik gelistirme, sosyal iligkilerinde saglikli iletisim kurabilme becerilerine yonelik

hizmetleri igermektedir.

Kariyer gelisimi rehberlik hizmetleri kendini tanima, kisisel yasaminin mesleki, ailevi
ve sosyal yasamla ilgili boyutlarii1 tanima, kariyer olanaklarimi tanima, kendine gergekgi
amaclar edinerek, tercihte bulunma ve bu konuda 6niine ¢ikan sorunlarit ¢6zme konusundaki

hizmetleri kapsamaktadir.

Yontem
Bu arastirmada nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi yontemi kullanilmastir.
Durum c¢alismast bir durumun, olaym, ortamin ayrintilarin1 tanimlamak, degerlendirmek
amaciyla incelendigi yontemdir (Biiyiikoztiirk, Kilig-Cakmak, Akgiin, Karadeniz, Demirel,
2009). Calismada veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi kullanilmigtir. Elde edilen
verilerin incelenmesinde ise nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz kullanilmistir.

Betimsel analiz, elde edilen verilerin belirli temalar ¢ergevesinde yiizeysel olarak incelenmesi
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ve yorumlanmasi yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2008). Bu kapsamda Tablo-2’de goriilen
10 farklt mega iiniversitenin internet siteleri incelenmis, internet sitesinde psikolojik danigma

ve rehberlik hizmetleri ile ilgili bilgiye ulasilamayan 3 {iniversite aragtirma kapsamindan

cikarilmistir.
Tablo 1
Web siteleri incelenen mega iiniversiteler
Mega Universite Internet Sitesi
Ingiliz Acgik Universitesi link://www.open.ac.uk/
Indra Gandhi A¢ik Universitesi WWW.ignou.ac.in
Kore Agik Universitesi www.knou.ac.kr
Sukhothai Thammathirat Acik Universitesi links://www.stou.ac.th
Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi links://www.anadolu.edu.tr/acikogretim
Ulusal Uzaktan Egitim Universitesi links://www.uned.es/
Cin A¢ik Universitesi link://en.ouchn.edu.cn/
Payame Noor Universitesi link://en.pnu.ac.ir/
,Pakistan Allama Ikbal A¢ik Universitesi link://dsacs.aiou.edu.pk/
Endonezya Terbuka Acik Universite links://www.ut.ac.id

Bulgular ve Yorumlar
Diinyadaki AUO sistemlerinden mega iiniversitelerde verilen rehberlik ve psikolojik
danismanlik hizmetlerinin bireysel farkliliklar g6z oniinde bulundurularak ne sekilde, hangi
uygulamalarla, kimler tarafindan verildiginin incelenmesi amaci tagiyan bu ¢alismada, internet
siteleri incelenen ve rehberlik-psikolojik danisma hizmeti verdigi belirlenen mega iiniversiteler

Tablo-3’ de goriilmektedir.
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Tablo 2

Mega iiniversitelerde problem alanlarina yonelik rehberlik ve psikolojik danisma

hizmetleri

Rehberlik ve
Psi.Dan. | Egitsel Gelisime Kisisel-Sosyal Gelisime Kariyer Gelisimine | Psikolojik Danisma
Hizmetleri | Yonelik Rehberlik Yonelik Rehberlik Yonelik  Rehberlik | Hizmetleri

Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri

Mega

Universiteler
-Calisma  becerilerinin | -Kaygi yonetimi ve cesitli | -Kariyer gelisimi, | -Kaygi, depresyon ve diger
gelistirilmesi bireysel sorun alanlarma | kariyer dayanikliligi | ruh sagligi problemlerine
kurslari(link-2) yonelik makaleler(link-3) kurslari(link-2) yonelik ‘Bigwall’ baglikli
-Oryantasyon ve | -Cevrimigi akran destek | -Kariyer ve istihdam | uygulama ile g¢evrimigi

ingiliz Acik | yonlendirme kapsamimda | gruplari(link-1) merkezi ¢aligmalariyla | psikolojik danisma destegi.

Universitesi ilgili ruh saglig1 blog ve | -Stres yonetimi vb. | kendini tanima, | Bu hizmet sesli, anlk
ogrenci topluluk | konularda ses kayitlar1 | 6zge¢mis hazirlama,is | mesajlasma ve  video
tanitimlari(link-4), (link-4), arama becerileri, | yoluyla yalnizca
-Calisma  becerilerinin | -Mindfullness farkindalik | kariyer planlama | Ingiltere’de olan iiyelere
gelistirilmesine yonelik | egzersizleri vb.(link-4) hizmetleri yonelik ¢evrimigi canli
destek ve kaynaklar(link- sunulmaktadir(link-5). | terapi(e-terapi) destegi

4),

seklinde
verilmektedir(link-1)

-Egitsel rehberlik | -Stres yonetimi vb. | -Mesleki, kariyer | -Ogrenci destek hizmetleri
iceriklerinin sunuldugu | konularda sunulan kisisel | rehberlik igeriklerinin | merkezinde saglanan
kisisel gelisim | gelisim dersleri (link-7,link- | sunuldugu kisisel | damigmanlik  hizmetleri.
dersleri(link-7,link-8) 8). gelisim  dersleri(link- | (link-12)
-Tv kanali ve 6n kabul | -Giiniin konusu seklinde | 7,link-8)
Indra Gandhi Acik | danigmanhigi ile | igerikler belirlenerek | -Universite
Universitesi oryantasyon konularinda | sunulan sesli danigmanlik | biinyesinde is
akademik danigmanlarla | hizmetleri ile ogrenenlerin | ilanlari(link-12)
telekoferans ve rehberlik | danigmanlarin seminer ve
hizmeti(link-11) sOylesilerini
dinleyebildikleri, e-posta ve
sohbet uygulamalari ile soru
yoneltebildikleri ‘gyan
dhara”’ programi ve
etkilesimli radyo
danismanligi(link-9)
-Cesitli ruh sagligt
konularinda &grenci destek
hizmetleri tarafindan
sunulan planl
hizmetler,”’ gyanvani’’(link-
10).
Kore Acik | -Ogrenci merkezlerinde | -Kendini tanima amagli | -Is bulma veya kariyer | - Cevrimdigt  ydntemle
Universitesi oryantasyon amagh | psikolojik testler (kisilik, | gelistirme, lisans ve is | Bireysel psikolojik
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danigmanlik  hizmetleri | kariyer,6grenme) listeleri,web site | damismanhk  (kisilerarasi
sunulmaktadir(link-13) uygulanmaktadir. tavsiyeleri,  mesleki | iliski,  kisilik, duygu,
-Kendini ~ diizenleyerek | -Ozellikle bireysel konulara | egitim  programlari, | kariyer — vb.), grupla
Ogrenme, calisma | odaklanan akran rehberlik | Kkariyer psikolojik danisma
planlart amagh | sistemi ile  ¢evrimici- | gelistirme ders ve | (kisilerarasi iligki, iletisim,
yontemlerin cevrimdigl,bolge  ofisleri | atdlyeleri, ¢evrimigi | Kitap terapisi, ebeveynlik,
tanitimlarina iligkin | dahil olmak lizere, | kariyer danigmanligi | benlik) -gelismislik, film
bilgiler etkilesimli etkinlikler | hizmeti terapisi, vb.)
bulunmaktadir(link-15). | oldugu goriilmektedir(link- | sunulmaktadir(link- (link-14)

15) 13,link-14)
-Kisisel hikaye

paylasimlari,siddeti &nleme

ve toplumsal cinsiyet

esitligi  konusunda akran
rehberlik sistemi
yonteminin kullanildig:

goriillmektedir(link-15).

Anadolu -Smav kaygisi, zaman | -Zaman yonetimi | -Etkili i goriismeleri | -Kampiis i¢i rehberlik ve
Universitesi- yonetimi  konularinda | konusunda kisisel gelisim | gergeklestirme, psikolojik danigma
Acikégretim Radyo A uzman | dersi oldugu goriilmektedir | 6zge¢cmis hazirlama ve | biriminde ogrencilere
Fakiiltesi soylesileri oldugu | (link-16) ise tutunma | yonelik psikolojik danigma
goriilmektedir(link-17). -Stres yonetimi,iletisim, | konularinda akadema | hizmeti sunulmaktadir.
-Oryantasyon hizmetleri | kaygi,  kisisel  gelisim | sisteminde farkli
kapsaminda ¢evrimigi- | konularinda Radyo A | Ogretim gorevlileri
cevrimdisi destek, soru | uzman soylesileri oldugu | tarafindan verilen
cevap etkinlikleri | goriilmektedir(link-17). kisisel gelisim dersleri
bulunmaktadir. oldugu
goriilmektedir(link-
16)
-Sosyal medya
hesaplarinda  kariyer
destek oykiileri oldugu
goriilmektedir.(link-18
-Ogrenci destek servisi
boliimiinde
girilebilecek smav
bilgileri ve  sikca
sorulan mesleki
rehberlik konularinda
soru-cevap  etkinligi
goriilmektedir(link-
17)
Cin A¢ik | -Cevrimigi-gevrimdisi, -Zihinsel saglik, bireysel | -Kariyer rehberligi | -
Universitesi televizyon vb. | 6grenme kaynaklari yer | hizmetleri
oryantasyon danismanlik | almaktadir(link-19). bulunmaktadir  (link-
hizmetleri oldugu 19).
goriilmektedir(link-19).
Pakistan ~ Allama | -Egitimsel yeterliliklerin | -Ogrenenlerin yeni bilgi ve | -Uygun kariyer | -Ogrenci ~ damisma  ve
ikbal Acik | arttirnlmasma  yonelik | beceri kazanmalarina | segimine yonelik | danmismanlik — miidiirligi
Universitesi bilgilendirici  rehberlik | yonelik kogluk | danigmanlik hizmetleri | kapsaminda
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hizmetleri sunuldugu | faaliyetlerinin oldugu | verildigi akademik kisisel hedeflere
goriilmektedir ( link-20). | goriilmektedir(link-20). goriilmektedir  (link- | ve kariyer hedeflerine
20). ulagmak igin tiim kiiltiirden
Ogrenenlere psikolojik
danigmanlhik hizmeti
sunulmaktadir(link-20).
Endonezya -Kendi kendine bagimisz -Kariyer Bilgi
Terbuka Agik | calisma, kendi kendine merkezinde is ilanlari
Universite egzersiz, yoOnerge ve ve kariyer bilgi
bilgilendirme hizmetleri baglantilarina
bulunmaktadir. (link-21) yonlendirme
hizmetleri
sunulmaktadir(link-
21).

Rehberlik ve psikolojik danisma hizmeti saglayan mega iiniversitelerin bu hizmetleri
senkron ve asenkron seklinde sagladiklar1 goriilmektedir. Bununla birlikte yiiz ylize saglanan
hizmetlerin de oldugu goriilmektedir (Bknz.Tablo-3). Destek hizmetlerine yonelik olarak
saglanan ¢evrimi¢i hizmetler, iletisim zaman esnekligi taniyan asenkron uygulamalarla
yiiriitiilebilecegi gibi gercek zamanli senkron uygulamalarla da yiiriitiilebilmektedir (Bailey ve
Brown, 2016). Uzaktan egitimin dogas1 ve bireysel farkliliklar dikkate alindiginda senkron ve

asenkron uygulamalarla destek hizmetlerinin yiiriitiilmesinin islevsel olacagi sdylenebilir.

Mega liniversitelerde sunulan hizmet tiirleri, egitsel, kisisel-sosyal ve kariyer gelisimi

temalar1 cergevesinde incelendiginde, egitsel danigmanlik hizmetlerinin yogunlukla
oryantasyon siirecinde verildigi goriilmektedir. Ders ¢alisma becerileri ve sinav siirecine iliskin
egitsel rehberlik hizmetleri verilirken genelde asenkron kaynaklar ve soru cevap hizmetleri
kullanilmaktadir. Uzaktan 6grenenlerin sisteme giris evresinde AUO sistemine ait olmalar1 ve
sisteme devam edebilmeleri i¢in c¢evrimi¢ci ve sanal oryantasyon hizmetleri
kullanilabilmektedir (Floyd, Cassey Powell, 2004). Mega tniversitelerin aidiyet ve 6grenci
devamliligina iliskin oryantasyon hizmetlerine agirlik verdigi soylenebilir. Alanyazinda
yapilan ¢aligmalar, AUO sistemlerinde dgrenci kaliciligini arttirmak igin iyi bir siire¢ yonetimi
ve programa basvuru, ders se¢imi, ders ¢alisma, 6grenme becerilerinin gelistirilmesi, sinavlara
hazirlanma ve sinav sonrasina iliskin destek hizmetlerinin 6nemli oldugunu belirtmektedir
(Simpson, 2002; Lapadula, 2003; Simpson, 2012). Bu kapsamda egitsel rehberlige iliskin
verilecek hizmetlerin oryantasyon siirecleriyle birlikte ders siireci, sinav siireci ve sinav
sonrasina iligkin hizmetleri kapsamasinin yararli olacag: belirtilebilir. Bu siirecte verilecek

hizmetlerde, yenilik¢i destek uygulamalarinin ve 6zel gereksinimli Ogrencilere yonelik
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hizmetlerin de gelistirilmesi vurgulanmaktadir (Tresman, 2002; Simpson, 2002; Brindley,
Walti ve Zavacki-Richter, 2004; Geng, 2018). Cevrimigi 6grenmenin tiim siireglerinde oldugu
gibi danigmanlik hizmetlerinde de 6zel gereksinimli bireylere yonelik dokiiman, kaynak ve

ihtiyaclarina yonelik saglanacak diger danismanlik hizmetlerinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

oryarttasyonyonlendirme

Sekil 1. Mega tiniversitelerde sunulan egitsel rehberlik hizmetleri

Mega {iniversitelerde saglanan kisisel-sosyal gelisim alanina yonelik psikolojik
danigmanlik hizmetlerinde, akran rehberligini destekleyici grup uygulamalar, stres ve kaygi
yonetimine yonelik yazili, sesli kaynaklar ve kisisel gelisim dersleri 6ne ¢ikmaktadir. Bununla
birlikte bireyi tanima tekniklerinin de kullanildigi goriilmektedir. Yapilan bir calismada
(Lapadula, 2003) cevrimi¢i 6grenenlerin kisisel danigmanlik ve yardim ihtiyaclari oldugu
goriilmektedir. AUO sisteminde yapilan baska bir ¢aligmada (Ozoglu, 2009), 6grenenlerin
onlar i¢in Onemli oldugunu belirttikleri duyussal destek ihtiyaglarinin ¢ogunlukla
karsilanmadigi, 6zellikle danigmanlik hizmetlerinin motivasyon destegi saglama konusunda
yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Ozellikle birinci sinif katilimeilarin diger sinif diizeylerine gore
ozgiiven destekleyen ve kaygilarinin iistesinden gelmeye yonelik danismanlik uygulamalarina
daha ¢ok onem verdikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda sunulacak kisisel-sosyal rehberlik
hizmetlerinin ¢evrim i¢i O0grenenlerin simif diizeylerini de kapsayacak sekilde ihtiyaclari
belirlenerek sunulmasi gerektigi belirtilebilir. Akademik ve kariyer konularinda saglanacak
danismanlik hizmetlerinin ¢evrimigi olarak sunumu kisisel danigmanlik hizmetlerine gore daha

az zorlayici olabilmektedir (Moisey ve Hughes, 2008). Bu durum kisisel sosyal problemlerin
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birbirinden farkli dogasi ve faktorleri nedeniyle bireye 6zgii birebir danismanlik hizmetinin
verilmesi gerekliligi ve maliyeti ile agiklanabilir. Bu kapsamda ikili (dual) sistemde hizmet
veren lniversitelerin, geleneksel 0grenenlere verilen hizmetlere uzaktan 6grenenleri dahil
etmeleri maliyet agisindan kolaylastirici olacaktir (Floyd ve Casey-Powell, 2004). Ancak
verilen destek hizmetlerinin uzaktan 6grenenlerin ihtiyaglar1 belirlenerek ayri bir ¢ergevede

verilmesi gerekmektedir (Tait, 2000; Rumble, 2000; Lapadula, 2003).

é@mﬁd/kf art ﬂf up (df L

kﬂyjé yafzefmz

Sekil 1.Mega tiniversitelerde sunulan kisisel-sosyal rehberlik hizmetleri

Mega tiniversitelerde saglanan kariyer gelisim alanina yonelik hizmetlerin kariyer
planlama, 6zge¢mis hazirlama gibi dersler ve bilgi, baglant1 yonlendirmeleri, bununla birlikte
cevrimici ve yiiz yiize kariyer damismanligi hizmetleri oldugu goriilmektedir. Ogrenen
hedeflerinin belirlendigi ve bu hedeflerin sisteme uyumluluguna yonelik geribildirimleri i¢eren
akademik ve kariyer damismanligt uygulamalart motivasyonu arttirmak amagh
kullanilmaktadir (Bailey ve Brown, 2016). Yapilan arastirmalar uzaktan 6grenenlerin sisteme
giris sebebi olarak kariyer seceneklerini belirttiklerini ve kariyer gelisimine yonelik hizmetlere
ihtiya¢ duyduklarin1 gostermektedir (Giimiis, 2016; Ozer, 2019). Ozellikle kariyer hedefi olan
ve bu kapsamda AUO sistemine dahil olan bireylerin hedefi olmayanlara gére daha basarili
sonuclar elde ettikleri goriilmektedir (Ng, 2018). Bu kapsamda kariyer gelisimine yonelik
saglanan rehberlik ve psikolojik danigma etkinliklerinin, sistemde devamlilifi ve basari

motivasyonunu destekleyici islevi oldugu belirtilebilir.
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Sekil 2.Mega tiniversitelerde sunulan kariyer rehberlik hizmetleri

Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin sunulmasi sirasinda kullanilan, uygulama
ve teknolojiler ise su sekildedir; blog ve forum uygulamalari, senkron-asenkron g¢evrimigi
danismanlik, yiiz ylize terapi, bilgilendirici kendine yardim rehberlik hizmetleri kapsaminda
makale, yaymn, video, radyo, ses kayitlari, soru-cevap uygulamalari. Kendi kendine yardim
cevrimi¢i hizmetlerde rehberlik ve tavsiye hizmetlerinde kullanimi siiregte Ogrencinin
kontroliinii arttiracaktir (Rumble, 2000). Bu kapsamda sunulan hizmetlerin 6grencinin siirece
katilimi ve sisteme aidiyetine katki sagladigi diisiiniilebilir. Yapilan arastirmalar uzaktan
ogrenenlerin ¢evrimici psikolojik yardima ihtiya¢ duydugunu gostermektedir (Lapadula, 2003;
Geng, 2018). Anadolu tniversitesinde 6zel gereksinimli uzaktan &grenenlerle yapilan bir
calismada (Geng, 2018), tiim engel gruplarinda 6ncelikli olarak belirtilen hizmetlerden birinin
psikolojik destek hizmeti oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda psikolojik danigsmanlik
hizmetlerinin bireysel farkliliklar ve 6zel gereksinimler dikkate alinarak sunulmasinin énemli

oldugu belirtilebilir.
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Sekil 3.Mega tiniversitelerde sunulan psikolojik danigma hizmetleri

Cevrimigi psikolojik danismanlik, danisan ve danigman arasindaki etkilesimin web
tabanli internet programlari ile saglandigi uygulamalar olarak tanimlanmaktadir (Rochlen,
Zach, & Speyer, 2004). Bu hizmetlerin sunumu sirasinda, alaninda uzman danigmanlar,
elektronik posta, es zamanli sohbet araglari, video-konferanslar ya da sanal gergeklik
uygulamalarindan faydalanabilmektedir (Beutler ve Harwood, 2004; Mallen, Vogel, Rochlen
ve Day, 2005). Yapilan calismalar ¢evrimi¢i danismanligin danisanin gelisiminde olumlu
sonuglar verdigini gostermektedir (Barach ve Block, 2006; Efstathiou & Kalantzi-Azizi, 2005;
Knaevelsrud ve Maercker, 2006; Leibert, Archer, Munson ve York, 2006; Reynolds, Stiles ve
Grohol, 2006). Cevrimi¢i damigsmanhigm gerek farkli teknolojiler araciligiyla bireylere ve
gruplara yonelik yiiriitiilebilir olusu (Mallen, Vogel, Rochlen ve Day, 2005) gerekse mekan,
zaman, maliyet ve ulasim bakimindan dezavantajli gruplara erisimi kolaylastirmasi (Griffiths,
Lindenmeyer, Powell, Lowe ve Throgood, 2006), AUO sistemlerinin dogasina uygun bir
danigmanlik  hizmeti oldugu seklinde yorumlanabilir. Yiiksekogretimde yiiriitiillen bir
caligmada Ogrencilerin, kendi kendine yardim materyalleri yerine, danigmana bir gonderi ile
ulasip, geri bildirim alabildikleri psikolojik danigsmanlik hizmetlerini tercih ettikleri
goriilmektedir (Efstathiou & Kalantzi-Azizi, 2005). Bir baska ¢alisma (Spek vd, 2007) belirli
bir diizeyde danisman yardimi iceren miidahalelerin tedavi sonuglarini iyilestirdigini
gostermektedir. Bu kapsamda yiiriitiilen ¢evrimi¢i danigmanlik hizmetlerinde uzman

geribildirimine izin veren sistem ve teknolojilerin islevsel olacagi sOylenebilir.
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Mega tiniversitelerde verilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin genellikle
psikologlar, psikolojik danigmanlar, kariyer danismanlar ile yiiriitildiigii goriilmektedir. Bu
kapsamda ruh sagligi alanindaki farkli uzmanlarin (psikiyatrist, psikolojik danigman, psikolog,
sosyal hizmet uzmani) birlikte calistig1 ve farkli projeler iireterek uygulamalarda bulunduklar1

universitelerde hizmetlerin ¢esitlendigi sdylenebilir (link-1, link-4, link-5, link-13, 14, 15).

Sonuclar

Mekansal olarak dgrenen ve dgreten bireylerin AUO sistemlerinde farkli yerlerde
olmalari destek hizmetlerini 6nemli kilmaktadir (Brindley vd, 2004). Ogrenen bireylerin zaman
yonetimini ve ¢alismalarini olumsuz etkileyecek kisisel sorunlara yonelik saglanacak hizmetler
damismanlik hizmetleri olarak ele almmaktadir (Simpson, 2012). AUO sistemlerinde
danismanlik hizmetleri hem firsat esitligi hem de egitim kalitesine katki saglamasi bakimindan
onemlidir (Bozkurt, 2013). Mega iiniversitelerde danismanlik hizmetleri kapsaminda rehberlik
ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin ele alindig1 bu ¢alismada internet siteleri incelenen 7
mega Universitenin egitsel, kisisel-sosyal ve kariyer gelisim alanlarina yonelik sundugu
hizmetler, betimsel analiz yontemiyle incelenmistir. Bu kapsamda, hizmetlerin sunumunda
zaman esnekligi, uygulama ve igerik ¢esitliligi, hizmetlerin sunumu-ulasilabilirligi, hedef-
beklentiler gibi bireysel farkliliklar dikkate alinmistir. Mega {iniversitelerde 7/24 sunulan
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin zaman esnekligi baglaminda bireysel
farkliliklara duyarli hizmetler oldugu soéylenebilir. Bununla birlikte birbirinden farkli
iceriklerle egitsel, kisisel-sosyal, kariyer gelisim alanlarina yonelik kigisel gelisim dersleri,
akran rehberligi, cevrimigi-yliz yiize psikolojik danismalarin, blog uygulamalari, yazili biilten
ve brosiir uygulamalarinin hizmetlerin cesitliligi bakimindan bireysel farkhiliklara uygun
oldugu sdylenebilir. Caligmalar yiiriitiiliirken farkli ruh sagligi alan uzmanlar1 tarafindan
verilen hizmetlerin hizmet c¢esitliligini destekledigi belirtilebilir. Baz1 ac¢ik iiniversitelerde
psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerine yonelik beklenti ve ihtiyaglarin aragtirmalarla
belirlenerek uygulamalarin desteklendigi goriilmektedir (link-1, link-6). Ihtiyac ¢aligmalari
sunulan hizmetlerin islevselligi agisindan 6nem tasimaktadir (Kentworthy, 2004). A¢ik ve
uzaktan 0grenen bireylerin, bireysel farkliliklar1 kapsaminda, farkli konularda farkli destek
bekledikleri anlasilmaktadir (Lapadula 2003; Geng, 2018; Akgiin Ozbek, 2017). Bu kapsamda
ogrenenlerin ihtiya¢ ve beklentilerinin belirlenerek gelistirilen psikolojik danigma ve rehberlik
hizmet uygulamalarinin, bireysel farkliliklara uygun, islevsel hizmetler saglanmasi agisindan

onemli oldugu belirtilebilir.
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Mega {iniversitelerde sunulan egitsel gelisime yonelik rehberlik hizmetlerinde
oryantasyon siire¢lerinde sunulan hizmetler 6ne c¢ikmaktadir. Bu tiir uygulamalara sanal
gerceklik teknolojilerinin dahil edilmesiyle birlikte gerekli donanima sahip &grenciler
tiniversiteyi yakindan tanima ve neredeyse gergek bir gezinti firsat1 bulabilmektedir (Durak,
2017). Uzaktan Ogrenenlerin sistemde devamliligini desteklemek ve egitsel hedeflerine
ulagmalari i¢in rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin ders siireci, ders sonrasi ve
degerlendirme siireglerinde de kendini gelistiren uygulamalarla devam etmesi gerekliligi ifade
edilebilir. Mega tiniversitelerde sunulan kisisel-sosyal gelisim alanina yonelik rehberlik ve
psikolojik danisma hizmetlerinin akran destekli uygulamalar, stres ve kaygi yonetimine iliskin
kisisel gelisim saglayan ders ve materyallerin yogunlukla kullanildig1 anlasilmistir. Bu siiregte
ek olarak saglanacak bireysel psikolojik danigma ve grupla psiko-egitim uygulamalarinin
farkliliklara iliskin duyarlilig1 yiiksek hizmetler olacagi sdylenebilir. Sunulan kariyer gelisim
alanina yonelik hizmetlerde ise kariyer gelisimine yonelik g¢evrimigi dersler, 6zgecmis
hazirlama, is ilanlarmma yonlendirme etkinlikleri 6ne ¢ikan uygulamalardir. Sisteme giris
asamasindan itibaren sistemli sekilde yiiriitiilerek ilgi, yeteneklerini tanima, ders se¢imi ve
kariyer yonlendirme hizmetlerinin mezuniyet sonrasinda izleme seklinde devam etmesinin
hizmetlerin siirekliliginin saglanmasi1 agisindan o6nemli oldugu belirtilebilir. Mega
universitelerde sunulan psikolojik danigma uygulamalarinin yiiz ylize danisma, grupla
psikolojik damisma ve cevrimici psikolojik damisma uygulamalar1 seklinde yuriitildiigi
goriilmektedir. Cevrimici psikolojik damigsma uygulamalarma bir uzmandan geri bildirim

almaya dayal1 etkinliklerin dahil edilmesinin yararli olacagi sdylenebilir.

Siirhihiklar ve Oneriler
Arastirma yedi mega tiiniversitenin hizmetlerini kapsamasi bakimindan smirlt bir
aragtirmadir. Bununla birlikte betimsel analiz yonteminin smirliliklarimi tagimaktadir.

Arastirmaya iliskin oneriler su sekilde siralanabilir:

-AUO sistemlerinde, acik ve uzaktan dgrenmenin dogasina uygun olarak, ¢evrimici

rehberlik ve danismanlik hizmetleri arttirilabilir.

-Acik ve uzaktan 6grenenlerin psikolojik ihtiya¢ ve hizmetlere yonelik beklentilerinin
belirlenerek kendi kendine yardim materyallerinin olusturulmasi, aile ile ilgili konulara yonelik

psiko-egitim gibi grupla rehberlik hizmetlerinin saglanmasi onerilebilir.
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-Bireysel psikolojik danismanlik hizmetlerinin, bolgesel biirolarda, yiiz yiize ve
uzaktan ruh saglhigi destegi birimleri ve platformlart olusturulmas: yoluyla yiiriitiilmesi

Onerilebilir.

-AUQ sistemlerinde ruh sagligi, rehberlik ve psikolojik danmismanlik konularinda

yapilacak bilimsel arastirma ve projelerle bu uygulamalar desteklenebilir.

-Ruh saghigi alaninda uzman farkli meslek gruplarindan yardim alinarak igerik ve
bireysel ihtiyag ve farkliliklara duyarli uygulamalar gelistirilebilir. Ornegin maddi problemleri
ve siddet gecmisi bulunan 6grenenlerin sosyal hizmet uzmanlariyla goriismeleri es zamanl
olarak psikolojik damigmanlik destegi ile yiiriitiilebilir. Bu sistemlerin belirli sirada,

Ogrenenlerin erisimini kolaylastirici bilgilendirmelerle yapilmasi saglanabilir.

-Ozel gereksinimli uzaktan dgrenenlerin rehberlik ve psikolojik danisma ihtiyaglari
ayrica belirlenerek mobil uygulama, sesli veya yazili geribildirim uygulamalariyla desteklenen

psikolojik yardim platformlar: gelistirilebilir.

-Yapilacak yeni aragtirmalarda &gretici, yonetici ve c¢alisan diger personele yonelik

destek ve danismanlik hizmetleri ele alinabilir.
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