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Hasta iken isyerinde bulunma olarak adlandirilan presenteeism (iste var olamama), saglik ve iiretkenlik
agisindan birtakim sorunlar yaratarak, ¢alisanlarin genel saghgini etkileyebilmekte ve kurumlar
onemli maliyet kayplart ile karsi karsiya birakabilmektedir. Bireylerin giinliik ve mesleki hayatlarinin
bir parcasi haline gelen ve pek ¢ok faktorden etkilenen presenteeism ve bunun beraberinde getirdigi
tiikenmiglik, bireylerin kisisel, sosyal ve drgiitsel yasamini olumsuz yénde etkilemektedir. Bu arastirma,
devlet liselerinde gérev yapan 6gretmenlerde presenteeism olgusunun tiikenmiglik diizeyleri tizerindeki
etkisini irdelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin orneklemini Antalya merkez(indeki) ilgelerdeki
birka¢ lokasyonda bulunan devlete bagh Anadolu Liseleri ve Mesleki Teknik ve Anadolu Liselerinde
gorev yapan 700 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formundan
yararlanilmistir.  Anket formu presenteeism ve tiikenmislik olcekleri ile demografik sorulardan olug-
maktadir. Veriler kartopu ornekleme yontemi ile toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 22.0 ve AMOS
21.0 programlart kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler, Pearson
korelasyon, basit dogrusal regresyon ve ¢oklu regresyon analizlerinden faydalanilmistir. Arastirma
bulgularina gore, presenteeismin tiikenmislik tizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Presenteeism, Tiikenmislik, Tiikenmiglik Sendromu.

Jel Kodlari: M19, M54

ABSTRACT

Presenteeism, which is called being in workplace, may affect the general health conditions of workers
and may place the associations with significant cost items creating some problems in terms of health
and productivity. Presenteeism, becoming a part of daily and occupational lives of individuals and
affected by a lot of factors and burnout, that it has brought back affact the individuals personal, social
and organizational lives negatively. This research was done to explicate the influences of burnout levels
of presenteeism fact on teachers working at state high schools. It consists 700 teacher whom are wor-
king at state Anatolian High Schools, Vocational and Anatolian High School and different education
associations taking place in a few locations in central districts of Antalya. Questionnaires were used as
vehicle of collecting data in this research. The questionnaire consists of presenteeism and burnout
scales and demographic questions. The data were collected by snowball sampling method. The collec-
ted data were analyzed using SPSS 22.0 and AMOS 21.0 programs. Descriptive statistics, pearson
correlation, simple linear regression and multiple regression analysis were used in the analysis of the
data. According to the research findings, it is concluded that presenteeism has an effect on burnout.

Keywords: Presenteeism, Exhaustion Burnout, Burnout Syndrome.

Jel Codes: M19, M54
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GIiRiS

Giliniimiizde kiiresellesmeyle birlikte tekno-
lojide yasanan hizli degisim ve geligim,
orgiitlerin performanslarint daha ileriye
tagimaktadir. Basariy1 elde etmek ve bu
basariy1 siirdiirmek i¢in verimliligin sitirek-
liligi gerekmektedir. Is yasaminda verimli-
lige ket vuran ig hayatinin en biilyilik sorunu
diyebilecegimiz konulardan biri de presen-
teeismdir (iste var olamama). Presenteeism,
calisanin igte bulunmasma ragmen igine
konsantre olamamasi, kendini yorgun ve
tilkenmis hissetmesi, caligma konusunda
istekli olmamasi, kisisel ya da Orgiitsel
sorunlardan dolay1r gerekli performansi
gosterememesi, isini tam olarak yerine
getirememesi durumunu ifade etmektedir.
Calisanin ise kendini verememesi, kendini
yorgun ve hasta hissettigi halde c¢alisma
saati boyunca igi birakmamasi verimlilikte
azalmalara, bu durum beraberinde tiiken-
miglige sebep olmaktadir. Tiikenmislik,
calisma hayatina olumsuz yansimalari ile
hem calisant hem de orgiitii istenmeyen
noktalara tasiyabilen etkiler ortaya koyan
bir olgudur. Bu sendromu giiniimiizde yay-
gin olarak yasandig1 sekli ile; “basarisiziik,
enerjinin ve giiciin azalmasi, yipranma veya
tatmin edilmemiy istekler sebebiyle ¢alisana
ait i¢ kaynaklarda goriilen tiikenme duru-
mu” olarak tanimlamak miimkiindiir (Ardig
ve Polat¢1, 2008: 69).

Gliniimiiz egitim kurumlarinda o6zellikle
6zel kurumlarda 6gretmenlerden fazla per-
formans beklenmektedir. Verebileceginden
fazla ders saatleri programlanmaktadir.
Ogretmenlerin yasadiklar1 presenteeismde
tikenmislik sendromu bir koprii gorevi
iistlenmektedir.  Tiikenmislikten  dolay1
kendini ise veremeyen 6gretmenler zamanla
calistig1 orgiite karsi sinik bakis acis1 gelis-
tirebilir ya da tiikenmislikle birlikte ¢alistig1
kurumda kendilerini ise veremeyebilirler.
Leineweber vd., (2011), kariyer degisikligi-
nin zor oldugu 6gretmenlik gibi meslekler-
de presenteeismin daha yiiksek seviyede
oldugunu belirtmislerdir.

Literatiirde yapilmis olan bazi caligmalar
incelendiginde, presenteeism ve tikenmis-
lik arasinda bir iligkinin oldugu, presente-
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eismin uzun vadede tiikenmislige sebep
oldugu ve buna bagli olarak calisanda ve-
rimlilik kayb1 yasatarak isletmenin maliye-
tini arttirdigl gozlemlenmistir (Yildiz ve
Yildiz, 2013: 823). Literatiir taramas1 kap-
saminda, presenteeismin  dgretmenlerin
tikenmiglik diizeylerine olan etkisinde
arastirmanin dzellikle; devlete bagli Anado-
Iu Liseleri ve Mesleki Teknik ve Anadolu
Liselerinde goérev yapan Ogretmenler iize-
rinde gergeklestirilmis olmasi ¢alismay1
onemli kilmaktadir. Bu arastirmanin temel
amaci, devlet liselerinde goérev yapan 0g-
retmenlerde yasanan presenteeism olgusu-
nun, tikenmislik diizeyleri tizerindeki etki-
sini irdelemektir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Presenteeism

Koékeni prensence (hazir bulunma, var ol-
ma, orada bulunma) kelimesinden tiiretilen,
Ingilizce’de presentecism olarak ifade edi-
len bu kavram; dilimizde iste, orgiitte var
olamama, kendini ise verememe kavramla-
riyla ifade edilmektedir (Dewa vd., 2007:
350). Presenteeism agikca; “hasta ¢alisan-
dan” bahsetmektedir (D’Abate ve Eddy,
2007: 362). Orgiitsel yonetim konusunda
onemli bir isim olan Cary Cooper 1996
yilinda “presenteeism” kavramini net olarak
tanimlamigtir. Cooper’a gore, (1996: 15)
presenteeism; “calisanin is yerinde var
olmasina ragmen hastaliga ya da kendisini
calisamayacak halde hissetmesine ragmen
uzun saatler ¢calismasidir” . Presenteeism,
toplu caligan1 olan kurumlarda maddi agi-
dan biiyiik kayiplara yol agmakta ve bu
rahatsizlik uzun siireli sorun olarak gortile-
bilmektedir (Orug, 2015: 4). Calisanlar
ruhsal ve bedensel sagliklari iyi olmadigi
halde ¢aligmaya devam etmektedirler. Bu
durum aslinda ¢aligma hayatinda yeterince
var olamamaya ve presenteeisme bagl
olarak ise saglik problemlerinin ortaya
¢ikmasina sebep olmaktadir.

Caliganlarin saglik problemlerine ragmen
isbaginda olduklar1 fakat verimliliklerinin
diisiik oldugu gozlenmektedir. Presenteeism
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bireysel, orgiitsel ve fiziksel sebeplere baglt
olarak meydana gelebilmektedir. Yapilan
arastirma sonuglarinda presenteeism c¢ali-
sanlarda diyabet, depresyon, eklem rahat-
sizliklari, astim, migren, solunum yolu
enfeksiyonlari, bas agrist gibi rahatsizlikla-
ra neden olabilmektedir (Willingham, 2008:
11). Sonug itibartyla presenteeism; g¢alisani,
orgiitii ve toplumu ilgilendiren 6nemli dere-
cede bir sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Ciftei, 2010: 153).

Presenteeismin nedenlerinden birisi, orgii-
tiin kiiciilme stratejisi izlemeye baglamasi-
dir. Ciinkii; calisan isten gikarilma korkusu
yasayarak kendisini baski altinda hissede-
cektir. Calisan isini kaybetme korkusuyla
hasta olmasina ragmen isine gitmesi gerek-
tigini disiinmektedir.  Presenteeism, ise
bagl unsurlardan kaynaklanabilecegi gibi
kisisel unsurlardan da kaynaklanabilmekte-
dir. Ise bagli olan unsurlara bakildiginda;
calisanin siki denetim altinda olmasi, is
giivencesizligi, zaman baskis1 ve mesai
saatlerinin uzun olmasi gibi faktorler sirala-
nabilir. Kigisel faktorlere bakildiginda ise;
calisganin aile hayati, ic¢inde bulundugu
psikolojik durum gibi faktorler yer almak-
tadir. Bunlarin yanmi sira, calisanlara ige
gitmeleri konusunda kati politikalar uygu-
lamalar1 hasta olsalar bile ise gitmelerine
neden olmaktadir (Coban ve Harman, 2012:
167-169). Presenteeism, isi tamamlama ve
ise yogunlasamama olmak {izere iki faktor
altinda toplanmaktadir. Presenteeism Olge-
gindeki pozitif maddeler “isi tamamlama”
faktorii altinda, negatif maddeler ise “ige
yogunlasamama” faktorlerine aittir (Ko-
opman vd., 2002: 14).

Literatiir incelendiginde presenteeismin
bazi kavramlar ile iliskilendirildigi gortil-
mektedir. Presenteeism; orgiitsel sessizlik
(Yildirim ve Orug, 2019; Kopriili, 2020),
kisilik tipleri (Uziim ve Senol, 2019; Cicek
ve Aknar 2019), ¢calismaya tutkunluk (Aca-
ray, 2019), orgiitsel baglilik (Agirbas ve
Yildizhan, 2019), liderlik (Sarp vd., 2019),
is tatminsizligi (Atilla vd., 2019), isten
ayrilma niyeti (Kendir vd., 2018), orgiitsel
adalet (Soyalin ve Kerse, 2020), yasam
doyumu (Demirbulat ve Bozok, 2015),
performans (Cicekliogli ve Tasliyan, 2019),
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sosyal kaytarma (Oge ve Kurnaz, 2017),
depresyon (Suzuki vd., 2015 ve Akdogan
vd., 2018), yonetici destegi (Yang vd.,
2019), devamsizlik (Bierla vd., 2013), stres
(Wan vd., 2014; Yilmaz ve Giinay, 2020),
orgiitsel destek (Bakan vd., 2018), motivas-
yon (Ma vd., 2018), ddiillendirme (Seven
Sarikaya ve Tanriogen, 2019), is tatmini
(Yiicel, 2019), rol belirsizligi (Yesiltas ve
Ayaz, 2019), orgiitsel 6zdeslesme (Ciftgi
vd., 2018), ¢alisan performanst (Guluni ve
Yumuk Giinay, 2020), is yerinde dislanma
(Kilig, 2018) gibi bircok kavramla iligki-
lendirilerek inceleme konusu yapilmaistir.

1.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik ilk olarak 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan tanimlanmistir.
Buna gore tiikkenmislik; yipranma, basarisiz
olma, gii¢ ve enerjideki diisiis ya da tatmin
edilmemis istekler sebebiyle kisinin igsel
kaynaklarim1 kapsamaktadir (Freudenber-
ger, 1974: 159) Bu kavram hakkinda, ilk
tanimlamadan giiniimiize kadar birgok
calisma yapilmis ve tanim ¢esitli yonleriyle
gelistirilmistir. Fakat tiikenmisligin en giin-
cel ve iizerinde fikir birligine varilan etkin
tanimin1 Christina Maslach yapmuistir. Bu-
nunla birlikte adt verilen, MBI (Maslach
Tiikenmislik Olgegi) de Maslach tarafindan
ortaya konulmus ve gelistirilmistir. Maslach
tikenmisligi “isinin geregi olarak yogun
sekilde duygusal taleplerle karsi karsiya
olan ve daima diger insanlarla karst karsi-
yva gelerek ¢alisan kisilerde yasanan,; be-
densel olarak kendini bitkin hissetme hali,
stirekli yorgunluk, umutsuzluk ve caresizlik
gibi duygularin, ¢calistigi isine, o6zel hayati-
na ve gevresindeki diger insanlara, olumlu
olmayan tutum ve davramislarla yansitilma-
swla gerceklesen bir sendrom” seklinde
tanimlamaktadir (Maslach ve Jackson,
1981:99).

Tiikenmislige etki eden etmenler Maslach
ve Leiter tarafindan (1997), bireysel ve
orgiitsel olarak incelenmistir. Bunun disin-
da, farkli arastirmacilar tiikenmislige sebep
olarak birgok etmen siralamaktadir. Yas,
medeni durum, cinsiyet, ¢ocuk sayisi, egi-
tim seviyesi seklinde siralanabilecek de-
mografik unsurlar, igsel/digsal kontrole
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elverislilik, kisiligine iliskin yapisi, duygu
kontrolii, empatik davranabilme, beklenti
seviyesi, kisisel ihtiyaclari, kisiye 0zel
hayatindaki stres durumu, iskolikligi, mes-
leginin nitelikleri, miisteri sayist bakimin-
dan yogunluk, mesleki iletisimi, mesaide
gecirdigi saatler, is yiikiiniin agirligi ve
giivenlik unsurlari, isi igin hissettigi aidiyet
durumu, eksik veya fazla kontrolii, mesai
paylagtigi arkadaslar ve yoneticileri ile
diyalogu, yeterli olmayan iicretlendirme
personel sayist ve ara¢ durumu, kurumsal
politikalar ve planlar, orgiitsel ortam, ada-
let, ilerleme kisitliligi, kararlarda pasif
kalma, egitim, 6zerklik bulunmamasi, 6diil-
lendirmede eksiklik, igsyerinde fizik kosulla-
rin  yetersizligi, teknolojideki yeniliklere
ulagamamak, rol dagitiminda belirsizlik ve
catisma yaganmasi, cinsel taciz ve mobbing,
mesai zamani, c¢alisma ortaminda sosyal
icerikli  destek etmenleri, tiikenmisligi
onemli Olciide etkileyen degiskenler kap-
samindadir.

Maslach ve Jackson (1981), tikenmisligi
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
kisisel basar1 olarak {i¢ alt baslik altinda ele
almaktadir. Duygusal tiikenme, c¢alisanin
yaptig1 ise duygusal anlamda odaklanama-
masidir. Mesleki ¢alisma sonucu bireysel
tilkenmisligi yasamakla gerceklesen duygu-
sal tikenme, c¢alisanlari hizmet alicilara
yonelik duygusuzca ve onlar1 umursamadan
davranmaya yoneltmektedir (Aslan vd.,
2005: 1). Duyarsizlagsma, ¢alisanlarin birlik-
te calistig1 insanlarla; sogukluk, katilik,
negatiflik ve ilgisizlik ¢ergevesinde iligki
sergiledigi goriilmektedir. Boyle bir duru-
mun; idealist yaklagimin bitmesi, uzaklag-
ma hissi ve miisterilerin birer objeymis gibi
goriilmelerinden kaynaklanmaktadir (Silig,
2003: 21). Diisiik kisisel basari, galisanin
yaptig1 isteki yeterliligini ve basarmaya
yonelik hislerini tanimlamaktadir. Caliganin
bagka kisilerle ilgili negatif fikirleri, kendi
kendine yonelik olumlu olmayan diisiince-
ler liretmesine sebep olmaktadir. Calisan
saglikli olmayan diisiinceleri ve dogru ol-
mayan tutumlariyla, kendini sugluymus gibi
hissetmektedir. Cevresindeki herkesle ilgili
kendisinin sevilmedigi duygusunu kapil-
makta ve kendini basarisiz hissetmektedir.
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Bu ¢ercevede tiikenmiglikteki son asama
olan, diisiikk bireysel basar1 duygusu sekil-
lenmektedir (Maslach ve Goldberg, 1998;
Stirgevil, 2006: 34-138). Tiikenmislik yasa-
yan c¢alisanlarin, isten ayrilma niyetlerinde
ve is kazalarinda artiglar meydana gelmek-
tedir. Ayrica galigsanlar depresyon, yorgun-
luk, halsizlik, uykusuzluk, 06zgiivende
azalmalar, kaygi, ¢aresizlik gibi sorunlar
yasamaktadir (Izgar, 2012: 134-135).

Literatiir incelendiginde, tiikkenmisligin bazi
kavramlar ile iliskilendirildigi goriilmekte-
dir. Tikenmislik, orgiitsel baglilik (Calis-
kan ve Ozkan, 2019), orgiitsel sessizlik
(Yi1lmaz, 2020), duygusal zeka (Aslan ve
Ozata, 2008), is tatmini (Naktiyok ve Kay-
gin, 2012), stres (Pines ve Keinan, 2005),
depresyon (Papastylianou vd., 2009), sanal
kaytarma (Yildirim, 2018), empati (Sahin
vd., 2018), orgiitsel destek (Alcover, 2018),
memnuniyet (Cheng ve O-Yang 2018),
Oznel iyi olma (Beaumont vd., 2016), bi-
lingli farkindalik (Gracia-Gracia ve Olivan-
Blazquez, 2017), umut (Gustafsson vd.,
2010), isten ayrilma niyeti (Bilici, 2017),
ozyeterlilik (Everss, 2002), mobbing (Fili-
z6z vd., 2011), kisilik (Kokkinos, 2007)
gibi bir¢ok kavramla iliskilendirilerek ince-
leme konusu yapilmistir.

1.3. Presenteeism ve Tiikenmislik Ara-
sindaki iliski

Tiikenmislik, hem g¢alisan1 hem de igvereni
etkileyen olumsuzluklari ve bu sorunlarin
onarilmasini igeren bir konudur (Budak ve
Surgevil, 2005: 26). Baslangigta bireysel bir
rahatsizlik gibi goriilen tikenmislik; za-
manla calisigani, ailesini, ¢evresini ve is
yasamini da etkileyerek toplumsal bir sorun
haline doniismektedir. Tikenmis bir kisi
saglik problemlerine agik olup, buna bagh
olarak psikolojik ve psikosomatik hastalik-
larla karsilasabilmektedir. Bu durum sonu-
cunda da presenteeism sorunu ortaya ¢ika-
bilmektedir (Ciftgi, 2010: 159). Calisan
iizerindeki stresin artmasinda tiikkenmisligin
payt biiyiikk olup, bu durum kiside kalict
rahatsizliklara yol agabilmektedir.

Presenteeism konusu iizerine deneysel
caligmalar yapilmamis olsa da presenteeism
ve stresin tiikenmislik sendromuna neden



C.25,54

olabilecegi diisiiniilmektedir (Baysal, 2012:
9). Baz1 ¢aligmalarda, tilkenmislik ve stres
gibi psikolojik problemlere bagli olarak
presenteeismin yiiksek seviyede goriildiigi
oraya koyulmaktadir (Boles vd., 2004;
Hemp 2004; Pelletier vd., 2004; Riedel vd.,
2009; Van de Heuvel, 2010). Literatiirde
presentecism ve tikenmisligi birlikte ele
alan bazi ¢alismalar mevcuttur. Demerouti
vd., (2009), presenteism ile tiilkenmiglik
arasinda istatistiksel olarak anlamlr iligkile-
rin oldugu bulgusuna ulagsmiglardir. Ferreira
ve Martinez (2012) kamuda ve 6zel sekt6s-4
de gorev yapan Ogretmenler iizerinde yap-
mig oldugu arastirma sonucunda presen-
teesmin titkenmisligin yordayicisit oldugunu
tespit etmislerdir. Yildirnm vd., (2014),
banka calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu
arastirma bulgularinda, tiikenmisligin pre-
senteismden kaynaklandigint ortaya koy-
muglardir. Zengin ve Kaygin (2016), Kars
Sosyal Giivenlik Kurumu’nda 47 galisan ile
gerceklestirmig oldugu arastirmasinda pre-
senteeism ile tiikenmiglik arasinda bir ilis-
kinin oldugunu tespit etmislerdir. Arastir-
manin bir diger sonucu ise; tiikenmisligin
alt boyutlarindan olan duyarsizlik ile pre-
senteeism arasinda bir iliski oldugu sonu-
cuna ulagmiglardir. Bakan vd., (2018),
Adana ilinde ii¢ farkli 6zel hastanede, 136
personel iizerinde yapmis oldugu arastirma
sonucunda, presenteeismin boyutlarindan
biri olan is odakli presenteeism ile tiiken-
miglik arasinda bir iligkinin oldugu sonucu-
na ulagsmislardir.

Literatiire dayali olarak elde edilen bulgular
cergevesinde arastirmaya ait asagidaki
hipotezler kurulmustur:

H;. Presenteeismin tiikenmislik iizerinde
etkisi vardur.

H>. Isi tamamlamanmin duygusal tiikenme
tizerinde etkisi vardir.

H;. Ise yogunlasamamanin duygusal tiiken-
me iizerinde etkisi vardur.

Hy. Isi tamamlamanin duyarsizlasma iize-
rinde etkisi vardur.

Hs. Ise yogunlasamamanin duyarsizlasma
tizerinde etkisi vardur.

389

Presenteeism’in Tiikenmisli§e Etkisi: Bir Alan Aragtirmasi

Hs. Isi tamamlamanin diisiik kigisel basari
tizerinde etkisi vardir.

H;. Ise yogunlasamamanmmn diisiik kisisel
basart iizerinde etkisi vardir.

2. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu béliimde c¢alismanin amaci ve modeli ile
aragtirmanin 6rneklemi, veri toplama arag-
lar1, verilerin analizi basliklar1 yer almakta-
dir.

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Egitim girdi, siire¢ ve ¢iktisi itibariyle in-
sandan ibarettir. Insanm oldugu yerde so-
runlarin kaginilmaz oldugu olmadig: diisii-
niilmektedir. Hemen hemen her g¢alisanin
yasadigi ya da yasayabilecegi boyle bir
durumda, o6zellikle saglikli bir gelecegi
ancak saglikli calisanlarin olusturabilecegi
diisinilmektedir. Caliganlar kimi zaman
bazi sebeplerden dolay: (isini kaybetme
korkusu, diisiik maas vs.) saglik sorunlarini
ihmal ederek ige gitmeye devam etmekte-
dirler. Fakat calisan isine devam ettigi siire-
ce isteki performansini tam olarak gostere-
meyecek ve verimlilikte azalmalar meydana
gelecektir. Presenteeism bunlarin yaninda
stres, depresyon, ise devamsizlik, is tatmin-
sizligi gibi sorunlara da yol agacaktir. Bu
durum c¢aliganin psikolojik olarak zarar
gérmesine, stres yasamasina sonug olarak
tilkenmiglik yasamasina sebep olacaktir.
Tikenmislik; gerek calisan gerek kurum
acisindan yipratici sonuglar yaratan, birey-
sel ve sosyal isleyisi zedeleyen, g¢alisanin
performansini, verimliligini, ise bagliligini
etkiledigi i¢in 6nem arz etmektedir. Bu
bakimdan  presenteeism tiikkenmisligin
onemli bir yordayicist oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla presenteeism ve tiikenmiglik
arasindaki iliskinin 6zellikle egitim sekto-
riinde calisan Ogretmenler iizerinde ince-
lenmesinin 6nemli olacagi diisiiniilmekte-
dir. Bu aragtirmanin temel amaci, devlet
liselerinde gorev yapan Ogretmenlerin pre-
senteeism olgusunun tikkenmislik diizeyleri
iizerindeki etkisini irdelemektir. Arastirma-
nin amacit dogrultusunda gelistirilen aras-
tirma modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, 2016-2017 Egitim-
Ogretim yilinda Antalya merkez(indeki)
ilcelerdeki devlete bagli Anadolu Liseleri
ve Mesleki Teknik ve Anadolu Liselerinde
gorev yapan yaklasik 2604 6gretmen olus-
turmaktadir. Arastirma Orneklemini ise;
Muratpaga, Kepez, Konyaalti, Dosemealti
ve Aksu ilgelerindeki devlete bagli Anadolu
Liseleri ve Mesleki Teknik ve Anadolu
Liselerinde gorev yapan 6gretmenleri kap-
samaktadir. Arastirmanin giiven seviyesi ve
kabul edilebilir hata oranlar1 dikkate alina-
rak %35 kabul edilebilir hata pay1 ile %95
giiven araliginda 335 ornekleme ulasiimasi
hedeflenmistir.

Arastirmaya katilanlarin %53,9’unu kadin,
%46,1’ini erkekler olusturmaktadir.
%76,7’si evli iken %41,0’inin yas araliginin
42 ve tzeri oldugu tespit edilmistir. Kati-
limcilarm %85,1’inin egitim diizeyi lisans,
%62,8’1 Anadolu liselerinde ¢aligmakta ve
%20,5’inin brangmin Ingilizce oldugu so-
nucuna ulagilmistir. %67,7’si 6gretmenlik
yapma nedeninin ekonomik nedenlerden
kaynaklandigini ifade etmislerdir. Katilim-
cillarin  %45,4’ti 6gretmenlik mesleginin

390

kisilik o6zelliklerine ¢ok uygun oldugunu
diisiinmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket
formundan yararlanilmistir. Verilerin topla-
nabilmesi i¢in 2016-2017 yili Bahar done-
minde Antalya 11 Milli Egitim Miidiirlii-
gii’nden gerekli izinler alinmis olup, katilim
icin goniillilik esas alinmigtir. Veriler
kartopu 6rnekleme yontemi ile toplanmistr.
Uygulama oncesi okullarin  ydneticileri
aranmis, onlarin da uygun gordiigii zaman-
da okullara gidilerek anketler 6gretmenlere
uygulanmistir. Anketler tim 6gretmenlerin
okulda oldugu mesai saatleri igerisinde
doldurtulmustur. Veri toplama islemleri
Mayis-Haziran (2017) aylarinda yapilmis-
tir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6l-
¢ekleri once ilgili agiklamalari dikkatle
okumalar1 istenmis ve aragtirmanin One-
minden bahsedilmistir. Bu ¢alisma siirecin-
de anketler puanlanmadan Once gdzden
gegcirilmis; eksik isaretleme yapan 18 kati-
limcinin formlari arastirma dist birakilmis;
toplam 700 adet eksiksiz oldugu tespit
edilen anket formu analizlere dahil edilmis-
tir.
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Olgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla
yapilan dogrulayici faktér analizi (DFA)
bulgularina asagida yer verilmistir (y*df )
(Normlu Ki-Kare Degeri/Serbestlik Derece-
si), 5’in altinda, RMSEA (Yaklagik hatala-
rin  ortalama karekokil), degerinin ise
0,08’in altinda olmasi CFI (karsilagtirmali
uyum indeksi), GFI (Uyum iyiligi indeksi)
ve NFI (Normlastirilmis uyum iyiligi in-
deksi) degerlerinin 0,90 ve istiinde olmasi
kabul edilebilir uyum anlamina gelmektedir
(Giirbiiz, 2019: 34).

2.4. Olgiim Araglan

Aragtirma kapsaminda toplam yirmi sekiz
maddeden olugan iki farkli dlgek kullanil-
mugtir. Ayrica demografik 6zelliklerin tespi-
tine yonelik sekiz soru (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim diizeyi, calistigi lise
tirti, kisilik 6zelliklerine uygunluk, brang
ve O0gretmenlik yapma nedeni) katilimcilara
yoneltilmistir. Olgeklere iliskin tanitict
bilgilere asagida yer verilmistir.

2.5. Presenteeism Olcegi

Aragtirmada Koopman vd., (2002)’nin
gelistirmis oldugu “Standford Presenteeism
Olgegi” (SPS 6) kullanilmigtir. Baysal
(2012) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmustir.
Olgek, alti ifadeden olusmakta olup iki
boyut altinda toplanmustir. Ug ifade ters
puanlanmstir. Olgekte yer alan ifadelere
ornek olarak, “Eger hastalanirsam, is stre-
siyle basa ¢ikmakta zorlanirim”, gosterile-
bilir. Olgegin yap1 gegerliligini test etmek
amaciyla DFA yapilmistir. x%/sd=4,253,
RMSEA=0,068, CFI=0,99, GFI=0,99 ve
NFI=0,99 seklindedir. Bu uyum iyiligi
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldu-
gunu soylemek miimkiindir  (Glirbiiz,
2019: 34).

2.6. Tiikenmislik Olcegi

Arastirmada kullanilan tiikkenmislik 6l¢egi
Maslach ve Jackson (1981), tarafindan
gelistirilmigtir. Ergin  (1992) tarafindan
Tiirkge ’ye uyarlanmustir. Olgek yirmi iki
ifadeden olusmakta olup ii¢ boyut altinda
toplanmistir. On ii¢ ifade ters puanlanmstir.
Olgekte yer alan ifadelere ornek olarak
“Diiriistce soyleyebilirim ki, diger kisiler-
den daha fazlasini hak ediyorum” gosteri-

391

Presenteeism’in Tiikenmisli§e Etkisi: Bir Alan Aragtirmasi

lebilir. DFA sonucunda elde edilen uyum
endeksleri x*sd=3,219, RMSEA=0,056,
CFI=0,93, GFI=0,95 ve NFI=0,90 seklin-
dedir. Bu uyum iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir diizeyde oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Giirbiiz, 2019: 34).

Arastirmada, 5’1i Likert dl¢egi (1: Kesinlik-
le Katilmiyorum...... 5: Kesinlikle Katiliyo-
rum) kullanilmustir.

2.7. Verilerin Analizi

Arastirmanmn  tanimlayict istatistiklerini,
normallik ve giivenirlik degerlerini, degis-
kenlerin birbirleriyle olan iliskilerini ortaya
koymak amaciyla SPSS 22.0 programindan
faydalanilmistir. Olgeklerin yapisal gecerli-
ligi AMOS 21.0 programi (DFA) ile sian-
mistir. Arastirma g¢ergevesinde katilimcila-
rin  demografik ozelliklerini  belirlemek
amaciyla frekans dagilimi analizinden,
degiskenler arasindaki iligkinin incelenmesi
icin Pearson korelasyon analizinden yarar-
lanilmigtir. Presenteeism ve tiikkenmislik
arasindaki iliskinin belirlenebilmesi ama-
ciyla, basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmistir. Presenteeism ve tilkenmis-
lik alt boyutlar1 arasindaki iliskinin belirle-
nebilmesi amaciyla ise c¢oklu regresyon
analizi gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

Bu boliimde presenteeism ve tiikenmiglik
Olceklerinin  giivenirlikleri, tanimlayici
istatistikleri incelenecek, ardindan arastir-
manin amacina uygun olarak olusturulan
hipotezlerin analizleri gergeklestirilecektir.

3.1. Tammlayia istatistikler

Burada, arastirmada kullanilan degiskenlere
iliskin tanmimlayici istatistiklere ve giivenir-
lik analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1: Degiskenler Aras liskiler

Degiskenler % ss DT DY DKB iT iy P T
DT 3,49 .97 (.84)

DY 3,75 1,12 436%  (.75)

DKB 3,83 74 231%% 248 (72)

iT 3,31 1,06 233%%  201%*  74%* (.88)

iy 2,86 .99 327%% 220 -019 275%% (74)

P 3,09 .83 350%% 257 98wk 8l4xx 782%%  (77)

T 3,69 .64 J96¥E 612%%  74%* 285%%  242%k 307k (83)

*#p<0,01, X, ortalama, ss, standart sapma. (Parantez igindeki degerler degiskenlerin giivenirlik

katsayilarini gostermektedir). (DY: Duygusal Tilkenme, DY: Duyarsizlasma, DKB: Diisiik
Kisisel Basar1, IT: Isi Tamamlama, IY: Ise Yogunlasamama, P: Presenteeism, T: Tiikenmislik).

Olgeklerin genel ortalamalarma bakildigin-
da, duygusal tiikenme (3,49+0,97) duyarsiz-
lasma (3,75+.1,12), diisiik kisisel basari
(3,83+£0,74), isi tamamlama (3,31£1,06)
puan ortalamalari orta diizeyin iizerinde
sayilabilecek seviyededir. Ise yogunlasa-
mamanin (2,86+0,99) orta diizeyin altinda
oldugu, presenteeism (3,09+0,83) ve tii-
kenmislik (3,69+0,64) oOlgeklerinin ortala-
malarmin orta diizeyin tizerinde oldugu
tespit edilmistir.

Verilerin normal dagilim gosterip goster-
medigine iliskin ¢arpiklik ve basiklik deger-
leri incelenmistir. Parametrik testler veriler
normal dagilim gosterdigi zaman kullanil-
maktadir (Durmus vd., 2013: 65). Tabach-
nick ve Fidell (2014) gore, o6rneklem bii-
ylkligiiniin 200’1 gegtigi durumlarda car-
piklik ve basiklik degerleri + 1,5 ve -1,5
arasinda ise, normal dagilim gosterdigi

392

ifade edilmektedir. Bu baglamda 6lgeklerin
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore olgeklerin car-
piklik katsayilar1 0,185 ile -0,638, basiklik
katsayilar1 ise 5,45 ile -0,539 degerleri
arasinda oldugu saptanmistir. Bu ¢ergevede
verilerin normal dagilim gosterdigi varsa-
yilmaktadir. Soru formunda yer alan ifade-
lerin giivenirlikleri incelenmistir. Arastir-
macilarin bir kismi1 Cronbach Alfa katsayisi
degerinin 0,70’den biiyiik olmas1 gerektigi-
ni savunmaktadir (Biyilikoztirk, 2004:
183). Sosyal bilimler alaninda bir kisim
arastirmaci ise, Cronbach Alpha degerinin
0,60’dan biiyiik olmast durumunda &lgegin
giivenirliginin yiiksek oldugunu ifade et-
mektedirler (Kalayci, 2010). Soru formunda
yer alan presenteeism Olgeginin Cronbach
Alpha degeri 0,77, tikenmislik 6l¢egi 0,93,
duygusal tiikkenme 0,84, duyarsizlagma
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0,75, diisiik kisisel basar1 0,72, isi tamam-
lama 0,88, ise yogunlasamama ise 0,74
olarak tespit edilmistir. Bu bulgulara gore
Cronbach Alpha katsayilarinin belirtilmis
olan degerlerin iistiinde olmast 6lgeklerin
giivenilir oldugunun gostergesidir.

3.2. Hipotez Testleri

Aragtirmanin amacina uygun olarak gelisti-
rilen hipotezlerin testi igin regresyon anali-
zinden yararlanilmistir. Regresyon analizi,
iki ya da daha fazla degiskenin birinin ba-
gimh digerlerinin bagimsiz degisken olmasi
olarak tamimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk,
2004: 91).

Regresyon analizine baglamadan 6nce ana-
lizin varsayimlar1 gerceklestirilmistir. Ilk
olarak Durbin Watson (D-W) katsayisi ile
otokorelasyonun olup olmadig: test edilmis-
tir. Bu degerin 1,5-2,5 arasinda olmast
otokorelasyonun var olup olmadiginin gos-
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tergesidir (Kalayci, 2010) Arastirmada
Durbin Watson katsayilarimin 1,768 ile
1,938 arasinda degerler aldig1 tespit edil-
mistir. Bu bulgu regresyon analizinin birin-
ci varsayimminin gerceklestirildiginin goster-
gesidir. Varsayimlardan bir digeri olan
Tolerans (agiklanamayan varyans orani) ve
VIF (varyans biiyiitme faktorii) katsayilar
incelenmistir. Tolerans degerinin 0,20’den
biiyiikk, VIF degerinin ise 10’dan kiigiik
olmasi kabul edilebilir orandir (Field, 2009:
293). Aragtirmada VIF degeri 10°dan kii-
¢liktiir. Bu bulgular 15181inda ¢oklu baglanti
sorunu olmadig1 tespit edilmis ve analizlere
devam edilmistir.

3.3. Regresyon Analizleri

Bu kisimda &gretmenlerin yasadiklart pre-
senteeismin tiikenmislik diizeyleri iizerin-
deki etkisi ve presenteeism alt boyutlarinin
tikenmislik alt boyutlar1 {izerindeki etkisi
test edilmistir.

Tablo 2: Presenteeismin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata Beta t P D-W VIF
Sabit 2,921 .097 30,234 .000%*
Tiikenmislik 249 .030 327 8247  .000%* 1,828 1,000

R=.327,R’=.107, F=68020, "P<0,01

Presentecismin tiikenmislik tizerine etkisini
sorgulamak amaciyla, basit dogrusal regres-
yon analizi ger¢eklestirilmistir. Tablo 2’ye
gore, presenteismin tiikenmislik {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmis-
tr (B= 0,327, t= 8,247, p<0,01). Sonug ola-
rak, presenteeismdeki bir birimlik artis tii-
kenmislik iizerinde 0,249°luk bir artis sagla-

maktadir. Kisaca, Ogretmenlerde presente-
eism diizeyleri artikga buna bagh olarak tii-
kenmiglik diizeyleri de belirtilen seviyede
artmaktadir. Dolayisiyla presenteeism  tii-
kenmisligin  %11’ini  agiklamaktadir. Bu
kapsamda olusturulan H; hipotezi desteklen-
mistir.

Tablo 3: Presenteeism Boyutlariin Duygusal Tiikenme Uzerindeki Etkisi

Degiskenler Standart
=8 B Hata Beta T P D-W VIF
Sabit 2,248 142 15,776 .000** 1,768
Isi Tamamlama 134 .036 .149 3,709 .000%* 1,093
Ise Yogunlasa-
mama .039 .039 289 7,186 .000%* 1,093

R= 0,362, Diizeltilmis R’°= 0,131, F= 44,211, p<0,01
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Isi tamamlama ve ise yogunlasamamanin
duygusal tilkenme {izerinde etkisini sorgu-
lamak amaciyla, coklu regresyon analizi
gerceklestirilmigtir. Coklu regresyon anali-
zi, yordayici (bagimsiz) degiskenler kulla-
nilarak yordanan (bagimli) degisken deger-
lerini tahmin etmeyi saglayan bir matema-
tiksel esitlik olusturmay1 saglar (Biiyiikoz-
tirk, 2004: 98). Tablo 3’e gore, birinci
olarak isi tamamlamanin duygusal tiikkenme
iizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir (B= 0,149, t= 3,709, p<0,01). Bu
bulguya gore, isi tamamlamadaki bir birim-
lik artig duygusal tikenme iizerinde
0,134’lik bir artis saglamaktadir. Kisaca
Ogretmenlerde isi tamamlama diizeyleri
arttika buna paralel olarak duygusal ti-

2020

kenme diizeyleri de belirtilen seviyede
artmaktadir. ikinci olarak, ise yogunlasa-
mamanin duygusal tiikenme {izerinde bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B=
0,289, t= 7,186, p<0,01). Bu bulgu ise
yogunlasamamadaki bir birimlik artis duy-
gusal tilkenme iizerinde 0,039’luk bir artis
sagladigin1 ortaya koymaktadir. Kisaca;
Ogretmenlerde ise yogunlasamama diizeyle-
ri arttikca, buna bagl olarak duygusal tii-
kenme diizeyleri de belirtilen seviyede
artmaktadir. Isi tamamlama ve ise yogunla-
samama duygusal tikenmenin %13’iini
agiklamaktadir (R= 0,362, R’= 0,131, F=
44,211, p<0,01). Bu sonuglar dogrultusun-
da calismanin H, ve Hj hipotezleri destek-
lenmistir.

Tablo 4: Presenteeism Boyutlarmin Duyarsizlasma Uzerindeki Etkisi

Standart
Degiskenler B Hata Beta T P D-W VIF
Sabit 2,707 .164 16,508 .000** 1,860
isi Tamamlama
.149 .041 142 3,626 .000%* 1,084
Ise Yogunlasa-
mama .198 .044 176 4,473 .000%* 1,084

R= 0,255, Diizeltilmis R*= 0,065, F= 22,848, p<0,01

Isi tamamlama ve ise yogunlasamamanm
duyarsizlasma iizerinde etkisini sorgulamak
amaciyla, ¢oklu regresyon analizi gergeklesti-
rilmigtir. Tablo 4’e gore, birinci olarak isi
tamamlamanin duyarsizlagsma {izerinde bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (B=
0,142, t= 3,626, p<.0,01). Bu bulguya gore,
isi tamamlamadaki bir birimlik artis duyarsiz-
lagma iizerinde 0,149’luk bir artis saglamak-
tadir. Kisaca o6gretmenlerde isi tamamlama
diizeyleri arttikca duyarsizlagma diizeyleri de
belirtilen seviyede artmaktadir. ikinci olarak,
ise yogunlasamamanin duyarsizlasma iizerin-
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de bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(B= 0,176, t= 4,473, p<0,01). Bu bulgu ise
yogunlasamamadaki bir birimlik artigin du-
yarsizlasma tizerinde 0,198’lik bir artis sag-
ladigin1 ortaya koymaktadir. Kisaca, 0gret-
menlerde ise yogunlasamama diizeyleri art-
tikca duyarsizlagsma diizeyleri de belirtilen
seviyede artmaktadir. Isi tamamlama ve ise
yogunlasamama duyarsizlasmanin % 65’ini
aciklamaktadir (R=255, R’= 0,065, F=
22,848, p<0,01). Bu sonuglar uyarinca ¢alis-
manin Hs ve Hs hipotezleri desteklenmistir.
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Tablo 5: Presentecism Boyutlarmin Diisiik Kisisel Basar1 Uzerindeki Etkisi

< Standart
Degiskenler B Hata Beta T P D-W VIF
Sabit 3,549 112 31,565 .000** 1,938
Isi Tamamlama 132 .029 .188 4,598 .000%* 1,094
ise Yogunlasamama
-.053 .031 -.071 -.1,747 .081 1,094

R=.181, Diizeltilmis R°=.033, F= 10,660, p<.01

Isi tamamlama ve ise yogunlasamamanim
diisiik kisisel basar1 {izerinde etkisini sorgu-
lamak amaciyla, ¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 5’e gore, birinci
olarak igi tamamlamanin diisiik kisisel basari
iizerinde bir etkiye sahip oldugu tespit edil-
mistir (= 0,188, t= 4,598, p<0,01). Bu bul-
guya gore, isi tamamlamadaki bir birimlik
artis diisiik kisisel basar1 lizerinde 0,132°lik
bir artis saglamaktadir. Kisaca 6gretmenlerde

isi tamamlama diizeyleri arttik¢a buna paralel
olarak diisiik kisisel basar1 diizeyleri de belir-
tilen seviyede artmaktadir. Ikinci olarak, ise
yogunlasamamanin diisiik kigisel basar1 {ize-
rinde bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmis-
tir (B= -0,071, t= -1,747, p<0,01). Bu sonug-
lar dogrultusunda c¢alismanin He hipotezi
desteklenmis fakat H7 hipotez reddedilmistir.
Analiz sonuglarina gore, Tablo 6’da hipotez
testi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 6: Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotezler Kabul Red
Ana Hipotezler

Hi. Presenteeismin tiikenmislik {izerinde etkisi vardir. Kabul

H,. Isi tamamlamanin duygusal tiikkenme iizerinde etkisi vardir. Kabul

H;. Ise yogunlasamamanin duygusal tilkenme iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hy. Isi tamamlamanin duyarsizlasma iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hs. Ise yogunlasamamanin duyarsizlasma iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hg. Isi tamamlamanin diisiik kisisel basari iizerinde etkisi vardir. Kabul

Hy. Ise yogunlasamamanin diisiik kisisel basar1 iizerinde etkisi vardir. Red

4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmanin amaci, devlet liselerinde
gorev yapan Ogretmenlerde presenteeism
olgusunun tiikenmiglik diizeyleri lizerindeki
etkisini incelemektir. Presenteeism, ¢aligan-
larin kurumlarimi temsil etmeleri bakimin-
dan 6nemli bir durumdur. Calisanin isinin
basinda bulunmasma ragmen kendisine o
isletmeye bagl hissetmemesi bir siire sonra
calisanin sorumluluk almamasina neden
olacak; bu durumda igletmeyi olumsuz
yonde etkileyecektir. Calisanlarin fiziksel
olarak is yerindeki varliklar1 tam olarak bir
anlam ifade etmemektedir. Asil dnemli olan
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mental olarak da orada bulunmamalaridir.
Bu nedenle presenteeism konusunda, ku-
rumlarm ortaya koymus olduklar1 tutum ve
davranislar, ¢alisanlarin bu konuya yakla-
simlart hususunda belirleyici olmaktadir.
Daha kapsamli bir sekilde 6gretmenlerin
giincel sorunlarimi da ele alarak diistiniildii-
glinde mesleklerinden memnun olmamalari,
is doyumsuzlugu yasamalari, gelirlerinin
diisiik olmasi, 6gretmenlerin sik sik degisen
programlar, hasta olduklarini okula veya
veliye bildirirken sugluluk hissetmeleri,
negatif yonetici davraniglarinin etkisinde
kalmalar1 gibi sorunlarin presenteeism
sorununu ve buna bagli olarak titkenmislige
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yakalanmalarina neden olabilecegi diisii-
niilmektedir. Bu durumdayken c¢aligmaya
devam edilmesi ¢alisganin hata yapmasina,
diisiik performans gdstermesine, verimlilik
kaybina, uzun vadede tiikenmislik ve dep-
resyona neden olabilmektedir.

Aragtirma sonucunda, presenteeisme yone-
lik yapilan tanimlayici istatistik bulgularina
gore isi tamamlama boyutunun puan orta-
lamasinin yiiksek degerde oldugu, ise yo-
gunlagamamanin puan ortalamasinin ise
orta derecede oldugu tespit edilmistir. Tii-
kenmislige yonelik yapilan tanimlayici
istatistik bulgularina gore katilimcilarin
duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 bo-
yutlarinin puan ortalamasinin yiiksek de-
gerde oldugu, duygusal tiikkenmenin puan
ortalamasinin ise orta derecede bir degere
sahip oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore, 6gretmenlerde
presenteeismin  tilkenmiglik  tizerindeki
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