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Oz
Akillr telefonlar, online oyunlar, e-posta, mesajlasma ve ¢esitli sosyal ag siteleri gibi elektronik iletisim araglar1 21. ylizyilda
ergenlerin hatta ¢ocuklarin hayatlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Cocuk ve ergenlerin teknolojiye bagli bu yasam tarzlari
onlar1 birgok ¢evrimigi risk ile karg1 karsiya getirmektedir. Zorbaligin yeni yiizii olan ve siber zorbalik olarak adlandirilan bu
durumda ¢ocuklar magdur ya da fail konumundadirlar. Her iki durumda da davranigsal sorunlarla iliskili olan siber zorbalik,
cocuklari fiziksel, ruhsal ve zihinsel olarak olumsuz etkilemektedir. Bu dogrultuda hem toplum hem de ¢ocuk saglig1 agisindan
oldukca 6nemli bir problemdir. Cocuk ile ¢alisan tiim meslek gruplar1 gibi saglik profesyonellerinin de ¢ocuklardaki uyari
isaretleri ve en uygun miidahale stratejilerinin farkinda olmalar1 gerekmektedir. Bu derlemenin amaci, ¢ocuklarda goriilen siber
zorbalig1 ve hemsirelik yaklagimlarini incelemek ayn1 zamanda hemsirelerin siber zorbalik ile ilgili farkindaliklarini arttirmaktir.

Anahtar kelimeler: Siber Zorbalik, Zorbalik, Hemsirelik, Cocuk Saghigi.

Abstract
Cyber Bullying: The New Period of Childhood and Nursing Approaches in Children

In the 21st century electronic communication tools such as mobile phones, online games, e-mail, messaging, and various social
media platforms have an important place in the lives of adolescents and even children. Children and adolescents with these
technology-dependent lifestyles encounter with many risks online. In this situation, which is the new face of bullying and called
cyberbullying, children are victims or perpetrators. Cyberbullying, which is associated with behavioral problems in both cases,
negatively affects children's physical, psychological, and mental health. In both conditions, cyberbullying associated with
behavioral problems, adverse effects on children's physical, psychological, and mental health. Accordingly, it is a very important
problem in terms of both public and child health. Healthcare professionals, like all occupational groups working with children,
need to be aware of warning signs and optimal prevention strategies in children. The purpose of this review is to examine the
characteristics, frequency, risk factors, effects on child health and nursing approaches of cyberbullying, and to raise awareness
on the subject. The purpose of this review is to examine cyberbullying in children and nursing approaches, as well as to increase
the awareness of nurses about cyberbullying.
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- nternet, bilgisayar, akilli telefon ve sosyal medya kullanimu kiiresel diizeyde gittikge yayginlasmaktadir. TUIK 2019 verilerine
Ig(')'re 16-74 yas arasi bireylerin bilgisayar ve internet kullaniminin 2018 yilina gore arttigi, benzer sekilde evden internete
erisimin de yaygilastigi ve 2020 yilinda tilkemizdeki bireylerin %90,7’sinin evden internet erisim imkaninin oldugu
bildirilmistir (1). Giin gectikge yayginlagan internet, ¢ocuklarin yagamina da fazlasiyla girmistir. Hem tilkemizde hem de
diinyada c¢ocuklarin internete erisim yasi diismekte ve internette gegirilen siire artis gdstermektedir. Avrupa’daki ¢ocuklarin
birgogu 6zellikle akilli telefonlar ile internete erismekte olup bu durum gocuklarin her an, her yerde internet erisimlerinin oldugu
anlamina gelmektedir (2). Internet erisimi cocuklara cesitli firsatlar sunmakla beraber bircok riski de barindirmaktadir.
Cocuklarin her an her yerde bu risklerle karst karsiya kalmasi ¢ocuk sagligt agisindan énemli bir tehdit unsurudur. Zorbaligin
yeni donemi diyebilecegimiz internet ortaminda zorbalik yapmak ya da zorbaliga maruz kalmak bu risklerin en 6nemlilerindendir
(3). Ayrica COVID-19 pandemi siirecinde ¢ocuklarin karantina nedeniyle ozellikle egitim amaciyla dijital teknolojilere
yonelimleri s6z konusu olmugtur. Bu durum c¢ocuklarda internet kullanimini buna paralel olarak da siber zorbalik riskini
artirmistir (4). Nitekim UNICEF (2020)’in de COVID-19 salgin1 sirasinda ¢ocuklarin ¢evrimici deneyimlerinin olumlu olmasi
ve ¢evrimici ortamlarda glivende olmalarini saglamak iizere ebeveynlere ¢esitli 6nerileri olmustur (5). Bu dogrultuda makalenin
amact, siber zorbaligi tanimlamak ve geleneksel zorbalik ile arasindaki farklari belirterek tanilanmasinin zorluklarina deginmek,
siber zorbalik igin risk faktorlerini, cocuk sagligi lizerine etkilerini degerlendirmektedir. Ayrica siber zorbalik ile miicadele
stratejilerine deginerek hemsirelik yaklagimlarini tanimlamak ve hemsirelerin bu konudaki farkindaliklarini arttirmaktir.

Zorbalik ve Siber Zorbalik

Zorbalik; yeni bir kavram ya da davranis olmayip giin gegtikge bilyiiyen bir halk sagligi problemidir (6). Zarar vermeyi
amagclayan, tekrarlayan saldirganlik bigimi olan zorbalik alay etme, stigma, fiziksel saldirganlik, sozel tehditler, sosyal dislama
gibi davranisglart icermektedir (7). Cocuk sagliginda bu davranislar daha ¢ok akran zorbaligi gibi geleneksel zorbalik olarak
kargimiza ¢ikmaktayken teknolojinin ilerlemesi ile zorbalik yeniden sekillenmis ve siber zorbalik olarak hayatimizda ve
literatiirde yerini almigtir. Cocuk sagligini tehdit eden siber zorbalik savunmasiz gruplari hedef almasi, goriilme sikligi ve
ciddiyetindeki artigla beraber dikkat ¢eken ve acil olarak ele alinmasi gereken bir problem haline gelmistir (6,8,9). Siber zorbalik;
ergenlerin akranlarinin sosyal iligkilerine veya sosyal statiilerine zarar vermeye ¢alistiklar1 bir durum olup kisaca mesajlasma, e-
posta ve sosyal medya gibi internet teknolojisinin sistematik bir gekilde birisine hakaret etmek, tehdit etmek, taciz etmek i¢in
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (10,11). Farkl sekillerde goriilebilen siber zorbalik; saldirganlik, hakaret edici mesajlarin
gonderilmesi gibi dogrudan ya da sdylentilerin yayilmasi, ¢evrimici akran grubundan birinin diglanmasi gibi dolayli yollarla
olabildigi gibi, fotograf ve videolarin kullanilmasi ile gorsel olarak da gerceklesebilir (12). Geleneksel zorbalik ile siber zorbalik
arasinda davranigin siklikla tekrarli olmasi, taraflar arasinda gii¢ dengesizliginin bulunmasi, her iki eylemin de saldirgan olmasi
gibi ortak 6zellikler mevcuttur (13). Ancak geleneksel zorbaliga gore tamimlanmasi ve durdurulmasi daha gii¢ olan siber
zorbaligin sonuglar1 daha kotii olabilmektedir. Bu duruma neden olabilen siber zorbalik ile okul ya da akran zorbaligi gibi
geleneksel zorbalik arasinda temel farkliliklar bulunmaktadir (8,9). Siber zorbalikta zorbalig1 yapan kisi belli degildir. Gegici e-
posta adresleri, ekran adlar1 ve sahte profiller ile zorba kimligini saklayabilir (14,15). Bu durum yiiz yiize etkilesimde
sOylenemeyecek sozlerin soylenmesini kolaylagtirmaktadir (13). Zaten amact magduru incitmek ve kii¢iik diisiirmek olan siber
zorbalikta (16), failin anonimliginin yani sira dijital mesafe ve magdurun ani tepkilerinin goriilememesi de zorbanin empati
kurmasini ve pigman olmasini engelleyen ve bu durum zorbanin daha kétii niyetli ve zalim olma potansiyelini artirir (13,16,17).
Yiiz yiize gerceklesen geleneksel zorbalikta saldirgan olmadiginda zorbalik durur (10). Ancak siber zorbalik herhangi bir
zamanda herhangi bir yerde gerceklesebilir. Cocuk ve ergenlerin neredeyse tamaminin internet erisiminde akilli telefonlari
kullandiklar1 g6z oniinde bulunduruldugunda zorba, magdurun bir telefon kadar yakinindadir (18). Bu durum kurbanin siirekli
olarak kendini savunmasiz ve giivensiz hissetmesine de neden olabilir (11,16). Siber zorbalikta saldirilar hizli oldugu icin birkag
saniye igerisinde biiyiik kitlelere daha kolay ulasilabilir (15,16). Ayrica okul ya da akran zorbalig1 gibi geleneksel zorbaliklarda
cocuk bu zorbalig1 bildirmese bile kiyafetlerdeki yirtiklik, gozyasi, morluk gibi fiziksel bulgular cocugun ¢evresindekiler ve okul
calisanlari i¢in uyarict niteliktedir. Boyle bir durumda 6gretmenler ya da okul hemsireleri durumu hizlica tanimlayip miidahale
edebilir ve uygun destek saglayabilirler. Ancak, siber zorbalikta herhangi bir fiziksel bulgunun olmamasi ve biiyiik kisminin
¢ocuk evdeyken oldugu diisiiniildiigiinde, 6gretmenler ve okul hemsireleri gogunlukla bu duruma sahit olmazlar. Konuyla ilgili
bilgi diizeyleri, farkindaliklar1 ve gozlem yetenekleri sayesinde siber zorbaligi saptayabilir ve gerekli dnlemleri alabilirler
(10,19).

Siber Zorbaligin Goriilme Siklig

Siber zorbaligin tanimindaki ve 6l¢me yontemlerindeki farkliliklar nedeniyle siber zorbalik sugunun ve magduriyetinin
goriilme sikligr cesitlilik gdstermekle birlikte arastirmalar siber zorbaligin giiniimiiz modern toplumunda yaygin bir kisilerarasi
saldirganlik bigimi oldugunu gostermektedir (20). Avrupa Cevrimici Cocuklar Projesi (EU Kids Online) 2020 verilerinde Avrupa
iilkelerindeki ¢ocuklarin son bir yilda en az bir kere iiziilmelerine ve rahatsiz olmalarina neden olan siber zorbalik yasayanlarin
oraninin %7-45 arasinda oldugu bildirilmistir (2). Ayn1 projenin Tiirkiye verilerinde; 2010-2015 yillart arasinda ¢ocuklarin ilk
internete erisim yasinin diistiigili, internete erisim sikliklart ve internette paylasilan kisisel bilgilerin arttigi, internette yapilan
eylemlerin ise degisiklik gosterdigi goriilmektedir. Buna gore ¢ocuklar 2010°da interneti siklikla ders ¢alismak ve 6dev yapmak
amaciyla kullanirken 2015 yilinda sosyal medya hesaplarina erisim, sohbet odalarina girme, film izleme, miizik dinleme gibi
sosyallesme amaciyla kullanmaktadir. Internet kullanimindaki bu degisimin ¢ocuklarin internet iizerinden karsilastiklar riskleri
arttirdig1 ve cinsel igerikli mesaj ya da fotograf alan ¢gocuklarin oraninin yillar igerisinde yiikseldigi bildirilmektedir (21). Benzer
sekilde Amerika’da Genglik Risk Davranisi izleme Sistemi (2015) sonuglarina gére, lise dgrencilerinin yaklasik %16's1
elektronik ortamda zorbaliga maruz kalmaktadir (22). Ulkemizde yapilan bir ¢alismada 6grencilerin %17’sinin siber magdur,
%10,5’inin siber zorba ve %35,2’sinin zorba/magdur oldugu tespit edilmistir (23). Alt1 Avrupa iilkesindeki 14-17 yas arasi ile
yiiriitiilen okul temelli ¢aliymada da benzer sekilde addlesanlarin %21,4’iinlin son bir yilda siber zorbaliga maruz kaldigi
belirlenmistir (12). Literatiirdeki farkliliklar 6rneklemin yas grubu, internet ve sosyal medya kullanma durumu gibi
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sosyodemografik 6zelliklerden ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanabilecegi gibi siber zorbalik tanimindaki farkliliklarin, siber
zorbaligin degerlendirilmesi ve dl¢liimiindeki tutarsizliklarin da bu duruma yol a¢tig1 bildirilmektedir (13,20,24).

Siber Zorbalik ile Iliskili Risk Faktorleri

Teknolojinin gelismesi ile bilgi edinmek, eglenceli vakit gegirmek, iletisim ve sosyal etkilesim kurmak amaciyla
kullanilan internet ucuz ve kolay erisilebilir bir se¢enek olup ¢ocuk ve ergenlerin hayatinda vazgegilmez bir yere sahiptir (12).
Siber zorbalik ve magduriyet acisindan okul cocugunun ve adolesanlarin kendi gelisimsel donemlerine 6zgii riskleri mevcuttur.
Okul donemindeki ¢ocuklar tehlikenin yeterince farkinda degilken ergenlik doneminde ise risk alma davranislar1 daha sik
goriilmektedir. Ayrica riskli davraniglarin tehlikelerinin sinirli olarak anlagilmasi ile 6ne ¢ikan ergenlik déneminde (18,25),
ergenler ¢evrimigi igerigin giivenilirliginin ve ¢evrimigi iliskilerin sorgulanmasinda da siklikla yeterli kapasiteye sahip degildir
(26). Yas ile siber zorbalign iligkili olup olmadig1 yoniinde literatiirde geliskili sonuglar mevcuttur (6,16,17,18,27,28). Bu durum
her yas doneminin siber zorbalik ve magduriyet agisindan kendine 6zgii risklerinin oldugunu ve bu risklerin farkinda olarak
onlem alinmasi gerektigini gostermektedir.

Siber zorbalik cinsiyet gozetmeksizin tim cocuklari etkilemektedir. Tsitsika ve ark. (2015) siber magduriyetin kiz
cocuklar1 arasinda daha sik oldugunu bildirirken (12), Peker (2015) siber zorbaligin erkekler arasinda daha yaygin goriildiigiinii
bildirmistir (23). Ancak yas ile benzer sekilde siber zorba ya da magdur olma durumunun cinsiyete gore farklilagip
farklilasmadig1 yoniinde literatiirde ¢eliskili sonuglar mevcuttur (11,17,18,27,29-31).

Diinya Saglhk Orgiitii cocuklarm internet kullanimi sirasinda ebeveynlerin koruma ve denetleme konusunda aktif
olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Cocuklarin internete ebeveynler ile katilimi ve ebeveynlerin g¢ocuklarint internette
karsilagabilecekleri riskler hakkinda bilgilendirmeleri internetin giivenli ve verimli kullanilmasini saglamaktadir (26,32).
Nitekim ¢aligmalarda da aile tarafindan gocuk ve ergenlerin internet kullanimlarinin denetlenmesinin siber zorbalik riskini
azalttig1 gosterilmistir (8,23). Ancak yapilan bir ¢alismada ebeveynlerin yalnizca %20’sinin ¢ocuklarinin internet kullanimini
denetledigi belirlenmistir (25). Ulkemizde yapilan bir ¢alismada da addlesanlarin ¢ogunun siber zorba ya da magdur olduklar
belirlenmis ancak ebeveynlerin neredeyse tamaminin bu durumun farkinda olmadiklari saptanmistir. Aymi g¢alismada
ebeveynlerin egitim durumu ve ¢ocuk sayisi da siber zorbalik ile iliskili bulunmustur (18). Ayrica aile islevlerinin bozuk olmasi,
ebeveyn ¢ocuk iliskisinin kotii olmasi ve aile memnuniyetsizligi siber zorbalik riskini artiran diger faktdrler arasinda
gosterilmektedir (8).

Bazi ¢aligmalarda DSM-V’de yer alan internet bagimliligi ile siber zorbaligin iliskili oldugu bildirilmistir (8,16,17,23).
Buna gore ¢ocuk ve ergenlerin internette gegirdikleri siire ve erisim sikligi arttik¢a siber zorbalik riski de artmaktadir. Bununla
birlikte sosyal medya hesabina sahip ¢ocuklarin daha biiyiik risk altinda oldugu belirtilmektedir (11,17). Sosyal medya
hesaplarinda gergek ad, yas, cinsiyet bilgilerinin paylasimi siber zorbalik riskini; ¢evrimici yabancilarla konusma, internet
hesaplarinin sifrelerini arkadaglar1 ile paylagsma gibi riskli davraniglar ise siber zorbaliga maruz kalma riskini artirmaktadir
(17,18).

Baskalarma kasith olarak zarar verme diirtiisii, diisiik empati becerisi ile karakterizedir (33). Yalmzlik olarak da
adlandirilan sosyal izolasyon, sosyal beceri eksikligi ve sosyallesme problemi olan ¢ocuklarda siber zorbalik gelisim riskinin
daha yiiksek oldugu belirtilmektedir (23,29,34). Madde ve alkol problemleri olan ve geleneksel zorbaliga yatkinligi bulunan
cocuk ve ergenler siber zorbalik agisindan da daha riskli goriilmektedir (16,23,27,29). Siber zorbalik yapma agisindan en yaygin
giidiiniin 6fke oldugu belirtilse de daha dnce siber zorbaliga maruz kalmak ya da zorbalik yapmis olmak, teknoloji alaninda
yetenekli ve becerikli olmak ve bu beceriyi gostermek istemek, gii¢lii hissetmek ya da bazen sadece eglenmek istemek amaciyla
da ¢ocuk ve ergenler siber zorbalik yapabilirler (13).

Kimlik gelisiminin en dnemli evrelerinden olan ergenlik déneminde benlik saygist olduk¢a dnemlidir. Diigiik benlik
saygisi bagkalarina zarar verme davranisi ile iligkili oldugu gibi siber zorbaligin addlesanlarin benlik saygisini olumsuz olarak
etkiledigi de bildirilmistir (30,33,34). Siber zorbalik magdurlarmin benlik saygisinin daha diisiik oldugu belirtilmis ve bu
durumun siber zorbaligin ergenin 6z giivenini azaltmasindan kaynaklanabilecegi gibi ergenin 6z giiveni diisiik oldugu icin de
magdur olabilecegi ileri siiriilmektedir (30). Konsantrasyon problemleri, okuldan hoslanmama, akademik performansin diisiik
olmasi, depresyon ve anksiyete de hem siber zorbalik agisindan risk faktorii hem de siber zorbalik sonucu gelisebilecek sorunlar
arasindadir (13). Olumlu ve giivenli bir okul ikliminin olusturulmamasi ¢ocuklarda hayal kiriklig1 ve rahatsizlik hissine neden
olup sosyal destegi azaltarak siber zorbalik riskini artirabilir. Ayrica iki biyolojik ebeveyn disinda bir ailede yasamak siber
magduriyet; hiperaktivite gibi davranis problemleri ise siber zorbalik i¢in risk faktorii olarak belirlenmistir (13,29).

Siber Zorbaligin Cocuk Saghg Uzerine Etkileri

Siber zorbalik ¢ocuk ve ergenlerde kizginlik, tiziintii, hayal kirikligi, utang, aci, kendini suglama, stres ve korkuya neden
olmaktadir (29,31). Ozellikle failin anonim olmasi da magdurun giivensizlik, kontrol eksikligi ve umutsuzluk yasamasiyla
iliskilidir (35). Ingiltere, Italya ve Ispanya’daki dgrenciler ile es zamanl yapilan bir calismada 6grencilerin siber zorbalik ile
ilgili en sik ifade ettikleri duygularin kizginlik, tiziintii, endise ve korku oldugu, en az ifade ettikleri duygunun ise savunmasizlik
oldugu belirlenmistir (27). Zorbaliga maruz kalan gocuk ve ad6lesanlar bilgisayar, cep telefonu veya diger teknolojik cihazlarin
kullanimindan kaginabilir, e-posta veya mesaj aldiginda gergin davranislar sergileyebilir, sosyal etkinliklere katilmaktan ve
bilgisayar kullanimiyla ilgili konusmalardan rahatsizlik duyabilirler (10,14). Ayrica sosyal medya hesaplarinin aniden kapatilip
yeni hesaplarin agilmasi, bilgisayar ya da telefon ekranlarimin gizlenmeye galisilmasi da siber zorbalikk magdurlarinin
gosterebilecegi davraniglardandir (26). Cocuk ve ergenlerin siber zorbaliga bagh olarak gosterdikleri tepkiler birgok faktor ile
iliskili olup ¢ocuklarin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagligini olumsuz olarak etkilemektedir (17,20,31,36). Depresif belirtiler, intihar
disiincesi ve intihar girisimi ile iligkili olan siber zorbalik ¢ogu zaman okul disinda gergeklesmesine ragmen okul ortaminin
bozulmasina, ¢ocuklarin okulu giivenilir yer olarak algilamamalarina, okul korkusuna ve reddine neden olmaktadir (11, 37).
Yapilan calismalarda siber zorbaliga maruz kalanlarda psikosomatik belirtiler, uyku problemleri, kizginlik ve mutsuzluk,
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depresyon ve intihar diislinceleri, aile ve arkadaslarla sosyal iliskilerde zorluklar, sosyal anksiyete, yalnizlik, davranis sorunlari,
madde ve alkol kullanimi ile olumsuz diisiince ve hislerin arttigi; benlik saygisi ve 6zgiivenin, iyimserligin, konsantrasyonun,
akademik performansin azaldigi, psikolojik ve fiziksel sagligin bozuldugu belirlenmistir (13,19,31). Hem magdur hem zorba
olan cocuk ve ergenlerde ise bu belirtilerin daha siddetli olup daha ciddi problemlere de neden olabilecegi ileri siiriilmektedir
(29).

Siber Zorbalik ile Miicadele

Siber zorbaligin kiiresel ¢aptaki yaygmligi ve ¢ocuk sagligi iizerine ciddi olumsuz etkileri nedeniyle, ¢ocuk ve
adolesanlar: siber zorbaliktan korumak iizere bazi stratejiler onerilmistir (36). Yapilan bir meta-analiz ¢alismasinda siber
zorbalikla miicadele programlari ile siber zorbalik siirekliliginin yaklasik %10-15 ve siber zorbalik magduriyetinin ise yaklasik
%14 azaltilabildigi belirlenmistir (20). Oncelikle saglikli siber davranis icin agik ve tutarli normlar saglayan siber ortamlara ve
denetime ihtiya¢ duyulmaktadir (29). Okul temelli programlar, ebeveyn gozetimi ve katilimi, internet ve medya egitimi, saglik
profesyonelleri tarafindan yiiriitiilen tarama ve kanita dayali miidahalelerin yer aldig1 ¢ok yonlii yaklagimlar siber zorbalikla
miicadelede 6nemli stratejilerdendir (6). Siber zorbalig1 6nleme ve bas etmeye yonelik ¢esitli programlar gelistirilmistir. Ekolojik
model, giiclendirme teorisi, kisisel ve sosyal sorumluluk modeline temellendirilerek olusturulmus olan Prev(@cib (38), siber
zorbalikla ilgili 6gretmen ve aile egitimini iceren 6grencilere yonelik sinif i¢i aktiviteler ve ¢gevrimici materyallerden olusan “The
Tabby Improved Programme” (39), siber zorbaligin 6nlenmesi ve siber zorbalik ile basa ¢ikma becerilerinin gelistirilmesi igin
tasarlanmig 6grenci, 6gretmen ve aileleri igeren teoriye dayali “ConRed” programi (40) siber zorbalikla miicadelede etkili oldugu
belirlenen uluslararasi programlardan bazilaridir. Ayrica siber zorbalik 6nleme programlarinda genglere yonelik yapilan
miidahalelerde dijital vatandaglik (teknolojiyi sorumlu ve bilingli bir sekilde kullanma ve ¢evrimigi olarak iyi bir vatandag olma),
siber zorbaligi onleme ve basa ¢ikma becerilerini artirma, yiiz ylize ve ¢evrimigi ortamlarda iletisim ve sosyal beceriler
kazandirma, empati becerilerini gelistirme, siber zorbaligin yasal sonuglari hakkinda farkindalik olusturma, siber zorbaliga
maruziyet durumunda bir yetiskin ile konusma ve akran mentorlar ile igbirligi yapilmasinin olumlu sonuglarla iligkili oldugu
bildirilmistir (41). Ulkemizde de benzer sekilde cesitli miidahale programlari gelistirilmistir (42). Ayrica cesitli bakanlik ve
kurumlarin da giindeminde olan siber giivenlik ile ilgili olarak istanbul Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan “Siber Giivenlik ve
Medyanin Dogru Kullanimi” ¢alistay: diizenlenmis ve Milli Egitim Bakanligi’nin resmi internet sayfasina 6grenci, 6gretmen ve
ailelerin aktif olarak kullanabilecegi “siber giivenlik” portali eklenmistir (43,44).

Sonug

Siber zorbalik teknolojinin gelisimine bagl olarak giin gectikge daha da yayginlasan ve acil miidahaleler gerektiren bir
halk sagligi problemidir. Bunun yani sira ¢ocuk ve ergenlerin gelisimsel ozellikleri geregi daha riskli grupta olmalar1 ve
zorbaligin kisa ve uzun dénemde ¢ocuk sagligina fiziksel, sosyal ve ruhsal yonden olumsuz etkileri nedeniyle ciddi bir cocuk
saglig1 problemidir. Bu problem ile etkin bas etmede erken tanilama yapilmasi, yonetimin saglanmasi ve korunma 6nlemlerinin
alimmasi kaginilmazdir.

Hemygirelerin siber magdurlarin tanilanmasi, desteklenerek cesaretlendirilmesi ve rehabilite edilmesi, olasi risklere
yonelik bas etme stratejilerinin gelistirilmesi, siirecin ydnetiminin saglanmasi, etkili dnleme ve miicadele programlarinin
gelistirilmesi ve bu programlarin aktif olarak kullanilmasinda 6nemli rol ve sorumluluklari mevcuttur.

Sonuglarin Uygulamada Kullanim

Internet kullanimina bagl olarak ¢ocuk sagligini tehdit etmeye baslayan riskler, dgretmenlere ve ailelere yeni gorev ve
sorumluluklar yiikledigi gibi 6zellikle okul sagligi hemsiresi olmak tizere gocuk ile ¢alisan diger saglik profesyonellerine de yeni
sorumluluklar yiiklemektedir. Saglik calisanlarinin, cocuk ve ergenlerin internet, akilli telefon ve teknoloji kullanimina bagh
riskli davramiglarin, tehlikeli etkilesimlerin farkinda olmalari; siber zorbalik ile iliskili semptomlar yoniinden de bilgi sahibi
olmalar1 beklenmektedir. Semptomlar1 olan ¢ocuklarin saptanip aileleri ve 6gretmenleri ile goriiserek problemi ¢ok boyutlu
olarak ele almalar1 gerekmektedir. Bunlarin yani sira riskler ve muhtemel sonuglarla ilgili olarak g¢ocuklarin, addlesanlarin ve
ebeveynlerin farkindaligini artiracak stratejilerin gelistirilmesinde ve yiiriitilmesinde saglik calisanlari aktif rol alarak ¢ocuk
sagliginin korunmasi ve gelistirilmesine katki saglayabilirler.

Siber zorbaligin tanilanmasi geleneksel zorbaliga gore daha giigtiir. Cocugun zorbalikla ilgili bildirim yapmasi gerekir.
Ancak siber zorbalik magdurlar1 bu durumu siklikla arkadaslar ile paylasmakta olup bir yetiskinle 6zellikle aileleri disinda
Ogretmen ya da onlara yardimci olabilecek diger mesleklerdeki kisiler ile paylagmakta isteksizdirler. Bu nedenle hemsirelerin
siber zorbaligin belirtilerini ve ¢ocuklar iizerindeki etkilerini biliyor olmalari, durumun tanilanabilmesi ve miidahale edilebilmesi
acisindan onemlidir. Siber zorbalik ile iligkili olabilecek durumlarda saglik profesyonelleri tarama, tespit etme ve koruma
basamaklarini izlemeliler. Tarama amaciyla genclere dogrudan siber zorbalik ile ilgili sorular sormak yerine gegerliligi
gosterilmis Olgekleri kullanmalilar. Bu asamada ozellikle siber zorbalik agisindan riskli gruplarin belirlenmesi ve
degerlendirilmesinde aile saglhigi ve toplum sagligi merkezinde calisan hemsireler ile okul sagligi hemsireleri 6nemli
pozisyondadir. Ancak iilkemizde ¢ok az sayidaki kurumda okul hemsiresi bulunmakta olup bu durumun siber zorbaligin
tanilanmasi ve uygun miidahalelerin planlanmasi agisindan 6nemli bir engel olusturdugu diisiiniilmektedir.

Siber zorbalik ile iliskili anksiyete, depresyon, okul reddi gibi psikososyal semptomlar1 olan ¢ocuk ve ergenler ile
siklikla okul hemsireleri karsilagsa da siber zorbalik ile iliskili olan stres yeme bozuklugu ya da psikosomatik belirtilere de neden
olabilir. Bu nedenle o6zellikle pediatri kliniklerinde g¢alisan hemsirelerin de durumun farkinda olmalilar. Bu dogrultuda
hemsirelerin korku, 6fke, anksiyete veya cinsel istismar gibi zorbalik magduriyeti ile iliskili semptomlari olan ¢ocuk ve genglerin
tanilamasini yaparken kisisel teknoloji aligkanliklar: ile ilgili sorgulamalar da yapmalar1 gerekmektedir. Bunlarin yani sira
hemsireler benlik saygis1 ve empati diizeyinin gelistirilmesine ve ailelerin konuyla ilgili farkindaliklarinin artirilmasina yonelik
girisimlerde bulunmalilar. Hemsireler tarafindan yapilan taramalarin semptomlarin erken donemde saptanmasma ve
degerlendirilmesine olanak saglayacagi disiiniilmektedir. Saglik profesyonelleri ve toplum liderlerinin Onciiligiinde
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gelistirilecek miidahale programlar1 ile siber zorbalikla miicadeleye dolayisiyla ¢ocuklarin optimal saglik diizeylerine
erigsmelerine katki saglanacaktir.
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