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Ozet: Suriyeli ¢ocuklarm egitim ihtiyacinin karsilanmasi ve okullarda karsilastiklarn dil
probleminin ¢6ziilmesi adina Avrupa Birligi destegi ile Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan baglatilan
PICTES projesi, 6gretmen istihdami igin yeni bir alan olmustur. Bu caligmanin amaci, PICTES
ogretmenlerinin titkenmislik diizeyini; brans, okul tiirii ve 6grenci sayis1 degiskenlerini g6z 6niine alarak
belirlemektir. Bu baglamda Bursa’da gorev yapan 148 PICTES &6gretmenine Maslach Tikenmislik
Olcegi uygulanmis ve 17 6gretmenle yari yapilandirilmig goriisme yapilmigtir. Caligmada nicel ve nitel
veriler es zamanl toplanmstir. Once nicel asama ile ilgili analizler, Kruskal-Wallis-H testi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Ardindan katilimeilarin tikenmislikle ilgili siraladiklari nitel veriler igerik analizine
tabi tutulmustur. Arastirmanin sonucunda PICTES &gretmenlerinin duygusal tilkenme alt boyutunda
orta, duyarsizlasma alt boyutunda yiiksek, kisisel basarisizlik alt boyutunda ise yiiksek diizeyde
tilkenmiglik yasadigi saptanmistir. Bu ¢alismanin heniiz mesleklesme siirecinde olan yabanct uyruklu

Ogrenci egitimine ve bu yonde yapilan egitim planlamalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Suriyeli Ogrenciler i¢in Gorevlendirilen PICTES Ogretmenlerinin Tiikenmislik
Diizeyleri: Bursa Ornegi
Abstract: The PICTES project, initiated by the Ministry of National Education with the support

of the European Union to meet the educational needs of Syrian children and solve the language problem
they face in schools, has become a new area for teacher employment. The aim of this study was to
determine the burnout level of PICTES teachers; branch, school type and number of students. In this
context, 148 PICTES teachers working in Bursa were administered Maslach Burnout Scale and 17
teachers were interviewed. Quantitative and qualitative data were collected simultaneously. First, the
guantitative analysis was performed using Kruskal-Wallis H test. Afterwards, qualitative data about
burnout of the participants were subjected to content analysis. As a result of the research, it was found
that PICTES teachers experienced moderate burnout in the emotional exhaustion sub-dimension, high
burnout in the depersonalization sub-dimension and high level burnout in the personal failure sub-
dimension.lIt is thought that this study will contribute to the education of foreign students who are still
in the process of professionalization and to the educational planning in this direction.

Key Words: PICTES, Syrian Students, Burnout, Refugees
Giris

Tiirkiye, 2011 yilindan bu yana {iilkelerinde yasanan savas nedeniyle go¢ eden Suriyelilerin
duragi olmustur. Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigiiniin (2019) verilerine gére 2019 y1li itibariyle iilkemizde
3.606.208 gecici koruma kapsaminda bulunan Suriyeli vardir. Bu niifusun yaklasik {igte birini egitim
Ogretim cagmdaki nesil olusturmaktadir. Tiirkiye, gecici koruma kapsamindaki Suriyelilerin barinma,
beslenme ve saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaclarini gidermeye yonelik ¢aligmalarin yani sira egitim
ogretim ¢agindaki bireylerin kayip nesil olmamasi ve kendilerini gelistirebilmeleri adina da aktiviteler

yiiriitmektedir (UNICEF, 2013).

Ulkemize sigman ve “misafir” olarak nitelendirilen Suriyeli cocuk ve genglerin egitiminde esit
muamele ve ayrim gozetmeme hiikiimliliigi tilkemiz i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Devletlerin, bu
konuda ayrim gozetmeme yiikiimliiligiiniin bulundugu Cenevre Sozlesmesi’nin 22.maddesinde, “Taraf
Devletler, miiltecilere, temel egitim konusunda, vatandaslarina uyguladiklar: muamelenin aynisin
uygulayacaklardwr” ifadesinde yer almaktadir. Yasal yikimliliigin disinda sokaklardan alinarak
egitilmeyen her Suriyeli ¢ocuk ve gencin kotii yola, zararli aligkanliklara bulasma ve olumsuz sosyal

patlamalara neden olma riski ¢ok yiiksektir. (Seydi, 2013).

Alan yazina bakildiginda, siginmaci ya da miiltecilerin bulundugu iilkenin egitimine adapte
olabilmesi i¢in ilk olarak o iilkenin dilini 6grenmesi gerekmektedir (Saritag, Sahin ve Catalbasg, 2016;

Goktuna-Yaylaci, Serpil ve Yaylaci, 2017; Biiyiikikiz, Cangal, 2016; Bulut, Soysal ve Giilgicek, 2018).
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Aksi takdirde 6grenci dersleri takip edemedigi, arkadaslari, 6gretmeni ve gevresiyle iletisim kuramadigi

icin duygusal ve davranigsal birtakim sorunlar yasayacak ve bunu da gevresine yansitacaktir. Siginmaci
ve miiltecilere dil egitimi ve kiiltlirel egitim verilmesi; insani ve finansal taahhiid yapilmasi kolay
olmayan bir siirectir. Bu siirecte hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar1 ve Avrupa Birligi gibi orgiitlerin

yardimina ihtiya¢ duyulmaktadir (De Wit ve Altbach, 2016).

Bu baglamda, Milli Egitim Bakanlig1 ile AB Tiirkiye Delegasyonu arasinda “Tiirkiye’deki
Suriyeli Miilteciler i¢in Mali Imkan” anlasmas1 (FRIT) gercevesinde imzalanan sdzlesme ile Suriyeli
cocuklarin Tiurk Egitim Sistemine entegrasyonunda Milli Egitim Bakanliginin faaliyetlerini
desteklemeyi amacglayan PICTES (Promoting Integration of Syrian Children Into Turkish Education
System), 03.10.2016 tarihi itibariyle baglamistir. Bu kapsamda Milli Egitim Bakanligi AB tarafindan
dogrudan 300.000.000 Euro hibelendirilmistir. Proje kapsaminda 500 rehber &gretici, psikolog,
sosyolog Suriyeli 6grenciler i¢in okul rehberligi ve danismanligi yapmis, 15.000 6greticiye; gog, egitim,
gecici koruma, psikolojik destek konusunda oryantasyon yapilmis, idari personele yonelik egitimler
diizenlenmis, Suriyeli 6grencilere yonelik akademik destek kurslari, Tiirkge dil kurslari agilmig, okullara
ilgili arag-gereg¢ destegi saglanmistir (Tiizlin, 2017). Ancak iki yillik siire ile sinirli olmasina ragmen
projenin faaliyetleri hala devam etmektedir. 20.12.2019 tarihinde projenin devami niteligindeki PICTES
2 imzalanmig ve Milli Egitim Bakanlig1 400.000.000 Euro daha hibelendirilmistir (MEB, 2019).

PICTES kapsaminda Suriyeli cocuklara Tiirk¢e dgretmek i¢in sinif 6gretmenligi, Tiirk dili ve
edebiyat1 ve Tiirkce 6gretmenligi alanlarindan mezun, KPSS ve miilakat puan Gstlinliigiine dayali olarak
3625 dgretmen gorevlendirilmistir. Daha sonra ihtiyaca yonelik anadil egitimi ve ¢ocuklarin psikolojik
sorunlari g6z Oniinde bulundurularak 94 Arapga Ogretmeni, 495 psikolojik danisman atamasi da
yapilmistir. Atamalar belli donemlerde ihtiyaca yonelik devam etmistir. Bu 6gretmenlerin hepsi iki
haftalik oryantasyon egitiminden gectikten sonra gdéreve baslamis ve Tiirk¢enin yabanci dil olarak

Ogretimi alaninda uzmanlar tarafindan hizmet i¢i egitim almislardir (MEB, 2019).

Karaman’a (2018) gore; PICTES projesi, egitim hakkinin etkin kullanilmasi adina
gergeklestirdigi faaliyetlerle, mevcut ¢aligmalarin daha profesyonel bir noktada siirdiiriilmesine imkan
tanimistir. Hem saglanan Tiirkce dil destegi hem de 6gretmen istihdami, materyal, kirtasiye yardimi gibi
desteklerle egitim ortaminin diger bilesenlerine yer verilmesi, Suriyeli ¢ocuklarin egitim haklarim
kullanmalarina katki saglamigtir. Projenin bir¢ok olumlu ¢iktist vardir ancak siirecte her seyin

planlamalar dogrultusunda ilerledigini s6ylemek miimkiin degildir.

Alanyazina bakildiginda yabanci uyruklu 6grencilerle galisan 6gretmenlerin ¢ogu en ¢ok dil

olmak iizere, kiiltiir, uyum ve okul altyapisi problemleri yasamaktadir (Mercan-Uzun, 2016; Ozer,
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Komsuoglu ve Atesok, 2016; Erdem, 2017). Uluslararasi toplum ve ev sahibi hiikiimetlerin Suriyeli

cocuklar1 kendi egitim sistemine dahil etmesi; giderek kalabaliklasan siniflar, finansal baski altina giren
okullar ve ¢ok yogun ve uzun mesai saatlerinde caligtirilan personeli beraberinde getirmistir.
Siniflardaki miilteci 6grencilerin kiiltiir, dil ve miifredat farkliliklarinin uzun vadede olumsuz sonuglar

getirecegi kacinilmazdir.

UNHCR’nin (2009) hazirladig1 egitim stratejisine bakildiginda miiltecilerde egitim kalitesi ile
ilgili ii¢c standart belirlenmistir. Bunlar: Ogretmen bagina diisen 6grenci sayisinin 40 olmasi, nitelikli
Ogretmen yetistirilmesi ve 6gretmenlerin miiltecilerle ilgili farkindaliginin olmasi seklinde siralanmaistir.
Aras ve Yasun’a (2016) gore de kaliteli egitimin bileseni olarak &gretmenlerin durumu temel olarak
kabul edilir. Ogretmenlerin niteligi, morali, maasi yeterli degilse devamsizlik, ilgisizlik ve son olarak

da is birakma gibi sonuglar dogurabilir. Tiim bunlar da mesleki tiikenmisligi kaginilmaz kilar.

Tiikenmislik, insanlara hizmet veren mesleklerde ya da islerde galisan bireylerin siklikla
yasadiklar fiziksel, zihinsel, duygusal yorgunluga yol acan bir sendromdur (Akgamete, Kaner ve
Sucuoglu, 2001). Ulkemizde de 6gretmenlerin tiikkenmisligi ile ilgili yapilan calismalar 6zellikle 2000°1i
yillarda artis gostermistir. Okul Oncesi Ogretmenlerinin tiikenmisliginden oOgretim elemanlarinin
tilkenmisligine kadar genis bir yelpazede ele alinmisg 0gretmen tiikenmisligi caligmalarinda gesitli
degiskenler iizerinde durulmustur (Yasar-Ekici, 2017; Avci ve Seferoglu, 2011; Celikkaleli, 2011;
Karakale ve Canpolat, 2008; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Kii¢iiksiileymanoglu, 2007). Ancak iilkemizde
mesleklesme siirecinde olan yabanci uyruklu 6grencilerin 6gretmenligi ve bu dgretmenlerin mesleki
tikenmisligi ile ilgili calismalar, diger alanlardaki 6gretmenliklere gore ¢ok daha azdir (Erdem, 2017;
Coban Sural ve Giirel Ari, 2017; Kiremit, Akpinar ve Tiifekgi-Akcan, 2018).

Kiiltiirel olarak farkli ogrencilerle calismak o6gretmenlerin kisisel, profesyonel ve giinliik
hayatim1 etkiler ve tiikenmislige neden olur (Tatar ve Horenczyk, 2003). Son yillarda PICTES
Ogretmenleri olarak anilan, Suriyeli 6grenciler i¢in goérevlendirilen 6gretmenlerin sikintilar1 bu gibi
sorunlarla sik¢a giindeme gelmistir (Habertiirk,2018; Mebpersonel, 2019). Ogretmenlerin gegici bir
projede galistigi i¢in gelecek kaygisi glitmesi, zorlu ¢aligma sartlarinin olmasi, sosyo-ekonomik agidan
dezavantajli 6grenciler ile ¢aligmasi, materyal eksikligi gibi sorunlar yasamasi; bu 6gretmen grubunun
tilkenmigliginin ve tiikenmisliklerini etkileyen degiskenlerin anlasilmasina ihtiyag duyulmustur. Bu
arastirmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak PICTES 6gretmenlerine meslektaslar1 ve yoneticileri
tarafindan daha anlayisli ve duyarli davranacaklar1 diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma sonuglarina

dayal1 olarak PICTES 6gretmenlerinin ¢aligma sartlarinin iyilestirilmesi iimit edilmektedir.

Problem Durumu
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Bu calisma, Suriyeli Ogrenciler icin gorevlendirilen PICTES &6gretmenlerinin mesleki

tilkkenmislik diizeyini tespit etmek amaciyla yapilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda su sorulara yanit

aranmistir:

1.Suriyeli o6grencilerin Tiirk egitim sistemine entegrasyonunun desteklenmesi igin
gorevlendirilen Bursa’daki PICTES 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislikleri ne diizeydedir?
2.PICTES ogretmenlerinin mesleki tiikenmiglik diizeyleri; brans, okul tiirii ve 6grenci sayisi

degiskenlerine gore farklilagmakta midir?
YONTEM

Bu arastirma, nitel ve nicel yaklasimlarin bir arada kullanildigi karma yontem olarak
desenlenmistir. Nicel ve nitel veriler es zamanli toplanmistir. Calismadan, elde edilen veriler ayri ayri

¢Oziimlenip yorumlanmistir.
Orneklem

Aragtirmanin evrenini Bursa ilinde bulunan 212 PICTES 6gretmenleri olusturmaktadir. Nicel
ve nitel verilerden olusan iki agamali bu arastirmanin nicel boyutunda amag¢lh 6rneklem alma yolu ile
tespit edilen 148 PICTES 6gretmenine ulasilmistir. Aragtirmanin nitel boyutunda ise 17 6gretmen ile
yart yapilandirilmig goriismme yapilmistir. Arastirmanin nicel kisminda yer lan 148 6gretmen Bursa

ilinde gorev yapan PICTES &gretmenlerinin %69.81’ini olusturmaktadir.

Tablo 1. Orneklem

Degiskenler N %
Sinif Ogretmenligi 75 50.7
Tiirkge Ogretmenligi 35 23.6
Brans Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi 24 16.2
Arapca Ogretmenligi 2 1.4
Rehberlik 12 8.1
Ilkokul 95 64.2
Ortaokul 41 27.7
Okul Tiirii i
Lise 11 7.4
Halk Egitim Merkezi 1 0.7
. 5-30 aras1 18 12.2
Ogrenci Sayisi
31-40 aras1 23 155
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41-50 arasi1 19 12.8

51+ 88 59.5

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 75’1 (%50.7) siuf, 35’1 (%23.6) Tiirkge, 241 (%16.2) Tiirk
dili ve edebiyati, 2’si (%1.4) Arapga, 12’si (%8.1) Rehber Ogretmendir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin 95’1 ilkokulda (%64.2), 41’1 ortaokulda (%27.7), 11’1 lisede (%7.4) ve 1 tanesinin halk
egitim merkezinde (%0.7) ¢alistig1 tespit edilmistir. Ogretmenlerin 18°i (%12.2) 5-30 6grenciye, 23’ii
(%15.5) 31-40 6grenciye, 19°u (%12.8) 41-50 6grenciye ve 88’ (%59.8) 51 ve daha fazla 6grenciye
sahiptir.

Bu aragtirmamin nitel verilerin ¢alisma grubu maksimum gesitlilik 6rneklemesi yapilarak
belirlenmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde hedef; goéreceli olarak kiigtik bir 6rneklem
olusturmak ve bu érneklemde odaklanilan probleme maruz kalma ihtimali olan bireylerin gesitliligini
azami derecede yansitmaktir (Yildirim, Simsek, 2011: 108). Nitel aragtirmanin 6rneklemini; goniilliilik
esasina dayal1 olarak ve esit sayida segilen 17 6gretmen olusturmaktadir. Ogretmen seciminde brans,
smifindaki 6grenci sayisi, okul tiirii gibi degiskenlerin temsiline dikkat edilmistir. Goriismelere katilan

ogretmenlerin betimsel 6zellikleri asagidaki gibidir:

Tablo 2. Goriisme yapilan 6gretmenlerin betimsel 6zellikleri

Brans Okul Tiirii Ogrenci Sayisi
01 Sinif Ogretmeni Tlkokul
57
02 Sinif Ogretmeni Tlkokul 73
03 Smif Ogretmeni flkokul 28
04 Smif Ogretmeni flkokul 47
05 Tiirkce Ogretmeni Ortaokul 36
06 Arapca Ogretmeni Ortaokul 18
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07 Tiirk Dili ve Edebiyat: Ogretmeni Lise 13
08 Tiirkce Ogretmeni Ortaokul 49
09 Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmeni Lise 8
010 Tiirk Dili ve Edebiyat: Ogretmeni Halk egitim Merkezi 19
011 Tiirkge Ogretmeni Ortaokul 41
012 Sinif Ogretmeni Ilkokul 83
013 Tiirk Dili ve Edebiyat: Ogretmeni Lise 9
014 Tiirkge Ogretmeni Ortaokul 23
015 Sinif Ogretmeni flkokul 59
016 Smif Ogretmeni Ilkokul 71
017 Tiirkce Ogretmeni Ortaokul 17

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Ogretmen Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik
Olgegi ve A¢ik Uclu Soru Formu kullanilmistir. Kisisel bilgi formunda 6gretmenlerin brans, ¢alistigi
okul tiirii ve 6grenci sayilar1 hakkinda bilgi toplanmistir. Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi besli Likert
Tipi bir 6lgek olup 22 madde ve 3 alt 6l¢ekten olugmaktadir. Bu alt 6lgeklerden meslek ya da isin neden
oldugu yorgun ve yipranmis hissetme durumlarini tanimlayan duygusal tiikkenmisglik alt dlgegi 9
maddeden olusurken kisinin duygudan yoksun bir bigimde davranmasimi tanimlayan duyarsizlasma alt
Olcegi 5 maddeden ve kisinin basarisizlik duygusu tagimasini tanimlayan kigisel basarisizlik alt 6lgegi 8
maddeden olusmaktadir. Nicel veri toplama amaciyla 148 6gretmene uygulanan veri toplama aracinin
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1t Duygusal Tiikenme i¢in a=0.84, Duyarsizlagsma i¢in a=0.71 ve
Kisisel Basarisizlik i¢in 0=0.68 olarak hesaplanmistir. Glivenirlik ¢aligmalar1 kapsaminda elde edilen

bulgular, 6l¢ek maddelerinin glivenir oldugunu gostermektedir.
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Aragtirmanin nitel boliimiinde ise sorularin tiim katilimcilara ayni sekilde sorulmasi ile

gortismeci etkisinin ve 6znel yargilarin minimum diizeye indirgendigi, dolayisiyla elde edilen verileri
karsilagtirmanin ve analizinin daha kolay oldugu bir yontem olmasi sebebiyle, yar1 yapilandirilmis agik-
uclu goriismenin uygulanmasina karar verilmistir (Yildirnm ve Simsek, 2011:123). Goriisme oncesi
hazirlik asamalar1 (genel ve 6zel amagli arastirma sorularina karar vermek, goriisme sorularini
tasarlamak, sorular1 siralamak, giris ve kapaniglari hazirlamak, goriisiilen kisilerin kayitlari igin
hazirlanmak, gorisme formu igin pilot test yapmak) ve goriisme siirecinde yapilmasi gerekenler
(goriismeye hazirlama, konuyu tanimlama, goriismeyi zamaninda sonlandirma, not tutma vs.) titizlikle
yerine getirilmistir. Goriisme formunda yer alan sorular, tilkkenmisligin alt boyutlar1 ig¢in sorulabilecek
sorulardan ve benzer arastirma bulgularindan yola ¢ikilarak hazirlanmigtir. Gorlismeler sirasinda

katilimcilara asagidaki sorular sorulmustur:

1.PICTES 6gretmeni olarak ¢alistiginiz okulda ne tiir zorluklar yasiyorsunuz?
2.PICTES 6gretmeni olarak dersleriniz sirasinda ne tiir zorluklar yasiyorsunuz?
3.PICTES 6gretmeni olmak motivasyonunuzu nasil etkiliyor?

4 PICTES 6gretmeni olarak devam etmek istiyor musunuz?

5.PICTES 6gretmeni olarak ¢alistiginiz okulda meslektaslarinizdan ve/veya yoneticilerinizden

yardim ve destek gorebiliyor musunuz?
Veri Analizi

Bu calismada, elde edilen veriler degerlendirilirken Slgegin birinci boliimiinde yer alan bagimsiz
degiskenler icin betimsel istatistik hesaplamalar1 yapilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in Kolmogolov Smirnov sinamasi yapilmis ve uygulanan test sonucunda
yer alan verilerin normal dagilim gostermedigi goriilmistiir. Bu sebeple verilere Kruskal Wallis-H testi

uygulanmigtir. Bu baglamda analiz edilen veriler, 0,95 giiven araliginda test edilerek yorumlanmustir.

Nitel verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmada igerik analizi; kod,
kategori ve tema olmak tizere 3 diizeyde gerceklestirilmistir. Calismay1 gergeklestiren her arastirmaci
kodlamay1 once bireysel olarak gerceklestirmis sonrasinda ise yaptigt kodlamalar1 diger
aragtirmaciinkiyle karsilastirmistir. Boylece yapilan kodlamadan ilgili anlamim ¢ikarilip

cikarillamayacagi konusunda da gorlis birligi saglanmistir. Hazirlanan kod listesindeki kodlarin
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birbiriyle baglant1 durumu incelenmis, birbirleriyle baglantili olan kodlar ayni kategori altina alinmis ve

daha sonra temalar elde edilmistir. Calismanin giivenirligine kamit saglamak amaciyla Miles ve
Huberman (1994)’1n [(Goriis birligi/ (Goriis birligi + Goriis ayriligl) x 100)] formiilii kullaniimistir.

Calisma sonuglarinin giivenirligi icin uzmanlar aras1 goriis birligi 0.91 olarak hesaplanmistir.
BULGULAR

Bu béliimde arastirma bulgulari iki ayr alt baslikta sunulacaktir. Ilk alt baslikta PICTES
dgretmenlerinin yanitladigi kisisel bilgi formu ve Maslach Tiikenmislik Olg¢egi dogrultusunda ulasilan

nicel veriler, ikinci alt baslikta ise nitel veriler sunulacaktir.

Nicel Bulgular

Bulgularda ilk olarak arastirmaya katilan PICTES 6gretmenlerinin tiikenmslik puanlar

verilmistir.

Tablo 3. Tiikenmislik (“)lg:egi Betimsel istatistikleri

Alt Boyutlar n X SS Min. Max.
Duygusal Tiikenme 148 20.22 0.66 1.83 4.83
Duyarsizlagsma 148 16.30 0.80 1.50 5.00
Kisisel Basar1 148 25.89 0.66 1.60 4.90

PICTES o&gretmenlerinin orta diizeyde duygusal tiikenme (X=20.22), yiiksek diizeyde
duyarsizlagsma (X=16.30) ile diisiik diizeyde kisisel basariya (X=25.89) sahip oldugu goriilmektedir.

PICTES 6gretmenlerinin mesleki tlikenmiglik diizeyleri brans degiskenine gore farklilasmakta

mudir alt sorusunun cevabi tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Mesleki Tiikenmislik ve Brans

Alt boyutlar Brang N Sira sd X2 p Anlaml
Ort. Fark

Duygusal Smif Ogrt. (A) 77  80.75 4 4.18 .003 A-B

Tiikenmislik Tiirkce Ogrt. (B) 33 6641 A-C
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TDE Ogrt.(C) 24 6854
Arapga Ogrt.(D) 2 9275
Rehberlik (E ) 12 6554
Duyarsizlasma  Sinif Ogrt. (A) 77 8242 4 7.82 .098
Tiirkce Ogrt. (B) 33 63.06
TDE Ogrt.(C ) 24  62.05
Arapga Ogrt.(D) o 10150
Rehberlik (E ) 1 1538
Kisisel Smif Ogrt. (A) 77  67.45 4 1162  .002 A-B
Basarisizhk Tiirkge Ogrt. (B) 33 96.02 B-E
TDE Ogrt.(C ) 24 7240
Arapca Ogrt.(D) 2 4525
Rehberlik (E ) 1p 6963

Tablo 4’te, PICTES ogretmenlerinin duygusal tikenmislik ve kisisel basar1 alt boyutunda

aldiklar1 puanlara bakildiginda brans degiskenine gére anlamli farklilagsma olmadig1 anlasilmaktadir [?

(4)=4.18, p< 0.05] ve [¥2 (4) = 11.62, p< 0.05]. Duygusal tiikenme alt boyutunda sinif 6gretmenlerinin

Tiirk¢e 6gretmenlerine ve Tiirk Dili ve Edebiyati 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislik

yasadiklar1 saptanmigtir. Kisisel basar1 alt boyutunda ise sinif 6gretmenleri ve Rehberlik 6gretmenleri

daha yogun tiikenmislik yasamaktadirlar. Ancak duyarsizlagma alt boyutu puanlarina bakildiginda brang

degiskenine gore anlamli farklilagsma goriilmektedir [2 (4) = 7.82, p<0.05].

PICTES oOgretmenlerinin mesleki tiilkenmiglik diizeyleri okul tiiri degiskenine gore

farklilasmakta midir alt sorusunun cevabi tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Mesleki Tiikenmislik ve Okul Tiirii

Alt boyutlar Okul tiirii N Sira sd X2 p Anlaml
Ort. Fark
Duygusal tilkenmislik  ilkokul (A) 95 7871 3 2.70 .000 A-C
Ortaokul(B) 41 6598
Lise (C) 11 6959
HEM (D) 1 7800
Duyarsizlagma flkokul (A) 95  79.78 3 4.10 .002 B-C
Ortaokul(B) 41  64.56
Lise (C) 11 6718
HEM (D) 1 6030
Kisisel Basarisizlik Tlkokul (A) 95 7021 3 2.74 443
Ortaokul(B) 41 8149
84.27
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Lise (C) 11 88.50
HEM (D) 1

PICTES 6gretmenlerinin okul tiirii degiskenine gore duygusal tiikenme [y (3) = 2.70, p< 0.05]
ve duyarsizlagma [y? (3) = 4.10, p< 0.05] alt boyutlarinda anlaml bir farklilik saptanmistir. Duygusal
titkkenme alt boyutunda sinif 6gretmenleri, duyarsizlagma alt boyutunda ise lise 6gretmenleri daha yogun
tilkenmislik yasadiklarini bildirmistir. Kisisel bagar alt boyutunda ise anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir [y* (3) =2.74, p> 0.05].

PICTES O&gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeyleri 6grenci sayisi degiskenine gore

farklilagmakta midir alt sorusunun cevabi tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Mesleki Tiikenmislik ve Ogrenci Sayisi

Alt boyutlar Ogrenci N Sra sd X2 P Anlamli
sayi1si Ort. Fark
Duygusal tiikenmislik ~ 5-30 (A) 18 7244 3 331 .003 C-D
31-40 (B) 23 8850 A-D
4150 (C) 19 6469
51+ (D) gg /3%
Duyarsizlagma 5-30 (A) 18 7794 3 540 144

3140 (B) 23 9298
41-50(C) 19 6722
51+ (D) gg 1075

Kisisel Basarisizlik 5-30 (A) 18  73.03 3 697 .073
31-40 (B) 23 54.82
4150 (C) 19 6778
51+ (D) gg 8058

Tablo 6’da PICTES 6gretmenlerinin duyarsizlasma [y2 (4) = 5.40, p> 0.05]ve kisisel basar1 [
(4) = 6.97, p> 0.05] alt boyutlarinda aldiklar1 puanlara bakildiginda 6grenci sayis1 degiskenine gore
anlamli farklilasma olmadig1 anlagilmaktadir. Ancak duygusal tiikenme alt boyutunda, [¢* (4) = 3.31,
p<0.05] 6grenci sayisi1 51+ ve daha fazla olanlar diger 6gretmenlere gére anlamli bir sekilde tikenmislik

yasamaktadir.
Nitel Bulgular

Bu béliimde 6gretmenlerle yapilan gériismeler sonucunda elde edilen bulgular temalar halinde

ve dogrudan almtilara yer verilerek sunulmustur. Ogretmen yamtlarindan durumu en iyi ifade eden
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verilere yer verilmistir. Ogretmenlerle yapilan kisisel goriismelerden edinilen bilgilerin, icerik analizi

sonuglari, 4 ana baglikta toplanmastir.

Belirsizlik ve
gelecek
Kaygisi

Yonetici ve

meslektaslarin
tutumu

Ogretim
Siresi

Belirsizlik ve gelecek kaygist

Verilen cevaplarin biiyiik cogunlugunda 6gretmenler, PICTES projesindeki belirsizliklerden ve
yasadiklar gelecek kaygilarindan bahsetmislerdir.

Ol “Belirsizlik ve emeklerimin karsiligini alamamak beni bitirdi.”

O3: “Is haklarimiz belirlenip yasayla giivence altina alinmamasi kendimizi isimize vermemizi
etkiliyor. Oniimiizdeki yil durumum ne olacak bilemiyorum. Tiim planlarimi ertelemek zorundayim, hi¢

belli olmaz belki de seneye issizim”.

O05: “Tiikenmisligimin proje kapsaminda haklarimin net simrlarla cizilmemis olmasindan
kaynaklandigini diisiiniiyorum. Bir Qiin hibe parasi biterse ne olacak; kadrolu ogretmen olarak gegis

yvapabilecek miyim hi¢ bilmiyorum”.

09: “Beni mutsuz caresiz kilan isten her yil ¢ikarilma ihtimali. Cocuklar bile bizi béyle

tizmiiyor”.

010: “Gelecege dair belirsizlik ortami, tiim kosullar: gerceklestirmis ogretmenler olarak bizi
vipratiyor. Bazen Ogretmen miyim yoksa bir siireligine kiralanmig bir emek iscisi miyim diye

diistiniiyorum”.
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O7: “Gelecek kaygisi ¢ok etkili. Proje biti mi issiz kalacagimi diisiindiigiim icin enerjimi ders

hazirlamaya vermek istemiyorum bazen ”.

O13: “Hichir seyin net olmamasi, is takviminin olmamasi tiim modumu diisiiriiyor. Oniimii
gorememek kayg verici. Bazen de diyorum ki aman bana ne oldugu gittigi yere kadar proje biterse o

>

zaman diigtintiriim”.

’

O14: “Siirekli gelecek kaygisi yasamamiz isimize konsantre olmamizi engelliyor.’

O15:” Belirsizlikten kaynaklanan psikolojik baski olduk¢a fazla. Projenin bitigi benim kabusum

olur”,

O17: “Ogrenciler konusunda 6zverili calismalar yapmakla beraber gelecek kaygist bu siirecte

bizleri yipratiyor”.
O11: “Projedeki belirsizlikler nedeniyle tiikenmislik hissine kapildigimizi diisiiniiyorum .
02: “Her sey belirsiz. Gelecek kaygimiz, bizi tiiketti”.

016: “Tiikenmislik diizeyimizi etkileyen okul égrenci gibi mesleki faktorlerden ziyade ¢alisma

kosullarimiz gelecek kaygimiz ve ozliik haklarimizin adil olmamasi”.

Ogretmenler mesleki tiikkenmislik yasamalarinin en temel nedeninin PICTES projesinin 3 yil ile
sinirlt olmasi ve bu 3 yildan sonra dgretmenlerin igsiz kalma durumu oldugu anlagilmaktadir. Proje
bitiminde ne olacagmin belirsiz olmasi 6gretmenlerde gelecek kaygisi, baski ve stres olusturmaktadir.
Ayrica, Milli Egitim Bakanligina bagl 6rgiin egitim kurumlarinda gérev yapan PICTES 6gretmenleri,

0zliik haklarinin belirsizligi de 6nemli bir sorun olarak goriilmektedir.
Swnif ici ortam ortam

Gelecek kaygisi ve belirsizlikten sonra 6gretmenlerin tizerinde en ¢ok durdugu konu sinif igi

ortam olmustur. Bu konuda 6gretmenlerin gortigleri asagidaki gibidir.

02: “Okulumuzda kendimize ait bir sinifimizin olmamast beni psikolojik olarak tiiketiyor.

Okulun iginde gogebe gibiyiz. Bizde miilteci olduk oradan oraya gidip duruyoruz”.

O4: “Bu projede beni tiiketen en biiyiik etmen, saglikli bir sinif ortaminin olmayisi. Penceresi
olmayan, biiyiik bir sinifta ders veriyorum: temiz hava akisimin olmayisi ve sesin yanki yapmasi iki

dersten sonra sinirlerimi ypratiyor”.
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O7: “Ogretmen basina diisen 6grenci sayisi ¢cok fazla bu da tiikkenmemize yol aciyor. Hi¢ dil

bilmeyen, okula gelmek istemeyen, diinya kadar sorunu olan onlarca ¢ocukla kiimes gibi kiigiiciik bir

yerde koca bir giin gecirmek kolay mi?”

09: “Ogrenme giicliigii yasayan ogrencilerde ilerlemenin en alt diizeyde olusu ¢ok yipratici.
Bunun disinda devamsiziklar ve yeni kayitlarin devami sebebiyle gruplandiriimis simiflarda bile ortak
bir diizey olusturamamak ve hep yeniden baslamak olduk¢a yorucu oluyor. Siniftaki 6grenci sayim her

hafta degisiyor. Sorsaniz kag valla artik bende sasiriyorum”.

08: “Genellikle problemli ve anlama seviyesi diisiik grencilerle ilgilenmek bizleri cok yoruyor
ve geriyor, ozellikle biitiin problemli dgrencileri tek sinifta topladigimiz zaman sinifi kontrol etmekte

¢ok zorlaniyoruz”.

06: “Cadirda ders versem daha konforlu olurdu. Kiiciiciik bir sinifta yan yana oturan 4 égrenci

ve beni dinlemeyen ne dedigimi umursamayan bir kalabalik”.

O12: “O kadar ¢ok eksigi olan 6grenci var ki. Kalemi yok defteri yok, Tiirkce 6Srenmemek icin
direniyor. Okulda gerekli materyaller yok. Ogrenci sayisi fazla. Sinif kosullar: yetersiz Tiikenmek icin

yetmez mi bunlar?”

O15: “Kendimi miting alamnda hissediyorum. Sesimi duyurabilmek ve ¢cocuklar: susturabilmek

icin stirekli bagirryorum. Eve gidince kimseyle konusmak istemiyorum”.

O17: “Okulda dogru diiriist kaynak yok. Bazi 6grenciler gercekten ¢ok ilgisiz. Kendi aralarinda
Arapga konusmalarim bir tiirlii engelleyemedim. Kendimi ¢ogu kez ¢ok ¢aresiz hissediyorum ama ne

yapaymm en azindan bir isim ve maasim var”.

PICTES Ogretmenleri, oOgrenci sayilarinin olduk¢a fazla oldugundan, &grencilerin
ilgisizliginden ve materyal eksikliginden yakinmaktadir. Ayrica bir¢ok O6gretmen dersliginin ders

islemeye uygun olmadigindan bahsetmistir.
Ogretim siiresi

PICTES 6gretmenleri, somestr ve yaz tatilinde de egitim-6gretime devam etmektedir Bu konuda

Ogretmen cevaplarindan bazilar1 asagidadir:
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010: “Yaz ve somestr tatilimiz olmadigi icin dinlenemiyoruz. Bu da verimimizi diisiiriiyor ve

mesleki anlamda tiikenmiglik hissediyoruz. Ayrica, okullarda tatil donemlerinde birtakim tadilat,

badana gibi isler oldugu icin zaten yapilan dersler verimli olmuyor”.

O 12: “Tatil imkdmmiz olmadig icin dinlenemeden calistyoruz. Bu da bizi asirt derecede

yoruyor. Isimize karst motive oranimizi diistiriiyor. Enerjimiz tiikeniyor”.

013:” Tatil olmamas: bizi tiiketiyor”.

>

O7: “Araliksiz ¢alisiyoruz. Durmak yok hep ¢alis hep ¢alis bitirdi beni”’.
O5: “Diger 6gretmenler tatil yaparken bizim hi¢ tatilimizin olmayist adil mi?”

Ol1: “Gergekten araliksiz ¢calistyoruz. Zaten ortamimiz ¢ok problemli, zor bir is yapiyoruz, bir

’

de tatil olmayinca erken yagsta yiprandim”.

O15: “Ogretmenlikte ilk yilim ama tatil yapmadan ¢alistigim icin kendimi sanki 10 yil ¢caligmus
gibi yorgun hissediyorum”.

Ogretmenlerin dinlenmeden siirekli ayni tempoda ¢alismalar1 motivasyonlarini etkilemekte ve

tilkenmislige neden olmaktadir.
Yonetici ve meslektaslarinin tutumu

PICTES o&gretmenlerini mesleki tiikenmiglige iten bir diger etken de yonetici ve

meslektaslarinin tutumu olmustur. Bu konuda verilen 6gretmen cevaplarindan bazilar1 agagidadir:

03: “Biz PICTES dgretmenlerinin tiikenme nedeni, 6grencilerden ziyade bize karsi idarecilerin,

diger ogretmenlerin tutumudur. Sanki biz ogretmen degilmisiz gibi davraniyorlar™.

08: “Calisma ortami ve yonetici kadronun tutumu c¢ok onemli. Yardimci ve destekgiyseler

zorluk yasansa bile iistesinden geliniyor. Benim miidiiriim bana taseron ig¢iymigim gibi davraniyor”.

O1: “Gerek idare gerek cevreden gereken destegi alamamak hem iiziivor hem de yipratiyor.
Cogu ogretmen PICTES in ne oldugunu bile bilmiyor. Bizi sadece az ¢alisip ¢cok para kazanan torpilli

ogretmenler olarak goriiyor.”

02: “Ogretmen olarak saygi duyulmamak, kurumdaki bazi iist mercilerin égretmen degil de

islerini yiktig1 biri olarak goriilmek ogrencilerle ugrasmaktan daha zor”.
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O4: “Bazen dgretmen gibi algilanmadigim hissine kapiltyorum ézellikle idarem tarafindan. Bir

talepte bulunmaya cekiniyorum. Sozlesmeli ¢alisiyor olmak huzursuz ediyor”.

O6: “Bazi 6gretmenler bana sanki onlarin rakibiymisim ve beni yenmeleri gerekiyormus gibi

davraniyor. Bazisi gormezden geliyor, bazist igneliyor, bir kismi da yaptigimiz isi kii¢iimsiiyor”.

Ol11:” Bazi égretmenler ve miidiir bey sanki okullarim isgal etmisim, siniflarim ellerinden

almisim gibi konusuyorlar. Benim sucum ne ki?”

Ol14: “Keske diger simif 6gretmenleri bana azicik destek olsalar. Onlar daha tecriibeliler. Ama

’

pek istekli degiller buna.’

O16: “Bize haksiz yere ¢ok kazang elde ettigimizi séyleyen oldu. Pes artik miilteci ¢cocuklarla
ugrasmamn ne kadar zor ve mesakkatli oldugunu bilip yasamadan kazandigima goz diken 6gretmen

var”,

PICTES Ogretmenleri ¢alisma arkadaslari ve ydneticilerinin tutumundan yakinmis ve bu

durumun tiikenmelerine neden oldugundan sz edilmistir.
TARTISMA

Tiirkiye’de yasayan Suriyeli 6grencilerin egitim-0gretim hayatlarina devam edebilmeleri ve
Tiirkiye’deki toplumsal hayata uyum saglayabilmeleri i¢in 6gretmenlere 6nemli gorevler diigmektedir.
Suriyeli 6grencilerin Tiirk egitim sistemine entegrasyonunun desteklenmesi kapsaminda gorevlendirilen
PICTES ogretmenleri, bu agidan olduk¢a 6nemlidir. PICTES 6gretmenlerinin mesleki tikkenmiglik
diizeyini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore katilimer 6gretmenlerin
duygusal tiikenme alt boyutunda orta, duyarsizlasma alt boyutunda yiiksek, kisisel basarisizlik alt
boyutunda ise yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigi saptanmistir. Bunun en temel nedeninin PICTES
Ogretmenlerinin gegici kadroda bulunmalari, kisa siireli ve pek de yeterli olmayan bir oryantasyon
stirecinden gegmeleri ve calistiklar1 okullarda meslektas ve yoneticilerinden destek alamamalar1 oldugu
diisiiniilmektedir. Elde edilen bulgu Han ve Yin’in (2016) ¢aligsma bulgular ile benzemektedir. Miilteci
ogrencilerle calisan 6gretmenlerin motivasyonlari ve psikolojik iyi olma durumlari egitimin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in olduk¢a Onemlidir. Miilteci Ogrencilerin okula tasidiklari 6zel zorluklarla ve
gereksinimlerle basa ¢ikmak durumunda olan Ogretmenler miilteci Ogrenciler ile nasil iletigim
kuracaklarin1 ve nasil davranacaklarini bilememektedirler (Karaca ve Dogan, 2014). Roxas’a (2010)
gbre milteci Ogrencilerin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in ¢abalayan Ogretmenler ¢ogunlukla farkl

gecmisleri olan bu dgrenciler ile ¢aligma bilgisi ve deneyiminden yoksundurlar. Okul ydnetimleri ise
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ogretmenlerden basari beklerken bunu saglamak icin gerekli olan hizmet i¢i egitim, sinif materyali ve

teknik destegi saglamamaktadirlar. Bu sorunla basa ¢ikmada kendi baglarina birakilan 6gretmenlerin

mesleki tilkenmislik yasamali anlagilir bulunmaktadir.

PICTES ogretmenlerinin  brans degiskenine gore simif Ogretmenlerinin ve Tiirkge
6gretmenlerinin anlaml diizeyde tiikendigi saptanmustir. 10-14 yas grubundaki ortaokul 6grencilerine
hitap etmek tizere mezun olan Tiirkge 6gretmenlerinin ilkokullarda 5.5-9 yas grubu 6grenciler ile ders
yapiyor olmast ve bu konuda pedagojik yeterliklerinin diisiik olmasinin sorun olabilecegi
diistiniilmektedir. Ayrica, simif 6gretmenleri 4 yillik lisans egitimleri siiresince yabancilara Tiirkce
ogretimi ya da miiltecilerin oldugu siniflarda sinif yonetimi, kriz yonetimi gibi konularda herhangi bir
egitim almamislardir. Ne yapacaklarini biraz da siirec igerisinde deneye yanila 6grenmektedirler. Bu
durumun tiikenmislige sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Ote taraftan PICTES 6gretmenlerinin gegici
statiisii yiiksek diizeyde bir gelecek kaygisi olusturmusken 6gretmenlerin tiim enerjilerini 6gretime
yansitamadiklari diisiiniilmektedir. Elde edilen bu bulgu, Coban Sural ve Giirel Ari’nin (2017), PICTES
Ogretmenlerinin ¢ogunun yabancilara Tiirkge 6gretimi konusunda eksik donanima sahip olmalar1 ve bu
isi gecici gormelerinden Gtiirii isteksiz davrandiklarini saptadigi galisma ve Kiremit, Akpinar ve
Tiifek¢i-Akcan’in (2018) yaptiklar ¢alismada da sinifinda Suriyeli 6grenciler bulunan bir 6gretmenin
onlara yetemedigi i¢in mesleki tiikenmislik yasadigini ortaya koydugu calismanin bulgulart ile

ortiismektedir.

Okullar heniiz bu projeyi yiiriitebilecek fiziki kosullara sahip olmadan PICTES 6gretmenleri,
donem ortasinda goreve baslatildigi icin ¢ogu Ogretmenin egitim-6gretime uygun bir dersligi
bulunmamaktadir. Elde edilen bu sonug, Duruel (2016)’in ve Erdem’in (2017) Suriyeli siginmacilarin
egitim sorunlarimi inceledigi; elverisli bina, yeterli diizeyde sinmif ve sira temini konusunda ciddi
giicliikler yasandigini belirten ¢alisma ile ortiismektedir. Bu durum, egitim-6gretim faaliyetlerini
siirdiirmeye calisan PICTES 6gretmenlerinin tilkenmislik yagamasini kaginilmaz kilmaktadir. Fiziksel
kosullarin ¢ogu d6gretmen icin oldukga elverigsiz olmasi, egitim Ogretim igin gerekli materyallerin
bulunmayigi 6gretmenleri yipratmaktadir. Elde edilen bulgular yetersiz fiziksel kosullarin ve eksik ya
da yetersiz ders materyallerinin 6grenmenin niteligini diisiirdiigiinii ve sinif yonetimini zayiflattigim
belirten Diinya Bankasi, (2010); INEE (2009); Arslan ve dg. (2011), Mavasoglu ve Tiim (2010), Er ve
dig. (2012), Unlii (2011), Polat (2012), Goger (2013), Giingdr (2015), Biiyiikikiz ve Cangal (2016), ve
Emin’in (2016), caligma sonuglar ile benzerlik gostermektedir. Miilteciler Yiiksek Komiserliginin
standartlarina gore miilteci egitiminde kirk Ogrenciye bir 6gretmen diismelidir. Ancak uygulamada

¢ogu zaman bu standardi saglamak zordur. Bazi okullarda bir 6gretmene yiizden fazla 6grenci
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diisebilmektedir. Ogretmenlere egitim-dgretime uygun derslik ve materyaller saglanmali, dgrenci

sayilar1 ise yabanci dil 6gretim siniflarinda tavsiye edildigi tizere 20’yi gegmemelidir.

PICTES o6gretmenleri, somestr ve yaz tatilinde de egitim-6gretime devam etmektedir. Bu,
ogrencilerle birlikte 6gretmenleri de yoran ve verimin diismesine neden olan bir uygulamadir. Buna bir
de miilteci Ogrencilerin hazirbulunusluk seviyelerinin diisiik olmasi, isteksiz ve ¢ogu kez cabasiz
olmalari nedeniyle egitim oOgretimin beklenen hedeflere ulasamadigi da eklenirse, PICTES

Ogretmenlerinin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamalarinin kimi olast nedenleri anlasilacaktir.

PICTES o&gretmenleri aynmi okulda c¢alisan diger Ogretmenlere oranla daha disiik iicret
almaktadirlar. Ayrica 6gretmenlerin birgcogunun PICTES projesini tam anlamiyla bilmemesi nedeniyle
de ¢esitli sikintilar yasanmaktadir. Mercan Uzun ve Biitiin (2016)’iin yaptig1 arastirmada da gerekli
planlamalar yapilmadan Suriyeli sigmmmaci ¢ocuklar okullara yerlestirildigi i¢in bir¢ok sorun
yasandigindan bahsedilmektedir. Bu nedenle tiim zorluklara ragmen isinin geregini yapmaya calisan
PICTES 6gretmenlerinin meslektaslar1 ve yoneticileri tarafindan olumsuz tutumlara maruz kalmamast

icin de proje tanitimlari ve farkindalik faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

PICTES &gretmenlerinin ¢ogu ogretmenlik meslegine bu proje ile baglamistir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin daha Onceki siirecteki tilkkenmislik diizeylerinin bilinmemesi bu ¢aligmanin en

onemli sinirliligidir.
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