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Sivil Havacilik Isletmelerinde Calisan Isgorenlerin Yasam Doyumlarinin Is
Stresi ve Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi: Kars Harakani Havalimani
Ornegi
The Effect of Life Satisfaction of Employees Working in Civil Aviation

Enterprises on Job Stress and Intention to Leave: The Case of Kars Harakani
Airport

Tayfun Yildiz! Yilmaz Simsek?

Oz

Yapilan calisma sivil havacilik ¢alisanlarinin yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski ve etkinin belirlenmesini amag¢ edinmistir. Bu kapsamda Kars
Harakani Havalimaninda calisan 115 kisiden veriler toplanarak, SPSS ve AMOS
programlar1 araciligiyla analizler gerceklestirilmistir. Yapilan bu analizler
dogrultusunda; yasam doyumu ve is stresi arasinda (1:-0,427) negatif yonlii anlamli bir
iliski, yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda (r:-0,333) negatif yonlii anlamli bir
iliski, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda (r:0,638) pozitif yonlt anlamli bir iliski
bulunmustur. Calisanlarin is stresinin yasam doyumu tizerinde %40,1’lik negatif yonlii
etkisi bulunmaktadur. Isten ayrilma niyetinin yasam doyumu tizerinde %31,1'lik negatif
yonlu etkisi bulunmaktadir. Buradan hareketle yasam doyumunun is stresi ve isten
ayrilma niyetini azaltan bir faktor oldugu ifade edilebilir. Isten ayrilma niyetinin is stresi
tizerinde %63,4’luk pozitif yonli etkisinin bulundugu gortlmiuistiir. Is stresi ve isten
ayrilma niyetinin beraber bulundugu ortamlarda yasam doyumunun bu degiskenleri
negatif yonlii olarak etkiledigi tespit edilmistir (%33,9).

Anahtar Sozciikler: Sivil Havacilik, Yasam Doyumu, Is Stresi, Isten Ayrilma Niyeti
Abstract

The aim of the study is to determine the relationship and effect between the life
satisfaction of civil aviation workers, job stress and turnover intention. In this context,
data were collected from 115 people working at Kars Harakani Airport and analyzes
were carried out through SPSS and AMOS programs. In this context, data were collected
from 115 people working at Kars Harakani Airport, and assessments were made through
SPSS and AMOS programs. There are significant negative relationship between life
satisfaction and job stress (r:-0.427), significant negative relationship between life
satisfaction and turnover intentions (r:-0.333), significant positive relationship between
job stress and turnover intentions (r:- 0.638). Work stress of employees has a negative
effect of 40.1% on their life satisfaction. Intention to quit has a negative effect of 31.1%
on life satisfaction. Based on this, it can be stated that life satisfaction is a factor that
reduces job stress and the intention to quit. It has been observed that intention to quit
has a 63.4% positive effect on job stress. It was found that life satisfaction in
environments where job stress and intention to quit work together negatively affect
these variables (33.9%).

Keywords: Civil Aviation, Life Satisfaction, Job Stress, Turnover Intentions

1 Dr.Ogr.Uyesi, Ardahan Universitesi, I[IBF, Isletme Boliim, tayfunyildiz@ardahan.edu.tr
2 Jsletme Bilim Uzman, yilmazsimsek24@hotmail.com
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GIRIS

Isletmeler igin 6nemli bir rekabet avantaji saglayan, degerli ve ikamesi zor olan
kaynaklarin basinda “nitelikli is gtici” yani kalifiye insan kaynag yer almaktadir. Bu
baglamda beklenmedik anda yasanan is giicti kayiplar1 isletmeleri hedeflerinden
uzaklastiran ve istenmeyen zararlara sebebiyet veren bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Yetismesi gereken siparislerin aksamasi, miisteriye verilen sozlerin
zamaninda yerine getirilememesi, isletmedeki kalifiye personelin eksikligi nedeniyle
tiretilen trtinlerde ve hizmetlerde istenen kalitenin yakalanamamasi gibi isletmeye
olumsuz etkileri olmaktadir. Ayrica bir personelin istenmeyen durumlar sebebi ile isten
ayrilmast sonucunda bundan etkilenen is arkadaslarmin ve is gruplarmin da isten
ayrilmast ¢cogu zaman gergeklesen bir durumdur. Isten ayrilma niyeti isletmeden
ayrilmak isteyen kisinin aldig ilk karardir. Calisanin yaptig1 is tanimmin degismesi ya
da aile ve gevresel faktorlerin degisimine gore bu durum isten ayrilmaya
doniisebilmektedir. Isten ayrilma niyeti icerisinde bulunan galisana terfi ve ikramiye
verilmesi sonucunda c¢alisanin bu tutumu bazen degisebilmektedir. Calisanlarmn isten
ayrilmasina neden olan veya devam etmesini saglayan bircok degisken bulunmaktadir.
Ancak yapilan calismada bu degiskenlerden sadece yasam doyumu ve is stresi
degiskenleri incelenmistir.

Yasam doyumu kisilerin biittin yasami1 boyunca istedikleri ile elde ettiklerini kiyasladig1
ve karsiliginda kendini basarili veya basarisiz buldugu bir dl¢timdiir. Bu dl¢timiin
sonucunda kisiler is hayat1 6zelinde basarisiz olmalar1 durumunda isten ayrilma niyeti
sergilemekte ya da basarili olmalar1 durumunda isten ayrilma niyeti azalmaktadir.
Yasam doyumu is stresi ile de iligkili bir kavramdir, is stresinin bulundugu ortamlarda
yasam doyumu azalmaktadir.

[s stresi isin ve orgiitiin yapisia uygun olarak kisilerin i¢ diinyasinda yasadig1 stresi
tanimlamaktadir. Is stresinin bulundugu ortamlarda kisilerin isten ayrilma niyeti
artmaktadir. Is stresinin azalmasi isten ayrilma niyetinin de azalmasini saglamaktadir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Yasam Doyumu

Genellikle psikolojide agirlikli olarak negatif yonlu calismalara yer verilirken pozitif
yonlii psikolojik aragtirmalar 90'l1 yillardan itibaren artis gostermeye baglamigtir. Oznel
iyi olus bu aragtirmalardan birini olugturmaktadir. Oznel iyi olus, bireyin kendini mutlu,
huzurlu ve iyi hissetmesi ile kisinin yasamini bir biitiin olarak olumlu degerlendirmesini
ifade etmektedir (Diener, 1994: 106). Oznel iyi olusun duygusal ve biligsel olmak {izere
iki farkli boyutu bulunmaktadir. Duygusal boyut, kisilerin kendi durumunu olumlu ve
olumsuz olarak nitelendirdigi ve etkilendigi unsurlardan meydana gelmektedir. Biligsel
boyut ise yasam doyumunu olusturmaktadir (Diener, Suh, Lucas ve Smith, 1999: 277).

Yapilan bu ¢alismada yasam doyumu kavrami incelenmektedir. Yasam doyumu, kisinin
yasam Kkalitesini ve ihtiyaclarinin karsilanma oranin ifade etmektedir. Bir nevi yasam
doyumu kisinin hayattan ne istedigi ve arzuladiginin karsiliginda elde edilen sonucun
karsilastirilmasi ve degerlendirilmesidir (Zengin, 2019a: 1478). Istenen ile elde edilen
gercek durumunun kisi tarafindan karsilastirilarak, yasamdan ne kadar memnun
kalindiginin bir ifadesidir yasam doyumu (Ozer ve Karabulut, 2003: 72). Ayrica kisinin
yasam faaliyetleri, sorumluluklari, hedeflerine ulasma seviyesi, olumlu bir kisi olmas1
ve iyimser bir tutum sergilemesi olarak da tanimlanmaktadir (Sung, 2003: 1094).
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Buradan hareket ile yasam doyumunu kisinin tiim yasamina kars: olumlu bir tutum
olarak tanimlamak miimkiindiir (Jan ve Masood, 2008: 33).

Yasam doyumu kavramu ilk olarak Neugarten, Havighurst ve Tobin (1961) tarafindan
ifade edilmistir. Kavramsal olarak doyum ve memnuniyet nedenleri Ereksel Kuram,
Uyumsuzluk Kuramlari, Kisilik Kuramlar;, Uyum Kurami, Asagidan Yukariya ve
Yukaridan Asagitya Kuramlari ile agiklanmaktadir (Oztiirk ve Yildiz, 2017: 658). Yagsam
doyumu s6z konusu oldugunda, belli bir durumla ilgili tim memnuniyetlerin degil, tim
deneyimlerin memnuniyetinin oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak, bireyin istekleri ve
basarilar1 arasindaki uyum ne kadar artarsa, yasamdan o kadar fazla memnuniyet
alinmaktadir (Diener, Oishi ve Lucas, 2003: 405). Kisilerin yasamdan duyduklar:1 doyum,
aile, arkadas, akraba, is ve birlikte yasanilan topluma karsi yaratilan, alinan olumlu
davraniglarin bir eseridir (Hasceltik ve Ozmen, 2019: 389). Kisinin yasadigi doyum
kisilik yapisi, cevrenin kisi tizerinde yarattig1 degisim, sorunlar ile bas etme teknikleri
gibi cesitli faktorlerin bilesimine baglidir. Hayatin giizel ve iyi bir yoniinin oldugu
sadece hayatin kottltiklerle ¢evrilmedigini belirten insanlarin yiiksek yasam doyumuna
sahip kisiler oldugu belirtilmektedir (Sahin, 2019: 159).

1.2. Is Stresi

Stres kavrami genel olarak, organizmanin uyum saglamas: ya da tepki vermesini
gerektiren her tiirlti uyarana kars: verdigi tepki seklinde tanimlanmaktadir (Selye, 1956).
Farkl1 bir tanimla stres, kisinin ruh sagligi noktasinda uyari, baski ve tehlikeye karsi
verilen yanit olarak da ifade edilmektedir (Auerbach ve Gramling, 1998:42). Is stresi,
isgorenleri orgutsel alanda fizyolojik ve psikolojik anlamda tehdit ederek hem
sagliklarii hem de verimliliklerini olumsuz etkileyen bir olgudur (De Bruin, 2006: 69).
Ayrica stres galisanin ¢alisma alaninda tistlendigi rolleri yerine getirirken baski ve
gerilim yagsamasma neden olmaktadir. Ozellikle calisan ve igerisinde yer aldig1 gevre
arasinda zayif bir uyum s6z konusuysa bireyin yasadig stres seviyesi daha da ytiksek
olmaktadir. Yasanan bu is stresinin diizeyi, isin niteliklerine gore farklilik gosterir ve
bireyin isinden elde ettigi doyumunu etkileyerek bireyin mutsuz olmasma neden
olmaktadir (Naktiyok, 2019: 450).

Genel anlamda bireylerin duyumsadiklari strese kars: verdikleri iki temel tepki vardir.
Bunlar “savas” ya da “ka¢” davramisidir. Tipki bireylerde oldugu gibi orgiitlerinde
strese kars1 verdikleri iki tepki so6z konusudur. Bunlar mevcut stres kaynagma kars:
“boyun egme” ya da “direnme” davranisidir (Kahn ve Boysiere, 1992: 572). Genel
anlamda olumsuz etkileri tizerinde durulan stresin kontrol altinda tutulabilmesi
durumunda bireyler ve drgiitler bakimindan bir takim olumlu (verimlilik, performans,
kalite vb.) etkilerinin oldugu da ilgili alan yazinda ifade edilmektedir (Cox, Griffiths ve
Rial-Gonzalez, 2000: 22). Calisanlarin orgiit icerisinde duyumsadiklar: stres genellikle,
ise gelmeme, is iliski stire¢lerinde kay1p, isten ayrilma gibi davranislarin sayisinda artisa
neden olmaktadir. Bunlarin yani sira stres, verimsizlik, performans dusukliigu, is
doyumsuzlugu, is kazalarinda artis, tiikenmislik, ise kars1 kayitsizlik, grevler ve iste
basarisiz olma gibi orgtitsel anlamda yikici nitelikte hem birey hem de grup bazinda
olumsuz durumlarin ortaya ¢itkmasina sebep olmaktadir (Barnett ve Brennan, 2006: 261).

s ile ilgili stres kaynaklari, her birey icin bireyin sahip oldugu yetenek ve niteliklere
bagh olarak degisiklik gostermektedir (Ramamurthi ve ark., 2016: 529). Her calisma
alanmin kendisine has bir takim potansiyel stres kaynaklari bulunmaktadir. Stres
kavrami tizerine calisan arastirmacilara (Barnett ve Brennan, 2006: 262) gore, stres
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kaynaklarina iliskin ttim meslekler icin gecerli yedi ayr1 kategori bulunmaktadir. Bu
kaynaklar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Arnold ve ark., 2016):

i) Meslekle iliskili i¢ faktorler,

ii) Bireyin organizasyon icindeki roli,

iii) Kisilik 6zellikleri ve stresle basa ¢ikma yontemleri,
iv) Isle ilgili iliskiler,

V) Kariyer gelisimi diizeyi,

vi) Orgﬁtsel kiiltiir ve iklim,

vii)  Aile ve is arasindaki denge bu yedi maddeyi olusturmaktadir.

1.3. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, calisanlarmm memnuniyetsizligini belirten bir davranistir.
Calisanlarin isten ayrilmasi orgiitler igin biiytik problemleri beraberinde getirmektedir.
Calisanlarin yetistirilmesi 6rgiitler icin uzun zaman ve para harcanmasini gerektiren bir
stirectir (Giilertekin-Geng ve Glimiis, 2018:212). Ayrica isten ayrilan calisanlarin rakip
orgiitlerde ise baslamasi, bilgi ve tecriibesini rakiplere aktarmasi ise daha maliyetli bir
strectir. Calisanlar calisma ortamlarindan memnun kalmazsa, isten ayrilma niyeti
ortaya ¢ikacak ve is memnuniyeti ytiksek oldugunda isten ayrilma niyeti azalacaktir
(Seyrek ve Inal, 2017: 64).

Tett ve Meyer (1993: 259)’e gore isten ayrilma niyeti isten ayrilmaya onctiliik eden en
biiytik etkendir. Gaertner (1999: 479) “a gore isten ayrilmak, kendi istek ve beklentilerinin
karsilanmamas1 nedeniyle calisanin isyerini terk etmesi davranisidir. Isten ayrilma
niyeti, is kosullarinin ¢alisanlar tarafindan begenilmemesi sonucu gerceklestirilen yikici
ve aktif bir eylemdir (Rusbult, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988: 599).

Isten ayrilma stireci her zaman olumsuz sonuglar yaratan bir durum degildir. Ozellikle
diistik performans gosteren calisanlarin ayrildigr durumlarda, 6rgiit icin olumlu bir
sonug ortaya ¢ikmaktadir (George ve Jones, 1996: 320). Isten ayrilan kisinin yerine daha
yetenekli ve vasifli kisilerin gelmesi miimkuindiir. Ayrica yillardir aymn isleri yapan
kisilerin isten ayrilmasi sonucunda bir¢ok yolsuzluk ve eksikligin tespiti ve
aydinlanmasi da miimkiindiir. Bu olumlu yonlere ek olarak, isten ¢ikarmalar, yeni bir
calisan bulma, kisa siirede egitim, organizasyonun bozulmasi, 6nemli projelerin
kesintiye ugramasi veya calisanlar arasinda yasanan mutsuzluk, ekip calismasmin
engellenmesi gibi olumsuz sonuglarda ortaya cikarabilmektedir (Giilltice ve ark., 2019
:35). Buradan hareketle orgiitler icin kisileri degerlendirip isten ¢ikmasina tesvik etmek
olumlu, calisanlarin kendi istegi ile kontrolstiz bir sekilde ayrilmasi olumsuz sonuglar
yaratacaktir (Newstorm ve Davis, 2013).

Calisanlarin isten ayrilmay1 gerektiren kosullar; dis etmenler, orgiitsel etmenler ve
kisisel etmenler olmak tizere ti¢ farkli grupta toplanmaktadir. Kisisel etmenler;
emeklilik, hastalik, askerlik, egitim, evlilik gibi unsurlar olusturmaktadir. Orgiitsel
etmenler; ticretler, kariyer ve terfi firsatlari, tesvikler ve odiller, is tatmini, stres,
isyerinin fiziksel kosullar1 gibi etmenlerden olusturmaktadir (Kaygm, Giilliice, Zengin
ve Bagcioglu, 2018: 202) Dis etmenleri ise deprem, sel ve dogal afetler gibi kisilerin ve
orgiitlerin engellemesinin miimkiin olmadig1 olaylar olusturmaktadir (Faiz, 2019: 29).
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1.4. Arastirmanin Hipotezleri

[lgili alan yazimi incelendiginde; yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti
kavramlarmin tigtinii birlikte inceleyen bir calismaya rastlanilmamis olmasimdan dolay1
bu calisma 6nemlidir. Ancak bu kavramlar: ikili bir sekilde inceleyen bircok calisma
bulunmaktadir.

Yasam doyumu ve is stresi arasinda; Eksi, Cini ve Sevim (2020:1465), Yildiz ve Tekin
(2018) ile Sar1, Uyumaz ve Kaya (2019: 429) tarafindan yapilan ¢alismalarda degiskenler
arasinda negatif yonlii anlaml iligki ve etki tespit edilmistir.

Yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti arasinda; Kislali (2019:196), Yilmaz, Keser ve
Yorgun (2010:103) ve Tiirk ve Akin Giirdal (2019:24) tarafindan yapilan galismalarda
degiskenler arasinda negatif yonlii anlaml iliski ve etki tespit edilmistir.

Is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda; Baltac1 (2018:1529), Dirik (2019:131), Tas ve
Ozkara (2019:487), Onay ve Kila (2011:372) ve Yenihan, Oner ve Ciftyildiz (2014:45)
tarafindan degiskenler arasinda pozitif yonlt anlamli iliski ve etki tespit edilmistir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda ¢alisma sonucunda, yasam doyumu ile is stresi ve
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlaml bir iliskinin, is stresi ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlti anlamli bir iliskinin tespiti beklenmektedir.

Ttum bu goriislerin 15181nda arastirma modeli ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir;

Sekil 1. Aragtirma Modeli

|Demografik Degiskenler |

-\ +

[Yasam Doyumu

listen Ayrilma Niyeti |

H1: Yagsam Doyumu Is Stresini negatif ve anlamli bir sekilde etkiler.
H2: Yagsam Doyumu Isten Ayrilma Niyetini negatif ve anlami bir sekilde etkiler.
H3: Is Stresi Isten Ayrilma Niyetini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiler.

H4: Yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 demografik degiskenler
acisindan farkliliklar gostermektedir.

H4a: Yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti boyutlar: cinsiyete gore farklilik
gostermektedir.

H4b: Yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 medeni duruma gore
farklilik gostermektedir.

H4c: Yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 yasa gore farklilik
gostermektedir.
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H4d: Yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 egitim duruma gore
farklilik gostermektedir.

Hb5e: Yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 gelir durumuna gore
farklilik gostermektedir.

2. Arastirma ve Yontemi

Bu kisimda arastirmanin amaci ve modeli, 6rneklemin se¢imi, veri toplama aracimnin
gelistirilmesi, veri toplama stireci ve veri toplamada kullanilan istatistiksel yontem ve
teknikler aciklanmustir. Bu veriler uygun istatistik paket programlar1 kullanilarak analiz
edilmistir.

2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirma Kars Ili Merkez Ilcesinde bulunan Kars Harakani Havaliman: calisanlari
tizerinde yapilmistir. Kars Havalimani 1988 yilinda hava trafigine acilmis olup, sehir
merkezine uzaklig1 6 km'dir. I¢ ve dis hatlar olmak tizere yillik 3 milyon 500 bin yolcu
agirlama kapasitesine sahiptir. Anketler havalimaninda arastirmacilarin kendisi
tarafindan uygulanmistir. Yasam Doyumu Olgegi, Is Stresi Olcegi ve Isten Ayrilma
Niyeti Olgeginden olusan anket basit tesadiifi 6rneklem geklinde aragtirma evreninde
bulunan havalimani isletmesi ¢alisanlarina uygulanmustir.

Arastirma evrenini olusturan ¢alisanlarin sayis1 150’dir. Arastirma evreni icin minimum
orneklem %5 onem diizeyinde ve %5 hata payi ile anket uygulanacak 6rnek kitlesinin
biiytukliigunt belirlemek i¢in https:/ /www.surveysystem.com/sscalc.htm sitesindeki
hesaplama arac1 kullanilmis ve “108” minimum 6rneklem buytiklugti hesaplanmistir.
Arastirma, yiiz ytize anket sistemi {izerinden uygulama 01 Haziran 2020 tarihi ile 07
Haziran 2020 tarihleri arasinda yapilmistir. Anketler havalimaninda ¢alisan 115 ¢alisana
uygulanmis, hatali ve eksik anket olmadigindan 115 anketin tamami degerlendirmeye
almarak analizler yapilmistir.

2.2. Soru Formlarinin Olusturulmasi

Bu arastirmada, temelde nicel verilere dayali arastirma ve Olgme yontemi
benimsenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanmilmistir.
Anket iki bolumden olusmaktadir. Birinci boliimde cinsiyet, calisma siiresi, galisan
say1s1 ve sektore iliskin hususlari iceren arastirma kapsamindaki calisanlarin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik kapali uglu sorulara yer verilmistir. Tkinci bolimde
yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyetini 6lgen 5’li likert tipinde ¢coktan se¢meli
sorular yer almistir.

Yasam doyumunun 6l¢timii icin Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilen Dagh ve Baysal (2016) tarafindan Tiirkgeye cevrilen Yasam Doyumu Olgegi
kullanilmistir. Olgek tek boyutlu ve 5 ifadeden olusmaktadir.

Is stresinin dlciimii icin De Bruin (2006) tarafindan gelistirilen 9 ifadeli Is Stresi Olgesgi
kullanilmistir. Olgek tek boyutludur. Olgegin Tiirkgeye cevrimi yazarlar tarafindan
yapilmis, ¢evirim islemi igin 6nce ifadeler Tiirkgeye cevrilerek anlam ve ifadeler kontrol
edilmis, sonrasinda ise ifadeler tekrar Ingilizceye cevrilerek anlam kaymasi ve
hatalarinin éniine gegilmesi saglanmaistir.

[64]



4=7.Cahsma Iliskileri Dergisi
A Journal of Labour Relations Tayfun Yildiz & Yilmaz Sim§ek

Isten ayrilma niyetinin 6l¢timi igin Polat (2009) tarafindan gelistirilen 5 ifadeli Isten
Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir. Olgek tek boyutludur.

Arastirmada verilerin Skewness Kurtosis degerleri ile normal dagilip dagilmadig:
Ol¢tilmiistiir. Bu kapsamda verilerin basiklik ve carpiklik degerleri +1,5 ile -1,5 arasinda
bulunmasi nedeniyle verilerin normal dagildig: tespit edilmistir (Denis, 2019:28).

Arastirmada elde edilen verilere Kaise-Meyer-Olkin (KMO) Ornekleme Olgiisii
orneklem yeterlilik olctitti, arastirma analizinden anlamli faktorler cikabilecegini
gosteren kiiresellik derecesi (Barlett'in Kiiresellik Testi) ve gtivenirlik i¢in cronbach
alpha testleri uygulanarak sonuglar1 Tablo 1'de sunulmustur. Arastirmada agimlayici
faktor analizi yapilarak faktor yiikleri 0,4'm altinda yer alan Is Stresi Olgeginden 1 soru,
Isten Ayrilma Niyeti Olceginden 1 soru cikarilmistir. Alpar (2013:849)'a gore tespit
edilen degerler orta ve yiiksek giivenirliktedir.

Tablo 1. Agimlayic1 Faktor Analizi ve Giivenirlik Testleri Tablosu

.. , Barlett
Degiskenler  ifadeler F? ktor' Cronbach’s KMO Kiiresellik Agiklanan
Yiikleri Alpha . Varyans
Testi (p)
YD2 ,853
s E YD1 ,806
<5 245,018;
a2 YD4 764 0,851 0,838 %54,995
< 3 p <0,001
>R YD3 ,689
YD5 561
IS5 ,870
156 ,866
— 1S3 ,809
2 154 804
~ , 690,22;
0,938 0,911 %65,364
o 157 797 p <0,001
U
= 1S9 794
IS8 ,788
IS1 730
<
> IAN5 ,908
g
&= .
Z 5 IAN4 858 0,684 0,678 plf%%%l %57,005
z Z TAN2 628 '
& IAN3 423

YD: Yasam Doyumu, IS: Is Stresi, IAN: Isten Ayrilma Niyeti

Agiklayici faktor analizinin ardindan AMOS paket program ile dogrulayici faktor analizi
yapimustir. Faktor analizi sonucunda tiim modeller icin elde edilen regresyon ytikleri
incelendiginde tiim ifadelerin regresyon ytikleri 0,50’den ytiksek oldugu anlasilmistir.
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Ayrica kullanilan olgeklerin gtivenirligini 6lgmek icin dogrulayici faktor analizi
uygulanmis, sonuglar Tablo 2'de sunulmustur. Schreiber ve arkadaslar1 (2006: 324)
tarafindan belirlenen standartlara gore dogrulayici faktor analizi sonuglarinin tamanu
analiz yapmak icin uygundur.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olcek X2(dffy  SRMR CFI GFI NFI ECVI  RMSEA
Standart X2(df)< SRMR<0,1 CFI=0,9 GFI>0,9 NFI>0,9 ECVI<0,9 RMSEA

5 0 0 0 0 0 <0,08
Yasam Doyumu 0,682 0,014 1,000 0,990 0,989 0,217 0,000
is Stresi 1,500 0,024 0987 0948 0,962 0,553 0,066
Isten Ayrilma 0,550 0,017 1,000 0,998 0,997 0,163 0,000
Niyeti

Yapilan analizlerin sonucu drneklemin normal dagildig, olceklerin Sl¢lim icin uygun
oldugunu gostermistir.

3. Bulgular

Arastirmaya katilanlardan 100 (%87) kisinin erkek, 15 kisi (%13) kadin oldugu, 21 (18,3)
kisinin 20 ile 30 yas arasinda, 51 (%44,3) kisi 31 ile 40 yas arasinda, 27 (%23,5) kisi 41 ile
50 yas araliginda, 16 (%13,9) kisi 51 ile 60 yas araliginda, 86 (%74,8) kisi evli, 29 (%25,2)
kisi bekar, Lise ve alt1 15 (%13), Onlisans 43 (%37,3), Lisans ve Ustii 57 (%49,5), 13 (%11,3)
kisi 4.000 TL ve altinda maas almakta, 17 (%14,8) kisi 4.001 ile 6.000 TL arasinda maas
almakta, 85 (%73,9) kisi 6.001 TL tizerinde maas almakta oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Demografik Degiskenlere iliskin Bulgular

Degisken ‘ | ‘ f | %
CINSIYET
Kadin 15 87
Erkek 100 13
YAS

20-30 Yas Arasi 21 18,3

31-40 Yas Arasi 51 44,3

41-50 Yas Arasi 27 23,5

51-60 Yas Arasi 16 13,9
GELIR DURUMU

4.000 TL ve Alt1 13 11,3

4.001-6.000 TL 17 14,8

6.001 TL ve Uzeri 85 73,9
MEDENI DURUM

Evli 86 74,8

Bekar 29 25,2
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EGITIM DURUMU
Lise ve Alt1 15 13
Onlisans 43 37,3
Lisans ve Ustii 57 49,5
TOPLAM 115 100

Tablo 4. Degiskenler Arasinda Korelasyon Analizi

YD IS IAN
YD 1
IS - 427 1
IAN -,333™ ,638 1

N:115, *p<0,01, *p<0,05
Diistik Giig: r < 0,30, Orta Giig: 0,30 < r < 0,70, Yiiksek Giig: r>0,70

Degiskenler arasinda yapilan Pearson Korelasyon analizine gore yasam doyumu ve is
stresi arasinda (r:-0,427) negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski, yasam doyumu
ile isten ayrilma niyeti arasinda (r:-0,333) negatif yonlii orta diizeyde anlaml bir iliski, is
stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda (1:0,638) pozitif yonlii orta diizeyde anlaml bir
iliski bulunmaktadar.

3.1. Hipotezlerin Test Edilmesi

Tablo 5. Yasam Doyumu ile Is Stresi Arasinda Regresyon Analizi

Model
St. Olmayan Katsayilar St.Katsayilar
Beta Std. Hata Beta t P
(Sabit) 4,050683656 0,162799675 24,881399 0,000
IS -0,401302726 0,079947943 -0,426989563 5,0195504 0,000

Bagimli Degisken: Yasam Doyumu
Diizeltilmis R% 0,175, Durbin-Watson: 1,685, F: 25,196

Calisanlarin yasam doyumu ile is stresi arasindaki etkiyi (regresyon) belirlemek igin
dogrusal regresyon analizi yapilmis, Durbin-Watson analizi ile degiskenler arasinda oto
korelasyon olmadig: tespit edilmistir. Analiz sonucunda is stresinin yasam doyumu
tizerinde %40,1’lik negatif yonlii etkisinin bulundugu goriilmiistiir. Yasam doyumunun
%17,5'lik kismmnin is stresine baglh olarak aciklandigi tespit edilmistir. Analiz
sonuglarina gére H1 hipotezi (Yasam Doyumu Is Stresini negatif ve anlamli bir sekilde
etkiler) kabul edilmistir. Sonug olarak, is stresi kisilerin yasam doyumunu olumsuz
etkileyen bir faktordiir.
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Tablo 6. Yasam Doyumu ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Regresyon Analizi

Model
St. Olmayan Katsayilar St.Katsayilar
Beta Std. Hata Beta t P
(Sabit) 3,93993175 0,182649741 21,570968 0,000
IAN -0,311693609 0,082909108 -0,333423007 3,7594616 0,000

Bagimli1 Degisken: Yasam Doyumu
Diizeltilmis R2 0,103, Durbin-Watson:1,740, F: 14,134

Calisanlarin yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkiyi (regresyon)
belirlemek icin dogrusal regresyon analizi yapilmis, Durbin-Watson analizi ile
degiskenler arasinda oto korelasyon olmadig: tespit edilmistir. Analiz sonucunda isten
ayrilma niyetinin yasam doyumu tizerinde %31,1'lik negatif yonlii etkisinin bulundugu
gorilmiistiir. Yasam doyumunun %10,3’liik kisminin isten ayrilma niyetine bagl olarak
agiklandig tespit edilmistir. H2 hipotezi (Yasam Doyumu Isten Ayrilma Niyetini negatif
ve anlamui bir sekilde etkiler) kabul edilmistir. Sonug olarak, isten ayrilma niyeti kisilerin
yasam doyumunu olumsuz etkileyen bir faktordiir.

Tablo 7. s Stresi ile Isten Ayrilma Niyeti Arasinda Regresyon Analizi

Model
St. Olmayan Katsayilar St.Katsayilar
Beta Std. Hata Beta t p
(Sabit) 0,565230174 0,158688365 3,5618879 0,001
IAN 0,634855138 0,072032464 0,638259305 8,8134586 0,000

Bagimli Degisken: [s Stresi
Diizeltilmis R2 0,402, Durbin-Watson:1,899, F: 77,677

Calisanlarin is stresi ile isten ayrilma niyeti arasindaki etkiyi (regresyon) belirlemek igin
dogrusal regresyon analizi yapilmis, Durbin-Watson analizi ile degiskenler arasinda oto
korelasyon olmadig: tespit edilmistir. Analiz sonucunda isten ayrilma niyetinin is stresi
tizerinde %63,4'liik pozitif yonlii etkisinin bulundugu goriillmistiir. Isten ayrilma
niyetinin %40,2'lik kismmnin isten ayrilma niyetine bagh olarak aciklandig: tespit
edilmistir. H3 Hipotezi (i@ Stresi Isten Ayrilma Niyetini pozitif ve anlaml bir sekilde
etkiler) kabul edilmistir. Sonug olarak, isten ayrilma niyetinin kisilerin is stresi
yasamasinda énemli derece etkili oldugu belirlenmistir.
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Tablo 8. Degiskenler Arasinda Coklu Regresyon Analizi

Model
St. Olmayan Katsayilar St.Katsayilar
Beta Std. Hata Beta t p
(Sabit) 4,13192127 0,184871454 22,350239 0,000
IAN -0,09605485 0,10336107 -0,102751215 0,9293136 0,355
IS -0,339666084 0,103915304 -0,361407645 -3,268682 0,001

Bagiml1 Degisken: Yasam Doyumu
Diizeltilmis R%,174 , Collinearity VIF:1,687, F:13,015

Calisanlarin yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyetleri arasimndaki etkilesimini
belirlemek icin ¢oklu regresyon analizi yapilmis, Collinearity analizi ile degiskenler
arasinda oto korelasyon olmadig1 tespit edilmistir. Analiz sonucunda is stresinin yasam
doyumu {izerinde %33,9'luk negatif yonlii etkisinin bulundugu gortulmiistiir. Yasam
doyumunun %17,4’lik kisminin is stresine bagl olarak aciklandig: tespit edilmistir.
Sonug olarak, is stresi ve isten ayrilma niyetinin beraber bulundugu ortamlarda is
stresinin isten ayrilma niyetine gore daha etkili bir faktor oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore t Testi Analizi Sonuglar1

CINSIYET N X Ss t p

Erkek 100 3,2960 79771

YD -,294 ,769
Kadm 15 3,3600 ,69775
Erkek 100 1,7875 ,79346

IS 2,455 ,016
Kadin 15 2,3417 ,95486
Erkek 100 2,0025 ,84574

IAN -1,214 ,227
Kadin 15 2,2833 ,76103

Hair ve arkadaslarma (2014:667) gore t ve Anova testi ile yapilan 6l¢timiin sonucunun p
degerinin 0.05'den kiictik bir degere sahip olmasi anlaml bir farkliigin oldugunu
gostermektedir. Degiskenlerin levene testi p degerinin 0,05'den biiytiik olmasi sebebiyle
gruplar arasinda dagilimin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir. Cinsiyete gore
yapilan t testi sonuclar1 (p=0,016<0,05) is stresi acisindan anlamli bir farkliligin
bulundugunu gostermektedir. Sivil havacilik isletmesinde ¢alisan kadimnlarin erkeklere
gore anlamli derecede daha ¢ok is stresi yasadig1 belirlenmistir. Bu durumda H4a: Yasam
doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti boyutlari cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
H4a hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 10. Medeni Duruma Gore t Testi Analizi Sonuglari

MEDENI DURUM N X Ss t p
Evli 86 3,4279 ,72219
YD 3,016 ,003
Bekar 29 2,9379 ,85206
Evli 86 1,8328 ,81813
IS -,595 ,553
Bekar 29 1,9397 ,88554
Evli 86 1,9971 ,80668
IAN -,926 ,356
Bekar 29 2,1638 ,92648

Degiskenlerin levene testi p degerinin 0,05’ den biiyiik olmasi sebebiyle gruplar arasinda
dagilimin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir. Medeni duruma gore yapilan t testi
sonuglar1 (p=0,003<0,05) yasam doyumu agisindan anlamli bir farkliligin bulundugunu
gostermektedir. Sivil havacilik isletmesinde calisan evli kisilerin bekar kisilere gore
anlamli derecede daha ¢ok yasam doyumuna sahip oldugu belirlenmistir. H4b: Yasam
doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 medeni duruma gore farklilik
gostermektedir. H4b hipotezi kismen kabul edilebilir diizeydedir.

Tablo 11. Yasa Gore ANOVA Testi Analizi Sonuglari

BOYUT YAS N X Ss F p Fark
20-30 yas arast 21 3,0381 ,84527
YD 31-40 yas aras1 51 3,3373 ,85556 1500 0218
41-50 yas aras1 27 3,2889 ,63083
51-60 yas arast 16 3,5750 ,62769
20-30 yas arast 21 1,8274 0,70984
S 31-40 yas aras1 51 1,8333 0,97649 0616 0.606
41-50 yas arast 27 2,0324  0,77954 ! !
51-60 yas aras1 16 1,6953 ,53223
20-30 yas arast 21 2,0952 0,71360
IAN 31-40 yas arast 51 2,2206 0,91056 2,640 0.049 954
41-50 yas arast 27 1,9167  0,84637 !
51-60 yas aras1 16 1,5938 ,53910

Degiskenlerin levene testi p degerinin 0,05’ den biiyiik olmasi sebebiyle gruplar arasinda
dagilimin homojen dagilim gosterdigi belirlenmistir. Yasa gore yapilan Anova (tek
yonli varyans analizi) testi sonuglar1 (p=0,0049<0,05) 31 ile 40 yas arasindaki kisiler ile
51 ile 60 yas arasindaki kisiler arasinda anlamli bir farkliligin bulundugunu
gostermektedir. Sivil havacilik isletmesinde ¢alisan 51 ile 60 yas arasindaki kisilerin isten
ayrilmak istemedigi, 31 ile 40 yas arasindaki kisilerin ise isten ayrilmaya daha yatkin
oldugu ve iki grup arasinda anlaml diizeyde bir farkliligin bulundugu belirlenmistir.
Bu durumda H4c: Yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 yasa gore
farklilik gostermektedir. H4c hipotezi kismen kabul edilebilir.
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Tablo 12. Egitim Durumuna Gore ANOVA Testi Analizi Sonuclar1

BOYUT  EGITIM N X Ss F p Fark
Lise ve alt1 15 3,3067 1,11577
YD Onlisans 43 3,3535 ,67307 0,149 0,862
Lisans ve tistii 57 3,2667 ,77028
Lise ve alt1 15 1,8083  0,95064
IS Onlisans 43 1,8517  0,78597 0,046 0,955
Lisans ve tistii 57 1,8794 ,84975
Lise ve alt1 15 2,2667 0,85287
IAN Onlisans 43 1,9360  0,78318 0,891 0,413
Lisans ve tistii 57 2,0570 ,87375

Degiskenlerin levene testi p degerinin 0,05’den biiyiik olmasi sebebiyle gruplar arasinda
dagilimin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Egitim durumuna gore yapilan
Anova testi sonuglari (p>0,05) herhangi bir anlamh farkliigin bulunmadigmi
gostermektedir. Bu durumda H4d: Yasam doyumu, is stresi ve isten ayrilma niyeti
boyutlar1 egitim duruma gore farkliik gostermektedir. H4d hipotezi reddedilmistir.
Farklilik bulunamamasinin sebebi olarak teknik destek personelinin ¢oklugu ve bu
alanda kisilerin kendilerini gelistirmeye yatkin olmasindan kaynakli oldugu
dustinilmektedir (Cam ve ark., 2017: 199).

Tablo 13. Gelire Gore ANOVA Testi Analizi Sonuclar1

BOYUTLAR GELIR N X Ss F P Fark

4.000 TL ve alt1 13 2,9385  1,14130
YD 4.001-6000 TL aras1 17 31176 ~ ,84575 2,576 0,081

6.001 TL'den fazla 85 3,3976 68764
4.000 TL ve alt1 13 2,3462  1,25328

IS 4.001-6000 TL aras1 17 2,3456  0,96676 7,725 0,001 g:;
6.001 TL'den fazla 85 1,6882  ,65198
4.000 TL ve alt1 13 2,7885  1,08420

IAN 4.001-6000 TL aras1 17 2,1324 0,83440 7,065 0,001 1>3
6.001 TL'den fazla 85 1,9059  ,73798

Degiskenlerin levene testi p degerinin 0,05’ den biiyiik olmasi sebebiyle gruplar arasinda
dagilimin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Gelire gore yapilan Anova testi
sonuglar1 (p=0,001<0,05) 6.001 TL tizerinde maas alan kisiler ile diger gruplar arasinda
is stresine agisindan anlamli bir farkliligin bulundugunu, isten ayrilma niyeti boyutunda
4.000 TL ve alt1 ile 6.001 TL tizerinde gelir elde edenler arasinda anlaml bir farkliligin
bulundugunu gostermektedir. Bu durumda Hbe: Yasam doyumu, is stresi ve isten
ayrilma niyeti boyutlar1 gelir durumuna gore farkliik gostermektedir. H4e hipotezi
kismen kabul edilmistir.

[71]



4= calisma iliskileri Dergisi
-
A Journal of Labour Relations

Temmuz 2020, Cilt 11, Say1 2, Sayfa: 59-76
July 2020, Volume 11, Number 2, Page: 59-76

SONUC

Sivil havacilik isletmesinde calisan kadinlarin erkeklere gore anlamli derecede daha ¢ok
is stresi yasadig1 belirlenmistir. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda is stresi acisindan kadin
ve erkek arasinda anlamli bir farkliligin olmadigr (Giinday ve Keles, 2017:686),
erkeklerin kadinlara gore daha fazla is stresi yasadig1 calismalar (Baltac1,2018:1513)
bulunmaktadir. Sivil havacilik biinyesinde kadinlarin daha ¢ok yolcular ile iletisimde
bulunulacak biletleme, bagaj kontrolii, tist arama gibi faaliyetlerde istihdam edilmesi
nedeniyle kadm calisanlarin is stresinin daha fazla oldugu diistintilmektedir.

Sivil havacilik isletmesinde calisan evli kisilerin bekar kisilere gore anlamli derecede
daha ¢ok yasam doyumuna sahip oldugu belirlenmistir. Literatiirde evlilerin daha ¢ok
yasam doyumuna sahip olduguna (Senttirk ve Bayraktar, 2018:37), bekarlarin daha ¢ok
yasam doyumuna sahip olduguna (Yenihan, Oner ve Balc1,2016:43), medeni durum ile
yasam doyumu arasinda anlamli bir farkliigm bulunmadigina (Hasceltik ve Ozmen,
2019:395; Soba, Babayigit ve Demir, 2017: 281) dair ¢alismalar bulunmaktadir.

Kadinlarin erkeklere gore daha stresli olmasi1 Hasit ve Yasar'in (2015) calismasi ile
benzerlik gostermektedir. Kars Ilinin bulundugu cografik ozellikler bakimmdan
genellikle kislar agir gecmekte, -40 °C bulan soguklar nedeniyle disar1 ¢ikmak ve sosyal
aktivite imkanlar1 kisith olmaktadir. Bu nedenle evli olan bireyler icin aile ile vakit
gecirme ve hayat1 paylasmak daha katlanabilir bir yasam portfoyti olusturmaktadir
(Zengin, 2019b: 318).

Yas artikca calisanlarin isten ayrilma niyetinin de emeklilige hazirlik acisindan artmasi
beklenmektedir. Ancak tilkemizde emeklilik sonras: {icretlerde yasanan biiyiik diists
nedeniyle isten ayrilmak istemeyen ana grubun emeklilik hakkini elde etmis 51-60 yas
arasinda kisilerin oldugu belirlenmistir. 31-40 yas arasinda yer alan kisilerin kariyer
beklentisi igerisinde bulunmasmnin kisilerin isten ayrilma niyetinin artmasima neden
oldugu dustintilmektedir (Glinday ve Keles, 2017:688).

Calisanlarin is yerlerinden elde ettigi gelirin yetersiz kalmasi sonucunda is yasamina
olumsuz yonde etkilerinin olabilecegi ve bu etkilerden bazilarmin isten ayrilma ve is
stresi olabilecegi degerlendirilmektedir (Bahadir, 2017:9; Yildiz ve Bayrakgi, 2020:518).
Bu tespitin paralelinde yapilan analiz sonucunda isten ayrilma niyeti ve is stresinin gelir
arttikca azaldigl, maas azaldikca isten ayrilma niyeti ve is stresinin arttig1 belirlenmistir.

Yapilan analiz sonucunda; Yasam doyumu ve is stresi arasinda (r:-0,427) negatif yonli
anlamli bir iliski, yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda (r:-0,333) negatif yonlii
anlamli bir iliski, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda (r:0,638) pozitif yonlii anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Calisanlarin is stresinin yasam doyumu {tizerinde %40,1’lik
negatif yonlii etkisi bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetinin yasam doyumu {izerinde
%31,1'lik negatif yonlt etkisi bulunmaktadir. Buradan hareket ile is stresi ve isten
ayrilma niyetinin kisilerin yasam doyumunu olumsuz etkileyen bir faktor oldugu
soylenebilir. Isten ayrilma niyetinin is stresi tizerinde %63,4'liikk pozitif yonlii etkisinin
bulundugu goriilmiistiir. Is stresi ve isten ayrilma niyetinin beraber bulundugu
ortamlarda yasam doyumuna degiskenlerin %33,9luk negatif yonlt etkisinin
bulundugu tespit edilmistir. Is stresi ve isten ayrilma niyetinin beraber bulundugu
ortamlarda yasam doyumu tiizerinde is stresinin isten ayrilma niyetine gore daha etkili
bir faktor oldugu belirlenmistir. Bu baglamda H1 hipotezi (Yasam Doyumu Is Stresini
negatif ve anlamh bir sekilde etkiler) ,H2 hipotezi (Yasam Doyumu Isten Ayrilma Niyetini
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negatif ve anlam bir sekilde etkiler) ve H3 Hipotezi (Is Stresi Isten Ayrilma Niyetini pozitif ve
anlaml bir sekilde etkiler) kabul edilmistir. H4 Hipotezi: Yasam doyumu, is stresi ve isten
ayrilma niyeti boyutlar: demografik degiskenler acisindan farkliliklar gostermektedir hipotezi ise
her boyut icin olmasa da bazi boyutlar i¢in anlamli ¢ikmis ve kismen kabul edilmistir.
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