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Yaygin Egitim Kurumu Ogretmenlerinin Miidiir Algilari:
IBB Ismek Ornegi

Stimeyye Kusakct!, Esra Kirtan?

Ozet

Kompleks fenomenleri daha yalin ve anlasilabilir bir bicimde ortaya koyan
metaforlar son yillarda sosyal bilimler aragtirmalarinda oldukca ragbet gdrmektedir.
Bu nitel arastirma kapsaminda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek
Egitimi Kurslarinda (ISMEK) gorev yapan dgretmenlerin miidiir kavramina iliskin
zihinsel algilart metaforlar araciligi ile tespit edilmek istenmistir. Arastirmaya [SMEK
biinyesinde farkli branslarda istihdam edilen 180 ogretmen katilmistir. Ilgili alan
yazininda daha ¢ok yaygin egitim kurumlarinda uygulandigi gézlemlenen bu yaklasim,
bir yaygin egitim kurumu olan ISMEK’te hakim olan yonetici algisim ve yonetim
uygulamalarini degerlendirmeyi hedeflemistir.

Arastirmanin sonucunda 119 metafor, li¢ ana ve 22 alt kategoriye ayrilmustir.
Ogretmenlerin mevcut miidiirlerine yénelik olumlu ve olumsuz algilarmin yani sira,
ideal miidiir algilar1 da kesfedilmistir. Beklenen / olmasi gereken miidiir davranisi
algisina iliskin yedi alt kategori su sekilde siralanmaktadir: Gelistiren, Deger Veren /
Ozen Gosteren, iyi Davranan / fyi Hissettiren, Koruyan, Adaletli, Sertve Araci. Mevcut
miidiir davranisina iliskin pozitifmetafor kategorileri, Adaletli / Seffaf, Gelistiren, Iyi
Davranan / fyi Hissettiren, Koruyan, Temiz / Diizenli, Araci ve Muktedir iken; sekiz
negatif metafor kategorileri ise sunlardir: Kibirli, Agresif, Buyurgan, Seviyesiz, Rahatsiz
Eden, Degisken, Aceleci ve Cezalandiran.

1 Yetkilendirilmis yazar: Ibn Haldun Universitesi, Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul, Turkey,
sumeyyearslanoglu@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-9493-2591
2 Ibn Haldun Universitesi, esraakan34@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-9493-2591
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Arastirmamiz kapsaminda ortaya ¢ikan mevcut miidiir algisina iliskinmetaforlarin
yaklasik olarak % 60’1 pozitif, geri kalani ise negatif iceriklidir. Pozitif metaforlarin
arasinda iyi davranan / iyi hissettiren ve geligtiren mudiir davranist 6ne ¢ikmaktadir.
Negatif metaforlara baktigimizda ise, birinci siray1 rahatsiz eden lider davranislar
almisti. Onu agresifve degisken miidir davranislart izlemektedir. Caligmamiz
kapsaminda elde ettigimiz kategoriler arasinda, oncelikli olarak Koruyan, Gelistiren,
Muktedir ve Buyurgankategorileri daha 6nceki ¢aligsmalarla da desteklenmektedir.

Anahtar Kelimeler

Ismek, Yaygin Egitim, Fenomenoloji, Metafor, Miidiir, Ogretmen.

Perceptions of Teachers at Common-Public Education Institutions on
Principal: The Case of IBB-Ismek

Stimeyye Kusakci, Esra Kirtan

Abstract

Metaphors that helps to demonstrate complex phenomena in a simpler and
understandable way have been very popular in social science researches recently.
Within the scope of this qualitative study, teachers working at Istanbul Metropolitan
Municipality Art and Vocational Education Courses (ISMEK) were asked to describe the
behaviors of principals through metaphors. 180 teachers employed in different branches
within ISMEK participated into the study. It was aimed to discover the perception of
teachers on manager and management practices at a informal education institution
through the example of ISMEK.

According to the results of the study, 119 metaphors are divided into three main
and 22 sub-categories. In addition to the positive and negative perceptions of teachers
towards their current principals, their perceptions on ideal principal were also
discovered. The seven sub-categories related to the perception of expected / required
principal behavior are listed as follows: Promoter, Respectful / Attentive, Benevolent,
Protector, Fair, Though and Mediator. While the positive metaphor categories related
to existing principal behavior are: Fair / Transparent, Promoter, Benevolent, Protector,
Clean and Tidy, Mediator and Powerful; the eight negative metaphor categories are:
Arrogant, Aggressive, Bossy, Ill-bred, Annoying, Ambivalent, Hasty and Discipliner.

Moreover, approximately 60% of the metaphors developed by the teachers on their
current managers are positive. Among the positive categories, Benevolent and Promoter
principal come to the forefront. On the negative side, Annoying manager is on the first
rank followed by Aggressive and Ambivalent ones. Finally, among the categories
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acquired by the study, the categories of Protecting, Promoter, Powerful and Bossy are
supported by previous studies.
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Giris
Bir uygulama alani olarak yonetim insanlik tarihi kadar eskidir. Misir Piramitlerine,
Cin Seddi’ne, ya da Siileymaniye Kiilliyesi’ne baktigimizda biitiin agikligr ile
gorecegimiz sey basarili yonetim uygulamalaridir. Antik Yunan filozoflar1, Konfiigytis
ya da Yusuf Has Hacip kendi doneminde yoOnetim diislincesini tartigmaya agan

diistiniirlerdir. Ancakbilimsel bir disiplin olarak yonetimin sadeceyiiz elli yillik bir
gegmisi vardir.

Drucker’a (1973) gore planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme
asamalarindan olusan yonetim siireci insanligin en biiylik buluslarindandir. Yo6netim,
sadece isletme yonetimini degil, her tiir organizasyonun (kar amaci giiden girisimler,
kar amaci1 glitmeyen orgiitler, sivil toplum kuruluslar1 ya da devlet kurumlari) etkin
ve etkili yonetimi ¢abasini kapsar. Farkli disiplinlerin yonetim/yonetici tanimlarimi
yan yana koyarsak gdrecegimiz sey, yonetimin biitiin uygulama farkliliklarina ragmen
evrensel bir kavram oldugudur.

Uygulamali bir sosyal bilim olan yonetim, sosyal bilimlerin pek ¢ok alanindan genis
Olglide etkilenmistir. Politika, Ekonomi, Sosyoloji ve Psikoloji sirastyla yonetime en
cok katki sunan disiplinler olmuslardir. Bunlarin yaninda Felsefe, Matematik ve hatta
Edebiyat’in yonetim diisiincesinin gelisimine katkist yadsinmamalidir (Bursalioglu,
2016).

Yonetim biliminin kuramsal temellerinin egitime uygulanmasi ise Egitim Y onetimi
dedigimiz yeni bir disiplinin dogusunu saglamistir. Egitim Y 6netimi, “egitim sisteminin
amacini gerceklestirebilmek icin, egitim orgiitlerinde yer alan insan giicii, sermaye,
zaman, malzeme ve yer unsurlarinin daha verimli, daha ekonomik ve daha iyi bir
bigimde kullanilmasini” ifade eder. Egitim Y&netimi’ni Isletme Ydnetimi’nden ayiran
temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Okutan, 2016):

* Hammaddesi insan olan bu sistemde yapilacak hatalar bir isletmedeki
hatalar kadar kolay diizeltilemez.

e Egitim kurumlarinin iizerinde toplumlarn yarinlarini sekillendiriyor
olmalar1 dolayistyla biiyiik bir bask: vardir.

« Egitim kurumlarinda performans degerlendirmesi diger kurumlara nazaran
daha zordur.

Egitim Yoneticisi olarak aklimiza gelen ilk figiir okul miidiiriidiir. Okullarin
amaglarina ulasmasinda ve bunu etkin ve verimli bir bi¢imde basarmasinda miidiiriin
yonetsel yaklasiminin etkisi biiyiiktiir. Ornegin devlet okullarindaki miidiirlerin stratejik
planlama, orgiitleme ve denetleme agamalarina gorece daha az dogrudan etkileri olsa
da, operasyonel ve taktik seviyede verdikleri kararlar kurumun basarisint dogrudan
etkilemektedir.
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Yénlendirmeisleviise biregitim kurumuidarecisinin en giilii yani olmalidir. Oncelikle
ogretmenler olmak iizere paydaslar arasindaki iletisimi kurma ve giiclendirme; ekibinin
bilgi, beceri ve yeterliliklerini gelistirme, c¢alisanlarin faaliyetlerini esgiidiimleme
gibi faaliyetler bu baglamda degerlendirilebilir (Basar, 2000; Taymaz, 2019). Kurum
kiiltiiriniin olusturulmasi ve yasatilmasinda yoneticinin yadsinamaz rolii géz oniine
alindiginda, midiirtin kuracagi giiven odakli iligkilerindnemi daha da ortaya ¢ikacaktir.
Orgiin ya da yaygin egitim versin, kurum miidiirii biitiin yonetim becerileriyle ama
ozellikle iletisim becerileriyle hem kurumun performansini hem de 6grenci basarisini
dogrudan ve dolayl etkiler.

Diger orgiitlerde oldugu gibi, egitim kurumlarinda da miidiirlerin bilingli ya da bilingli
olmayan davranig ve sOylemleri 6gretmenlerinin zihinlerinde farkli algilar olusturur.
Bu algilarinmetaforlar araciligiyla ortaya ¢ikarilmasi egitim kurumlarindaki yonetici
algimizi, bu algmm giicli ve zayif yonlerini kesfetmek acisindan anlamlidir(Cerit,
2008).

Metafor, Tiirk Dil Kurumu (“Metafor,” n.d.) sozliiglinde“mecaz” yani “bir kelimeyi
veya kavrami kabul edilenin disinda bagka anlamlara gelecek bigimde kullanma™ olarak
tanimlanir. Bir bagka ifadeyle metaforlar, iyi bilinen bir durumun anlamini bilinmeyen
bir duruma tasiyarak Ogrenme siirecini kolaylastirirlar (Morgan, 1998). Genelde
benzetilen somut bir kavram iken; benzeyen soyut bir kavram olarak karsimiza ¢ikar.

Eraslan’a (2011) gore metaforlar “bireylerin basit olarak bir kavrami bir baska
kavramla agiklamasindan daha 6nemli ve giiglii bir zihinsel retimdir, ¢iinki ilgili
kavrama doniik sahip olunan derinligi ve deneyimleri ifade ederler”. Metaforlar muglak
ve soyut fikirleri somutlastirmamiza, ¢ok miktarda bilgiyi bir biitiin halinde transfer
edebilmemize, olgu ve olaylara farkli bakis agilari gelistirmemize olanak saglarlar
(Sackmann, 1989).

Metafor sadece edebi bir sanat olarak diisiiniilmemeli, diinyay1 daha iyi kavramamizi
saglayan bir diisinme bicimi olarak degerlendirilmelidir (Morgan, 1998).Metaforlar
sadece giinliikk yasamda degil, orgiitsel hayatta da siklikla kullanilirlar(Balci, 2008).
Metaforlarin bilimsel diizlemde ozellikle de orgiit teorisi kapsaminda kullanilmasi
bilimsel dile bir alternatif degil ve fakat onu zenginlestirecek, tamamlayacak bir arag
olarak goriilmelidir (Tsoukas, 1991). Ornegin; Morgan (1998) orgiitleri metaforlar
yoluyla tekrar yorumlamis; makine, beyin, kiiltiir, politik sistem gibi farkli benzetmeleri
ara¢ olarak kullanmustir.

Egitim-6gretim kapsamindaki biitiin kavramlarmetaforik arastirmalara konu olmustur
(Cobanoglu ve Gokalp, 2015). Ogretmen ve dgrencilerin okul algisi, dgretmenlerin
teftis algisi, 6grencilerin 6gretmen algisi ilk akla gelenlerdir. Farkli paydas gruplarinin
miidiir / idareci ya da yonetici algisi da en ilgi ¢eken bagliklar arasindadir.

Bu calismada nitel bir aragtirma ydntemi olan fenomenoloji kullanilmus, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari’nda (ISMEK) gérev yapan
Ogretmenlerin midiir kavramina iliskin zihinsel algilari metaforlar aracilig: ile tespit



TALIM: JOURNAL OF EDUCATION IN MUSLIM SOCIETIES AND COMMUNITIES

edilmek istenmistir. Arastirmaya ISMEK biinyesinde farkli branslarda istihdam edilen
180 dgretmen katilmistir. lgili alan yazininda daha ¢ok yaygin egitim kurumlarinda
uygulandig1 gdzlemlenen bu yaklasim, bir yaygin egitim kurumu olan ISMEK *te hakim
olan yonetici algisini ve yonetim uygulamalarini degerlendirme firsatt sunmaktadir.

Bu aragtirmanin temel problemi, yaygm egitim kurumlarinda gorev yapan
Ogretmenlerin miidirleriyle ilgilizihinlerinde olusan olumlu / olumsuz algilardir.
Calismada asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ogretmenler zihinlerindeki miidiir algilarin hangi metaforlaryoluyla
aciklamaktadirlar?

2. Miidir kavramu ile ilgili 6gretmenler tarafindan dile getirilen metaforlar
benzerlik ve farkliliklarina gore nasil siniflandirilabilir?

3. Miidiir kavramina iligskin listelenen ve siniflandirilan metaforlar
midiirlerin hangi yonleri
tizerine yogunlasmaktadir?

4. Hizla doniisen bir ¢agda egitim yoneticilerinden beklenen/beklenmeyen
tutum ve davranislar nelerdir?

5. Bu ¢alisma kapsaminda ortaya ¢ikan miidiir algilari, benzer aragtirmalarin
sonuglariyla ne derece benzesmektedir?

Literatiir Incelemesi

Yonetim diisiincesinin gelisimiyle birlikte okul algimiz da ¢ok yol kat etmistir. Oyle
ki; glinlimiizde okullar Sistem Teorisi’nin etkisiyle; dgrenci, materyal, miifredat vb.
girdileri alarak egitim hizmeti sunan ve ¢iktisi egitilmis insan olan agik birer sosyal
sistem olarak tanimlanmaktadir (Sisman ve Turan, 2005). Bu agik sistemin isleyisinin
birinci derece sorumlusu ise ancak okul midiiriidiir.

Deneyimledigimiz bu siirekli doniisiim sadece kurumlara degil, kurumlar1 dolduran
bireylere bakisimizi da doniistiirmiistiir. Bir zamanlarin biirokratik yoneticileri, dnce
daha insan odakli bir ¢izgiye daha sonra da degisimi/doniisiimii yoneten liderlere
evrilmistir (Lashway, 2003). Oyle ki; okul yoneticilerine dair giincel arastirmalar daha
¢ok miidiirlerin liderlik rolleri baglaminda ilerlemektedir. Midiirlerin temel yoneticilik
fonksiyonlarimin 6tesinde ¢atismalart dogru yonetmesi, degisim siirecini ateslemesi ve
ekiplerini donistiirmesi beklenmektedir.

Arastirmalar klasik tanimlar1 zorlayan okul liderliginin etkili okullara ulasmada
atilmasi gereken en 6nemli adim oldugunu vurgulamaktadir (Helvaci ve Aydogan,
2011).0Ornegin 2014-2015 egitim 6gretim yilinda Erzincan’da uygulanan bir saha
arastirmasinda 6gretmenlere okul etkinligini artiran unsurlar sorulmus ve okul midiiri
en 6nemli oyuncu olarak 6n plana ¢ikmistir (Ugurlu ve Abdurrezzak, 2016).
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flgili alan yazininda egitim kurumu ydneticinin sahip olmasi gereken zelliklere dair
pek cok sey bulmak miimkiindiir. Scheerens ve Stoel(1988) etkili bir okul yoneticisinin
davranislarini su sekilde siralar: Basariy1 vurgular, 6gretim stratejileri olusturur, diizgiin
bir okul atmosferi hazirlar, siklikla 6grenci gelismelerini izler ve degerlendirir, egitim ve
ogretimi koordine eder ve 6gretmenleri destekler. Hoy ve Miskel’e (2012) gore okullar;
elestiren, doniistiiren, vizyon ¢izen, egiten, yetkilendiren, 6zgiirliik alan1 tantyan, ahlaki
prensiplerden &diin vermeyen, sorumluluklarmi bilen, teknolojiyi kullanabilen ve
cevresindeki yetenekleri dogru yonetebilen liderlere ihtiyag duyarlar.

Yedi farkli iilkede (Amerika, Ingiltere, Avusturalya, Danimarka, Isveg, Norveg ve
Cin) uygulanan bir arastirmanin sonuglari etkin egitim yoneticilerinin ii¢ ortak noktasina
vurgu yapmaktadir: Hedefler koyarak organizasyona yon verme, bireylerin gelisimine
katkida bulunma ve organizasyonu yeniden yapilandirma(Leithwood, 2005). Bu
davranislar etkinlik i¢in yeterli olmamakla beraber olmazsa olmaz kabul edilmektedir.

Etkin orgiitlerle ilgili bir diger 6nemli 6zellik etkin iletisim kanallarma sahip
olmalaridir. Yoneticinin her bir paydas grubu ile kuracagi olumlu iliski, okulun
etkinligine ve 6grencinin basarisina yansimaktadir. Paydas gruplarin arasinda en kritik
olan1 elbette yiiksekdgrenimini egitimci olarak tamamlamis bir ¢alisan kadrosu yani
ogretmenlerdir (Celik, 2003). Bu noktada iletisimin dnemini kavramis, etkin iletisim
dili kullanan ve bunu destekleyen bir 6rgiit iklimi olusturan yoneticiler oldukga basarili
olabilmektedirler.

Iletisim, alic1 ve verici arasinda kodlanan bir mesajin nakledilmesi, kodun ¢oziilmesi
ve geribildirim asamalarindan olusur. iletisim siireci devam ederken onu olumlu ve
olumsuz etkileyecek igsel ve digsal pek ¢ok faktor olabilir. Cevresel giiriiltii, alict ya
da vericinin i¢inde bulundugu psikolojik durum vs. bu faktorlerden sadece bir kagidir.
Bireylerin birbirlerine yonelik algilar1 da iletisimin etkinligini belirleyen bir faktordiir.
Bu nedenle, yoneticinin birlikte calistigi dgretmeninin kendisine iliskin algisinin
farkinda olmasi elzemdir.

Algi

“Algilama, biligsel bir siire¢ olup, goze kulaga ve diger alicilara gelen uyaricilara
anlam verilip yorumlanmasi seklinde tanimlanabilir. Algi kisinin i¢ biligsel siireclerinin
bir sonucu olarak sekillenir.insan dogumdan itibaren yasami boyunca duyularini
kullanarak cevresinde olup bitenleri anlamak, yorumlamak ve g¢evresel degisimlere
kendini uydurmak i¢in algry1 kullanir.” (Korkmazytirek ve Hazir, 2017)

Insanlar gevrelerinde olup bitenleri ilgilerinin, diisiincelerinin, yaslarmin, egitim seviyelerinin,
degerlerinin vb. etkisiyle farkli sekillerde algilarlar. Alginin zihinsel bir siire¢ olmasi,ayni
durum karsisinda farkl kisilerde farkli algilar olusmasiin da temel nedenidir. Okul
orgiitlerinde, okul ile bir sekilde iliskisi bulunan birey sayis1 kadar farkli okul, 6gretmen,
egitim, 0grenci ve miidiiralgisinin olmasi normaldir.
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Literatiirde egitim kurumu idarecilerine yonelik algilar1 ortaya ¢ikarmaya calisan
calismalar ii¢ grupta inceleyebiliriz (Tosun, 2018). Birinci grup ¢alismalar idarecilerin
yaptiklari ise ve sorumluluklarina dair kendi algilarini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir.
Bu kapsamda bir idarecinin giinliik aktivitelerini inceleyen calismalarin (Celikten,
2004) yani sira, nelere yonelik sorumluluk hissettigine dair yaklagimlarini inceleyen
calismalar da (Turan, Yildirim ve Aydogdu, 2012) vardir. Demirtas ve Ozer (2014)
tarafindan gergeklestirilen bir diger calismada ise olgu bilim deseni kullanilarak odak
goriismesi teknigi ile miidiirlerin kendileriyle ilgili algilarina ulasilmaya ¢alisilmistir.

Ikinci grup caligmalarda idareci algist dgrencilerin degerlendirmesine sunulmustur.
Bu kategorideki bir calisma kapsaminda 6grencilerin okul miidiiri algilart ¢izdikleri
resimler {izerinden ortaya cikarilmaya calisilmistir. Ogrencilerin “okul miidiirii”
kavramina iliskin yapmis olduklart ¢izimlerin sirasiyla en ¢ok, “olumsuzluk unsuru
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olma”, “sevgi unsuru olma”, “sorun ¢oziicii olma”, “asir1 kuralci olma” ve “degerli bir
varlik olma” kategorilerine; en az, “birlestirici/bir araya getirici olma”, “aydinlaticilik”,
“yetistiren/sekil veren olma” ve ‘“adaletsiz olma” kategorilerine ait olduklari
goriilmiistiir (Yalgin ve Erginer, 2014). 2014 yilinda gerceklestirilen bir bagka calismada
ise dgrencilerin idareci/yonetici algilar ¢izdikleri resimler ve kullandiklari metaforlar
yardimiyla kesfedilmeye calisilmistir. Ogrenci zihninde birlikte yer tutan miidiir ve
miidiir muavinleri daha gok odalarinda ve olumlu figiirlerle resmedilmistir. Uretilen
metaforlar “iyi bir insan” {ist kategorisinde toplanmustir (Tiizel ve Sahin, 2014). Benzer
bir diger calismada ise ii¢ olumlu okul miidiirii imajina karsin 12 olumsuz imaj ortaya
cikmustir. Ogrencilere gore ideal miidiir sinirli olmayan ve 6grenci odakl bir idarecidir
(Yildirim ve Ugur, 2011).

Ogretmenlerin beraber gorev yaptiklar1 miidiirlerine yonelik algilarii kesfetmeye
calisan arastirmalar ise {liglincii bir grup olarak siiflandirilabilir. Tiirk¢e alan yazininda
Ogretmenlerin yoneticilerini nasil algiladiklarini kesfetmeye ¢alisan ¢ok fazla ¢calismaya
rastlanmamistir. Ugurlu ve Abdurrezzak (2016) dokuz agik uglu soru iizerinden
ogretmenlerin etkili okul ve okul liderligine dair algilarini icerik analizi yaparak
yorumlamigstir. Miidiirlerini lider olarak benimseyen Ogretmenlerin miidiirlerinden
iic temel beklentileri vardir: destek, isbirligi ve empati. Bir baska calismada ise
ogretmenlerin okul miidiirii kavramina iligkin zihinsel algilart metaforlar aracilig: ile
tespit edilmek istenmistir. Erzincan ilinde gorev yapan 106 6gretmen, idarecilerini
24 farkli metafor kullanarak tasvir etmistir. En sik kullanilan metaforlar; komutan,
asker, bilgisayar, kalem,ve yonetici olmustur (Akan, Yalgin ve Yildirim, 2014). Siirt il
merkezindeki 16 farkli ortaokulda goérev yapan 210 6gretmen lizerinde uygulanan bir
baska arastirmada 96 metafor elde edilmistir. Bu metaforlarin ¢ogunlugunun olumlu
oldugu goriilmiistiir. ““Yol Gosterici ve Lider Biri Olarak” midiir en gii¢lii, “Bilginin
Depolayicist Olarak Okul Miidiirii” en zay1f kategoridir (Korkmaz ve Cevik, 2018).

Tiizel ve Kalyon (2012) tarafindan gerceklestirilen calismanin amaci ise smif
Ogretmeni adaylarinin okul yoneticilerine iliskin algilarini metaforlar araciligi ile ortaya
¢ikarmak olmustur. Ankara’da bir devlet iiniversitesinde farkli siniflarda egitimlerine
devam eden 190 smif dgretmeni adayina miidiir ve miidiir yardimcilarint metaforlar
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yardimiyla tasvir etmeleri istenmistir. “Gorev Algis1 ve “Olumsuz imaj Algisi” ana
temalar1 altinda pek c¢ok alt tema {retilmistir. Bu alt temalarin pek ¢ogunun olumsuz
Ogelerden olusmasi dikkat cekicidir. Benzer bir ¢alisma Ankara ilinde iki farkli
iniversitenin Egitim Fakiilteleri’nde 6grenim géren 6gretmen adaylarina uygulanmistir.
Ogretmen adaylarmin okula iliskin algilart olumlu iken;okul yoneticisi ve sisteme
yonelik algilarmin olumsuz oldugu goriilmiistiir. Ancak, sistemsel sorunlar ortadan
kaldirildiginda y&netici algisinin da diizelebilecegi dngoriilmiistiir (Oriicii, 2014). Recep
Tayyip Erdogan Universitesi Egitim Fakiiltesi son smif dgrencileri okul miidiirleri
icin sirasiyla en ¢cok “Baba”, “Aslan Anne”, “Diktatdr”, ve “Coban” metaforlarini
kullanmiglardir. Aday 6gretmenlerin midiir algilarinin %90 oraninda olumlu oldugu
goriilmistiir (Cobanoglu ve Gokalp, 2015).

Yontem

Bu arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi
Kurslari’'nda gorev yapan &gretmenlerin miidiir/yonetici kavramina iligkin zihinsel
algilar1 fenomenoloji (olgubilim) kullanilarak tespit edilmeye ¢alisilmistir. Calismanin
bu boliimii, arastirma deseni, ¢alisma grubu, verilerin toplanmasi ve ¢dziimlenmesi
stirecleri hakkinda detayl: bilgi vermeyi amaglamaktadir.

Arastirma Deseni

Fenomen (olgu), varolan, somut, algilanabilir ve giinlik hayatlarimizda kargimiza
¢ikan olay ve nesnelerdir. Fenomenoloji ise fenomeni direk ve aracisiz olarak anlama
¢abasidir. Bu aragtirma deseni katilimcilarin farkli olgulara iligkin algilarini ortaya
¢ikarmay1, olgunun katilimei zihnindeki anlamini/karsiligin kesfetmeyi hedefler (Sigr1,
2018).

Katilimer fenomeni bizzat deneyimlemis bir kisi olmalidir. Ciinkii fenomenolojik
arastirma iki temel soruya odaklanir: Katilimcinin olguya iligkin kisisel deneyimleri
nelerdir? Bu deneyim nasil bir baglamda ortaya ¢ikmistir? Kisaca ifade etmek gerekirse;
katilimcilarin birbirinden bagimsiz deneyimlerindeki benzerlikler ilgili fenomeni daha
iyl anlamamiza yardimeci olur (Creswell, 2017)

Aragtirmada bir nitel arastirma yontemi olan fenomenoloji kullanilmis, ISMEK
ogretmenlerinin miidiirkavramina iligkin algilarininmetaforlar araciligiyla kesfedilmesi
hedeflenmistir. Kompleks fenomenleri daha yalin ve anlagilabilir bir bicimde ortaya
koyan metaforlar son yillarda sosyal bilimler arastirmalarinda oldukca ragbet
gormektedir. Incelenen fenomene dair giiglii bir temsil, biitiinciil bir resim ve zengin bir
veri kaynagi sunar. “X .............. benzer, ¢linkii.................oooinl. ” climlesiyle
katilimcilarin zihinlerindekiX algis1 ve bu algmin gerekgesi elde edilmis olur. “Gibi”
kelimesi metafor konusu ile metafor kaynagi arasindaki benzerligi net bir sekilde
cagristirirken, “¢linkii” kelimesi benzetmenin sebebine odaklanir. (Simsek ve Yildirim,
2018).
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Calisma Grubu

Arastirmanin katilimeilar1 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Sanat ve Mesleki Egitim Kurumlari’nda (ISMEK) farkli branglarda gérev
alan 180 6gretmenden olusmaktadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %45°1 erkek,
%3551 kadmdr.

Veri Toplama Araci

Aragtirmaya katilan 6gretmenlere lizerinde “okul midiirdi........................ gibidir/
benzemektedir, ¢iinkii........................... ” ciimlesi yer alan formlar dagitilmig ve
ifadeyitek bir metafor iizerinde yogunlasarak tamamlamalariistenmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde takip edilen agamalar su sekildedir:
1. Kodlama ve ayiklama,
2. Kategori olusturma,
3. Gegerlik ve giivenirlik,
4. Nicel veri analizi
5. Yorumlama

Formlar o6nce kabaca gozden gecirilmis, her bir metafor ifadesi dikkatle
incelenmis ve metaforik bir ifade olarak degerlendirilemeyecek olan formlar
elenmistir. Ayiklama sonrasinda 119metafor elde edilmistir. Kategori olusturma
islemleri i¢in {retilen metaforlar konusu, kaynagi, konu-kaynak iliskisi goz
ontinde bulundurularak icerik analizi ve betimsel analiz yoluyla incelenmistir. Bu
incelemeler neticesinde benzer veriler belirli kavram ve temalar ¢ergevesinde bir araya
getirilmis (Simsek ve Yildirim, 2018); boylece ii¢ ana ve 21 alt kategoriye ulagiimistir.
Bu kategoriler ¢alismanin ¢ekirdegini olusturmaktadir.

Gegerlilik ve giivenirlilik kontrolii igin ¢esitli metotlara basvurulmustur. Ornegin; i¢
gegerlilik uzman goriisiine bagvurularak saglanmistir. Ayrica katilimcilarin trettikleri
metaforlar metin iginde paylasilarak dis gegerliligin saglanmasi hedeflenmistir. Nitel
arastirmalarda dogrudan katilimer goriislerine yer vermek kabul gérmiis bir gecerlilik
saglama metodudur.

Kagit tizerinde toplanan metaforlar Microsoft Excel programina tasinmais, bilgisayar
ortaminda analiz edilerek siklik degerleri elde edilmistir. Ote yandan, metaforlar ve
olusturulan ana ve alt kategoriler tablolastirilarak anlasilir bir bi¢imde raporlanmistir.
En son asamada ise elde edilen bulgular yorumlanmistir.

Bulgular

10



Kusakei, Kirtan / Yaygin Egitim Kurumu Ogretmenlerinin Midir Algilart: BB ismek Ornegi

Yapilan analizler kurum miidiiriiniin 6gretmene davranigina iliskin metaforlarin iki
ana kategoride toplandigini1 gostermistir:

1. Mevcut miidiir davranis1 algisin1 yansitan metaforlar
a. Mevcut midiir algisint yansitan pozitif metaforlar
i.  Adaletli / Seffaf
ii. Gelistiren
iii. Iyi Davranan / Iyi Hissettiren
iv. Koruyan
v. Temiz / Diizenli
vi. Araci
vii. Muktedir
b. Mevcut miidiir algisini yansitan negatif metaforlar
i.  Kibirli
ii. Agresif
i. Buyurgan
ii. Seviyesiz
iii. Rahatsiz eden
iv. Degisken
v. Aceleci

vi. Cezalandiran

2. Beklenen / olmas1 gereken miidiir davranisi algisina iligkin metaforlar
a. Gelistiren
b. Degen Veren / Ozen Gosteren

c. lyi Davranan / lyi Hissettiren

d. Koruyan
e. Adaletli
f. Sert

g. Araci

11



TALIM: JOURNAL OF EDUCATION IN MUSLIM SOCIETIES AND COMMUNITIES

Mevcut Miidiir Davramsi Algisim Yansitan Metaforlar

Ogretmenlerin mevcut miidiir davranisina iliskin algilari 2 alt kategoride toplanmistir.
Mevcut miidir algisini yansitan pozitif metaforlara ait yedi alt kategori Tablo 1°de,

negatif metaforlara ait 7 alt kategori ise Tablo 2’de detaylarryla gdsterilmistir.

Tablo 1
Mevcut Miidiir Davranisina Iligkin Pozitif Metaforlar

Alt Kategoriler

Adaletli / Seffaf

Hakim Tokmag (1), Yol (1),Hakim (1),Su (1)

Gelistiren

Usta-girak iliskisi (1), Agag sulama (1), Projeksiyon (1),
Selale (1), Otobiis Soforii (1), Mum (1), Tiirk bayrag: (1), Kitap
(1), Utii (1), Antrenér (1), Pusula (1), Profesér (1), Yol (1)

13

13

Iyi Davranan / Iyi Hissettiren

Baklava (2), Deniz (1), Cizgi film (1), Yildiz (1), Cikolata
(1), Bahgivan (1), Klima (1), Miicevher kutusu (1), Inci (1),
Siir (1), Bayram sekeri (1), Spor (1), Kar tanesi (1), Kelebek
(1), Pamuk seker (1), Ugur bocegi (1), Buz torbasi (1), Plates
(1), Baba sefkati (1), Giines (1), Koprii (1)

21

22

Koruyan

Giivercin Kanadi (1), Komsu (1), Baba (1), Perde (1),
Arabulucu (1), Anne (1), Mandal (1), Mizrak (1)

Temiz / Diizenli

Mavi renk (1), Bilgisayar (1)

Araci

Televizyon (1)

Muktedir

Teknik direktor (2)

TOPLAM

50

52

Mevcut miidiir / idareci davranisina iliskin pozitif yedi metafor kategorisi su sekilde
siralanmaktadir: Adaletli / Seffaf, Gelistiren, Iyi Davranan / Iyi Hissettiren, Koruyan,

Temiz / Diizenli, Araci, Muktedir.

12
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Adaletli alt kategorisi incelendiginde, dort farkli katilimcimin dort farklt metafor
iirettikleri goriilmustiir. Bu kategoriye ait metaforlara birkag drnek vermemiz gerekirse:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi hdkim tokmagina benzer, ¢iinkii her zaman
adaletlidir.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi suya benzer, ¢linkii seffafiir.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi yola benzer, ¢iinkii istikrarli sekilde herkese

ayni davranir.

Orneklerden de anlasilacag: iizere dgretmenler idarecilerinin biitiin ¢alisanlara esit
mesafede durduklarini, adaletli davrandiklarini vurgulamislardir.

Gelistiren alt kategorisi incelendiginde, 13 farkli katilimcinin 13 farkli metafor
irettikleri goriilmiisttir. Bu kategoriye ait metaforlardan bazilari sunlardir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi usta ¢irak iliskisindeki ustaya benzer.
Ciinkii usta, bildigi biitiin seyleri ¢iragina égreterek, onun kendisinden de iyi bir usta

olmasint amaglar.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi agact sulamaya benzer; ¢iinkii

ogretmenlerini birer meyve gibi yetistirir.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi pusulaya benzer, ¢iinkii bizleri pozitif yonde
etkiler.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi muma benzer, ¢iinkii bizleri aydinlatir.
Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi kitaba benzer; ¢iinkii tecriibesi vardur.

Ornekler dgretmenlerin miidiirlerini onlar1 gelistiren, yonlendiren, daha iyi bir
noktaya tasimaya caligan yoneticiler olarak algiladiklarini gostermektedir. Y Onetici
sadece islerin zamaninda ve dogru bir bigimde tamamlanmasini saglayan kisi degildir.
Yonetici isi tamamlarken ekibini de ileriye dogru hareket ettiren kisidir.

Iyi Davranan / lyi Hissettiren alt kategorisi incelendiginde, 22 farkli katilimcinin 21
farkli metafor iirettikleri goriilmiistiir. Bu kategoriye ait metaforlardan bazilar sunlardir:

Kurum miidiiriiniin ogretmene davranis: baklavaya benzer, ¢iinkii tatl dillidir.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi miicevher kutusuna benzer, ¢iinkii

ogretmenlerine degerli olduklarini hissettirir.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi denize benzer, ¢iinkii huzur veren bir

yoneticidir.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi klimaya benzer, ¢iinkii miidiiriimiiz

ogretmenlerini gerektiginde rahatlatir gerektiginde sevgisiyle isitir.

13
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Ornekler gostermektedir ki, 22 farkli katilime1r meveut miidiirlerinin davramglarini
olumlu algilamakta ve kendilerini onlarin yaninda iyi hissetmektedirler. Midiirleri
onlara deger veren, onlar1 rahatlatan davranislar sergilemektedir. Miidiirler, sadece
davranislariyla degil sozleriyle de pozitif bir algi olusturmay1 bagsarmiglardir.

Koruyan alt kategorisi incelendiginde, sekiz farkli katilimei tarafindan tiretilen sekiz
farkli metaforla karsilagmaktayiz. Bu kategoriye ait metaforlara birkag 6rnek vermemiz
gerekirse:

Kurum miidiiviiniin 6gretmene davranisi giivercinin kanatlarina benzer, ¢aliganini

zaman zaman korur.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi mandala benzer, ¢iinkii bizleri sikica
sahiplenir.

Kurum miidiiviiniin 6gretmene davranisi mizraga benzer, ¢iinkii ¢alisanlarini korur.

Katilimcilara gore miidiirleri her zaman yanlarinda durmakta, onlar1 zor durumlarda
koruyup kollamakta, istlerine ve disartya karst savunmaktadir. Bu davranislar
ogretmenlerde kurum miidiirlerine karsi olumlu bir algi ortaya ¢ikarmistir.

Temiz/ Diizenli alt kategorisi incelendiginde, iki farkli katilimcinin ydneticilerine
yonelik bu yondeki algilarini iki farkli metaforla acikladiklarini gérmekteyiz. Bu
kategoriye ait metaforlar sunlardir:

Kurum miidiiriiniin ogretmene davranisi mavi renge benzer, ¢iinkii miidiiriim hep temiz
ve tertiplidir.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi bilgisayara benzer, ¢iinkii diizenlidir.

Yukaridaki metaforlar 1s18inda sdyleyebiliriz ki; kurum miidiiriiniin 6gretmenlerine
yonelik davraniglarinda 6ne ¢ikan boyut, yoneticinin diizenli olmasi, diizenli ¢alismasi
olmustur. Calisanlarin zihinlerinde bu yonde bir alg1 ortaya ¢ikmistir.

Muktediralt kategorisi incelendiginde, iki farkli katilimcinin ydneticilerine doniik
bu yondeki algilarin1 ayn1 metaforla agikladiklarini gérmekteyiz. Bu kategoriye ait
metaforlar sunlardir:

Kurum miidiiviiniin 6gretmene davranisi teknik direktoriin takimi idare edigine
benzer, ¢iinkii aldigi kararlar, verdigi geri doniigler, oyuncularla olan iliskisi takimin
kaderini belirler.

Kurum miidiirtiniin 6gretmene davranisi teknik direktore benzer, ¢iinkii kurumu
sampiyon da yapabilir kiime de diisiirebilir.

Kurumlarin basari ya da basarisizliklarinda pek ¢ok faktor dnemli rol oynar. Kurum
icerisinde ve disarisindaki degiskenler kurumu ileriye tasiyabilecegi gibi, zor durumda
da birakabilir. Yoneticilerin fonksiyonu ise oldukga tartigmalidir. Oyle goriiniiyor ki
katilimcilardan bir kismi i¢in miidiirleri muktedirdir. Yani basarinin ya da basarisizligin
esas sorumlusu midiirlerdir.

14
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Katilimcilardan sadece biri tarafindan dile getirilen bir diger metafor ise yoneticilerin

iletisim fonksiyonuna iligkindir.

Kurum miidiiriiniin ogretmene davranisi televigyona benzer, ¢iinkii bize genel

merkezden son dakika mesajlar iletir.

Mevcut miidiir / idareci davranigina iligkin negatif sekizmetafor kategorisi Tablo
2’de goriildigi gibi su sekilde siralanmaktadir: Kibirli, Agresif, Buyurgan, Seviyesiz,

Rahatsiz Eden, Degisken, Aceleci veCezalandiran.

Tablo 2:
Mevcut Miidiir Davranisina Iliskin Negatif Metaforlar

Alt Kategoriler

Kibirli

Patron-isei iliskisi (1), Eskimis kumas (1), Cips poseti (1),
Boks cuvali (1)

Agresif

Carpisan araba (1), Bigak (1), Haglama yemek (1), Trafo
(1), Hindistan Cevizi (1), Tsunami (1), Simsek (1)

Buyurgan

Asker (1), Balik ag1 (1), Kaf dag: (1), Mutfak robotu (1),
Robot (1)

Seviyesiz

Armut (1)

Rahatsiz Eden

Igne (1), Etiket (1), Gozyas1 (1), Ekmek kuyrugu (1),
Kirtilmayan seker (1), Sivrisinek (1), Un ¢uvali (1), Ac1 biber
(1), Toka (1)

Degisken

Oyuncu (1), Bukalemun (1), Politikact (1), Borsa (1),
Meteoroloji (1), Stadyum Seyircisi (1), Plates topu (1)

Aceleci

Araba tekeri (1), Yiiksek hizli tren (1), Saat (1)

Cezalandiran

Silah (1), Hukuk kurallar1 (1)

TOPLAM

38

38
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Kibirli alt kategorisi incelendiginde, katilimeilarin dort metafor iirettigi ve iiretilen
metaforlarin tekrarlanma sikliginin bir oldugu goriilmektedir. Bu kategoriye ait
metaforlardan bazilar1 su sekilde 6rneklendirilebilir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi patronun iscisine davranisina benzer. Ciinkii

kendini ondan iistiin goriir.

Kurum miidiiviiniin 6gretmene davranisi eskimis kumasa benzer; ¢iinkii onu degersiz

goriir.

Orneklerden hareketle denilebilir ki; miidiirlerin kimi davramslarindan &tiirii
ogretmenler kendilerini oldukca degersiz hissetmekte ve bu tutumlart olumsuz
algilamaktadirlar. Bazen yapilan isin kiiciimsenmesi bazen de as iist iliskisindeki
dengesizlikler, 6gretmenlerin zihinlerinde olumsuz algilara sebebiyet vermektedir.

Agresif alt kategorisi incelendiginde, katilimcilarin 11 metafor trettigi ve iiretilen
metaforlarin tekrarlanma sikliginin bir oldugu goriilmektedir. Bu kategoriye ait
metaforlardan bazilari su sekilde 6rneklendirilebilir:

Kurum miidiirtiniin 6gretmene davranisi carpisan arabaya benzer,¢linkii kime ne

zaman fir¢a atacag belli olmaz.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi trafoya benzer; hicbir sikayette elestiride

bulunmayacaksin,bulunursan yanarsin.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi tsunamiye benzer;¢iinkii bazen dgretmenlere

yiikselip soylemiyle bizleri dagitabiliyor.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi kizartma tavasina benzer, ¢iinkii 6gretmeni

gerektiginde sozleriyle yakiyor (iiziiyor).

Ogretmenlerin zihinlerindeki kurum miidiiriine ait negatif imajlardan bir tanesi
de midirlerin agresif olmalaridir. Ne zaman sinirlenecegi belli olmayan, elestiri
kabuletmeyen, ofkesini kontrol edemeyen yoneticilere kiplerinde olumsuz bir algi
olusturmusglardir. Bu olumsuz algi hem kurum kiiltiiriinii, hem de performansi olumsuz
etkiler.

Buyurgan alt kategorisi incelendiginde, bes farkli katilimcinin yoneticilerine yonelik
bu yondeki algilarini bes farkli metaforla acgikladiklarini gormekteyiz. Bu kategoriye ait
metaforlardan birkagi sunlardir:

Kurum miidiiriiniin ogretmene davranisi askere benzer, ¢iinkii hep emir veriyor.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi balik agina benzer, ¢iinkii 6gretmeni ele

gegirip istedigi gibi davranmasini ister.
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Yukaridaki metaforlar 15181nda soyleyebiliriz ki; 6gretmenler miidiirlerinin buyurgan
tutumlarindan rahatsiz olmaktadirlar. Siirekli emirler veren ve emirlerine sorgusuz
sualsiz itaat bekleyen miidiirler, ¢alisanlarinin zihinlerinde olumsuz bir yonetici algisi
yaratmaktadir.

Rahatsiz Eden / Inciten alt kategorisi incelendiginde, katilimcilarin dokuz metafor
drettigi ve tretilen metaforlarin tekrarlanma sikliginin bir oldugu goriilmektedir. Bu
kategoriye ait metaforlardan bazilari su sekilde drneklendirilebilir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi camagirlardaki etikete benzer, ¢iinkii sozleri

ve davranislari ile siirekli rahatsiz ediyor.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi sivrisinege benzer, ¢iinkii hep soylenir, hep

talep eder; takdir etmez.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi igneye benzer, ciinkii séylemleriyle bizleri

igneler.

Midiiriin s6z ve davraniglariyla &gretmenlerini ignelemesi, agir sorumluluklar
vermesi ve hig¢ takdir etmemesi 6gretmenlerin zihinlerinde yoneticilerine iliskin olumsuz
bir algi yaratmaktadir. Diger alt kategorilerden farkli olarak burada &gretmenlerin
duygusal incinmislikleri 6n plandadir.

Katilimcilardan sadece biri tarafindan dile getirilen bir diger metafor ise yoneticilerin
seviyesiz tutum ve davraniglarina iliskindir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi armuta benzer, ¢iinkii cok sulu davranislarda

bulunuyor.

Degisken alt kategorisi incelendiginde, yedi farkli katilimcinin bu yondeki algilarini
yedi farkli metaforla agikladiklart gorilmektedir. Bu kategoriye ait metaforlardan
birkag1 sunlardir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi bukalemuna benzer, ¢iinkii yonetici her tiirlii
taleple gelen ogretmeninin istegini kabul eder. Her renge biiriinen bukalemun gibi

davranur.
Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi borsaya benzer, ciinkii inisli ¢ikislt davranir.

Kurum miidiiriiniin ogretmene davranisi plates topuna benzer; ¢iinkii her duruma ve

davranisa gore sekil degistirebiliyor.

Siralanan metaforlarda gordiigimiiz gibi kurum yoneticisinin istikrarli olmayan
davranislar1 O0gretmenler tarafindan borsa, tsunami, pilates topu, politikact ve
meterolojiye benzetilmistir. Egitim kurumu icerisinde bir miidiiriin bu tarz dengesiz
tutumlariggretmenler tarafindan negatif bir 6zellik olarak algilanmaktadir.
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Aceleci alt kategorisi incelendiginde, katilimcilarin ii¢ metafor iirettigi ve liretilen
metaforlarin tekrarlanma sikligimin bir oldugu goriilmektedir. Bu kategoriye ait metaforlardan
bazilar1 su sekilde 6rneklendirilebilir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranigi yiiksek hizli trene benzer,ciinkii verilen gérevi

hizlica yapmamizi bekler.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi saate benzer, ¢iinkii hep dakik olmaliyiz asla

ge¢ kalmamaliyiz, ama biz insaniz.

Ogretmenler yéneticilerinin islerin zamaninda tamamlanmas1 hususunda esnek
olmadiklarindan, hatta oldukga kati1 olduklarindan sikayet etmektedirler. Bu durum onlarin
zihinlerinde yoneticileri ile ilgili olumsuz bir alg1 olusturmaktadir.

Cezalandiran alt kategorisi incelendiginde, iki katilimeinin iki farkli metafor tirettigi
goriilmektedir. Bu kategoriye ait metaforlar sunlardir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranigsi silaha benzer. Ciinkii kurallar: uygulamazsan

vurulursun, yani seni isten atarlar.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi hukuk kurallarina benzer, ¢iinkii yaptirim

giicti vardr.

Yonetici yetkisini kullanarak ¢alisanlarini cezalandirabilir. Bu cezalandirma yetkisi
kotiiye kullanildiginda ise, 6gretmenlerin zihinlerindeki olumsuz miidiir algisina yeni
bir boyut eklemis oluruz.

Tablo 3, yukarida detayli bir bigimde aciklanan &gretmenlerin mevcut miidiir
algilarna iligkin yiizdelik tablosudur. Aragtirmamiz kapsaminda ortaya ¢ikan mevcut
midiir algisina iliskin metaforlarin yaklagik olarak % 60’1 pozitif, geri kalani ise negatif
iceriklidir. Pozitif metaforlarin arasinda iyi davranan / iyi hissettiren ve gelistiren lider
davranisi 6ne ¢ikmaktadir. Negatif metaforlara baktigimizda ise, birinci siray1 rahatsiz
eden lider davranislar1 almistir. Onu agresifve degisken miidiir davraniglari izlemektedir.
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Tablo 3:

Ogretmenlerin Mevcut Miidiir Algilarina Genel Bir Bakus

Ana Kategoriler % Alt Kategoriler %
Adaletli / Seffaf 4 4.44
Gelistiren 13 | 14.44
v poiic| o Iyi Davranan / Iyi Hissettiren 22 |24.44
Metali:rclzi o 57,708 Koruyan I
Temiz / Diizenli 2 2.22
Araci 1 1.11
Muktedir 2 222
Kibirli 4 4.44
Agresif 7 7.78
Buyurgan 5 5.56
Mevcut Negatif| % Seviyesiz 1 1.11
Metaforlar 42.22 Rahatsiz Eden 9 10.00
Degisken 7 7.78
Aceleci 3 3.33
Cezalandiran 2 2.22
TOPLAM 90

Beklenen / Olmasi1 Gereken Miidiir Davramsi Algisina iliskin Metaforlar

Beklenen / olmasi gereken miidiir davranisi algisina iliskin yedi alt kategori Tablo
3’te goriildiigii gibi su sekilde siralanmaktadir: Gelistiren, Deger Veren / Ozen Gosteren,
Iyi Davranan / Iyi Hissettiren, Koruyan, Adaletli, Sert, Araci.
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Tablo 4:
Olmasi Gereken / Beklenen Miidiir / Idareci Davramslart ve Dagilimlar
Alt Kategoriler Kisi %
Sayist
Gelistiren
4 4 13.79
Ugak (1), Siirahi (1), Anne (1), El Feneri (1)
Deger Veren / Ozen Gosteren
2 2 6.90
Altin kolye (1), Yemek (1)
Iyi Davranan / Iyi Hissettiren
: 7 9 31.03
Cigek (2), Bulut (2), Neskafe (1), Ugak (1), Pamuk
(1), Havlu (1), Giines (1)
Koruyan
Avukat (1), Orman (1), Fermuar (1), Kalkan (1), 6 6 20.69
Semsiye (1), Kaptan (1)
Adaletli
2 2 6.90
Terazi (1), Araba (1)
Sert
5 5 17.24
Ayva (1), Tas (1), Gemi (1), Kayalik (1), Celik (1)
Araci
1 1 3.45
Hakem (1)
TOPLAM 27 29 100

Gelistiren alt kategorisi incelendiginde, katilimcilarin dort metafor drettigi ve
iiretilen metaforlarin tekrarlanma sikliginin bir oldugu goriilmektedir. Bu kategoriye ait
metaforlardan bazilari su sekilde 6rneklendirilebilir:Kurummiidiiriniindgretmenedavra
nistucagabenzer,clinkiiogretmeniniegitimselanlamdayiiksegecikarmali,tecriibesiyleken
dinikesfedipylikselmesinisaglamalidir.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi el fenerine benzer, ¢iinkii 6gretmenlere

tecriibesiyle yol gostermelidir.

Orneklerden hareketle denilebilir ki; &gretmenler miidiirlerinden tecriibeleri ile
onlara yol gdstermelerini, kisisel gelisimlerine ve kariyerlerine destek olmalarini
beklemektedirler. Ogretmenlerin zihinlerinde yol gosteren, destekleyen bir ideal miidiir
algis1 vardir.

Deger Veren alt kategorisi incelendiginde, iki farkli katilimci tarafindan iiretilen
iki farkli metafor karsimiza c¢ikmaktadir. Bu kategoriye ait metaforlar su sekilde
orneklendirilebilir:

20



Kusakei, Kirtan / Yaygin Egitim Kurumu Ogretmenlerinin Midir Algilart: BB ismek Ornegi

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi altin kolyeye benzer,¢iinkii hocasini degerli

hissettirmeli ki iste verimliligimiz artsin.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi yemek yapmaya benzer,ciinkii yemege ne
kadar ozenir ve malzemelerin tazeligine, kalitesine ne kadar dikkat ederseniz yemek o

kadar lezzetli olur.

Ogretmenlerin zihinlerindeki ideal miidiir algisma iliskin bir diger 6zellik ise,
miidiiriin ekibine deger vermesi, onlarin iizerine titremesidir. Ogretmenlerin goziinde
as-Uist iliskisi altin degerindedir. Ortaya giizel isler ¢ikarmak isteyen bir midiir ancak
ogretmenlerine hak ettikleri degeri verirse basarili olabilecektir.

Iyi Davranan / Iyi Hissettiren alt kategorisi incelendiginde, dokuz katilimcinin yedi
farkli metafor iirettigi ve tiretilen metaforlarin tekrarlanma sikliginin bir ve iki oldugu
gortilmektedir. Bu kategoriye ait 6rnek metaforlar sunlardir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi saksidaki ¢icege benzer. Ciinkii bir ¢igege iyi

davramildigi gibi insana da iyi davranilmasi gerekmektedir.
Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi buluta benzer, ¢iinkii bizi rahatlatmalidur.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi pamuga benzer, ¢iinkii ogretmenlere pamuk

gibi yumugak ve sicak davranmalidir.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi havluya benzemelidir, ¢tinkii hem 6gretmeni

stkica kusatmali hem de yumusak olmalidur.

Orneklerde de gordiigiimiiz iizere 6gretmenler miidiirlerini sadece bir yénetici, kurumlarin
da para kazandiklar1 bir yer olarak algilamamaktadirlar. idareciler ¢alisanlarina sefkat,
merhamet ve anlayis gostermeli, kurumlarini bir aile sicakliginda yonetmelidirler. Huzurlu
bir ortamda ¢aligan 6gretmenler siiphe yok ki yliksek motivasyon ve yiiksek performans
gostereceklerdir.

Koruyan alt kategorisi incelendiginde, alt1 farkli katilimei tarafindan tiretilen alt1 farkli
metafor karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kategoriye ait metaforlar su sekilde 6rneklendirilebilir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi semsiyeye benzer, gerektiginde hocasini

sikayetlerden, yaptirimlardan korumalidir.

Kurum miidiiriiniin ogretmene davranisi fermuara benzer, ¢iinkii 6zel konular iki kisi

arasinda kalmalidr.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi avukata benzer, ciinkii gerektiginde

ogretmenini savunmalidur.

Bu alt kategorideki metaforlar6gretmenin goziinde kurum miidiiriiniin koruyucu
fonksiyonunu ortaya ¢ikarmistir. Miidiir, 6gretmenlerini {ist yonetimden, sikayetlerden
ve yaptirimlardan bir avukat ya da semsiye gibi korumalidir.
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Adaletli alt kategorisi incelendiginde, karsimiza sadece iki adet metafor ¢ikmaktadir.
Bu kategoriye ait metaforlar su sekildedir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi terazgiye benzer, ¢iinkii her ogretmene adaletli

olmalidrr.

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi arabaya benzer, ¢iinkii 6gretmenin

performansina gore hizini, gazini ayarlamak durumundadir.

Ogretmenlerin zihinlerindeki ideal miidiir algisi, bir terazi gibi hassas ve adaletli
olmay1 gerektirmektedir. Adaletli bir midiir ¢calisanlarina esit mesafededir ve hicbirini
bir digerine karsi dezavantajl bir pozisyona yerlestirmez.

Sert alt kategorisi incelendiginde, bes farkli katilimcr tarafindan tretilen bes farkli
metaforkarsimiza ¢ikmaktadir. Bukategoriye ait metaforlar su sekilde 6rneklendirilebilir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi ayvaya benzer, ¢iinkii 6gretmenlerine tath

sert olmalidwr:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi kayalik gibi olmalidir, ¢iinkii sert ve dik

olmalidir. Otorite i¢in bu gereklidir.

Aract alt kategorisi incelendiginde, karsimiza sadece bir adet metafor ¢ikmaktadir.
Bu kategoriye ait metafor su sekildedir:

Kurum miidiiriiniin 6gretmene davranisi hakeme benzemeli, ¢iinkii iist yonetim ve

ogretmenler arasinda képrii olmalidir.

Sonuc¢

Orgiin egitim kurumlarinda miidiirlerin davramslarim ve 6gretmenlerin miidiir
algilarini inceleyen g¢esitli calismalar yapilmis olmakla birlikte, yaygin egitim
kurumlarinda benzer ¢alismalarin sayisi oldukga azdir. Miidiir davranisi ve 6gretmen
algisim1 fenomenolojik agidan inceleyen ¢aligmalarin sayisi ise oldukga sinirlidir. Bu
arastirmada Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Egitimi Kurslari’nda
(ISMEK) goérev yapan oOgretmenlerin miidiir kavramina iliskin zihinsel algilari
metaforlar aracilig1 ile tespit edilmek istenmistir. Arastirmaya ISMEK biinyesinde farkli
branslarda istihdam edilen 180 6gretmen katilmistir. Nitel arastirma metodolojisine
gore tasarlanan bu ¢alismada, kurum miidiirlerinin 6gretmenlere yonelik davraniglart
ve gretmenlerin midiir algilari iizerine zengin bulgular elde edilmistir.

Aragtirma bir yandan 6gretmenlerin mevcut midiirlerine iligkin algilarini kegfetmeye
caligmig, diger yandan da ideal mudiir algilarmin alt boyutlarini ortaya koymustur.
Kurum miidiirlerinin kimisi yumusak, kibar, anlayish davranirken kimisi; sert, dengesiz
ve igneleyici davranislarda bulunmaktadirlar. Ogretmenlerin ideal miidiir algilari ise
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var olan uygulamalarin da etkisiyle hem iyi huylu, hem koruyan ve gelistiren, hem de
sert midiir alt boyutlarini igermektedir.

ISMEK kurslarinda gorev yapan dgretmenlerin mevcut miidiirleri ile ilgili algilari
% 60 oraninda pozitiftir. Miidiirleri onlara iyi davranmakta ve akademik gelisimlerini
desteklemektedirler. Ayn1 kurumlarda miidiirlere yonelik algilarin % 40 ise olumsuzdur.
Bu olumsuzluk en ¢ok, miidiiriin 6gretmenlerini duygusal olarak rahatsiz etmesinden,
agresif ve degisken tutum ve davraniglarindan kaynaklanmaktadir.

Ogretmenlerin miidiirlerine yonelik olumlu algilarina iliskin sunlar sdylenebilir:

L. Ogretmenlerin miidiirlerine iliskin olumlu algilar1 arasinda en 6ne
¢ikan, iyi davranan ve iyi hissettiren yonetici imajidir. Midiirler 6gretmenlerine
deger vermekte, onlar1 rahatlatan davranislar sergilemektedir. Bu alg1 sadece
iyi davranislarla degil iyi bir s6zli iletisimle de saglanmaktadir.

II. Ikinci en giiglii pozitif imaj, gelistiren miidiire ait metaforlardur.
Aragtirmamiz gostermektedir ki; 0gretmenler miidiirlerini onlar1 gelistiren,
yonlendiren, daha iyi bir noktaya tasimaya calisan yoneticiler olarak
algilamaktadirlar. Yonetici sadece islerin zamaninda ve dogru bir bigimde
tamamlanmasini saglayan kisi degildir. Yonetici isi tamamlarken ekibini de
daha iyiye dogru cesaretlendiren kisidir.

1. Koruyuculuk, pozitif miidiir algisinin {igiincli giiglii bilesenidir.
Katilimcilara gore midiirleri her zaman yanlarinda durmakta, onlari zor
durumlarda koruyup kollamakta, iistlerine ve disariya karsi savunmaktadir.

Iv. Ogretmenlerden az bir kism1 idarecilerinin biitiin ¢alisanlara esit
mesafede durduklarini, adaletli davrandiklarini vurgulamislardir.

V. Vurgulanmasi gereken bir diger nokta ise miidiiriin kurumun
basaris1 ya da basarisizligi iizerindeki etki giiciidiir. Oyle goriinmektedir ki;
katihmcilardan bir kismi i¢in miidiirleri muktedirdir. Bir baska ifadeyle
basarinin ya da basarisizligin esas sorumlusu miidiirlerdir.

Ogretmenlerin miidiirlerine iliskin olumsuz algilarin1 degerlendirmemiz gerekirse;

L. Midiiriin s6z ve davraniglariyla 6gretmenlerini ignelemesi, agir
sorumluluklar vermesi ve hi¢ takdir etmemesi 6gretmenlerin zihinlerinde
yoneticilerine iligkin olumsuz bir alg1 yaratmaktadir. Diger alt kategorilerden
farkli olarak burada 6gretmenlerin duygusal incinmislikleri 6n plandadir.

I1. Kurum yoneticisinin istikrarli olmayan davranislari 6gretmenler
tarafindan borsa, tsunami, pilates topu, politikact ve meterolojiye benzetilmistir.
Egitim kurumu igerisinde bir miidiiriin bu tarz dengesiz tutumlaridgretmenler
tarafindan negatif bir 6zellik olarak algilanmaktadir.
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III. Ogretmenlerinzihinlerindekikurummiidiiriineaitnegatifimajlar
danbirtanesi de miidiirlerinagresifolmalaridir. Ne zaman sinirlenecegi belli
olmayan, elestirikabuletmeyen, 6fkesinikontroledemeyenyoneticilerekiplerind
eolumsuzbiralgiolusturmuslardir. Bu olumsuzalgi hem kurumkiiltiriinii, hem
performansiolumsuzetkileyebilir.

Iv. Ogretmenler miidiirlerinin buyurgan tutumlarindan rahatsiz
olmaktadirlar. Siirekli emirler veren ve emirlerine sorgusuz sualsiz itaat
bekleyen miidiirler, calisanlarinin zihinlerinde olumsuz bir ydnetici algisi
yaratmaktadir.

V. Arastirma  sonuglar1  gostermektedir  ki; midirlerin - kimi
davraniglarindan 6tiirti 6gretmenler kendilerini oldukca degersiz hissetmekte
ve bu tutumlart olumsuz algilamaktadirlar. Bazen yapilan isin kiiglimsenmesi
bazen de as iist iliskisindeki dengesizlikler, 6gretmenlerin zihinlerinde olumsuz
algilara sebebiyet vermektedir.

VI Ogretmenler yoneticilerinin islerin zamaninda tamamlanmasi
hususunda esnek olmadiklarindan, hatta oldukca kati olduklarindan sikayet
etmektedirler. Bu durum onlarin zihinlerinde yoneticileri ile ilgili olumsuz bir
alg1 olusturmaktadir.

VIL Yonetici yetkisini kullanarak ¢alisanlarimi cezalandirabilir. Bu
cezalandirma yetkisi kotiiye kullanildiginda ise, 6gretmenlerin zihinlerindeki
olumsuz miidiir algisina yeni bir boyut eklemis oluruz.

Bu ¢alisma kapsaminda pozitif ve negatif yonleri ile ortaya ¢ikan miidiir algisini,
benzer ¢aligmalarla kiyaslamadan 6nce belirtmemiz gereken birkag nokta vardir. Birincisi
mevzubahis diger ¢alismalar analiz birimi olarak midiirlik makamini almiglardir. Oysa
bizim c¢alismamizin odagi kurum miidiiriiniin 6gretmenlere yonelik davraniglaridir.
Ayrica siralayacagimiz galigmalardan yalnizca birisi halihazirda 6gretmen olanlarla
yiritiilmiisken, digerleri 6gretmen adaylari izerinden gergeklestirilmistir.

Korkmaz ve Cevik (2018) tarafindan gergeklestirilen ortaokul &gretmenlerinin
midiir algilarina yonelik arastirmadaki;

a. Denetleyici ve Giic Unsuru Olarak Miidiir, ¢aligmamizdaki
Cezalandiran Miudiir

b. Degisken Biri Olarak Miidiir, calismamizdaki Degisken Miidiir
c. Koruyucu ve Giiven Verici Miidiir, galismamizdaki Koruyan Miidiir

d. Yol Gosterici ve Lider Biri Olarak Miidiir, c¢alismamizdaki
Gelistiren Miidiirkategorileriyle benzesmektedir.
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Akyol ve Kapgak’m (2017) 6gretmen adaylari iizerinde yaptiklari arastirmada ortaya
koyduklar1

a. Koruyucu (Protector), calismamizdaki Koruyan
b. Rehber (Guide), calismamizdaki Gelistiren

c. Yeri Doldurulamaz Kisi (IrreplaceablePerson), ¢aligmamizdaki
Muktedir

d. Adalet Sembolii (Figure of Justice), ¢alismamizdaki Adaletli /
Seffaf kategorileriyle uyusmaktadir.

Ogretmen adaylari ile yiiriitiilen bir bagka calismanin (Cobanoglu ve Gokalp, 2015)
bizim ¢alismamizla benzesen sonuglari ise su sekildedir:

a. Koruma, ¢alismamizdaki Koruyan kategorisine

b.  Ana Unsur, galismamizdakiMuktedirkategorisine

c. Egiticilik, calismamizdaki Gelistiren kategorisine
d. Baskicilik, galismamizdaki Buyurgan kategorisine

e. Diizenlilik, calismamizdaki Temiz / Tertipli kategorisine
benzesmektedir.

Son olarak, sinif 6gretmeni adaylarina uygulanan bir arastirmada (Tiizel ve Kalyon,
2012) elde edilen

a. Koruma kollama, ¢alismamizdaki Koruyan kategorisine
b. Okul basarisina etkisi, galismamizdakiMuktedirkategorisine

c. Emir Verme / Katt Kuralcilik, g¢alismamizdaki Buyurgan
kategorisine

d. Egitim Liderligi/ Rehberlik, calismamizdakiGelistiren kategorisine
benzesmektedir.

Karsilastirmalar gostermektedir ki; farkli aragtirmalar 6gretmenlerin ya da 6gretmen
adaylarmin miidiirlerine yonelik benzer algilarii kesfedebilmistir. Calismamiz
kapsaminda elde ettigimiz kategoriler arasinda, oncelikli olarak Koruyan, Gelistiren,
Mubktedir ve Buyurgankategorileri bagka calismalarla da desteklenmektedir.

ISMEK kurslarinda 6gretmenlik yapan egitimcilerin ideal 6gretmen algilari da
dikkate degerdir. Ogretmenler miidiirlerinden tecriibeleri ile onlara yol gdstermelerinti,
kisisel gelisimlerine ve kariyerlerine destek olmalarini beklemektedirler. Ogretmenlerin
zihinlerinde yol gdsteren, destekleyen bir ideal miidiir algis1 vardir. Ogretmenlerin
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zihinlerindeki ideal miidiir algilarina iliskin bir diger 6zellik ise, miidiiriin ekibine deger
vermesi, onlarn iizerine titremesidir. Ogretmenlerin gdziinde iyi bir as-iist iligkisi altin
degerindedir. Ortaya giizel isler ¢ikarmak isteyen bir miidiir ancak dgretmenlerine hak
ettikleri degeri verirse basarili olabilecektir.

Ayrica, 6gretmenler miidiirlerini sadece bir yonetici, kurumlarini da para kazandiklar
bir yer olarak algilamamaktadirlar. Idareciler ¢alisanlarina sefkat, merhamet ve anlays
gostermeli, kurumlarini bir aile sicakliginda yonetmelidirler. Huzurlu bir ortamda ¢alisan
ogretmenler siiphe yok ki yiiksek motivasyon ve yiiksek performans gostereceklerdir.
Ogretmenlerin zihinlerindeki ideal miidiir algisi, bir terazi gibi hassas ve adaletli olmay1
da gerektirmektedir. Adaletli bir miidiir ¢alisanlarina esit mesafededir ve higbirini bir
digerine karsi dezavantajli bir pozisyona yerlestirmez.

Ideal miidiir algisinin en giiclii bilesenlerine &ncelik verirsek; ideal miidiir,
Ogretmenlerine iyi davranan, onlari koruyan ve ayni zamanda sert olabilen bir yoneticidir.
Egitim kadrosu ile insani bir iligki gelistirdikten sonra miidiirden beklenen en énemli
sey, Ogretmenlerini st yonetimden, sikayetlerden ve yaptirimlardan bir avukat ya da bir
semsiye gibi korumasidir. Ancak biitiin bu iyi huyluluga bir sertlik de eslik etmelidir.

Arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki yasam boyu ogrenme
merkezleri olan ISMEK ’lerde uygulanmustir. Daha kapsamli sonuglar elde edebilmek
icin arastirma, belediyeler ya da iiniversiteler biinyesindeki diger yasam boyu 6grenme
merkezlerinde yinelenebilir. Arastirmanin sinirlilig1 gibi goriinen bu husus ayni zamanda
¢alismanin homojen bir grup ilizerinde yapilmasina olanak sagladigindan, ¢alismanin
giiclii bir yani olarak da kabul edilebilir.
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