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Sosyal Destegin Birey Yasaminda Onemi ve Sosyal Hizmet!

Siimeyye Beyza Abay Alyiiz?

Ozet

Sosyal destegin insan yasami i¢in 6nemi yasamin ilk anindan itibaren ele alinmaktadir.
Bireyin sosyal iligkilerinin farkinda olmasi ile sosyal destek ihtiyacinin arttig
sOylenebilir. Nitekim yagamin belli donemlerinde 6zellikle tiziintii, kaygi zamanlarinda
sosyal destek bireyin yasamini iyilestirici, rahatlatict 6neme sahiptir. Sosyal destek
siklikla hastalik donemi, psikolojik sorunlar, bireylerin karsilastiklari sosyal sorunlarla
birlikte ele alinsa da, bireyin genel iyilik haline de etkisi vardir.

Sosyal destek, hem bireylerin yasamis olduklari bir sosyal sorunda hem de
yasamlarindaki genel iyilik halinin siirdiirilmesinde sosyal gevrelerinden (sosyal
kaynaklarindan) elde etmis olduklar1 duygusal destek, maddi ve aragsal yardimlar ve
bilgi destegi olarak tanimlanabilir.

Sosyal destegin bireyin yasamindaki 6neminin anlasilmasi dncelikle bu desteklerin
neler ve hangi etkileri oldugu sorusunun aydinlatilmast ile olacaktir. Diger yandan
bireylerin sosyal destek kaynaklarmin kimler oldugu ise, hem elde edilen sosyal
destegin boyutunu etkileyen hem de sosyal destek potansiyelinin ortaya konulmasi ve
gelistirilmesi i¢in insan yasaminin iyiligini konu alan bir disiplin ve de bir meslek olan
sosyal hizmet gibi alanlar igin bir firsat sunacaktir.

Bu ¢alismada, sosyal sermaye ve sosyal ag teorilerin sagladigi perspektifle sosyal
destek ele alinmigtir. Sosyal destek, sosyal sermaye, sosyal ag iligkisinin sosyal hizmet
uygulamasina ne kattig1 irdelenmistir. Calismanin amaci, sosyal hizmet uygulamasinda
sosyal destegin analiz edilmesinde model olusturulmasina katki saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek, Sosyal Sermeye, Sosyal Hizmet, Sosyal Aglar
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Karsilastirmali Durum Caligsmasi-“ adli doktora tezinin verilerinden yararlanilmistir.
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The Importance of Social Support
in the Life of Individuals and Social Work

Stimeyye Beyza Abay Alyiiz
Abstract

The importance of social support for human life is addressed from the very first
moment of life. It can be said that the need for social support increases with the
individual’sawareness of his/her social relations. As a matter of fact, in certainperiods
of life, especially in times of sadness and anxiety, social support has a healing and
comforting importance for an individual’s life. Although social support is often
addressed with the period of illness, psychological problems, and social problems that
individualsface, it also has an impact on the individual’s general well-being.

Social support can be defined as the emotional support, financial and instrumental
aids and information support that they have obtained from their social circles (social
resources) both in a social problem experienced by individuals and in maintaining the
general well-being in their lives.

Understanding the importance of social support in an individual’s life will
occurprimarily by clarifying the questions of what these supports are and what effects
these supports have. On the other hand, knowing who are the source of social support
for individuals will provide an opportunity for are as such as social work which is a
discipline and a profession that affects the size of the obtained social support and is
about the well-being of human life for the development of social support potential.

In this study, social support is discussed with the perspective provided by social
capital and social network theories. What social support, social capital, social network
relationship adds to social work practice is examined. The aim of the study is to
contribute to setting a model in the analysis of social support in social work practice.
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Giris

Sosyal destegin bireyin yasamina etkilerini inceleyebilmek ya da ortaya koyabilmek
i¢in, bu destegin kimler tarafindan saglandigi, ne tiir destekler sagladigi, hangi etkilere
sahip oldugu sorularinin dncelikle aydinlatilmasi gerekir. Bu sorularin cevabi sosyal
ag- sosyal destek- sosyal sermaye iligkisinin ve teorik bakis agisinin sentezlenmesi ile
ortaya konabilir.

Oncelikle sosyal destegin kimler tarafindan saglandig1 konusu literatiirde birkag
kavramla birlikte incelenir. Sosyal destegi kim sagliyor sorusunun cevabi; sosyal aglar
veya sosyal destek mekanizmalari olabilir. Sosyal destegin sosyal iliskiler icinde elde
edilmesi “kimler tarafindan saglaniyor” sorusunun 6nemini gosterir.
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Sosyal ag (social network) kavrami, bireyin ¢evresinde iliski kurdugu bireyleri niteler.
Sosyal destek mekanizmalar1 (Social support mechanisms) ise, bireyin c¢evresinden
sosyal destek sagladigi bireyleri nitelemektedir. Sosyal destegin kimler tarafindan
saglandigy, bireyin elde edecegi sosyal destek potansiyelini etkilemektedir. Sosyal aglar,
sosyal destek potansiyelinin belirlenmesinde en 6nemli etkenlerden biridir. Sosyal
destek- sosyal ag teorik perspektifi bu anlamda sosyal destek potansiyelini etkileyen
degiskenlerin belirlenmesinde ve insan yasamini ne Olgiide etkiledigi konusunun
aydinlatilmasinda 6nemli bir paya sahiptir. S6zgelimi, sosyal destege “kim” sorusu
tizerinden yaklasmak sosyal ag teorisyenlerinin perspektifiyle miimkiin olmaktadir.

Sosyal sermaye ve sosyal destek bireyin sosyal iliskileri iizerinden ya da sosyal
iliskileri¢inde elde ettikleri kazanimlardir. Elde edinilen sosyal destek tiiriine gore bireyin
iyilik haline farkli etkileri olmaktadir. Sosyal sermaye ve sosyal destek teorisyenleri
elde edilen kazanimlarin birey yagamina etkilerini ele almiglardir. “Sosyal destegin
insan yagamindaki etkileri” sosyal sorunla karsilasan birey i¢in yasamini iyilestirici,
iyilik halini gelistirici etkilere sahip oldugu gibi, hayatinda engellere yol agan veya
sosyal iglevsizlige neden olan bir sosyal sorunla karsilagmayan birey icin de iyilik halini
gelistirici, yasam doyumunu arttiran etkiye sahiptir. Sosyal destek teorisyenlerinin
yaklagimi ile kavramsallastirildiginda, sosyal destegin bireyin yasamina yasamini
iyilestirici “direkt etki”ye sahip oldugu gibi, sorunla arasinda “tampon” goérevi gérerek
sorunu iyilestirici, sorunun zararli etkilerini azaltan bir etkiye sahiptir. Diger yandan
sosyal destegin Onleyici etkisinden de bahsedilmektedir. Bu durumda sosyal destek,
stres durumlarinin olusmasini engellenmesinde de bir etkiye sahiptir.

Calismada irdelenecek bu durumlar insan yasamini konu alan bir disiplin olan,
ayni zamanda insan yasamini iyilestirici, sorunlarin onlenmesini ve ¢oziilmesinde
yardimi amag edinen bir meslek olan sosyal hizmet i¢in ayr1 bir 6neme sahiptir. Sosyal
hizmetin “genelci yaklagim” i¢inde™ ¢evre iginde birey” yaklasimi, hem soruna etki
eden nedenlerin belirlenmesinde hem de sorunun ¢6ziimiine etki eden nedenlerin,
etkenlerin belirlenmesinde ¢oklu miidahale diizeyine isaret eder. Bu yaklagim, sosyal
hizmet alaninda benimsenen “giiclendirme yaklasimi”ile birlikte ala alindiginda ise
sosyal destek kaynaklarinin belirlenmesinin ve ¢6ziime dahil edilmesinin sosyal hizmet
miidahalesi agisindan 6nemini gostermektedir.

Sosyal destek nedir?

Sosyal destege zemin hazirlayan arastirmalar su soruyla baslamistir: bireyler neden
yasadiklari olaylara psikolojik ve fiziksel olarak farkli tepki vermektedirler? Bu soruya
bazi aragtirmacilar, psikolojik mekanizmalara odaklanarak cevap vermislerdir. Onlara
gdre, bireylerin problemlerle basa ¢ikmasi onlarin bireysel becerilerine baglidir. Diger
arastirmaci grup ise, bireyin sahip oldugu sosyal iliskilerle (sosyal kaynaklar1) baglanti
kurmustur. Onlara gore, bireyin sahip oldugu aglarin fonksiyonu olarak elde ettikleri
sosyal destek zor durumlari ile miicadelede onlari giiglendirmektedir (Paulinger,
2012: 70). Bu durum bizlere bireylerin zor durumda miicadele etmelerinde psikolojik
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durumlarimin 6nemini gosterdigi gibi, diger yandan bireylerin psikolojik durumunu
etkileyen sosyal destege de ayr1 bir 6nem atfetmektedir.

Sosyal destek konusunda bireyin 6zellikle zor durumlarinda 6rnegin kronik hastalik
durumlartyla, bireyin yasamis oldugu stresli ve problematik durumlarla, psikolojik
durumlartyla bir iliski kuruldugu goriilmektedir. Bunun yaninda sosyal destegin yasam
doyumuna, bireyin genel iyilik haline etkisinin ele alindig1 goriilmektedir. Ozellikle son
zamanlarda sosyal destek iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda, sosyal destegin
bireyin genel iyilik haline vurgu yapan arastirmalara rastlanmaktadir.

Literatiire bakildiginda 1970’11 yillarda sosyal destek literatiirdeki yerini almustir.
Cassel (1976) makalesinde, sosyal ¢evrenin ve sosyal destegin bireyin stresle ve
olumsuz durumlarla basa ¢ikmadaki etkisinden bahsetmektedir. Cassel insan saglinin
devamu icin psiko- sosyal siireclerin 6nemini vurgulamistir. Pfingstmann’a gore (1987:
77) sosyal destek bireyin 6zellikle destege ihtiyaci oldugu zor zamanlarinda baglantida
oldugu kisilerden (esi, ailesi, arkadaslari, komsusu, is arkadaslari, din gorevlisi)
kullanima hazir olan yardimdir.

House, sosyal destegi 4 baslikta incelemistir. Oncelikle sevgi, saygi empatiyi vb.
iceren duygusal destek, daha somut yardimlari iceren aragsal destek, ¢evre iizerinden
saglanan bilgi destegi ve kiginin kendi hakkinda sosyal ¢evresi iizerinden aldig bilgi ile
kendini degerlendirme imkani sunan geri bildirim destegidir (House, 1981: 44). Linn
(1986: 20) ise sosyal sermaye teorisi ile baglantili olarak sosyal destegi iki boyutta ele
almustir; belirli bir amaca yonelik drnegin is bulmak, borg para vermek, bebek bakicisi
bulmak gibi aragsal destek, anlamsal destek ise iligkilerde duygularin paylagilmasi,
problemleri istisare etmek, farkli sorunlari tartismak ve ayni zamanda House’un
duygusal destek ve 6z degerlendirme destegi olarak nitelendirdigi iliskiler igerisinde
deger gormek gibi birtakim destekleri kapsar (Paulinger, 2012: 70).

Sommer/ Fydrich (1989) sosyal destek konseptini, bireylerin sosyal iliskilerinden ve
etkilesimlerinden hangi dl¢lide destek, yardim, yarar algiladigi ve bireyi nasil etkiledigi
seklinde ele almistir. Laireiter’e gore, sosyal destek sosyal iliskilerin onemli bir
fonksiyonudur. Bu sayede duygusal ve sosyal ihtiyaclar giderilir. Bu duygusal ve sosyal
temel ihtiyaglar arasinda, ait olma, yakinlik, giivenlik, pratik yardim ve duygu vardir
(Eisenberger, 2010: 15). Sosyal destegin tanimlarina bakildiginda, sosyal destegin
duygusal boyutu, aragsal boyutu ve bilgi boyutu vurgulanmaktadir. (Erlemeier, 1995;
Kaufmann, 1989; Unger, Powell, 1980)

Sosyal Destegin Etkileri

Sosyal destegin bireylerin hayat1 i¢erisindeki etkisi iki grupta incelenmektedir:

1. Direkt etkisi bireyin genel iyilik haline etkisidir. Bu bakimdan sosyal destegin ana
etkisi ya da direkt etkisi olarak nitelendirilmektedir.

2. Tampon etkisinde ise sosyal destegin daha spesifik durumlar i¢in olan etkisinden
bahsedilmektedir. Sosyal destegin bu etkisi 6zellikle kriz durumlarinin hafiflemesini ya
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da krizin ortadan kaybolmasini saglar. Sosyal destegin tampon etkisi boylece, bireyin
zor durumlarindaki stresini azaltan, moral duygusu veren ve problemi ile basa ¢ikmada
ona destek saglayan bir gii¢ olarak anlagilmaktadir (Bullinger ve Nowak, 1998: 105). Bir
kriz durumunda, sosyal destek araciligiyla negatif etkiler ya azalir ya da bu etkilerden
tamamen kaginilabilir (Eisenberger, 2010: 16). Bu durumda sosyal destek stres ve kriz
durumlarinda bir tampon gorevi goriir.

Direkt etkisinde temel goriis, sosyal destegin bireyin temel ve durumlara baglh
olmayan ihtiyag¢larini giderdigi ve bireyin ruh hali tizerinde direkt etkisi oldugudur.
Direkt etkisinde kasith olmayan, planlanmamis, olagan sosyal destek anlasilmaktadir,
aslinda bu sosyal iliskilerin kendi varligi i¢inde genel rol iliskilerinde ve insanlar arasi
etkilesimde giinliik sosyal yasamin birey tizerindeki direkt ve siirekli destegidir. Bu
durumda sosyal destek, ne bireyin kendisinin elde ettigi destektir ne de sosyal aginda
kontakta bulundugu kisinin ona belirli bir sorun i¢in sundugu yardimdir. Bu yiizden
sosyal destek, belirli somut stresli yasam kosullari olmadan da etkili olabilir. Tampon
etkisi ise, direkt etkisinin aksine, spesifik olarak gii¢liik durumu olusturan durumlarla
sosyal destegi siirlar. Sosyal destek, giiclilk olusturan durumlarda stres kaynaklari
ile tampon gdrevi goriir ve bir yandan duruma dair algiy1r ve yorumu diger yandan
problemin biiyiikliiglinii ve niteligini etkilemeye calisir (Barth, 1998: 17- 18). Direkt
etkisi daha temel insani ihtiyaglarla ilgilidir; aitlik, deger gérme buna 6rnek olarak
gosterilebilir. Tampon etkisi ise belli stres durumlari i¢in gegerlidir, saglik, is sorunu,
kisisel problemler bireyin iyilik halini zedeler ya da tamamen etkiler (Diewald ve
Sattler, 2010: 694).

Diewald ve Sattler (2010: 694) sosyal destegin direkt etkisi ve tampon etkisinden
baska onleyici etkisini de ele almistir. Sosyal destegin dneyici etkisinden sosyal destek
stres durumlarinin olugsmasini engellenmesi veya onun boyutunu azaltmasi durumunda
bahsedilebilir. Ornek olarak nesilden nesile gece ekonomik miras verilebilir. Materyal
destegin bu etkisi ile bireyler ekonomik dar bogaz ya da hayata tutunabilme korkusu
yasamazlar.

Sosyal Destege Teorik Bakis

Sosyal destegin birey i¢in Onemini anlamlandirmada birka¢ sorunun oncelikle
aydinlatilmasi gerekmektedir.

* Sosyal destek kimler tarafindan saglaniyor? (Birey hangi sosyal destek
mekanizmalarina sahip? Ya da birey hangi sosyal aglar iizerinden sosyal destek
elde etmektedir?)

* Bireyin sahip oldugu sosyal destek tiirleri nelerdir? (Birey sosyal iliskileri
icinde hangi destekleri elde ediyor? Bireyin sosyal sermaye potansiyeli nasil?)
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» Sosyal destek bireyin yasaminda hangi etkiye sahip? (Sosyal destegin birey
yasamina sagladigi kazanimlar nelerdir?)

Bu sorular birey- sosyal destek iliskisini anlamlandirmada, baska bir ifade ile bireyin
sosyal sermaye ve sosyal destek potansiyelini anlamlandirmada odaklanilmasi gereken
hususlardir. Pratikte bu sorularin aydinlatilabilmesi i¢in ise, sosyal sermaye, sosyal
aglar ve sosyal destek teorik perspektifine hakim olmak gerekmektedir.

Sosyal destek konusuna bakildiginda, sosyal sermaye ve sosyal ag teorileri dnemli
bir yer tutmaktadir. Sosyal sermaye teorisyenleri, birey, grup, toplum bazinda sosyal
sermayenin Olg¢iilmesi, degerlendirilmesi igin goriigler sunmustur. Bu c¢alismada
birey- sosyal destek iliskisi ele alindifindan 6tiirii bireysel sosyal sermaye {izerinde
durulacaktir.

Birey {izerinde odaklanilan sosyal sermaye teorilerine bakildiginda o&zellikle
Bourdieu (1983), Coleman (1988) ve Lin’in (1986) goriisleri literatiirde tartisilmaktadir.
Sosyal sermayeyi sosyal aglar lizerinden agiklayan ya da baska bir ifade ile sosyal
sermayede baglangi¢c noktasi olarak sosyal aglari alan teorisyenlere bakildiginda ise
yine Coleman, Lin, Burt ve Granovetter’in oldugu sdylenebilir. Ozellikle Lin, Burt ve
Granovetter’in sosyal kaynaklar, sosyal ag kavramlarindan sosyal sermaye getirilerine
ulastig1 soylenebilir. Bu agidan bakildiginda, sosyal sermaye tartismalarinda sosyal
aglarn niceliksel, niteliksel durumu ve bunu etkileyen faktorlerle elde edinilen sosyal
sermaye potansiyeli iligkisi sosyal sermaye tartismalarinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sosyal sermaye teorilerinin onciiliiginii Bourdieu’nun yaptigi goriilmektedir.
Bourdieu’nun Marx’in “sermaye” kavramini Odiing alarak, sermayenin sadece
ekonomik bir degeri olmadigindan hareketle, sermayeyi ekonomik, beseri, kiltiirel,
sosyal, simgesel sermaye olarak siniflandirdig1 ¢ok boyutlu bir anlamlandirma g¢abast
oldugu goriilmektedir. Bourdieu sosyal alan igersinde bireylerin var olma ¢abalarini ve
var olmalarini bu sermayelere ne kadar sahip olduklari ile iliskilendirmis ve sosyal alan
i¢indeki esitsizliklere odaklanmistir.

Ona gore bireyler, sosyal alanda sahip olduklar1 gii¢, kaynak nispetinde sosyal alanda
daha basarili olmaktadirlar. Bu durum sosyal alanlar i¢erisindeki miicadele ortamini da
nitelemektedir. Bireyler alanlarda sahip olduklart sermayenin azligina veya ¢okluguna
gore sosyal alanda konumlanmiglardir. Herkes egemen pozisyonlari arzuladig: igin,
sosyal uzam bir miicadele alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. (Jourdain ve Naulin, 2011:
105). Sosyal sermaye bireyler i¢in bir grubun tiyesi olmasi yoluyla kurumsal kaynaklara
ulagsmada aracilik etmektedir. Ona gore, bireyin baglarinin degeri; harekete gecirebildigi
baglant1 sayisina ve her bir baglantiyla sahip olunan (kiiltiirel, sosyal ve ekonomik)
sermaye biiyiikliikklerine baghdir (Field, 2008: 23). Bourdieu 6zetle, ekonomik, kiiltiirel,
sosyal, simgesel sermaye kavramlastirmalari ile sosyal alan igindeki hiyerarsi sorununa
odaklanmaktadir ve tiim sermaye gruplarinin toplumsal esitsizlikleri yeniden {irettigini
vurgulamaktadir. Sermayeyi siniflandirmasiyla sosyal alan icerisindeki giic dengesinin
ve tabakalagmanin tiim yonleriyle anlasilmasi gerektigini savunmaktadir.
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Bourdieu’nun goriislerini sosyal destek iizerinden okudugumuzda iki noktanin
onemli oldugunu goriiriiz. Birincisi bireylerin hangi sosyal aglara sahip oldugu konusu,
ikincisi ise bireylerin baglantida oldugu bireylerin de sosyal alandaki bu esitsizlik
ve miicadele alanindan etkilendigi konusudur. Ciinkii Bourdieu’ya gore elitler daha
degerli sosyal kaynaklara sahiplerdir ve bu durum esitsizligi pekistiren bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda, Bourdieu’nun sosyal sermaye agilimi
aslinda bir yandan bireylerin elde ettikleri kazanimin hangi sebeplere bagli oldugunu ve
sosyal sermaye potansiyellerini aciklarken, diger yandan sosyal alan i¢inde bireylerin
sermaye kazanimlarinin dengesizligine vurgu yapmaktadir. Bu agidan sosyal destekle
baglantili olarak, Bourdieu’nun bakis agisi, sosyal destege diger bireyler kadar erisimi
olamayan bireyler i¢in ne yapilmasi gerektigi hususunda bir katkida bulunabilir.

Coleman’in goriislerine bakildiginda, Coleman sosyal sermayeyi birey- grup bazinda
degerlendirmistir. Bireysel ¢ikarlarin 6nemine vurgu yapan Coleman diger yandan
gruba dahil olan her birey i¢in ve grup i¢in faydalarina deginmistir. Coleman, sosyal
sermaye birikimini gruptaki sosyal aligverisle birlikte formiile etmektedir. Cilinki
ona gore bir grup iiyesinin diger bir kisiden yardim istemesi yiikiimliilik ve beklenti
olusturacaktir. Grup iyeleri arasinda yiikiimliilik ve beklentinin olugmasi ve devam
etmesiyle sosyal sermaye potansiyelini artmakta ve sosyal sermaye yatirimi olarak
bireye fayda saglamaktadir. Diger yandan eger birey, ihtiyacini kendi kendine giderse
ya da resmi bir kaynaktan yardim isteyerek ihtiyacini giderse bu grup iiyesine herhangi
bir yiikiimliilik olusturmamasindan o6tiirii toplulugun 6denmemis sosyal sermayesine
bir katki saglamayacaktir (Coleman, 2010: 113).

Coleman’in sosyal sermaye anlayisinda, bireylerin birbirleriyle sik¢a temasta
bulunduklari yapilar, ortak davranis normlari ortaya ¢ikartan ve bireylerin birbirlerine
kars1 beklentilerin olugsmasini saglayan bir islev yerine getirmektedir. Bu iligki yapilari,
diizenli temaslar ve davranis normlar1 araciligryla aktorler arasinda giiven ve itibar
insa edilmesini ve boyle sosyal sermaye potansiyelini arttirmaktadir (Oztas, 2007: 83).
Coleman giiclii iligkilerin ve sosyal aglarin kapaliliginin dnemini belirtmistir. Sosyal
aglardaki bu kapalilik gii¢clii bir sosyal kontrol ve norm olusturmaktadir ve giiveni grup
icinde gerekli kilmaktadir.

Coleman’a gore, bazi sosyal yapilar sosyal sermaye olusumunu kolaylastirmaktadir.
Aglardaki kapalilik en belirgin sekilde Coleman tarafindan savunulmustur. Coleman
(1988) sosyal aglardaki kapaliligin giiveni, normlar1 besledigini dolayisiyla daha fazla
sosyal sermaye aciga ¢ikardigini savunmaktadir. Coleman’in formiilasyonunda, eger
verecegine inanirsa, A kisisi beklenti i¢ine girer, B kisisi i¢in ise yiikiimliiliik olugur. Bu
formulasyon 6zellikle kapali ve daha kii¢iik aglarda diisiiniildiigiinde bireyler tizerinde
dissal etkiler olusturmaktadir ve normlari beslemektedir.

Coleman’m sosyal sermaye teorisini sosyal destek {izerinden okudugumuzda, grup
icindeki sosyal aligverisi ve dolayisiyla sosyal destek aligverisini anlamlandirmada,
ozellikle aile, akrabalik, komsuluk, arkadaslik gibi iligki sistemlerindeki sosyal sermaye
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potansiyelini ¢cdziimlemede ve bu potansiyeli giiclendirmede Coleman’in bakis agisinin
¢ok 6nemli oldugu sdylenebilir. Digerkam kiiltiirlerde dayanigsmaci ruhun dinamiklerini
anlamakta ve bireyler, gruplar igin sosyal sermaye ve sosyal destegi anlamlandirmada
Coleman’in sosyal aglara odaklanarak gelistirdigi bu teori sosyal sermaye teorilerine
onemli bir agilim getirmistir. Bu baglamda sosyal destek, ozellikle yakin iligkilere
sahip olunan sosyal aglarda daha fazla potansiyele sahiptir. Grupta normlarin tim
iiyeler tarafindan kabul edilmesi, bireylerin sosyal aligverislerinde birbirlerine yeni
yardim yiikiimliiliikleri dogurarak karsilikli yardim iliskisinin beslenmesi hem grubun
iiyeleri icin hem de grup icin sosyal sermaye potansiyelini arttirmaktadir. Ozellikle
aile, akrabalik, komsuluk, arkadaslik iliskilerinde gii¢lii baglara sahip olmak ve sosyal
aligveriglerdeki siklik bireylerin hastalikla ilgili yardim gereksinimlerinde, bakim
ihtiyact s6z konusu oldugunda, bor¢ para alma durumunda énemli bir role sahip oldugu
sOylenebilir.

Coleman’dan sonra sosyal aglara odaklanarak sosyal sermayeyi aciklayan diger
teorisyenler Lin (2001) ve Burt (2000) ve Granovetter (1973)’in oldugu sdylenebilir.
Coleman goriislerinde sosyal aglarin kapaliligini bir diger ifadeyle dayanigsmaci
sosyal aglarin 6neminden bahsetmistir. Coleman bu goriisii savunurken, zayif baglarin
Onemini bir diger ifadeyle zayif baglantilarin 6nemi ise Burt ve Granovetter tarafindan
savunulmaktadir.

Granovetter, (1973:1361) bir bagin giiciinl, bagi olusturan zaman miktarmin,
duygusal yogunlugunun, samimiyetinin ve karsilikli yiikiimliiklerin bir kombinasyonu
olarak tanimlamustir. Bu baglamda giiclii baglar, daha sik etkilesimde bulunulan, duygu
yogunlugunun, paylasimin, yakinli§in daha gii¢lii oldugu aglardir. Zayif baglar ise, daha
az etkilesimde bulunulan ve buna baglh olarak duygu yogunlugunun daha zayif oldugu
aglardir. Granovetter’e gore (1973:1362), aglarda daha sik etkilesimde bulunma ve
duygu yogunlugunun fazla olmasi etkilesimde bulunan bireylerin birbirine benzerligini
ve bu bireylerin ayni davranis kaliplarin1 géstermelerine neden olmaktadir. Bunu biligsel
boyut ile agiklayan Granovetter, bireylerin sik ve yogun etkilesimde bulunmalarindan
dolayi, bireyler uyum igersinde olmay1 ve duygularinin uyusmasini ister. Zayif aglarda
ise, bu uyum psikolojik olarak daha az beklenir. Dolayisiyla samimiyet derecesi diisiik
olan, daha nadir temasta bulunulan bireyler aglara farklilik getirir. Bu farklilik daha
faydalidir, ¢ilinkii boylece hi¢ duymadig bilgilere ulasabilme imkan1 olusturur.

Zay1f aglara sahip olan iliskilerde, daha fazla ve her seyden dnce baska bir tiirde sosyal
sermaye elde edilebilir. Daha yakin iliskilerde ise, agda bulunan bireylerin 6zellikleri
birbirleriyle benzerdir. Yakin iliskilerde 6nemli bir diizeyde kapalilik hakimdir. Bu
kapalilik disardan yeni bireylerin aglarla paylasimda bulunmasi konusunda tutucudur.
Zayif aglarda ise, farkli agbaglardan koprii (Bridging) vasitasiyla paylasim soz
konusudur. Putnam, bu durum i¢in bonding ve bridging kavramlarini kullanmistir. Bu
iki kavram anlamsal olarak, zayif ve gii¢lii baglarla ayni icerige sahiptir. Bu durumda,
zayif aglar kopriilerin fonksiyonu araciligiyla bilgilerin yayilabilmesi konusunda
onemli bir role sahiptir (Windzio ve Zentarra, 2014: 55).
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Zay1f aglarin mi1 ya da yogun aglarin mi1 bireye daha fazla sosyal sermaye kazanimi
sagladig1 tartismasini Lin, zayif ve yogun sosyal aglarin farkli farkli getirilerine dikkat
cekerek baska bir noktaya tagimistir. Bireylerin sosyal aglarina bakildiginda, kimi kisi
ve gruplarla daha siki iligkiler kuruldugu (aile, akrabalik, yakin arkadagliklar vb.), kimi
kisi ve gruplarla ise daha uzak baglantilarla (is, okul arkadasligi, patronla iligkiler, {iye
olunan STK’daki iliskiler vb.) iligkiler kuruldugu goriiliir. Yakin iligkilerde 6zellikle
karsilasilan zor durumlarda bireye ciddi duygusal destek ve yardimlagsma konusunda katk1
sagladig1 goriiliirken, kisinin daha uzak baglantilarindan elde ettigi bilgi, yonlendirme,
materyal destek kisinin giigliik durumunu asabilmesinde ciddi yarar saglayabilir. Lin’e
gore kapali ya da agik networkler gereklidir iddiasinda bulunmaktansa, hangi getiriler ve
hangi kosullar altinda daha ¢ok fayda saglayacagi ve bu duruma gore ampirik inceleme
ile belirtilmelidir (Lin, 2010: 184). Lin, Coleman’in sosyal kapalilik teorisi ile Burt ve
Granovetters’in zayif aglarin 6neminden bahsettikleri teorileri bir konseptte toplamistir.
Bu baglamda, bireyler, zayif aglarindan aragsal eylemler icin fayda saglarlar. Daha
uzak sosyal yapilardan zayif aglar dolayisiyla bilgi elde ederler. Boylece farkli sosyal
yapilara sagladiklar liyelikle 6ncelikle sosyal yiikselme elde edebilirler. Diger yandan
daha yogun aglardaki giiglii iligkiler ifadesel eylemler i¢in fayda saglar. Yardimlagsma
ve iligkilerde karsilikli olarak birbirini onaylama s6z konusudur (Fuhse, 2016: 185).

Yakinlik ve yogun iletisim kurmanin bireyin duygusal destek saglamasi anlaminda
ozellikle bireyin problemli zamanlarinda ve bireyin genel iyilik haline yansiyan, bireyi
giiclendiren bir unsur oldugu bilinmektedir. Bireyler karsilastiklari problemlerde
yakin iliskilerinden sadece duygusal destek almazlar. Daha &zel problemlerini
daha yakinlarindaki insanlarla paylasarak bu problemlerine ¢éziim arayabilirler ve
problemlerinin ¢oziimiine iliskin daha yakin iliski kurdugu insanlardan problemin
¢oztimiine iligkin bilgi edebilirler. Bu durum aslinda aragsal ve ifadesel eylemlerin
birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilamayacagini aksine birbirlerini tamamladiklarim
gostermektedir.

Lin’in sosyal aglara yaklasimi, sosyal destek konsepti ile uyum gdstermektedir.
Sosyal destegin sosyal iliskiler igerisinde elde edildigi diisiiniildligiinde, bireylerin genel
iyilik haline etki eden sosyal destek ve bireyin zor durumlarinda giiclenmesine etki
eden sosyal destek ancak bireyin tiim sosyal aglarindan fayda saglamasi ile miimkiin
olmaktadir. Bireyin dezavantajli bir konumda olmasindan dolay: stratejik bir konumda
olan bireyle bag kurmasi onun is bulmasina, terfi almasina neden olabilir. Fakat ayn1
dezavantaja sahip bireyin ailesinin dagilmasi, esinden ayrilmasi s6z konusu oldugunda
sorununu paylasarak rahatlayacagi, sarilacag giiglii yakin iliskilere de ihtiyaci vardir.
Bu bakimdan hangi kosullar i¢in hangi sosyal aglar sorulari bireyi i¢in 6nemlidir.
Nitekim sosyal destek sadece manevi anlamda bireyi giiclendiren unsur degildir. Sosyal
destegin maddi boyutu da mevcuttur. Sosyal destegin boyutlandirilmas: bu baglamda
hangi sosyal aglardan (heterojen veya homojen) hangi sosyal desteklerin saglanacagi ya
da bagka bir ifadeyle sosyal aglarin sosyal destek potansiyellerinin belirlenmesi bizlere
daha net bir goriintii verecektir.
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Sosyal destege sosyal sermaye ve sosyal aglar teorileriyle yaklasildiginda, 6ncelikli
olarak sosyal destegin kesfedilmesinde, sosyal destege erisimde, sosyal destek
kaynaklarinin belirlenmesinde, sosyal destegin analizinde, sosyal destek potansiyelinin
arttirllmasinda, sosyal destek kaynaklarinin giiglendirilmesinde ve sosyal destek
getirilerinin bireye hangi imkanlari sagladigi konusunda anlamli bilgilere ulagiimaktadir.
Sosyal destegin birey hayati i¢in 6nemi, sosyal destegin bireyin hayatina ne getirdigi,
bireye ne sagladigi sorusu ile 6zetlenmesi miimkiin degildir. Bu soru sosyal sermaye ve
sosyal ag kuramlarinin sagladigi teorik perspektifle ancak tam olarak cevaplandirilabilir.

Sosyal Destek, Sosyal Hizmet i¢in Neden Onemlidir?

Sosyal destek, sosyal hizmet i¢in neden O6nemlidir sorusunun cevabimi oncelikli
olarak sosyal hizmet uygulamasinin gereksinimleri agisindan cevaplamak gereklidir.
Bagka bir ifade ile uygulamaya etki eden, uygulamay sekillendiren sosyal hizmetin
teorik perspektifi ile sosyal destegin neden 6nemli oldugu konusu aydinlatilmalidir.

Birey- sorun- cevre etkilesimi sosyal hizmet uygulamalarinda Genelci Yaklasim,
Ekolojik Yaklasim ile soruna etki eden ve sorunun ¢dziimiine yardim potansiyeli olan
her tiirlii ¢evresel etkenin degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bireyi ¢evresi i¢inde
degerlendirmek bu baglamda hem sorunun tespitinde hem de sorunun ¢éziimiinde dnemli
bir yere sahiptir. Diger yandan sosyal hizmet, Gii¢clendirme Yaklasimu ile bireyin giiglii
yanlarint sosyal hizmet uygulamasina dahil etmek, kendi kendine yardim prensibini
benimsemektedir. Sosyal hizmet uygulamasini etkileyen bu teorik yaklasimlar, sosyal
¢evre- birey- sorun etkilesiminde sosyal destek kaynaklarinin kesfini, analizini gerekli
kilmaktadir.

Genelci yaklagim, bireyin yasadigi sorunun kendisinden kaynaklandigi goriisiinii
destekleyen medikal yaklagimlart elestirerek birey- sorun- ¢evre iligkisinin
kurulmasinin gerekliligini savunmaktadir. Sahin’e gore (2002:3) sosyal hizmetin
amaci, insanlarin yasam iginde sosyal rollerini yerine getirmeleri ve karsilastiklart
sorunlar ile bas edebilmeleri i¢in yeteneklerini gelistirmek, insan ihtiyaglarini yeterli
Olciide karsilanmasina olanak veren ¢evresel imkanlari artirmaktir. Sosyal hizmetin
mesleki etkinliginin odagi, bireyin sosyal islevselligi ve ¢evresi ile olan etkilesimi
cergevesinde degisme ajanligidir. Ekolojik yaklagima bakildiginda ise, bireyin temasta
bulundugu tiim sosyal sistemlerle etkilesime girilerek soruna etki eden unsurlarin ortaya
¢ikarilmasi vurgulanmaktadir. Bu yaklagim ¢evre birey etkilesimini dinamik bir siireg
olarak ele almakta ve bireyleri bu etkilesimde aktif olarak gérmektedir. Bu baglamda
bir sosyal hizmet uygulamasinda, miidahalenin bireye yonelik degil tiim ekolojik birime
yéneltilmesini savunur (Duyan, Sayar, Ozbulut, 2008: 52). Bu acidan bakildiginda,
soruna etki eden tiim unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi ancak birey- ¢evre etkilesiminin tam
olarak anlagilmasi ile miimkiin olmaktadir.

Sosyal destegin, bahsedilen g¢evre etkilesiminde nerede durduguna bakildiginda,
oncelikle bireyin iletisim kurdugu sosyal aglarin odak alinan sistemlerden biri oldugu ve
soruna etki eden unsurlarin en énemlilerinden oldugu unutulmamalidir. Bireyin sosyal
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kaynaklarmin belirlenmesi ve kurdugu iligki diizeyi ve niteligi bu baglamda soruna etki
eden unsur olarak degerlendirilmelidir. Diger yandan var olan sosyal kaynak diizeyinin
yaninda yetersiz sosyal kaynak durumu da, bireyin sorununu pekistiren, bireyin sorun
¢ozme kapasitesini olumsuz etkileyen bir unsur olarak ele alinmalidir. Bu agidan
bakildiginda, tiim sosyal kaynaklarm belirlenmesi oncelikle iligkinin durumunun ve
diizeyinin tam olarak anlasilmasi i¢in gereklidir. Fakat eksik sosyal kaynak durumu da
bireyin sorunla bas etme kapasitesini etkileyen bir faktordiir. Sosyal sermaye ve sosyal
destegin bireye sagladigi faydalar diisiiniildiigiinde, bu kaynaklara sahip olamayan
bireyler i¢in sosyal hizmet benimsedigi sosyal adalet ilkesi geregi eylemde bulunmalidir.

Bireyin kaynak durumu ozellikle Giiglendirme Yaklagiminin perspektifinden
bakildiginda daha fazla anlam tasimaktadir. Bilindigi gibi, Gliglendirme Yaklagimi,
probleme ve bireyin giigsiiz yanlarina, patolojiye vurgu yapan medikal yaklagimlari
elestirerek, bireylerin giiglii yanlarma ve bireylerin kaynaklarina vurgu yapmaktadir
(Duyan, Sayar, Ozbulut, 2008: 61). Bireyin giiclii yanlarinin neler oldugu, kaynaklarinin
neler oldugu bu baglamda sorulmasi ve belirlenmesi gerek en temel sorulardir. Sosyal
hizmet agisindan bireyin kaynaklari, bireysel kaynaklar (kisisel yetkinlikler, yetenekler
vb.), sosyal kaynaklar (sosyal aglar ve profesyonel destek hizmetleri), materyal
kaynaklar (finansal destek, maag, konut vb.) olarak ele alinabilir. Sosyal hizmette
bireyin kaynaklarinin belirlenmesi ve sistematik kullanim1 yardim planinin bir pargasin
olusturmaktadir (Mobius, 2010: 14).

Sosyal destek, psikolojik, bilissel, aragsal yardim boyutuyla bireyin problemle basa
¢itkmasinda bir¢ok olumlu etkiye sahiptir. Sosyal hizmet ise, bireyin problemlerini
¢dzmeyi ve bireyin sorunlarla bas edebilecek kapasitelerini gelistirerek sorunlarla basa
¢itkmasi i¢in bireyi giliglendirmeyi hedeflemektedir. Kendi kendine yardim ilkesini
benimseyen profesyonel sosyal caligma, bireyin sosyal eksikliklerini dengelemeyi,
toplumsal hayata entegrasyonu ve sosyal hayata katilimi1 kolaylastirmay1 da miimkiin
kilmaya caligir. Bu entegrasyon mikro ve mezzo diizeyde sosyal aglara katilimla
gerceklesir. Eger bireyin sosyal aglarinda sosyal eksiklikler mevcutsa, enformel sosyal
destek olanaklar1 azalir ve birey kriz durumlarinda sosyal ¢alisma gibi mesleki yardim
kaynaklarma bagiml kalir (Barth, 2015: 32). Sosyal kaynak yetersizligi ya da baska
bir ifade ile sosyal destek yetersizligi goriildiigii gibi, bireyin sorun ¢6zme kapasitesini
etkileyen en 6nemli unsurlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Sosyal aglardaki
eksiklik, sosyal destegin aragsal, psikolojik, biligsel boyutlariyla disiinildiigiinde,
bireyin sosyal aglarindan elde edemedigi tiim destekler i¢in profesyonel kurumlara
bagvurmalarini gerektirir.

Sosyal hizmet igin sosyal aglar, sosyal destek iliskisi, hem eksik kaynaklarin
belirlenmesi hem de var olan sosyal kaynaklarinin durumunun, bireye etkisinin
belirlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in sosyal hizmet uygulamalarinda dikkatlice irdelenmesi
gereken hususlardan birini olusturmaktadir. Nitekim sosyal hizmet uygulamasini
etkileyen teorik arka plan ve meslegin benimsedigi ilkeler diistiniildiigiinde, birey-
sorun- gevre etkilesiminin 6nemine vurgu yapildig: goriilmektedir.
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Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Sosyal Destek Analizi icin Bir Model
Olusturulabilir mi?

Sosyal ¢evre- birey etkilesimi sosyal hizmet uygulamasinda miidahalenin odaginda
yer almaktadir. Nitekim bireyle goérligme esnasinda sosyal inceleme raporunda
miiracaat¢inin iletisimde oldugu bireyler hakkinda genel bilgilere yer verilir. Bireyin
ozellikle ailesinin ilgisi, yakin iliskide oldugu bireylerden sagladigi destekler gibi
konulara yer verilir. Ama bunun bir yonteme, modele bagli kalmadan genel diizeyde
yapildig1 sdylenebilir.

Detayli bir sosyal ag calismasinin sosyal hizmet uygulamasina entegre edilmesi,
hem sosyal ¢aligmanin yukarida bahsedilen teorik yaklasimlarin “gevre- sorun- birey”
vurgusu digiiniildiigiinde, soruna ve sorunun ¢oziimiine yardim eden etkenlerin tam
olarak belirlenmesi agisindan, hem de sosyal destek bireyin sahip oldugu kaynak, gii¢
olarak ele alindiginda, bireye sagladig: yardimlar, avantajlar acisindan disiiniildiigiinde
gerekliligi goriilmektedir. Bireyin g¢evresi, sosyal aglari hakkinda daha sistematik
bilginin elde edilmesi ve sosyal hizmet uygulamasina dahil edilmesi bireyin sorun
ortadan kalktiktan sonra da genel iyilik halini etkilemesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal iligkiler i¢inde elde edinilen sosyal destek, sosyal iliskilerin niteliksel ve
niceliksel 6zelliklerini barindirmasi agisindan gayet kompleks bir yapidan olusmaktadir.
Sosyal sermeye ve sosyal ag teorilerinde ortaya koyulan goriiglere bakildiginda, sosyal
destek potansiyelini etkileyen birgok faktdr mevcuttur. Bireyin iliskide oldugu sosyal
yapinin dzellikleri, bu yapinin tiyelerinde mevcut gomiilii kaynaklar, iligkinin dayanisma
ozellikleri tagimasi ya da tam tersi daha zayif iliskiler icinde olmak gibi birgok faktor
sosyal destek potansiyelini etkilemektedir.

Sosyal destek potansiyeli ancak iligkilerin baska bir ifadeyle bireyin sahip oldugu
sosyal aglarin analiz edilebilmesi ile miimkiin olmaktadir. Bireyin sosyal aglarindaki
bireylerle ne kadar siklikla goriistiigii, yakinlik hissiyati, problem ¢ézmede destek,
duygusal paylagimi, daha dnce aralarindaki yardimlagma iligkisi gibi durumlar iligkinin
nicel ve niteliksel 6zelliklerinden bazilaridir. Bu agidan bakildiginda sosyal destek iligkisi
karsilikl1 degis tokus iliskisi icersinde olmaktadir ve sosyal alisverisi yansitmaktadir. Bu
sosyal aligveris ise bazi durumlardan etkilenmektedir (Diewald ve Sattler 2010: 689-
693). Bu durumlar, bireylerin sosyal destek vermeye istekli olmamalari, bireylerin bazi
kaygilardan 6tiirii yardim iliskisi kurma isteginde olmamasi ya da yardima ihtiyaglar
olduklarinda ¢evresindeki kaynaklar1 degerlendirme kabiliyetlerine sahip olamamalari
ve kiiltiirel etmenler olarak sayilabilir. Goriildiigii gibi bireyin sahip oldugu sosyal
aglardaki sosyal destek potansiyelini kullanmasi bile bir¢ok faktorden etkilenmektedir.
Ozellikle kriz durumlarinda veya bireylerin bir sosyal sorunla karsilastiklarinda, mevcut
sosyal sermaye ve sosyal destek potansiyellerini harekete ge¢irme noktasinda etkisiz
kalirlar. Bu durumlar, sosyal destegin sosyal ¢alismaya dahil edilmesi ve bireyin sahip
oldugu bir gii¢ olarak bir kaynak olarak kullanilmasi i¢in bir modele ihtiyag oldugunu
gostermektedir.
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Sosyal ¢alisma, bireyin hayatini giiclestiren bir problemle karsilagmasi durumunda
bireyin problemini ¢dézmesini desteklemek igin ya da giinliik hayatinda bireyi
giiclendirmek maksadiyla ii¢ ¢aligma alanina odaklanir (Mdbius, 2012: 107):

e Materyal kaynaklar diizeyi (yasam yeri giivencesi, gelir diizeyi, temel
bakim).

* Aglara aktif katilim diizeyi (sosyal ag durumu, giinliik ve kriz durumlarinda
sosyal destek diizeyi).

» Bireysel kaynaklarin tesviki ve tespiti (bir amaca ulagsmada gerekli olan
yetenekler, beceriler).

Literatiirdekiadiyla, sosyalag calismasiyadabaskabirifadeile sosyal aglaraodaklanan
sosyal ¢alisma, sosyal destegin analizinde etkili bir model olarak goériilmektedir. Burada
amag sadece bireyin sosyal destek potansiyelinin degerlendirilmesi ile sorun ¢ézmeye
dahil edilmesi degildir. Sosyal ¢alisma, ayni zamanda bireyin sosyal islevselligini
arttirmaya ¢aligmaktadir. Sosyal ag potansiyelinin artmasi, bireyin genel iyilik halinin
artmasinda, kendisini giivende hissetmesi, sevilme ihtiyacin1 gidermesi gibi ihtiyaclar
acisindan diisliniildiigiinde bireyin refahina ve ferahina katkida bulunacaktir.

Sosyal aglar lizerine odaklanilan sosyal ¢alismada su noktalar 6n plana ¢ikabilir:

* Eksik sosyal kaynaklarin (es, aile-akraba, arkadas tanidik, komsuluk)
doniigimii

*  Yeni iligki kaliplar olusturmak
*  Sosyal kontaktlari iyilestirmek

* Psiko-sosyal kaynaklarin daha iyi kullanimi ve aktiflestirilmesi (Pelzer,
Renate 2004S.3).

Sosyal ag calismasinda belirli asamalarla ilerlenir. ki asamada sosyal ag calismasi su
sekilde ozetlenebilir (Friedrich, 2012: 63 ):

1. Sosyal Ag ve Sosyal Destek Analizi: Oncelikle bireyin iletisim icinde
oldugu akraba, arkadas, is-okul arkadasligi, komsular ve profesyonellerin listesi
belirlenir ve bu ag gruplar1 kagit tizerinde goriiniir hale getirilir. Ag kartlar
(Netzwekkarte) miiracaatgr tarafindan, verilen semada kendisine uzaklik-
yakinlik iligkisine gore doldurulur (Freidrich, 2012: 67-68).
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F)iger o Arkadas/ Tanidik
orn: sehirde hizmet sunanlar

Profesyoneller

7 g S B N
Is/ Okul Komsular
//1 ilikilerle catisma/ memnuniyetsizlik
'{j‘— kopuk iligki
Sekil 1

Ag Kartlart Kaynak: Friedrich (2012: 68)

Birey (ego) ortada yer alir. Ag kartlart araciligiyla bireyin farkli yagam alanlarindaki
iligkide oldugu gruplar ya da anlagsmazlik potansiyeli olan bireyler listelenir. Ag kartlarini,
sosyal destek analizi takip eder. Isimleri yer alan bireylerin destek potansiyelleri ve
miiracaatginin bu iliski icindeki destek verme imkani belirlenir. Ozetle, ne dereceye
kadar belirtilen alanlarda destek almip verildigi incelenir. iliskilerin karsilikli yapilari
distiniildiigiinde destek yapilarini anlamak agisindan iligkilerdeki sosyal destek
diizeyinin kargilikli (destegi alan- destegi veren) incelenmesi dnemli bulunmaktadir.
Sosyal destek diizeyi dort alanda belirlenir: duygusal glinliik destek (dinleme-paylagim),
pratik gilinliik destek (taginma, ¢ocuk bakiminda yardim, yol gostermek), duygusal kriz
destegi (teselli/ cesaretlendirme) ve pratik kriz destegi (borg para vermek). Ayrica sema
iizerinde bunlarin disinda bos birakilan alanlara diger alinan ya da verilen desteklerin
yazilmasi istenir (Freidrich, 2012: 67).

Diger yandan bireyin sosyal ag kaynaklar1 degerlendirilirken, bireyin kaynaklar
da degerlendirilerek, sorunun ¢oziimiinde biitiinciil bir bakis agis1 saglanir. Bireyin
kaynaklari, sorun ¢dzme asamasinda bireyin gii¢lii yanlarindan olugmaktadir.
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Yonlendirme (Pavlasim)

Sekil 2
Sosyal Destek Kartlari Kaynak: Freidrich (2012: 71)

Buna sahibim:
Materyaller, Zaman, Ev, Bilgi, inang, Saglik, Gevre

Bu benim:
Rol, Pozitif dzellikler,
Sosyal aidiyet

Bunu yapiyorum:
ilgiler, Hobiler, Ginlik rutinler,
Gunlik kiiciik kacamaklar

Bunu istiyorum:

Bunu bagarabiliyorum:

:iaiafl'l‘ amaglar, Yetenekler, Yeterlilikler,
ol Zorlukla miicadele stratejileri
istekler,

Gelecek vizyonlan

Sekil 3
Bireyin Kaynak Kartlar: Kaynak: Freidrich (2012: 73)

2. Ag Yapilarmmin Aktiflestirilmesi: Ag odakli sosyal c¢alismanin ¢ikis
noktasi, bireylerin sosyal aglarini genisletmek ve sosyal destek potansiyelini
arttirmak ya da var olan sosyal destek potansiyelinin bireyler tarafindan nasil
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daha iyi kullanilacagini belirlemektir. (Freidrich, 2012: 63) Sosyal ag odakl
danismanlik bu gorevi goriir.

Ancak her durum i¢in ag odakl bir sosyal ¢alisma uygulama plani yoktur. Bazi
durumlar i¢in s6z konusudur ve bireyin kontroliindedir. Bunun dort adimi vardir.
Oncelikle amag belirlenir ve somutlastirilir. Bu amaca ulasmada, hangi sosyal aglarin
mobilize edilebilecegine bakilir. Ikinci adimda, amaca ulasmada somut adimlar
belirlenir ve “Kim sana yardim edebilir ve nasil?” sorusunun yardimiyla bireyin
enformel sosyal aglari eylem planina dahil edilir. Ugiincii adimda, risk kontrolii yapilir.
Dordiincii adimda ise, amaglara ulagsma ile mevcut durumun degerlendirilmesi yapilir
(Freidrich, 2012: 76-77).

Bu yontemin uygulanmasi i¢in en dnemli on sart, miiracaat¢inin mevcut sosyal
iligkileri hakkinda sosyal ¢aligmaci ile birlikte diisiinme motivasyonun olmasidir. Bu
yontem sosyal ¢alismacinin veri toplama yontemi olarak diisiiniilmemeli, miiracaat¢inin
sosyal aglarimin &zellikleri tizerine veya sosyal aglarla ilgili yasanan tecriibeleri drnegin
siiren iletisim aglarin1 ya da kopuk sosyal aglar1 miiracaat¢i ile birlikte gérmek igin
bir yontem olarak algilanmalidir (Kaehler, 1983: 270). Sosyal aglara odaklanan sosyal
caligma, bu baglamda 6zellikle aktif olmayan baglantilari harekete gegirme ya da bireyin
mevcut sosyal kaynaklariin farkinda olamama durumunda bireye profesyonel destek
saglamaktadir. Bunun yaninda, ¢caligmada belirtilen sosyal destek kaynaklarmin bireye
sundugu olanaklar disiiniildiigiinde, eksik sosyal kaynak durumunda bireyin sosyal
aglarini gliclendirici ¢alismalar da igermesi bakimindan sosyal sermayenin faydalarinin
paylasiminda bireylere profesyonel destek saglamaktadir

Sonuc¢

Sosyal destegin bireyin yasami i¢in dnemi bireyin genel iyilik haline katkisi, bireyin
sosyal bir sorunla karsilagtiginda problem ¢6zme kapasitesini arttirmasi ve gelecekte
olusacak problemleri Onlemesi agilarindan ele alinmaktadir. Bireyin genel iyilik
halini, sosyal islevselligini iyilestirmeyi ve bireyin karsilastiklar1 sorunlarda yardimi
amagclayan bir meslek olan sosyal hizmetle sosyal destek bu anlamda 6nemli bir alanda
kesismektedir.

Sosyal hizmetin birey- sorun- ¢evre etkilesimine odaklanarak, hem soruna etki eden
cevresel kosullarin belirlenmesi hem de sorunun ¢oziimiine etki edebilecek bireysel
kaynaklarin belirlenmesi hususunda sosyal incelemelerde bulundugu bilinmektedir.
Nitekim odaklandigi alanlardan biri de, bireyin iliskisel yapilaridir. Bireyin sahip oldugu
sosyal aglar, soruna etki eden ve sorunun ¢oziimiine etki eden en 6nemli nedenlerden
biridir. Bu durum bireyin sosyal aglari hakkinda daha sistemli bilgiye ihtiya¢ oldugunu
gostermektedir. Diger yandan bireyin ¢evre ile uyumunu artirmaya calisirken ayni
zamanda kendi kendine yardim ilkesini benimseyen sosyal hizmet, bireyin sahip oldugu
giiclii yanlarin da miidahaleye katilmasini amaglar. Bu durumda bireyin bilincinde
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oldugu sosyal kaynaklar ve sosyal aglarinda gomiilii olan kaynaklar ortaya ¢ikarilmali,
sosyal hizmet miidahalesine dahil edilmelidir. Diger yandan sosyal adaleti ilke edinen
sosyal hizmet, yeterli sosyal kaynaklara sahip olmayan dolayisiyla sosyal kaynaklarin
sagladig1 kazanimlardan mahrum olan bireyler i¢in de eylem de bulunmalidir.

Sosyal sermaye, sosyal ag teorileri bireylerin sosyal aglar1 {izerinden elde ettikleri
potansiyel kazanimlara odaklanmakta ve kimi zaman bireyin iiyesi oldugu sosyal
yapinin avantajliligini- dezavantajliligini degerlendirerek sosyal yapmin sundugu
imkan ya da imkansizliklara odaklanmakta kimi zaman da bireyin eylem giicli
tizerinde durarak iligkilerin niteliksel ve niceliksel ozelliklerine vurgu yaparak aglar
iizerinden elde edinilen kazanimlar1 aciklamaktadir. Insan iliskilerindeki karmasiklik
da disiiniildiigiinde, sosyal destegi alan ve sosyal destegi veren bireylerin bu sosyal
aligverisi bircok etmenden etkilenmekte ve analizin sistemli bir sekilde yapilmasini
zorunlu kilmaktadir.

Gliniimiizde Tirkiye’de standart sosyal inceleme raporlarinda, soruna etki eden
bireylerle iliski durumu, bireylerin ¢evrelerinden yardim alma, g¢evreleriyle iliski
durumu gibi hususlara yer verildigi goriilmektedir. Fakat daha sistemli bir bilginin elde
edilmesi i¢in bir modele ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Bu calismanda bireysel sosyal
sermaye ve sosyal ag kuramlar sosyal destek teorik alt yapisi ile iliskilendirerek,
sosyal hizmet uygulamalarinda bireylerin sosyal destek potansiyelini belirlemede bir
modelin gerekliligi {izerinde biling uyandirmak amaglanmistir. Caligmada, sosyal ag
caligmasinin, sosyal hizmet uygulamalarina entegre edilmesi durumunda, bireylerin
sosyal destek potansiyelinin belirlenmesi, sosyal destek potansiyelinin arttirilmasi
bdylece bireylerin hem sorunla bas etme kapasitesini arttirma hem de bireylerin sosyal
islevselliklerin iyilestirilmesi konusunda katki saglayacagi savunulmaktadir.
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