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Oz

Amag: Yogun bakim hemsiresi, karmasik ve yasami tehdit edici
problemleri olan hastalarin bakimini yapmakla sorumlu hemsiredir.
Yogunbakimdagorevyapanhemsirelerinbakimverdiklerihastalarin
multiple sorunlarinin olmasi, bakim gereksinimlerinin fazla olmasi
ve personel eksikligi gibi nedenler yogun bakim hemsirelerinin etik
duyarliliklarini, is motivasyonlarini etkileyebilmektedir. Bu nedenle
bu calisma yogun bakimda calisan hemsirelerde ahlaki duyarhhk,
is motivasyonu ve umutsuzluk arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaciyla planlanmistir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayici tipteki bu calisma, Mart 2019-Mayis
2019 tarihleri arasinda bir devlet hastanesinin yogun bakim
biriminde calisan hemsirelerle yapilmistir. Calismanin yirattldigu
tarihte gorev yapan 75 yodgun bakim hemsiresine ait veriler
toplanmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak “Tanitici
Ozellikler Bilgi Formu’, “Ahlaki Duyarlilik Olcegi’; “ Hemsire ls
Motivasyonu Olgegi” ve “ Beck Umutsuzluk Olgegi” kullanilmistir.
Bulgular: Calismaya katilan yogun bakim hemsirelerinin %57,3'U
erkektir, %77,3'U lisans mezunudur ve hemsirelik alaninda calisma
sureleri 8,80%4,39 yildir. Hemsirelerin is motivasyonu 6lcegi puan
ortalamalar 56,79+7,42, umutsuzluk 6lcedi puan ortalamalar
8,92+4,74 ve ahlaki duyarliik 6lcedi puan ortalamalar ise
89,35+17,30 olarak bulunmustur. Hemsirelerin calisma yillan ile
umutsuzluklan (p=0,032) ve is motivasyonlari (p=0,037) arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmustur. Calismamizda
hemsirelerin  umutsuzluk dizeyleri ile is motivasyonlari
arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski saptanmistir (r=-0,488,
p<0,001). Arastirmaya katilan hemsirelerin ahlaki duyarhhklari
ile is motivasyonlari arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski
saptanmistir (r=-0,278, p=0,033).

Sonug: Calismamizdan elde edilen sonuclara gore hemsirelerin
yogun bakimda calisma suirelerinin is motivasyonlari ve umutsuzluk
dizeyleri Uzerinde etkili oldugu, ahlaki duyarliliklarinin ise is
motivasyonlarini etkiledigi sonucunda ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Yogun bakim, hemsire, is motivasyonu,
umutsuzluk, ahlaki duyarhhk

Abstract

Aim: The intensive care nurse is responsible for caring patients
with complex and life-threatening problems. The reasons such as
the multiple problems who caring in the intensive care unit, the
high caring requirements and the lack of care personnel can affect
the ethical sensitivities, job motivations and hopelessness of the
intensive care nurses. Therefore, this study was planned to determine
the relationship between moral sensitivity, work motivation and
hopelessness in nurses working in intensive care unit.

Material and Method: This descriptive study was conducted
between the date March 2019-May 2019 with the nurses working
in the intensive care unit of a state hospital. Of the 75 nurses’ data
were collected at the time that study was conducted. “Descriptive
Prosperities Information Form’, “Moral Sensitivity Scale’, “Nurses Job
Motivation Scale” and “Beck Hopelessness Scale” were used as data
collection tools.

Results: 57.3% of intensive care nurses were male, 77.3% of them
were undergraduate and average working year in nursing was found
as 8.80+4.39. The mean score of the nurses' job motivation scale was
56.79+7.42, the mean of hopelessness scale was 8.92+4.74 and the
mean score of moral sensitivity scale was 89.35+17.30. A statistically
significant relationship was found between the working years of
the nurses and their hopelessness (p=0.032) and work motivations
(p=0.037). In our study, there was a statistically significant relationship
between the levels of hopelessness and job motivations of nurses
(r=-0.488, p<0.001). There was a statistically significant relationship
between the moral sensitivities and job motivations of the nurses
participated to the study (r=-0.278, p=0.033).

Conclusion: According to our study results, it was found that
nurses working time in intensive care unit had an effect on their job
motivation and hopelessness level and it was found that that their
moral sensitivities affect their job motivations.

Keywords: Intensive care, nurse, job motivation, hopelessness, moral
sensitivity.
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GiRiS

Saglik sisteminin 6nemli bir parcasi olan hemsirelik meslegi,
bakim hizmetleri ve toplum saghginin gelistirilmesine
odaklanmaktadir™ Bu acidan bakildiginda hemsirelerin
oldukga genis yelpazede gérev ve sorumlulugu bulunmaktadir
ve hemsireler bu genis kapsamdaki rol ve sorumluluklarin
yerine getirilmesi sirasinda bazi sorunlar yasamaktadir.
Gelismekte olan diger bircok lilkede oldugu gibi tlkemizde
de hemsireler, personel sayisinin yetersiz olmasi, mesleki
memnuniyetsizlik ve teori ile uygulama arasindaki farkhhklar
gibi cesitli zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu tarz
zorluklar 6zellikle yogun bakim hemsirelerini daha fazla
etkilemektedir; ¢linkli yogun bakim hemsireleri, hasta ile
uzun sureli birlikteligi ve yakin iletisimi bulunan hemsirelerdir
ve karmasik ve yasami tehdit edici problemleri olan hastalara
bakim vermektedirler. Bakim uygulamalarinin dogasi geregi,
yogun bakim hemsireleri; hastalarin yalnizlik, mutsuzluk gibi
duygularina sahit olmakta ve bunun yani sira, hastalarin en
glicstiz ve mahrem yonlerini de gérmektedirler. Bu durum
hemsirelerin psikolojisini etkilerken ayni zamanda hastalarla
ilgili vicdani sorumlulugu gerektiren kararlar almalarina ve
karar vermede zorlanilan durumlarla karsi karsiya kalmalarina
neden olmaktadir.?*

Hemsirelik mesleginin en onemli 6zelligi hizmet verdigi
bireylere butlncil olarak yaklasimda bulunmasidir. Bu
yaklasimda da etigi anlamak ve etik davranmak hemsirelik
bakiminin temel bilesenidir™. Yogun bakim hemsireleri bakim
hizmetleri sirasinda bircok konuda etik karar vermek ve bu
kararlari uygulamak zorunda kalmaktadir. Ancak uygulama
ve yasal cercevenin birbiri ile gelistigi durumlarda her zaman
kendi inanclarina gore hareket edememektedirler ve etik
sorunlar yasamaktadirlar.™ Hemsirelik becerileri cogunlukla
klinik faaliyetleri icermekle birlikte, etik kararlarin alinmasinda
ve sorunlarin yonetiminde “etik duyarlilik ve akil ytritme”
becerisine de sahip olmalari gerekmektedir.'*! Hemsireligin
felsefesi, hastalarin fiziksel ve duygusal ihtiyaglarina kars
Ozenli ve duyarli davranma tzerine kuruludur. Bu nedenle,
etik degerlere dayali bakim, ahlaki duyarlilik ve sorumluluk
duygusu hemsireler icin 6zellikle nemlidir.?

Literatlirde hemsirelerin ahlaki duyarliliklarinin  hemsirelik
bakim kalitesini ve is motivasyonlarini etkileyebilecegi ve
hemsirelerin ahlaki duyarliliklarini  gelistirmeye yonelik
verilecek egitimlerin hem hemsireleri hem de bakim
alan hastalart daha olumlu etkileyecegi belirtiimektedir.
B61 Dustk is motivasyonu, hemsirelerin verdigi bakim
hizmetinin kalitesini ve hasta memnuniyetini azalmanin
yani sira hem hasta hem de calisan giivenligini tehlikeye
atabilecek sorunlara neden olabilir."? Bunun yaninda yapilan
calismalarda yodun bakim hemsirelerinin yogun bakimda
calismayilive calisma tipi gibi faktorlerin de is motivasyonlarini
etkileyebilecegi belirtiimektedir.'>'¥ Bu nedenle hemsirelerin
is motivasyonlarinin degerlendirilerek gerekli midahalelerin
yapilmasi hem hemsireler hem de hastalar acisindan oldukca
onemlidir.

Yogun bakimda calisan hemsirelerin fiziksel ve psikolojik
bakim yuklerinin  yogun bakim hemsirelerinin etk
duyarliliklarini, is motivasyonlarini ve umutsuzluk yasama
diizeylerinin etkileyebilecegi diistiniilmektedir. Bu nedenle bu
calisma yogun bakimda calisan hemsirelerin ahlaki duyarlilik,
is motivasyonu ve umutsuzluk dizeyleri arasindaki iliskinin
belirlenmesi amaciyla planlanmistir.

GEREC VE YONTEM

Tanimlayicr tipte olan bu c¢alisma, 01 Mart 2019-05 Mayis
2019 tarihleri arasinda Turkiye'nin gtiney dogusunda yer alan
bir devlet hastanesinin yogun bakim birimlerinde calisan
hemsirelerle yapilmistir.

Evren ve Orneklem Secimi

Bir devlet hastanesinde yogun bakim servisinde calisan 91
hemsire arastirmanin evrenini olusturmustur. Arastirmada
orneklem secimine gidilmemistir ve evrenin tamamina
ulasilmasi hedeflenmistir. Arastirmaya katilmayr 82 hemsire
kabul etmistir. Verilerin toplanmasindan sonra 7 hemsirenin
verilerinde eksikler oldugu belirlenmistir ve arastirma
kapsaminda toplam 75 yogun bakim hemsiresine ait veriler
incelenmistir. Evrenin %82,4'ine ulasiimistir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri Sosyo-Demografik Ozellikler Bilgi Formu,
Beck Umutsuzluk Olcegdi, Hemsire is Motivasyonu Olcegi ve
Ahlaki Duyarlilik Olcegi kullanilarak toplanmigtir.'s17)

Taniticr Ozellikler Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan ilgili
literatir dogrultusunda hazirlanmistir©'91¢1 Bu formda
hemsirelerin yas, cinsiyet, calistiklari birim, calisma sekilleri,
yogun bakimda ne kadar stredir calistiklarina yonelik sorular
iceren toplam 17 soru bulunmaktadir.

Beck Umutsuzluk 6Ige§i: Beck ve arkadaslarn (1971)
tarafindan bireylerin herhangi bir konu ile ilgili umutsuzluk
derecesini belirlemek amaciyla gelistirilmis bir 6lcektir.2? Olcek
“Evet” ve “Hayir” seklinde degerlendirilen toplam 20 sorudan
olusmaktadir. Olcegin Tirkiye'deki gecerlik ve givenirlik
calismasi Durak ve ark.™ (1994) tarafindan yapilmistir.
Olcekten minimum 0, maximum 20 puan alinmaktadir. Alinan
puanin yiksek olmasi umutsuzluga, disiik olmasi ise umuda
isaret eder. Olcegin gecerlik calismasinda cronbach alfa degeri
0,69 ile 0,71 arasinda bulunmustur.™ Bu ¢calismada ise 6l¢egin
cronbach alfa degeri 0,84 olarak bulunmustur.

Hemsire is Motivasyonu Olcegi: Olcek Engin ve Cam
tarafindan 2009 yilinda gelistirilmistir."® Olcek “1:hic
katilmiyorum, “2:kismen katihyorum” ve “3:katiyorum”
seklinde puanlanan Ugli likert tiptedir ve 25 sorudan
olusmaktadir. Olcekten alinabilecek en yiiksek 75, en disiik
25 puan alinabilmektedir. Olcekten alinan puan arttikca is
motivasyonu da artmaktadir. Olcegin gecerlik calismasinda
cronbach alfa degeri 0,84 olarak bulunmustur."® Bu calismada
da 6lcegin cronbach alfa degeri 0,84 olarak bulunmustur.
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Ahlaki Duyarhlk Olcegi: Lutzen ve ark.?" tarafindan 1994
yilinda saglik personelinde karar verme siirecindeki etik
duyarlihgr belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Tosun®”
tarafindan 2018 yilinda Turrkce gecerlik ve guivenirlik calismasi
yapilmistir. Ahlaki duyarlilik 6lcegi toplamda 30 maddeden
olusan yedili likert tipte bir o6lcektir. Olcekte ifadeler
“1:Tamamen katihyorum” ile “7:Hi¢ katilmiyorum” arasinda
degerlendirilmektedir. Olcekten en diisiik 30, en yiiksek 210
puan alinmaktadir. Disuk puan etik agidan yiiksek duyarhhgu,
yiksek puan ise dustik duyarlihgi gdstermektedir. Olcedin
gecerlik calismasinda cronbach alfa degeri 0,84 olarak
bulunmustur.'” Bu calismada ise 6lcegdin cronbach alfa degeri
0,79 bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi
Arastirmayaaitveriler,yogunbakimhemsirelerinearastirmanin
amaci ve yontemi hakkinda bilgilendirme yapildiktan
sonra gonullilik ilkesi dogrultusunda gerceklestirilmistir.
Arastirmaya katilmaya gonilli olan hemsirelere veri toplama
formlari hakkinda bilgi verilerek sorular hemsireler tarafindan
cevaplanmigtir. Her bir hemsire icin veri toplama sdreci
yaklasik 20 dakika stirmustar.

Arastirmanin Etik Yonii

Anket formlari ilgili arastirmaci tarafindan hemsirelere bilgi
verilip, gonullu katihm ilkesine gore yazili ve s6zli onaylar
alindiktan sonra, ylz yiize gortisme teknigi ile uygulanmistir.
Arastirmanin uygulanabilmesi icin Batman Bodlge Devlet
Hastanesi etik kurulundan 10.04.2019 tarihli ve 162 karar
numarali etik kurul izni alinmistir.

Verilerin Analizi

Galismadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde 1BM
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) Statistics
26.0 paket programi kullanilmistir. Verilerin istatistiksel
degerlendirilmesinde  tanimlayici istatistiksel —metotlar
(Frekans, Yizde, Ortalama, Standart sapma), t testi, Mann
Whitney U testi, Kruskall Wallis ve tek yonli korelasyon analizi
uygulanmistir. TUm veriler icgin istatistiksel anlamlilik diizeyi
p<0,05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR

Tablo 1.de yogun bakim hemsirelerine ait 6zelliklere iligkin
veriler yer almaktadir. Buna gore; ¢alismaya katilan yodun
bakim hemsirelerinin %57,3’'G erkek ve %69,3'G evlidir.
Arastirmaya katilan hemsirelerin %77,3'G lisans mezunudur
ve ortalama calisma sureleri 8,80+4,39 yildir. Hemsirelerin
%54,7'si 3. basamak yogun bakim Unitesinde gorev
yapmaktadir. Haftalik calisma saatleri ise 50,58+9,86 saat
olarak bulunmustur. Yogun bakim hemsirelerinin %79,2'si
isini severek yaptigini ifade etmistir, %69,9'u ise isinin maddi
getirisinden memnun degildir (Tablo 1).

Tablo 1. Yogun bakim hemsirelerine ait 6zellikler (hw=75)
Ozellik

“X£SS

Yas 31,87+4,30
Yogun bakim Servisinde Calisma Suresi

(min:0,4-max:12,08 yl) AR 2
Gunluk Bakim verilen Hasta Sayisi 3,29+1,85
Egitim n (%)
Lise 5(6,7)
On lisans 6 (8,0)
Lisans 58 (77,3)
Lisansustu 6 (8,0)
Cinsiyet
Kadin 32(42,7)
Erkek 43 (57,3)
Medeni Durum
Evli 52(69,3)
Bekar 23 (30,7)
Calisilan Birim
1.Basamak Yogun Bakim Servisi 6(8,0)
2.Basamak Yogun Bakim Servisi 28(37,3)
3.Basamak Yogun Bakim Servisi 41 (54,7)
Yogun Bakim Servisinde Calisma Sekli
Gilndliz Mesaisi 7 (9,39
Gece Nobeti 23(30,7)
Gundiiz mesaisi ve Gece Nobeti 45 (60,0)

Yogun bakim biriminde ¢alismaya istekli olma durumu

Evet 69(93,2)

Hayir 6(6,8)
isini severek yapma

Evet 57 (76,0)

Hayir 18 (24,0)
isin maddi getirisinden memnuniyet

Evet 22(29,3)

Hayir 53(70,7)

Tablo 2.de Yogun Bakim Hemsirelerinin Bazi ézellikleri ile Beck
Umutsuzluk Olcegi, Ahlaki Duyarlilik Olcegi ve is Motivasyonu
Olcegi Arasindaki lliskiye ait veriler yer almaktadir.
Hemsirelerin “Ahlaki Duyarlihlk Olcegi” puan ortalamalari
89,35+17,30, “is Motivasyonu Olcegdi” puan ortalamalari
56,79+7,42, “Beck Umutsuzluk Olcegi” puan ortalamalari
8,92+4,74 ve olarak bulunmustur. Calismaya katilan
hemsirelerin cinsiyetleri, egitim durumlari, yogun bakimda
calistiklart birim ve calisma sekilleri ile ahlaki duyarliliklari, is
motivasyonlari ve umutsuzluk diizeyleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunmamistir (p>0,05). Hemsirelerin
mesleki calisma sureleri ile umutsuzluklan (p=0,032) ve is
motivasyonlari (p=0,037) arasinda istatistiksel olarak anlaml
iliski bulunmustur. Buna gore calisma sureleri daha az olan
hemsirelerin is motivasyonlarinin daha duisik ve umutsuzluk
diizeylerinin daha yiksek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin
calisma sureleri ile ahlaki duyarliliklari arasinda istatistiksel
olarak anlamlriliski bulunmamistir (p>0,05) (Tablo 2).
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Tablo 2. Yogun bakim hemsirelerinin bazi 6zellikleri ile beck umutsuzluk 6lcedi, ahlaki duyarlilik dlcegi ve is motivasyonu 6lcegi arasindaki iliski (h=75)

Ozellikler n  Beck Umutsuzluk Olcegi (X+SS) Ahlaki Duyarlilik Olcegi (X£SS) is Motivasyonu Olcegi (X+SS)
“X+SS 8,92+4,74 89,35+£17,30 56,79+7,42
Cinsiyet
Kadin 32 8,41+4,90 84,76+15,66 57,40+6,64
Erkek 43 9,33+4,64 92,41+£17,84 56,33+8,03
Zp 0,890, 0,373 -1,219, 0,223 -0,588, 0,557
Egitim durumu
Lise 5 10,3346,65 87,00+22,03 54,75+7,32
On lisans 6 6,50+5,25 79,50+13,67 62,00+3,16
Lisans 58 9,26+4,55 88,95+£16,14 56,38+7,67
Lisanststu 6 6,83+5,41 104,33+20,33 58,50+6,77
Fp 3,568,0,312 5,444, 0,142 2,716,0,437
Yogun Bakim Servisinde Calisma Yili
1-3 yil 10 9,20+3,27 84,50+13,42 61,20+4,43
3-5yil 15 10,66+4,27 90,87+15,77 52,57+6,21
5-10 yil 41 9,48+4,78 89,28+18,80 55,71+£7,56
10 yil ve tizeri 17 6,06+4,19 91,93+16,57 60,23+6,96
Fp 8,796, 0,032 1,301,0,729 8,513,0,037
Calisilan Birim
1.Basamak Yogun Bakim Servisi 6 13,00+2,96 94,16+21,73 51,00+5,44
2.Basamak Yogun Bakim Servisi 28 8,34+4,68 87,61+18,67 57,42+8,57
3.Basamak Yogun Bakim Servisi 41 8,63%4,79 89,84+15,66 57,29+6,55
F p 5,247,0,073 0,712,0,701 4,133,0,127
Yogun Bakim Servisinde Calisma Sekli
GUndiiz Mesaisi 7 12,00+0,42 82,50+17,67 56,00+1,41
Gece Nobeti 23 6,00+4,24 98,00+4,94 61,00+13,43
Gundiiz mesaisi ve Gece Nobeti 45 10,00+9,89 110,00+43,84 55,50+0,70
F, p* 1,127,0,569 3,903, 0,142 1,738,0,417
isini severek yapma
Evet 57 86,96+13,75 8,29+4,58 58,23+7,20
Hayir 18 99,76+25,51 11,41+5,12 52,86+6,73
Zp -1,878, 0,060 -1,975, 0,048 -2,538,0,011

Tablo 3’e gore, yogun bakim servisinde calisan hemsirelerin
bazi 6zellikleri ile Beck Umutsuzluk Olcegi alt gruplari arasinda
iliskiye ait veriler yer almaktadir. Buna gore; hemsirelerin
cinsiyetleri, egitim durumlar, yodun bakim servisinde
calisma sekilleri ile Beck Umutsuzluk Olcegi alt gruplan
arasinda istatistiksel olarak anlaml iliski bulunmamistir
(p>0,05). Hemsirelerin yogun bakim servisinde c¢alisma
sureleri ile motivasyon kaybi (F:8,463, p:0,037) ve gelecege
dair beklentiler (F:9,420, p:0,024) alt gruplarinda istatistiksel
olarak anlamli iliski bulunmustur. Calisma yillari 1-5 arasinda
olan hemsirelerin gelecege dair beklentilerine yonelik
umutsuzluklar yogun bakimda daha uzun siredir calisan
hemsirelere gore daha ytiksek bulunmustur. Yine yogun bakim
servisinde 1-5 yildir calisan hemsirelerin motivasyon kaybi
daha fazla bulunmustur. Yogun bakim hemsirelerinin calistigi
birim ile motivasyon kaybi arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmustur (F:7,482, p:0,024). birinci basamak yogun
bakim servisinde calisan hemsirelerin motivasyon kaybi daha

yuksektir. Yogun bakim hemsirelerinin isinin severek yapmalari
ile gelecege dair duygular arasinda istatistiksel olarak anlamli
iliski bulunmustur (Z:-2,025, p:0,043). isini severek yapmayan
hemsirelerin gelecege dair umutsuzluk diizeyleri daha ylksek
bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 4/ gore; calismamizda hemsirelerin  umutsuzluk
dizeyleri ile is motivasyonlari arasinda negatif yonde orta
diizeyde istatistiksel olarak anlaml iliski saptanmistir (r=-
0,462, p<0,001). Hemsirelerin umutsuzluklarn arttikca is
motivasyonlari azalmaktadir. Arastirmaya katilan hemsirelerin
ahlaki duyarhlklariile is motivasyonlari arasinda negatif yénde
zayif dlizeyde istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir (r=-
0,278, p=0,033). Buna gore hemsirelerin ahlaki duyarhliklar
arttikca is motivasyonlari azalmaktadir. Hemsirelerin ahlaki
duyarhhklan ile umutsuzluk dulzeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamliiliski saptanmamustir (p>0,05) (Tablo 4).
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Tablo 3. Yogun bakim hemsirelerinin bazi 6zellikleri ile beck umutsuzluk 6lcedi alt gruplari arasindaki iliski (n=75)

Ozellikler n Loss of motivation| (X£SS) Ex,z_exc;astsi;)ns Feelings ?_I;o(c_lustsi;he future
Cinsiyet
Kadin 32 3,87+1,82 2,00+1,55 1,64+1,72
Erkek 43 4,02+1,25 2,36+1,73 2,14+1,86
Zp -1,089, 0,279 -0,853, 0,394 -1,082, 0,279
Egitim Durumu
Lise 5 4,00+2,34 2,25+2,06 2,60+1,51
On lisans 6 3,20+1,64 1,25+1,89 1,33+£1,50
Lisans 58 4,05+1,49 2,33+1,59 2,03+1,87
Lisansusti 6 3,66+1,75 1,66+1,96 1,00+1,54
Fp 2,716,0,438 2,535,0,469 3,530,0,317
Yogun Bakim Servisinde Calisma Yili
1-3 yil 10 3,40+0,89 3,60+1,14 1,20+1,30
3-5yil 15 4,57+1,90 3,00£1,15 2,25+1,90
5-10 yil 41 4,20+1,55 2,12+1,60 2,17+1,87
10 yil ve lizeri 17 3,05£1,19 1,40+1,68 1,33%£1,71
Fp 8,463, 0,037 9,420, 0,024 3,915,0,271
Calisilan Birim
1.Basamak Yogun Bakim Servisi 6 5,16%1,60 3,50+0,83 3,16+1,47
2.Basamak Yogun Bakim Servisi 28 3,29+1,28 2,29+1,72 1,77+1,82
3.Basamak Yogun Bakim Servisi 41 4,18+1,63 1,91+1,61 1,84+1,81
Fp 7,482,0,024 5,072,0,079 3,403,0,182
Yogun Bakim Servisinde Calisma Sekli
Glindiiz Mesaisi 7 4,50+0,70 4,00+0,00 3,00+0,00
Gece Nobeti 23 4,00+0,70 1,00£2,12 1,00+0,70
GUndiz mesaisi ve Gece Nobeti 45 5,00+2,82 2,50+3,53 2,00+2,82
F, p* 0,119, 0,942 1,409, 0,494 0,530, 0,752
isini severek yapma
Evet 57 3,80+1,53 2,05£1,70 1,69+1,70
Hayir 18 4,53+1,76 2,78+1,47 2,78+2,04
Zp -1,387,0,165 -1,505,0,132 -2,025, 0,043

Ug ve daha fazla gruplu degiskenlerin karsilastirmasinda F testine ait, iki gruplu degiskenlerin karsilastirmasinda Z testine ait p degeri verilmistir.

Tablo 4. Beck umutsuzluk 6lcedi, ahlaki duyarlilik 6lcegi ve is motivasyonu TART'SMA

olcegi arasindaki iligki

" " Hemysirelerin etik sorunlar karsisinda dogru karar verebilmeleri
Beck Umutsuzluk Olcegi  Ahlaki Duyarlilik Olcegi

Olcekler icin etik bilgisi kadar etik duyarliliginin da gelismis olmasi
r P r P gerekmektedir.” Literatirde hemsirelerin  malzeme ve

%?ggglilmutwl'uk . . -0,080 0,557 personel yetersizligi, gorev ve sorumluluklarinin net olmamasi,
artan maliyetler gibi sistemden kaynaklanan nedenlerle

?’)Tglggii RIS -0,080 0,557 - - etik sorunlari daha yogun yasadiklari bildirilmektedir.
is Motivasyonu N ) (21221 Henrlch ve ark.?? }fe?nada’da yogun bakim serwsmo!e
Alcedi -0,462 <0,001 -0,278 0,033 calisan saghk personelleri ile yapmis olduklari calismada etik
T S sorunlarin ve etik distresin calisanlarda olumsuz duygusal

**Korelasyon 0,05 te anlamlidir.

sonuclara yol actigini, verilen bakimin kalitesini etkiledigini
ve saglik profesyonellerinin yogun bakimda calismaktan
vazgecmelerine yol actigini saptamislardir. Calismamizda
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hemsirelerin etik duyarliliklarinin orta dlzeyde oldugu
belirlenmistir. Bu sonug, ulkemizde etik duyarlilik ile ilgili
yapilan farkh calismalarla benzerlik géstermektedir.’o1324251
Literatirde etikduyarhhkileilgiliyapilan calismalarda; etik karar
vermenin yas, medeni durum, cinsiyet, meslegi severekyapma,
etik konusunda egitim alma, kiltir ve kisinin dini inanci gibi
farkh bircok degiskenden etkilendigi belirtilmektedir.l”#1023.261
Bu calismada ise hemsirelerin isini severek yapmalarinin etik
duyarliliklarini etkiledigi fakat cinsiyetleri, egitim durumlar,
yogun bakimda calistiklar birim, ¢calisma sureleri ve ¢alisma
sekillerinin  etik duyarhlklarini  etkilemedigi sonucuna
ulasiimistir. Calismalardan elde edilen bu farkli sonuglarin
cahismalarin farkli hemsire popilasyonlari Gzerinde yapilmis
olmasindan kaynaklandigi dusiinilmektedir. Calismamizda da
herhangi bir yogun bakim tnitesinde calisan hemsirelere ait
veriler yer almaktadir. Farkli yogum bakim unitelerinde calisan
hemsireleri farkli durumlar etkileyebilir. Bu durumun daha
aclk ve net ortaya konabilmesi icin alana 6zel calismalarin
yapilmasi 6nerilebilir.

Motivasyon, saglik profesyonellerinin isgilicine devam
etmeleriicin gerekliolan amag ve hedeflere ulasmalari, mesleki
yeterliliklerini stirdiirmeleri ve isyerlerine olumlu performans
sergileyebilmeleriicin bir 6n kosuldur.?””?Bu nedenle hemsireler
arasinda is motivasyonunu etkileyen faktorlerin belirlenmesi
onemlidir. Isfahani ve ark.?® yaptiklar bir ¢alismada (2020)
hemsirelerin calisirken yaratici performans sergilemelerinde,
islerini severek yapmalarn ve yaptiklar ise ilgi duymalar
gibi i¢csel motivatorlerin 6nemli oldugunu belirlemislerdir.
Ulkemizde hemsirelerin is motivasyonu ile ilgili yapilan
calismalarda; “yapilan isin takdir edilmesi, kararlara katilma ve
insiyatif kullanma, calisanin dnemsenmesi, iste yeni beceriler
kazanabilme, meslegini severek yapma, basari duygusu,
yapilan ise saygr duyulmasi, cahsilan is icin bilgi ve tecriibe
yeterliligi, calisma suiresi, cinsiyet, egitim diizeyi, ve tatmin edici
maas” gibi etkenlerin hemsirelerin motivasyonlarn Uzerinde
etkili oldugu ifade edilmistir.?22°3 Arastirmamizda, yogun
bakimda calisan hemsirelerin is motivasyonlari duizeylerinin
yuksek oldugu; hemsirelerin cinsiyet, egitim durumu, yogun
bakimda calistiklari birim ve calisma sekilleri gibi faktorlerin
is motivasyonunu etkilemedigi, yodun bakim servisinde
toplam caligsilan yil ve isini severek yapma durumunun is
motivasyonunu etkiledigi saptanmistir. Literatiirden ve
bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda yogun
bakim hemsireleri icin “isini severek yapma"nin énemli bir
motivasyon kaynagi oldugu soylenebilir. Ayrica hemsirelerin
yogun bakimda uzun sire calismalar da is motivasyonunu
onemli derecede etkilemektedir.

Umut, yasam Uuzerinde guglu bir etkiye sahip evrensel bir
kavram olmakla beraber hedeflerine ulagmayi amaclayan kisi
icin eylemin baslatilmasi ve sirdiirilmesinde motivasyonel bir
faktor olarakislev gormektedir.®'32 Literatlirde yogun bakimda
calisan hemsirelerin gerek stresli is ortami gerekse de yogun
calisma temposu nedeniyle travma sonrasi stres bozuklugu,

anksiyete, depresyon, uyku bozukluklar ve tikenmislik
sendromu gibi psikolojik bozukluklari daha ylksek oranda
yasadiklari belirlenmistir.>3% Calismamizda hemsirelerin orta
diizeyde umutsuzluk yasadiklari ve umutsuzluk dizeylerinin
cinsiyet, egitim durumu, yogun bakimda ¢alisilan birim, calisma
sekli ve isini severek yapma gibi faktorlerden etkilenmedigi
belirlenmistir. Hemsirelerin isinin severek yapmalarinin
gelecege dair umutsuzluk duygularini azalttigi bulunmustur.
Birinci basamak yogun bakim servisinde calisan hemsirelerin
motivasyon kaybinin daha yuiksek oldugu gorilmustir. Yogun
bakimda toplam calisma yili arttikca umutsuzluk diizeyinin
azaldigi bulunmustur. Calismamizdan elde edilen bu sonucun
meslegin ilk yillarinda olan hemsirelerin siklikla yogun bakim
Unitelerinde calismalarindan ve mesleki beklentilerinin
karsilanmamasindan kaynaklandigi disiinilmektedir.
Literatirde yogun bakim hemsirelerinde umutsuzluk
diizeylerinin  degerlendirildigi herhangi bir calismaya
rastlanmamakla birlikte umutsuzlugun daha cok kronik
hastalik yasayan, infertil olan ya da intihar riski bulunan
kisilerde calisildigr gorilmektedir.¢38 Calismamizdan elde
edilen sonuglara gore hemsirelerin umutsuzluklari ve ahlaki
duyarliliklari arttik¢a is motivasyonlari azalmaktadir. Nasrabadi
ve ark.B¥ calismasina gore; ahlaki sikinti ve etik ikilem yasama
durumu hemsirelerde hayal kirnklidi, degersizlik, utang ve
kendini suclama gibi psiko-duygusal sorunlara yol agmaktadir.
Aybar ve ark. yogun bakim hemsireleri ile yaptigi bir
calismada da yodgun bakim hemsirelerinin etik sorunlarla
karsilasma sikliklarinin oldukga ylksek oldugu ve bu sorunlarin
hemsirelerin stres dizeylerini artirdigi  belirlenmistir. Bu
nedenle ahlaki duyarlihgin artmasi sonucunda algilanan etik
sorunlarin yogun bakim hemsirelerinin is motivasyonlarini
olumsuz  etkiledigi  dusinilmektedir.  Calismamizda
hemsirelerin ahlaki duyarliliklar ile umutsuzluk duizeyleri
iliski bulunmamustir. Literattirde yogun bakim hemsirelerinde
ahlaki duyarlilik, is motivasyonu ve umutsuzluk diizeyinin
calisildigi herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir.

SONUC

Calismamizdan elde edilen sonuglara gdre yodun bakim
hemsirelerinin islerini severek yapmalari is motivasyonu ve
ahlaki duyarliliklarini etkiledigi saptanmistir. Bunedenle yogun
bakim hemsirelerin istekli olduklari birimlerde calismasinin
saglanmasi bakimin kalitesini artirmak ve yogun bakim
hemsirelerinin fiziksel ve psikolojik iyi oluslugunu saglamada
onemli bir adim olabilir. Caismamizda yogun bakimda calisan
hemsirelerin calisma sureleri arttikga is motivasyonlarinin
ve umutsuzluk duzeylerinin azaldigi, umutsuzluklari ve
ahlaki duyarliliklari arttikca is motivasyonlarinin azaldig
belirlenmistir. Buna gore yodun bakim hemsirelerinin
gorevlendirmelerinde yogun bakimda c¢alisma yillari,
calistiklari birim ve islerini severek yapma durumlarinin goz
onulne alinmasi dnerilmektedir.
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