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DERLEME

Cocuklara Yonelik Giiniibirlik Cerrahide Hazirhk Programlarimin Kullanimi Ve Hemsirelik Siireci

Kadriye DEMIRY, Ebru Kilicarslan TORUNER?

0z
Cerrahi girisimler, ¢gocuk ve yakinlari i¢in stres ve anksiyete kaynagidir. Bu nedenle ameliyat 6ncesi fizyolojik hazirlik
kadar psikolojik hazirlik da 6nemlidir. Giiniibirlik cerrahi hemsiresinin, giiniibirlik cerrahi siirecinin her asamasinda
cocuk ve ailesinin bilgilendirilmesi, ¢ocugun ameliyat sonrasi donemde klinikte bakimi, evde izlemi ve diger ekip
uyeleriyle isbirligi konusunda 6nemli rolleri bulunmaktadir. Hemsireler, ebeveyn ve ¢ocugun bireysel 6zelliklerine
gore ameliyat Oncesi hazirlik programini planlar ve uygular. Literatiir incelendiginde cesitli ameliyat hazirlik
programinin kullanildigi goériilmektedir. Bunlar; sozel bilgilendirmeye ek olarak, ameliyat / anestezi prosedurleri ve
evde bakim ile ilgili ayrintili bilgi iceren brosiir, interaktif egitim kitap¢igi, hastane turlari, interaktif oyunlar iceren
egitici multimedya uygulamasi, web temelli 6zellestirilmis hazirlik programlari, Sanal Gergeklik Uygulamasi, DVD
(sanal tur) izletimi, egitici boyama kitabi, bez bebek ile terapotik bilgilendirme ve telefon danigmanligidir. Bu
programlarin; ¢ocugun ve ailenin anksiyetesini azaltti§i, kendilerini gilivende hissettirdigi, ailenin bakim
memnuniyetini arttirdigl ve ailenin bakima katilimini olumlu yonde etkiledigi belirtilmektedir. Bu derleme, giiniibirlik
cocuk cerrahi hemsireliginde hasta ¢ocugun gelisim donemlerine gore ameliyat hazirlik programlar ile ilgili bir
cergeve olusturmak amaciyla yazilmistir.
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Use Of Preparation Programs In The Outpatient Pediatric Surgery And Nursing Approaches
Kadriye DEMIR®, Ebru Kilicarslan TOR UNER?

ABSTRACT

Surgical interventions are a source of stress and anxiety for children and their relatives. For this reason, psychological
preparation is important as well as preoperative physiological preparation. The ourtpatient surgery nurse has important
roles in informing the child and his / her family at every step of the outpatient surgical procedure, clinic care of the
child in the postoperative period, monitoring at home and cooperating with other team members. The nurses plan and
apply the preoperative preparation program according to the individual characteristics of the children and their parent.
When the literature is reviewed, it is seen that various surgical preparation programs are used. These are interactive
educational booklet, hospital tours, educational multimedia application with interactive games, web-based customized
preparation programs, Virtual Reality Practice, DVD (virtual tour) monitoring, educational coloring book, therapeutic
information with medical doll and telephone counseling that includes information about surgery / aneshtesia and
caring at home in addition to verbal information. This review was written to establish a framework for the surgery
preparation programs according to the child's developmental periods in outpatient surgery nursing.
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Cocuklara Yonelik Giiniibirlik Cerrahide Hazirlik Programlarinin
Kullanim1 Ve Hemsirelik Siireci

GIRIS

Cerrahi yontemlerin en fazla yapilanlarindan biri
olan giiniibirlik cerrahi, hastalarin ameliyat
olduklar1 giin taburcu edilmeleri esasina dayanan
bir uygulamadir. Diinyada yaklasik kirk bes yildan
beri giiniibirlik cerrahi ameliyatlar1 yapilmaktadir
ve son otuz yilda biliylik gelisme gostermistir
(1,2). Guiniibirlik cerrahi girisimlerinin sayisi,
ucuz, hizli ve ekonomik olmasi nedeniyle her yil
onemli bir artis gostermektedir (3). Gunubirlik
cerrahi yonteminin hasta, hasta ailesi ve saglik
sistemi i¢in birgok yarar1 bulunmaktadir. Bunlar;
hastanin hastanede yatis siiresini kisaltmasi,
hastay1 yataga bagli olmaktan kurtarmasi, ¢ocuk
ve ailesinin hastanede stres yasama siiresini
azaltmasi, hastanin beslenme diizenini ve aile
dizenini fazla etkilememesi, hasta memnuniyetini
arttirmasi, kiigiik cerrahi girisimler i¢in bekleme
stiresini  kisaltmasi, hastane enfeksiyonu riskini
azaltmasi, kaynaklarin daha etkili ve verimli
kullanimin1  saglamasi, personel ihtiyacin1 ve

maliyeti azaltmasidir (3,4).

Gunubirlik cerrahinin yararlarinin yaninda bazi
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlar; zaman
yonunden hasta-hemsire etkilesimini azaltmasi,
girisim yapilacak cocuk ve ailesinin ameliyat
oncesi fizyopsikolojik hazirligi i¢in hemsireyi ¢cok
kisa gbérmesi, hasta ve ailesinin sorularini
cevaplama ve giliven iligkisi kurmanin zor olmasi,
hemsirenin hastayr 6n degerlendirmesi olanagin
azaltmasi, taburculuk sonrasi hastanin evde
bakimi ve giivenliginin saglik personeli olmayan

kisiler tarafindan saglanmasidir (5).

Kisa siireli yatisa bagli ameliyat 6ncesi / sonrasi
bakima iligkin aktivitelerin biiyiik bir boliimiiniin
hasta ve yakinlarinca uygulanmasinin gerekliligi,
egitimin giiniibirlik cerrahinin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ameliyat Oncesi
hazirlik programlarinin uygulanmasinda; ¢ocugun
yasi, mizag¢ Ozellikleri, onceki hastaneye yatis
Oykiisii ve ebeveyn kaygisi gibi ¢ocuk yanitlarinin
potansiyel yordayicilarint  da g6z Oniinde
bulundurmak gerekmektedir. Yapilan ¢alismalar,
giderek artmakta olan ve hasta-hemsire
iletisiminin sinirli oldugu giiniibirlik cerrahilerde
anksiyeteyi azaltip iyilesmeyi hizlandirmak icin
ameliyat Oncesi ¢ocugun yas donemine uygun
olarak hazirlanmasmin 6nemini vurgulamaktadir.
Dunyada gundbirlik cocuk cerrahi Kliniklerinde
uygulamaya ge¢mis programlara rastlanmaktadir.
Tiirkiye’de c¢ocuga yonelik ameliyat hazirlik
programlari diizenli kullanilmamaktadir.
Giiniibirlik cerrahi kliniklerinde ¢ocuklarin yas
donem oOzelliklerine yonelik ameliyat hazirlik
programlarinin gelistirilmesi, etkinliginin
degerlendirilmesi ve uygulamaya gecirilmesi
Onerilebilir.  Bu derleme yazisinin amaci
cerrahide hazirlik

giiniibirlik pediatrik

programlarinin ~ kullanimi1  ve  hemsirelik
yaklagimlar1 hakkinda kanita dayali bilgileri
gbzden gecirmektir. EK olarak, gunubirlik ¢ocuk
cerrahi hemsireliginde hasta c¢ocugun gelisim
donemlerine gore ameliyat hazirlik programlari ile

ilgili bir ¢ergeve olusturmak amaciyla yazilmstir.
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Gunubirlik Cerrahinin Cocuk ve Aile Uzerine
Etkisi

Cocuklar, smirli bilissel yetenekleri, baskalarina
daha fazla bagimlilik, kisisel kontrol eksikligi,
siirlt yagam deneyimi ve saglik sistemi hakkinda
anlayis dlzeylerinin smirli  olmasi nedeniyle
cerrahinin stresine en ¢ok duyarli olan gruplardir
(6). Cocuklarda cerrahi streg, kendileri ve aileleri
icin genelde hos olmayan ve zor deneyimleri
icermektedir.

Ameliyat sirecindeki  ¢ocuk,

oldukga yogun anksiyete ve stres
yasayabilmektedir (7-9). Yasanan bu stres ve
anksiyete ameliyat sonrast psikolojik olarak
cocuklar1 etkilemekle birlikte klinik ¢iktilart da
olumsuz etkileyebilmektedir (8). Cocuklarda
ameliyat Oncesi kaygi; iyilesmenin gecikmesi,
kabuslar, ayrilma kaygisi, yeme bozukluklari,
regresif davranis bozukluklar1 (alt 1slatma vb.)
gibi baz1t olumsuz postoperatif sonuglarla
iliskilidir. Pediatrik hastayr ameliyat i¢in uygun
bir sekilde hazirlamak, kaygmin  birgok
davranigsal ve fizyolojik belirtilerini dnleyebilir
(6). Cocuklarla beraber ebeveynlerin de ameliyat
oncesi donemde yogun anksiyete yasadiklar

belirtilmektedir (3,10)

Cocuk ve ailesi cerrahi siire¢ sonrasinda da bazi
sorunlar yasayabilmektedir. Giiniibirlik cerrahi
sonrasinda

cocuklarin  psikososyal = yasam

kalitelerinin azaldigini, annenin kayg1
diizeylerinin arttigmi ve ebeveynlerin yiiksek
oranda bilgilendirilme gereksinimleri oldugunu
gosteren c¢alismalar yer almaktadir (3,10,11) Bu

nedenle, ailelerin cerrahi uygulamalar hakkinda

Demir K. ve ark.

bilgilendirilmesi ve cerrahi sonrast g¢ocuklarin
fiziksel, psikolojik ve sosyal yonden iyi olusluluk

onlemler
Glintibirlik

cerrahinin cocuk ve aile uzerine olan bu olumsuz

diizeylerini  gelistirmeye yonelik
alinmast  gerekmektedir  (11).
etkisinin en aza indirilmesinde hemsirelik siireci

onemli etkiye sahiptir (12).

Giiniibirlik Pediatrik Cerrahide Hemsirelik

Sireci

Guntbirlik cerrahinin bagaris1 etkin bir ekip
calismasma baghdir. Bu ekibin en Onemli
Uyesinden olan giiniibirlik cerrahi hemsiresinin,
giiniibirlik cerrahi siirecinin her asamasinda hasta
ve ailesinin bilgilendirilmesi, hastanin iinitede
ameliyat sonrasi donemde bakimi, evde izlemi ve
diger ekip iiyeleriyle isbirligi konusunda 6nemli
rolleri bulunmaktadir. Bu rollerden en énemlisi,
gundbirlik cerrahi sureci boyunca ¢ocuk ve aile ile
giiven iliskisini gelistirmek, c¢ocuk ve aileyi
bilgilendirerek siireci  kolaylastirmaktir  (13).
Ameliyat Oncesi, sirast ve sonrasinda hemsirenin
on degerlendirme, tanilama, hedef belirleme,
uygulama ve degerlendirme olarak kapsamli bir
bigimde ¢ocuk ve ailesini ele almasi giliniibirlik
pediatrik cerrahide hemsirenin ¢ok 6nemli rol
tistlendigini ortaya koymaktadir. Bu roliinii etkin
ve dogru bir bicimde yerine getirmesi i¢in
hemsirenin Oncelikle temel bilgi ve deneyimle

donanimli olmasi gerekir (12).

Giiniibirlik cerrahi hemsiresinin hasta bakiminda
temel amaci; bakimin her asamasinda hastanin

giivenligini  saglamak, hasta i¢in  gerekli

hemsirelik  girisimlerini  yliksek  kalitede
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Cocuklara Yonelik Giiniibirlik Cerrahide Hazirlik Programlarinin
Kullanim1 Ve Hemgirelik Siireci

uygulamak, prosediirleri yerine getirmek, saglik
egitimi vermek, hastayr savunmak, hemsirelik ve
diger saglik hizmetlerini koordine etmek, hastaya
verilen saglik bakim sistemini ve hasta ¢iktilarini
degerlendirmektir. Ayrica giiniibirlik cerrahi
hemsireleri hayat boyu 6grenme anlaminda bilgi
ve becerilerini giincelleyip gelistirerek mesleki ve
orgiitsel rollerini ve sorumluluklarint yerine

getirme amaci da tstlenirler (12).

Hastane cerrahi hemsiresi viicudun stres yanitini
azaltmaya, agr1 yonetimine, konforu saglamaya ve
danmigmanlik vermeye odaklanir (14). Ancak
glintibirlik cerrahi hizli girisim ve hizli bakim
gerektirdigi icin geleneksel hemsirelik
kosullarmin  degisimine yol a¢mistir (15).
Hastalara gilivenli ve verimli bir yoldan bakim
saglanmasinda hemsirelik fazlasiyla odak noktadir
(16). Giiniibirlik cerrahide hemsire hasta
iliskisinde; giivenlik duygusu, 06zel bir kisi
oldugunu hissetme, psikolojik destek ihtiyact ve
glintibirlik cerrahi i¢in gilinli nasil yonetecekleri
hakkinda yeterli bilgi altyapist gibi hasta i¢in
onemli olan degerlerin  kaybedilmesi  risk
tasimaktadir (16,17). Cocuklar glndbirlik cerrahi
ile ilgili olarak; ameliyat Oncesi hazirlik ve
ameliyat sonrast bilgi agisindan  yetersiz
olduklarim1 hissettiklerinde, anksiyete ve terk
edilme duygusunu yasadiklarinda daha kapsamli
bir bakima ihtiyag¢ duymaktadirlar (18). Bu

bakimin saglanmasinda hemsireler ¢ok aktif rol

almaktadirlar (19).

Ameliyat 6ncesi bakim ¢ocugun ameliyatina karar

verilmesi ile baglayan ve ameliyata kadar devam

eden bir sdrectir. Ameliyat oncesi donem hem
cocuk ve hem de ailesi icin stresli bir donemdir
(11). Ameliyat oncesi hastanin degerlendirilmesi
giiniibirlik cerrahi hemsiresi tarafindan
yapilmaktadir. Bu hemsirelik girisimi hastane
acisindan maliyet yoniinden etkinlik saglar.

Ayrica hasta — hemsire etkilesimini arttirmaktadir

(4).

Cerrahi girisimler, bireyi yalnizca fizyolojik
olarak etkilemez, hem birey hem de yakinlari igin
stres ve anksiyete kaynagidir. Bu nedenle ameliyat
oncesi fizyolojik hazirlik kadar psikolojik hazirlik
da onemlidir (12). Yapilan ¢aligmalar anksiyeteyi
azaltip iyilesmeyi hizlandirmak icin ameliyat
oncesi ¢ocugun yas donemine uygun olarak
hazirlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir (20,21).
Cocuklarda ameliyat Oncesi anksiyeteyi azaltmak
icin  gerekli olan hemgsirelik yaklagimlar
farmakolojik ve davranigsal yontemleri igerir.
Farmakolojik ~ yontemler, ameliyat  Oncesi
premedikasyon ve gerekli ilaglarin uygulamasi ve
yonetimidir. Davranigsal yontemler ise anestezi
indiiksiyonu sirasinda ebeveynin ¢ocugun yaninda
olmasi, hastane ve ameliyathanenin tanitilmasi,
terapotik oyun, hikaye kitaplar1 okunmasi ve
resim ¢izdirme gibi teknikleri igerir. Hemsire,
cocuk ve ebeveynin ameliyat 6ncesi hazirliginda
primer rol alan kisidir. Hemsire, ¢gocuk ve ailenin
endiselerini ve korkularin1 anlamaktan ve bunlari
azaltmaya yonelik girisimlerin planlanmas1 ve
uygulanmasindan sorumludur. Hemsire, ebeveyn
ve c¢ocugun bireysel Ozelliklerine gore ameliyat
oncesi hazirlik programini planlar ve uygular

(4,22). Ameliyata hazirlik programlarinin gocuk,
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aile ve hemsireler agisindan avantajlar1 Sekil 1°de

gosterilmistir.
Gintbirlik Ameliyat Hazirlik
Programlarinin Avantajlart
Cocuk ve Aile Acisindan Hemsire ve Kurum Agisindan

» Mesleki ve drgiitsel roller ve
sommuluklann verine getirilmesinde
1shbptlik saglar,

» Kantta dayah bakimi saglar.

* Bakum ve yagam kalitesini artiry.

* Bakim prosediitlerini takip etmeyi artirr.

« Planls egitimini yiriitilmesini saglar.

* Bireysel bakim ve cocufun savunuculugunu

Salar. » Cocuk ve aileyi fiztksel ve psikososyal
+ Hasta giivenliini arttir, Yinden biitiineiil degerlendirme
* Cocuk ve ailenn bilgi arama ve karar verme firsatyolusturur,

davransslarini destekler.

* Ameliyat éncest, suast ve sonrasinda gocuk ve
allenin anksite dijzeyin azaltir.

* Ameliyat sontast gelisebilecek

+ komplikasyonlarn azaltir.

*Evde bakima hazrlar

» Yas donemine uygun yaklagim saglar
» Saglik oiktilarmi degerlendinir.

» Aile merkezli bakmn gelistir,x

» Ekip isbirligi saglar,

» Zaman yénetimisaglar.

o Maliyet ethinliginiarttie.

Sekil 1. Cocuk, Aile ve Hemsireler Agisindan
Glintibirlik  Ameliyat Hazirlik Programlarinin

Avantajlar (9,12,23,24)
Ameliyat Oncesi Hazirlik Programlari

Pediatrik giiniibirlik ameliyatlar arttikga pediatrik
cerrahi ortamlarinda ameliyat Oncesi egitim
programlarina ihtiya¢c artmaya baslamistir (4).
Ameliyat oncesi bakimin iyilestirilmesi ve cerrahi
prosediirler ile ilgili endisenin hafifletilmesi i¢in
kapsamli  bir c¢aba gerekebilmektedir (9).
Gundbirlik cerrahi uygulamalarinda, uygulanan
islem sonrasi evde bakim g¢ocuk ve ebeveynleri

tarafindan saglanmaktadir. Bu anlamda, ¢ocuk ve

ailesinin egitimi giiniibirlik cerrahinin ayrilmaz bir

Demir K. ve ark.

parcasidir. Hasta ve hasta ailesi ile etkilesimin
siirlt  oldugu giniibirlik pediatrik cerrahide,
uygun bir sekilde gelistirilmis ameliyat Oncesi
hazirlik programlarinin uygulanmasi ile saglik
personellerinin  hasta ve aileleri ile iletisimi
kolaylasabilecektir (12). Etkili ameliyat Oncesi
hazirlik programi ¢ocuga ve aileye ameliyata dair
uygun bilgiyi sunmalidir. Gliniibirlik cerrahi
kliniginde egitimin amaci, girisim oncesi hastanin
hazirlanmasmna yardimecr olma, giivenli bir
bicimde evine transfer, girisim sonrasi bakim
gereksinimlerini karsilamaya iliskin gerekli ortami1
ve nitelikli bir bakimi saglamadir. Bu bilgiler
ameliyat Oncesi anksiyeteyi azaltmali ve ailenin ve
cocugun basetme becerilerini arttirmahidir (23,24).
Bunlar; sozel bilgilendirmeye ek olarak, ameliyat /
anestezi prosediirleri ve evde bakim ile ilgili
ayrintili bilgi iceren brosiir, interaktif egitim
kitap¢ig1, hastane turlari, interaktif oyunlar igeren
egitici multimedya uygulamasi, web temelli
ozellestirilmis  hazirhk  programlari,  Sanal
Gergeklik Uygulamasi, DVD (sananl tur) izletimi,
egitici boyama kitabi, bez bebek ile terap0tik
bilgilendirme ve telefon danigmanhigidir (9,21,25-

30).

Ameliyat oncesi hazirlik programlari giiniibirlik
pediatrik cerrahi hastast i¢in anestetik bakimin
temel tasidir. Son 10 yildir ¢alisilan ve etkinligi
vurgulanan pek ¢ok yontem kurumlar igin pratik
veya diisiik maliyetli degildir. Maliyet sinirlamasi
cabalarindan dolayi, giiniibirlik pediatrik cerrahi
ameliyat Oncesi hazirlik programlari su anda
cocuklara ve ebeveynlerine her hastane ortaminda

sunulamamaktadir. Internet kullanimindaki artisin,
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Cocuklara Yonelik Giiniibirlik Cerrahide Hazirlik Programlarinin
Kullanim1 Ve Hemgirelik Siireci

cocuklarin ve ebeveynlerinin ameliyat igin
hazirlanmasinda ekonomik maliyetli yontemlerin
olusturulmasi icin bir firsat saglamaktadir (31).
Ameliyat hazirlk programlarinin  uygulamaya
gecirilmesi slrecinde yeterli personel ve butce
saglanmasi, kullanilacak 6gretim midahalelerinin
secilmesi  gerekmektedir. Bu uygulamalarin
hastanelerin ilgili alanlarinda standart bir sekilde
ylratalmesi  icin  prosedurlere  gecirilmeleri

onerilmektedir (6).

Giintibirlik ¢ocuk cerrahi kliniklerinde yapilan
rutin hazirliklarin ¢ogu, c¢ocugun ve ailenin
benzersiz 0Ozelliklerine gore yapilmak yerine,
genel olarak her hasta ve ailesine aymi sekilde
uygulanmaktadir (8). Ama, ameliyat Oncesi
hazirlik programlarinin uygulanmasinda; ¢ocugun
yasi, mizag¢ Ozellikleri, Onceki hastaneye yatis
Oykisl ve ebeveyn tepkileri degerlendirilmelidir.
Dolayisiyla cocuk ve ailenin merkezde oldugu bir
bakim yaklasimi sergilenebilir (9). Bilgiler,
gelisimsel olarak uygun, duyarli bir yaklasimla
saglanmali ve c¢ocugun prosediiriin gergekci
beklentilerini gelistirmesine izin verecek kadar
ayrintili olmalidir. Aci hakkinda bilgi vermek
yerine dikkat dagitma ve derin nefes alma gibi
basa c¢ikma becerileri Ogretilebilir. Bilgi sunum
sekli acisindan, yazili materyal tek basina etkili
degildir, oyuncak bir bez bebek veya benzer
Ozellikteki  bir modelleme (video yoluyla)
kullanmak daha etkilidir (6). Asagida donem
Ozelliklerine go6re glnlbirlik cocuk cerrahi
hastalar1 i¢in uygulanabilecek ameliyat hazirlik

programlari yer almaktadir.

0-6 Yas:

Yasamin ilk yilinda bebek model alarak ve taklit
yolu ile 6grenmeye baslar. Oyun donemine gelen
cocuk artik merak duygusu ile ¢evreye yonelir ve
kiirek gibi kiigiik esyalar, basit yapbozlar, resimli
kitaplar ilgisini ¢eker. Mantikli diisiinme tam
gelismemistir. Okul oncesi doneme gelen ¢ocuk,
komik ve keyifli sdzciiklerden hoslanir. Olaylara
kendi bakis acisindan bakar. Mantikli neden-sonug
iliskisi kuramaz (23,32). Bu gruptaki c¢ocuklarin
ameliyata hazirlanmasi siirecinde kendi bebekleri
ile veya bir bez bebek ile terapdtik oyun oynamak,
rol yapmak kaygmin azalmasinda etkili
olabilmektedir (6). Bu cocuklar oyun yoluyla
korkular1 ile yiizlesebilirler ve ameliyat
prosediirleri sirasinda hemsire ile iletisimde ve

isbirliginde daha rahat hisssederler (20).
6-12 Yas:

Bu donemde cocuklar somut diisiinebilirler ve
bakis agilar1 genislemistir. Ag¢iklamalar sirasinda
basit tibbi terminolojiler kullanilabilir ve diiriist
olunmalidir  (33). Okul <¢ag1 c¢ocuklarinda,
ameliyattan bir hafta 6ncesine kadar olan ginlerde
ameliyat ile ilgili stirecler hakkinda bilgi veren
boyama kitaplar1 kullanilabilir ve/veya hastane
turlar1  yapilabilir (6). Ek olarak egitici
multimedya uygulamast ve web tabanh

programlar kullanilabilir (9).
12-18 Yas:

Ergenler kiiciik ¢ocuklardan farkli  kaygi
yasayabilir veya sergileyebilir. Dolayisiyla,

ergenler icin anksiyete agisindan degerlendirme
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yapilirken dikkatli olunmalidir. Diger bir deyisle,
ergenler gozlemlenebilir kaygiyr gostermeyebilir,
bunun yerine duygusal zorlanmalar yasayabilir
(34). Ergenler gunubirlik ameliyat sirecine web
tabanli programlar aracilifiyla hazirlanabilirler.
Ergenlerin hastane ortaminda bilgi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in egitim kaynaklariin hazirlanmasi

ve sunulmasi 6nem tasimaktadir (26).
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