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Calisanlarin Islerine Yonelik Tutumlarinin Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Uzerindeki Etkisinde Islerine
Yonelik Kalite Bilin¢lerinin Arac1 Etkisi

The Mediating Effect of Quality Consciousness towards Their Works Influence
of Employees' Attitudes Towards Business on the Impact of Organizational
Citizenship Behaviors

Oz
Giiniimiiz postmodern ¢alisma ortamlarinda ¢alisanlar islerine yonelik

farkly tutumlar, kalite bilingleri ve oOrgiitsel vatandashk davramglar
sergileyebilmektedirler. Ayrica isyerlerinde hem ekonomik hem de sosyo-
kiiltiirel sebeplerden étiirii calisanlarin islerine yonelik tutum, kalite bilinci
ve vatandaghk davramslarinda farkliliklar olusabilmektedir. Literatiirde
daha evvel gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde ¢alisanlarin iglerine
yonelik olumlu tutumlari, kalite bilincleri ve 6&rgiitsel vatandashik
davramglart bircok alanda cesitli degiskenler ile birlikte arastirilmistir.
Gergeklestirilen arastirmanmn metodolojik ozellikleri dikkate alinarak farkli
orgiit kiiltiiriine sahip organizasyonlarda faaliyette bulunan farklr bireysel
ozellikleri barmdiran ¢alisanlarin, islerine yonelik tutumlari, kalite bilingleri
ve orgiitsel vatandaslhik davramslar: bir biitiin olarak sistematik bir sekilde
insa edilmek istenmistir. Arastirmada calisanlarin islerine yénelik olumlu
tutumlarimin orgiitsel vatandaghk davraniglar: iizerinde ve ige yonelik kalite
bilingleri iizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu sonucuna ulagilmstir.
Calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin de orgiitsel vatandashk
davramglar dizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu gozlemlenmistir.
Ayrica ¢ahsanlarin  islerine yénelik olumlu tutumlarmn  6rgiitsel
vatandaghk davramslar: iizerindeki etkisinde iglerine yonelik kalite
bilinglerinin tam araci etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Abstract

In today's postmodern work environments, employees can exhibit
different attitudes, quality consciousness, and organizational citizenship
behaviors. Also, there may be differences in attitudes, quality awareness, and
citizenship behaviors of employees for their work due to both economic, and
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socio-cultural reasons. When the previous studies in the literature are examined, the positive attitudes of employees
towards their jobs, quality consciousness, and organizational citizenship behaviors have been investigated in many areas
with various variables. Considering the methodological characteristics of the research carried out, the employees with
different individual characteristics operating in organizations with different organizational cultures; Attitudes towards
their jobs, quality consciousness, and organizational citizenship behaviors were aimed to be built systematically a whole.
In the study, it was concluded that these positive attitudes of the employees towards their jobs had a positive and
significant effect on organizational citizenship behaviors and quality consciousness of the job. It has been observed that
the quality consciousness of employees about their jobs has a positive and significant effect on their organizational
citizenship behavior. Also, it has been observed that the quality consciousness towards their jobs has a full mediating
effect on the impact of the positive attitudes of the employees on their organizational citizenship behaviors.

Giris

Organizasyonlarda degisim ve gelisimin ¢ok hizli gerceklestigi giintimiizde calisanlar islerine
yonelik gesitli tutumlar sergilemektedirler. Calisanlarin islerine yonelik tutumlar: islerine yonelik
kalite bilingleri tizerinde etkili olabilir. Calisanlar faaliyette bulunduklar1 organizasyonlara kars:
hem kisisel hem de orgiitsel (cevresel) sebeplerden otiirti de bazi davranislar
sergileyebilmektedirler. Calisanlarin organizasyonun bir parcas1 olarak diistindiikleri, kendilerini
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ait hissedebildikleri, kisisel ¢ikarlarinin tstiinde degerlendirdikleri ve her tiirlii fedakarhig:
gerceklestirebildikleri bu yapiya karsi sergiledikleri davranislar orgiitsel vatandashik davranisi
olarak ifade edilmektedir. Bu yap1 cercevesinde calisanlarin islerine yonelik tutumlari, islerine
yonelik kalite bilingleri ve organizasyonlarna karst sergiledikleri orgiitsel vatandaslhk
davranislarinin birbirleri ile olan iliskisinin arastirilmasi oldukga énemlidir.

Bir organizasyon rekabet giiciinii bircok yol ile arttirabilmesine ragmen batili arastirmacilar
resmi is gorevlerinde veya orgiitsel vatandaslik davranislarinda 6zel olarak belirlenmemis galisan
eylemlerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadirlar (Farh vd., 1997: 421). Batili toplumlardan ve
normlardan farkli olarak ekonomik ve kurumsal agidan isletmeler ise giderek daha fazla kendi
kilturtne burtinmekte ve daha ulusal hareket edebilmektedirler (Fischer vd., 2019: 131). Bu durum
toplum merkezli davranislarin organizasyonlardaki vatandaslik davranislarma g¢ok benzer
oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir ifade ile bir topluluk icerisindeki “iyi vatandaslar”” o
toplum icindeki sosyal sermayenin gelisimine katkida bulunurken “iyi orgiit vatandaslar1”
kuruluslarinda sosyal sermaye olusturulmasinda énemli etkileri olabilir (Bolino vd., 2002: 507). Bu
acidan calisanlarin isyerlerindeki islerine yonelik tutumlari, vatandashk davranislari ve kalite
bilinclerindeki sosyo-kiiltiirel ve ekonomik degisimler onlarin iyi orgit vatandasi olup
olmamalarmna etki edebilir. Arastirma her ne kadar organizasyon icerisinde gerceklestirilen
faaliyetlere yonelik tutumlar, kalite bilinci ve ¢rgtitsel vatandashk davranislarini ele alsa da gercekte
orgiit kiltiirt kapsaminda toplum merkezli davranislarin da etkisi goz ardi edilemez. Bunun icin
arastirmada yer yer toplumsal degerler ile ilgili de aciklamalar gerceklestirilecektir.

Organizasyonda calisma kosullarinin gelistirilebilmesi, calisanlarin tutumlar1 ve is
organizasyonlarindaki degisikliklerin neden oldugu davranislar ve cevresel standartlar tarafindan
gerceklestirilebilir (Lanfranchi ve Pekovic, 2014: 18). Bu agidan Organ (1988: 550) arastirmasinda
mutlu olan bir calisanin isine yonelik verimli bir hareket gosterip gercekten tiretken olup
olamayacaginin sorusunu dile getirmistir. Organ (1995: 777) farkli bir calismasinda ise isyerindeki
is tatmini gibi tutum ve moral faktorlerinin oOrgiitsel vatandaslik davramislarina rol-
performansindan daha giiclii bir iliski ortaya koymasi halinde is tutumlarini izleyen, devam ettiren
ve iyilestiren insan kaynaklar1 yonetiminin etkinliklerinin 6neminin daha fazla artabilecegini ifade
etmistir. Bu cercevede arastirmada; organizasyonlardaki en degerli kaynaklardan biri belki de en
onemlisi olan ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar: dikkate alinmis ve bu olumlu tutumlarin
hem kalite bilincleri hem de orgiitsel vatandashk davranislari tizerinde olumlu etkilerinin olup
olmayacag arastirilmustir.

1. Kavramsal Cergeve

1.1. Calisanlarin islerine Yonelik Olumlu Tutumlar

Davranis yaklasiminda, davranistan kaynaklanan tutumlarin gelecekte tekrar meydana gelen
davranis olasiligini etkilemesi beklenmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 62). Bu acidan orgiitler
arasinda calisanlarin farkli tutum ve davranislari organizasyonu etkilemektedir (French ve
Rosensten, 1984: 862). Orgiit igerisinde organizasyon politikalari ele alindigmda galisanlara calisma
ortaminda adaletli ve esit davranislar sergilenmesi ise yonelik tutumlar ile alakali olabilmektedir.
Bu durumlar ¢alisanlarin davranigsal niyetleri ve is performanslar: tizerinde etkili olabilmektedir
(Vigoda, 2000: 329-330). Ayrica galisanlarin ait olduklar: orgiitlere karsi is glivensizligi duygulari, is
alternatiflerine kars: tutumlarini etkilemede 6nemli rol oynamaktadir (Lim ve Teo, 2000: 575). Bu
durumda is tutumu ve davranislarinin is giivensizliginden olumsuz olarak etkilendigini ortaya
koyan calismalar s6z konusudur (Rosenblatt vd., 1999: 211). Bu durum calisanlarin calisma
ortamlarindaki ¢alisma arkadaslari ile olan iliskilerinin ve organizasyon yapisiin dikkate alinmasi
gerektigini ortaya koymaktadur.

Calisanlarin islerine yonelik tutumlari-davranislar: arasindaki iliskide durumsallik 6lctistinii
incelemek icin gesitli yontemler s6z konusudur (Judge vd., 2017: 12). Organizasyonlarda algilanan
destek hem tutumlar hem de duygusal baglanmanin davranis 6lgtitleri ile olumlu yonde iliskilidir
(Eisenberger vd., 1990: 57). Baska bir ifade ile orgiitsel vatandaslik davranisi acisindan
degerlendirildiginde calisanin kurulustan yarar saglayan herhangi bir tutumunu veya davranisini,
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sosyal degisim iliskisinden ortaya c¢ikip c¢ikmadigmin belirlemesi, calisanin organizasyonun
kendisine nasil deger verdigini algilamasinda hayati 6neme sahiptir (Moorman vd., 1998: 351). Bu
acidan organizasyonlardaki degerler calisan-6rgiit uygunlugu ile trgiitsel davranis: etkileyebilir.
Temel olarak calisan-orgiit perspektifine uygun bir bakis agisi, orgiitlerin deger yonelimlerine
benzer deger tercihleri sergileyen calisanlarin islerine yonelik tutumlarmin daha elverisli
olabilmesini muhtemel hale getirebilmektedir (Vandenberghe ve Peiro, 1999: 570). O halde ayn
degerlere sahip olan ¢alisanlarin hem organizasyona uyumda hem de beklentilere cevap verebilme
kapasitelerinde ise yonelik olumlu tutumlar sergilemeleri olasidir.

Calisanlarin islerine yonelik tutumlar: ile ilgili daha evvel gerceklestirilen calismalar
incelendiginde; Hrebiniak (1974: 660) arastirmasi sonucunda is diizeylerinin, is ile ilgili tutumlar
tizerinde ve daha az seviyede grup i¢i duruma onemli etkilerinin oldugu sonucuna ulasmustr.
Rafaeli (1986: 97) calismasinda islerine katilim gerceklestiren ¢alisanlarin hem pozitif hem de negatif
tutumlar sergilediklerini ortaya koymustur. Adsit ve digerleri (1996: 72) calismalarinda galisanlarin
tutumlarindaki kiiciik degisiklikler (tutumlarda %15) calisanlarin performansinda onemli
degisikliklere yol acacagmi (miisteri memnuniyeti %15, verimlilik %8 ve idari etkinlik %7)
vurgulamislardir. Arastirmalarinda calisanlarin galismalar: ile ilgili tutumlarini iyilestirmeye
yonelik yatirimlarinin performanslarma onemli o¢lgtide olumlu etkilerinin oldugunu ortaya
koymuslardir. Arastirmalarinda bu durumun miisteri memnuniyeti acisindan da olumlu sonuclar
ortaya koydugunu ifade etmislerdir. Konovsky ve Organ (1996: 260-261) arastirmalarinda
calisanlarin memnuniyetlerini ve algiladiklar: adalet kavramlarimi dlgen baglamsal tutum olgegi
olarak tek bir 6lcek kullanmislar ve bunun orgiitsel vatandaslik davranis: tizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma sonuglarinda adalet ve memnuniyetin 6rgtitsel vatandashik davranislar:
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Riordan ve Shore (1997: 351) ise
arastirmalarinda calisanlarin demografik 6zelliklerinin, sosyal birimlerinin benzerlik ve farklilik
seviyelerinin bireyin ise yonelik tutumunu ve davramislarin etkiledigi sonucuna ulasmislardir.
Arastirmalarinda ayrica calisanlarin islerindeki yogunluklarinin ytiksek olmasinin ise yonelik
tutumlarini olumlu olarak etkilerken calisma grubunun buytikligtintin artmasinn c¢alisanlarn
verimlilik algilarmin azalmasina sebep oldugunu ortaya koymuslardir. Milliman ve digerleri (2003:
441-442) ise arastirmalarinda isyeri maneviyati ile galisanlarin islerine yonelik tutumlar: arasindaki
iliskiyi yapisal esitlik modellemesi ile incelemislerdir. Arastirma sonuclarinda isyeri maneviyati
boyutlar1 arasinda varsayimsal iliskiler (organizasyona baglilik, isi birakma niyeti, i¢sel is tatmini,
ise katilim ve organizasyon temelli benlik saygisi1) elde etmislerdir. Arastirmalarinda cesitli orgtitsel
degiskenlerin isyeri maneviyat: ile calisanin is tutumu ve etkinligi arasindaki iliskinin nasil
yonetilecegi konusunda arastirmalarin yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.

Konu ile ilgili diger arastirmalarda; Vakola ve Nikolaou (2005: 165) arastirmalarinin sonucunda
organizasyondaki olumsuz is iliskilerinde, sosyal olarak destekleyici bir ¢evrenin olmayisinin
calisanlarin orgtitsel degisime yonelik olumsuz tutumlar sergilemelerine yol actigini ortaya
koymuslardir. Karia ve Asaari (2006: 38) arastirmalarinda toplam kalite yonetiminin ¢alisanlarn
islerine yonelik tutumlar: tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma sonuglarinda dort TKY
ilkesinin ¢alisanlarin islerine yonelik tutumlar1 tizerinde pozitif ve anlamli etkilerinin oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Bunlar ise katihim konusunda; egitim-6gretim ile yetkilendirme ve takim
calismasinin 6nemli ve olumlu bir etkisi oldugu, is tatmini konusunda; egitim-6gretim, giiclendirme
ve takim calismasi ile stirekli iyilestirme ve problem énlemenin 6nemli ve olumlu etkileri oldugu,
kariyer memnuniyeti konusunda; sadece yetkilendirme ve takim galismasinin énemli ve olumlu bir
etkisinin oldugu, orgiitsel baglilik konusunda ise egitim-6gretim, giiclendirme ve takim calismasi,
surekli iyilestirme ve problem 6nlemenin tamaminin dnemli ve olumlu etkileri oldugu sonuglarina
ulasmislardir. Bakker ve Demerouti (2008: 219) arastirmalar1 sonucunda isyerinde galismay1 tesvik
etmenin ayn1 zamanda 6zgtirlestirici bir deneyim olabilecegini vurgulamislardir. Arastirmalarinda
bu durumun bireye secim ve kontrol saglayabilecegini ancak bireylerin kendilerini dogru beceri ve
tutumlar ile donatmalar1 ve siirekli olarak kisisel kariyer gelisim programlarina katilmalar
gerektigini ifade etmislerdir. Rodrigo ve Arenas (2008: 269-271) calismalarinda bireylerin islerine
yonelik tutumlari ile sosyal kosullarin sosyal adaletsizlik hassasiyetleri arasinda iliskiler olduguna

-292 -



Akyiiz, A. M. & Durmus, I. (2020). Calisanlarin islerine yonelik tutumlarimin drgiitsel vatandashk davranislan iizerindeki I S R‘EZM

etkisinde islerine yonelik kalite bilinclerinin aract etkisi. The Journal of International Scientific Researches, 5(3), 290-311.

ulasmislardir. Ayrica calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk davranislarini 6lgerek kuruma ve
topluma karst tutumlarini incelemislerdir. Calismada calisanlarin roliint tistlenme egiliminde
olduklar1 goriilmistiir. Uygulamalarinda iscilerin islerine baglilik derecelerini kisisel calisma tarzi
ile ortaya koymuslardir. Burada bazi calisanlar kurulusun sahipleriymis gibi c¢alismalar
tistlendikleri, sorumluluklarini ciddiye aldiklar1 ve kendilerini kurulusun bir parcasi olarak
hissettikleri anlasilmistir. Choi (2011: 197) arastirmasi sonucunda calisanlarin orgiitsel adalet
algilarinin is tatmini, liderlik, yonetimin olumlu degerlendirilmesi ve isten ayrilmama niyeti gibi
arzulanan ¢alisma tutumlari ile olumlu yonde iliskilerinin oldugu sonucuna ulasmistir. Judge ve
Kammeyer-Mueller (2012: 360-361) arastirmalarinin sonucunda ¢alisanlarin is tutumlarinin sosyal
bir tutum oldugunu, etki ve bilisselligin is tutumlarinda 6nemli oldugunu ve bireyler arasi
degiskenlik gosteren ¢ok diizeyli bir kavram oldugunu ifade etmislerdir. Pooja ve digerleri (2016:
392-396) arastirmalar1 sonucunda orgtite yonelik olumlu tutum eksikliginin (6rgtitsel baghligin
azalmas1 agisindan) is stresini orglitsel vatandashk davramisina baglayan kritik bir mekanizma
oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica arastirmalarinda is yiikiintin ve kisileraras: catismanimn
organizasyonel baglilig1 azalttig1 sonuglarina erismislerdir.

Daha evvel gerceklestirilen arastirmalarda ¢alisanlarin ise yonelik tutumlar: genellikle; orgtitsel
baglilik, is tatmini, gtiven ve is memnuniyeti degiskenleri ile 6l¢tilmiistiir. Arastirmada daha evvel
gerceklestirilen arastirmalardan farkli olarak ¢alisanlarin dogrudan islerine yonelik tutumlar: tek
baslik altinda incelenmis ve yer yer ¢alisanlarin 6rgiitsel vatandaslik davranislari ile islerine yonelik
kalite bilinglerine yonelik bilgiler verilmistir.

1.2. Calisanlarin islerine Yonelik Kalite Bilinci

Organizasyonda calisanlara saygiyla davranildiginda, isyerindeki potansiyel iyilestirmeler
hakkinda ifade edilecek gortislerde calisanlar kendilerini daha rahat hissedebilirler (Niehoff ve
Moorman, 1993: 549). Bu rahathik ile calisanlar islerine katildiklari zamana ek olarak bos
zamanlarinda da istenilen sonuclar1 elde edebilme diistincesi ile islerini en iyi sekilde yerine
getirebilme faaliyetlerinde bulunabilirler (Dartey-Baah vd., 2019: 80). Bu acidan 6rgtitlerdeki insan
kaynaklari, organizasyon igerisinde ¢alisanlarin kalite ¢cabalarini destekleyen planlarin varlig ile
calisanlarin ¢abalarindaki ddiil ve takdir algilarini 6lcerler (Taveira vd., 2003: 285).

Kalite bilinci; ¢alisanlarin tirettikleri hizmetlerin (islerin) kalitesi ile ilgili farkindaliklar1 veya
tirettikleri hizmetlerde yiiksek kaliteye 6ncelik vermeleri olarak ifade edilebilir (Taner, 2001: 93-94).
Yiiksek kalite bilinci memnuniyeti ve sadakati artirmaktadir (Singh, 2000: 16). Bu agidan kalite
bilinci yonetimde baslar ve tim organizasyona yayilir (Psychogios ve Priporas, 2007: 40). Kalite
bilicinde deming dongtisii (Barnes ve Morris 2000: 476) ve toplam kalite yonetimi oldukca nemlidir.
Toplam kalite yonetimi ile hizmet yoneticileri, kalite uygulayicilar1 ve galisanlar icin faydali bilgiler
saglanmaktadir (Talib vd., 2011: 230). Ornegin isyerinde calisanlarin deneyimleri igyerindeki kalite
bilincini artirmaktadir (Walton, 1973: 11-12). Dolayist ile 6rgiit calisanlarinin islerine yonelik kalite
bilingleri ile toplam kalite yonetimi yaklasimlar1 arasinda hem ¢alisan hem de organizasyon gevresi
acisindan pozitif sonuglar olusturabilir.

Calisanlarin islerine yonelik kalite bilingleri ile ilgili daha evvel gerceklestirilen arastirmalar
incelendiginde; Hildebrandt ve digerleri (1991: 10) arastirmalarinda kalite bilincinin bireysel olarak
calisanlarin eylemleri ile elde edildigine vurgu yapmuislardir. Onlar calisanlarda kalite bilinci
olusturmanin 6n kosullarmi soyle 6zetlemislerdir; “kisinin kendi kalite durumuna baskalarmm
gozlemleri, fikirleri ve diistinceleri yolu ile bakmalidir. Her birey gercevenin kalite gelisimine tesvik
ve motive edilmeli, bu durum karar ve inisiyatiflerde giiven verir. Bireyler kaliteli sorular ile detayl
bir sekilde ¢alismaya istekli olmali, bu durum kisinin kendi tutum ve degerlerine de giivenmesini
gerektirir. Nihai olarak ise kalite girisimlerinde karar verme ve uygulama kabiliyetine sahip
olmayanlarin harekete gecirilmesi gerektigi”” seklinde ifadelere yer vermislerdir. Daniel ve digerleri
(1995: 379) arastirma sonuclarinda Japon calisanlarin kalite hedeflerine ulasmaya calistiklari
stireclerin sonuglardan daha o©nemli oldugunu vurgulamiglardir. Arastirmalarinda ayrica
calisanlarm kalite ile ilgili yonlerine ek olarak bir organizasyona ait olma duygularmin yiiksek
oldugunu ve organizasyon politikalariin sosyallesmesini amagladiklarini ifade etmislerdir. Ross ve
Staples (1995: 371-372) calismalarinda biiytik ve kiictik olgekli sirket calisanlarmim kalite bilinglerini
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incelemisler ve farkli sonuglar elde etmislerdir. Ortalama yirmiden az ¢calisani olan kiigiik sirketlerde
kalite bilincini korumak igin diizenli toplantilar yaptiklarini ortaya koymuslardir. Calisanlara
bilgisayar becerilerini gelistirmek icin egitim kurslar1 verilmis ancak bu sirketlerin hicbirinde ceza
uygulamasi, olumlu tanitim ve 6dil tesvikleri gerceklestirilmemistir. Buiytik olgekli (12 sirket)
sirketlerde ise bir grup calisan yazilim gelistirmede rol almis ve bu durumun ¢alisanlarin kalite ve
kalite bilinci kampanyalarina bagli olduklarini ortaya koymuslardir. Diger bir grupta ise tiiketicilere
hizmet ve tirtin satis1 ile ilgili sirket politikalarmin uygulanmasinda etkin rol aldigini belirtmislerdir.
Ayrica baska grup calisanlarda firmalarinda kilavuzluk yapan kalite yoneticilerinin olmasinin yan
sira cezalarin agirlikta olmasi personelin kalite motivasyonunu olan bagliligini karistirdigini ifade
etmislerdir. Sonug olarak calisanlardan bir kismunin “yiireklerini ve zihinlerini” ortaya koyarak
kaliteli kampanyalar yurtttiiklerini vurgulamislardir. Lee ve Allen (2002: 137) arastirmalarinda
isteki bir seyden korkan veya endise duyan calisanlarmn (isten ¢ikarilma gibi) daha dikkatli ve
ihtiyatlh davranabildikleri ve bu sebeple calisma arkadaslarmna yardimci olabilecekleri ifade
etmislerdir. Boon ve digerleri (2005: 287) arastirmalarmnin sonucunda calisanlarin tutum
degiskenlerinin etkisi daha azaltilmis (yumusak) toplam kalite yonetimi algisi ile anlaml iliskilere
sahip oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmalarinda ¢alisanlarin genellikle organizasyonlar:
icerisinde daha fazla is katilimi, kariyer memnuniyeti ve organizasyon baglilig1 gosterdiklerini
ortaya koymuslardir. Wei-Jaw (2009: 9) arastirmasinda 6n planda faaliyetlerini stirdiiren calisanlarin
kalite bilinglerinin hizmet tutumlar: ve hizmet davranislarini etkiledigini ifade etmistir. Anbarasan
ve Mehta (2010: 31) arastirmalarinda duygusal zekas: yiiksek olan ¢alisanlarin yasam kalitelerine
yonelik ytiksek algilarmin oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumun ¢alisanlarin islerine yonelik
kalite bilinclerine de etkisi olabilir. Daniel ve digerleri (2014: 565) firma bazl1 gerceklestirdikleri
arastirmalarinin  sonucunda {ist diizey yoneticilerin kalite bilincinin arastirilmasinda hedef
belirleme potansiyelinin farkinda olduklar1 ancak kiiciik firma yoneticilerinin bdyle bir gelisme hic
yasamadiklarini ortaya koymuslardir.

Arastirmada calisanlarin islere yonelik kalite bilinglerinin test edilmesi amaclanmistir. Bu
acidan daha evvel gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde “calisanlarin islerine yonelik kalite
bilingleri”ni dogrudan olcen fazla bir arastirmaya (deneysel) rastlanilmamistir. Ancak daha evvel
gerceklestirilen toplam kalite yonetimi yaklasimlarina yonelik bazi arastirmalarda calisanlarm kalite
bilincine yonelik onerilerde bulunulmustur. Bu oneriler arastirmada belirtilmistir. Arastirmada
calisanlarin islerine yonelik kalite bilincinin olgtilmesi ile literatiire yeni katkilar saglanmasi
amaclanmaktadar.

1.3. Calisanlarin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglar

Literattirde yaygin olan goriis orgiitsel vatandashik davranisinin érgtitiin basarisini etkiledigidir
(Posakoff ve MacKenzie, 1997: 149). Bu acgidan orgtitsel vatandaslik davranisi, zaman iginde ve
insanlar arasinda orgiitsel etkinlige katkida bulunma davranisi olarak ifade edilebilir (Organ, 1997:
87). Orgiitsel vatandaslik davranislari, dogrudan bireysel cikarlara yol agamasalar bile grubun veya
kurulusun ¢ikarlarim1 desteklemek icin calisanlar tarafindan gergeklestirilebilirler (Moorman ve
Blakely, 1995: 127). Bu durum ¢alisanlarin dogru ya da yanlis meseleler ile nasil basa ¢ikmalar:
gerektigini ortaya koyar. Ayrica galisanlarin ¢alistiklar: orgiit adina ekstra ¢aba sarf etmelerini s6z
konusudur. Bu agidan isyerinde calisanlarin denetim mekanizmalari, neleri yapip neleri
yapmamalar1 gerektigi konusunda ¢alisanlarini yonlendirebilir (Dineen, 2006: 622-623).

Calisanlarin kotti is tutumlari ve isyerinde asgari diizeyde caba sarf etmeleri orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemelerini miimkiin kilmayabilir (Niehoff ve Moorman, 1993: 530-532).
Bu durumda bir ¢alisanin isvereni ile olumsuz bir tavri olsa da orgiitsel vatandashik davranisi ile
ilgili odiiller sayesinde calisan isine motive edilebilir (Wilkerson vd., 2008: 2285). Ideal olan
organizasyon misyonunu gerceklestirmeye katkida bulunan calisanlarin &diillendirilmesidir
(Bergeron vd., 2013: 959). Bunun icin organizasyonlarda orgiitsel vatandashk davranisim
artirabilecek yollar ve politikalar gelistirilebilir (Widiani vd., 2019: 44). Ancak siire¢ teorisi
kapsaminda degerlendirildiginde bireylerin bir eylemi gerceklestirmesi odiiller veya yaptirimlar
sebebi ile degil yapilmas: gereken dogru sey o oldugu diisuntldugi igin harekete gecildigi ifade

-294 -



Akyiiz, A. M. & Durmus, I. (2020). Calisanlarin islerine yonelik tutumlarimin drgiitsel vatandashk davranislan iizerindeki I S R‘EZM

etkisinde islerine yonelik kalite bilinclerinin aract etkisi. The Journal of International Scientific Researches, 5(3), 290-311.

edilmektedir. Ayrica calisanin motivasyonunun; sosyo-tarihsel durum, motivasyonel durum ve
bireysel 6zelliklerinden etkilenebilecegi ifade edilmektedir (Abdelmotaleb ve Saha, 2019: 931).

Calisanlarin orgiitsel vatandashklarma yonelik daha evvel gerceklestirilen arastirmalar
incelendiginde; Bateman ve Organ (1983: 591) calismalarinda is tatmini ile calisanlarin orgiitsel
vatandaslik davranislar1 arasinda pozitif iliskiler oldugunu ortaya koymuslardir. Dyne ve digerleri
(1994: 783) arastirmalarinda calisanlarin isyerlerinde diger calisanlardan ziyade kendilerine
odaklandiklarini, ancak orgititsel etkinliklerde etkinliklere katkida bulunduklar1 sonucuna
ulasmislardir. Ayrica arastirmalarinda kisisel vatandaslik davranislarmma ek olarak isyerinde
aktiviteler gerceklestirdikleri, kisisel gelisim ve 06zel gorevler igin goniillii olduklarini ifade
etmislerdir. Arastirma sonuglarinda orgiitsel vatandaslik davranisi acisindan; baghlik, kendini
gelistirme ve katilimin kurulusun isleyisine deger katan o©zel bireysel katilimci profillerini
olusturdugunu vurgulamislardir. Pierce ve Maurer (2009: 144-145) arastirmalarmin sonucunda
calisanlarin isleri ilgili gelismelerinin 6rgtitsel vatandaslik davranislari ile ¢ok yakindan iliskili
oldugu sonucuna ulasmislardir. Arastirmalarinda ayrica ¢alisanlarin algiladiklar: 6rgiitsel destegin
zaylf olmasi durumunda kisisel gelisim davranislarini motive edebilecek kisisel faydalarinin
olmasinin olasi oldugunu vurgulamislardir. Arastirmalarinda ideal olanin ise calisanin kendisine
fayda saglamanin yaninda kuruma fayda saglayacak faaliyetleri de stirdiirmek konusunda motive
olmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Halbesleben ve digerleri (2010: 1478) arastirmalarinin
sonucunda calisanlarin vatandaslhik davranisi sergilemeleri konusunda net olmalar: gerektigini ifade
etmislerdir. Ayrica calisanlarin daha istikrarli olmalarinin ve orgiitteki davramslarinin daha icsel
tutumlar yansitabilmesi igin ortak caba gostermeleri gerektigini vurgulamuslardir. Bolino ve
digerleri (2013: 556) arastirmalariin sonunda iyi goriinmek i¢in amirine veya is arkadasina yardim
etmenin orgiitsel vatandaslik davranisi olmadigmi savunanlarin, izlenim yonetimi taktigini
kullandiklarmi ifade etmislerdir. Ayrica arastirmalarinda bu duruma gore sadece kurulusa veya
baskalarma yardim etme arzusundan kaynaklanan davramslarin orgiitsel vatandaslik davranis:
olabilecegini vurgulamuslardir.

Konu ile ilgili diger arastirmalarda; Lai ve digerleri (2013: 1050) arastirmalarinda orgiit
kalturtnt bireycilik veya toplulukculuk derecelere gore incelemislerdir. Arastirma sonugclarinda
kolektif kultiirti yliksek olan galisanlarin kisileraras: iliskiler, isyeri uyumu ve calisan destegi
konularinda daha fazla degere sahip olduklarmi ortaya koymuslardir. Ayrica arastirmalarinda
bireylerin davranislarinin kisileraras: niteliginin kolektif bir ekibin normlarma uymasmm iyi
vatandaslik davranisi olarak goriilmesine yol acabilecegini ifade etmislerdir. Islam ve digerleri
(2016: 165) arastirmalar1 sonucunda vatandaslik davranisini tesvik etmenin ¢alisanlarm kurulustan
ayrilma niyetini azaltabilecegini ve organizasyona daha fazla bagl olacaklarmi dolayis: ile
yoneticilerin ¢alisanlara stirekli olarak 6grenebilecekleri bir ortami giiclendirmelerinin gerekliligine
vurgu yapmuslardir. Gao ve He (2017: 301) arastirmalari sonucunda algilanan kurumsal sosyal
sorumluluk ve yonetici etik liderlik davranmisinin ¢alisanlarin orgtitsel vatandaslik davranislari ile
anlaml iliskiye sahip oldugunu vurgulamuslardir. Ayrica algilanan orgiitsel dagitim adaleti,
duygusal baglilik ve orgiitsel 6zdeslesmenin de ¢alisanlarin orgtitsel vatandaslik davranislar ile
anlaml iliskilere sahip olduklarin ortaya koymuslardir. Gupta ve digerleri (2017: 980) arastirma
sonuclarinda kurumun calisanlarna direterek is faaliyetlerini gerceklestirilmek istenmesinin
calisanlarin algillanan orgiitsel desteklerinde azalmaya yol agtigi sonucuna ulasmuslardir.
Arastirmalarinda bu durumun calisanlarda baska bireylerin de calistiklar1 kurumlarda benzer
durumlar ile kars1 karstya olduklarini hissetmelerine yol agtigini vurgulamuslardir. Sonug olarak bu
sebeplerden otiirti galisanlarin organizasyonlarinda diger calisanlara karsi orgiitsel vatandaslhk
davranisi sergilemekten kaginma egiliminde olduklarinmi ifade etmislerdir. Gerpott ve digerleri
(2019: 1071) arastirmalar1 sonucunda hem bireysel vatandaslik davranmisinin hem de orgtitsel
vatandaslik davranisinin algilanan etik liderlik ile pozitif iliski gostermistir. Ayrica arastirmalarinda
ahlaki kimligin bireysel ve orgiitsel vatandaslik davramislar: ile yine pozitif iliskili oldugu
sonuglarina ulasmislardir. Khan ve digerleri (2019: 135) arastirmalarinin sonucunda ahlaki etkinligin
calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini tesvik ederek orgiitsel politikalarin olumsuz
etkilerini azaltmaya tesvik eden 6nemli psikolojik itici bir glictintin oldugunu vurgulamislardir.
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Daha evvel gergeklestirilen arastirilmalarda calisanlarin orgtitsel vatandashik davranislari
bircok alanda farkli degiskenler (digergamlik, nezaket, sportmenlik, diirtistliik ve sivil erdem) ile
arastirllmistir. Arastirmada calisanlarin orgtitsel vatandaslik davranislar: bir biitiin olarak tek baslik
altinda degerlendirilmistir. Ayrica daha evvel gerceklestirilen arastirmalar incelendiginde
calisanlarin islerine yonelik kalite bilinci, islerine yonelik tutum ile 6rgtitsel vatandaslik davranislar:
arasindaki iliskileri 6lcen herhangi bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu acidan arastirma ile
literatiire farkli ve yeni bir bakis agis1 kazandirabilecegi diistiniilmektedir.

2. Arastirma Yontemi

Arastirmada c¢alisanlarin islerine yonelik tutumlari, islerine yonelik kalite bilingleri ve orgtitsel
vatandaslik davranislarmi 6l¢mek icin elektronik anket yontemi kullanilmustir. Arastirmanin
elektronik anket yontemi ile uygulanmasindaki amaclardan biri ¢alisanlara erisimin daha kolay
saglanabilmesidir. Diger bir faktor calisanlarin isyerleri mesai saatleri disinda da yoneltilen olgek
maddelerine kolaylikla cevap verebilecekleri imkaninin saglanmis olmasidir. Ayrica elektronik
anket yonteminin uygulanmasi ile ¢alisanlarin herhangi bir psikolojik baskiya maruz kalmadan
anket ile ilgili sorulara daha objektif yanitlar verebilecekleri diisintlmiisttir.

Arastirma 2019 yil1 igerisinde Tiirkiye’de Trabzon ve Giimiishane illerinde farkli sektorlerde
faaliyette bulunan calisanlar tizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma anketine katihm tamamen
goniillulik esaslar1 gozetilerek yerine getirilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin kategorik olarak
verilerin 6rneklem buytikltigiinti hesaplamak i¢in bir¢ok yontem s6z konusudur. Bu agidan ilgili
orneklem biyukliigu asagidaki formil yardimi ile hesaplanmis ve 407 kisinin yeterli oldugu
gozlemlenmis (arastirmada orneklem buytkligit dikkate alindiginda, yazar arastirmasinda
ortalama 384 kisinin yeterli oldugunu ifade etmistir). Gill ve digerlerinin (2010) de arastirmalarinda
ortaya koyduklar1 6rneklem buytiklukleri dikkate alinmis ve arastirmanin uygulamasi bunlara gore
gerceklestirilmistir (Akt., Taherdoost, 2017: 237);

n = [p (100-p) z?] / [E?], (n =384 olarak hesaplanmuistir)

n = Gerekli 6rneklem biuiytiklugii,

p = Bir durumun veya sartin yiizdesel olarak meydana gelmesidir,

E = Gereken maksimum ytizdelik hata ve

z = Giiven seviyesi

Arastirma anketinde 7 adet soru demografik verileri 6l¢gmek i¢in kullanilmistir. Ayrica arastirma
modeline iliskin calisanlara 20 adet soru yoneltilmis ve bu sorularda 5°1i likert olgegi (1.Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.Kismen Katiliyorum, 4. Katiliyorum ve 5. Kesinlikle Katiliyorum
seklinde) teknigi yardimu ile analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma modelinde tam anlami ile
uyum saglayabilmek i¢gin 1 madde arastirma uygulamasindan c¢ikartimistir. Sonug olarak 7
demografik ve 19 arastirma modeli 6lgekleri igin galisanlara toplam 26 adet soru yoneltilmistir.
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2.1. Arastirma Modeli

Arastirma modeline iliskin olusturulan hipotezler sekil 1’de ifade edilmistir.

EETSS

HI1 (+)

OCB

A 4

Hipotez Modeli

Hla (araci)

Hipotez Modeli 2

Sekil 1. Arastirmanin Hipotez Modeli

Arastirma sekil 1'de ifade edilen modele iliskin hipotezler asagidaki gibi ifade edilebilir.

H1: Calisanlari islerine yonelik olumlu tutumlar 6rgiitsel vatandaslik davranislarini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H1b: Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlari islerine yonelik kalite bilinglerini pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H1lc: Calisanlarin islerine yonelik kalite bilingleri 6rgtitsel vatandaslik davranislarinin pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

Hla: Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarmin orgiitsel vatandashik davranislari
tizerindeki etkisinde islerine yonelik kalite bilingleri araci etkiye sahiptir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Ol¢ek Maddeler Kaynak
Calisanlarin Islerine Yonelik Tutumlar: 9 Adsit vd., 1996
Calisanlarin Islerine Yonelik Kalite Bilinci 5 Sproles ve Kendall 1986
Calisanlarin Orgiitsel Vatandaglik Davraniglari 5 Dyne vd., 1994; Chang vd., 2015

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 o6lcegi Adsit ve digerlerinin (1996)
arastirmalarindan 10 madde (WA1, WA2, WA3, WA4, WA5, WA6, WA7, WAS, WA9 ve WA10)
arastirma Olcegine eklenmis ancak modele uyum agisindan 1 madde (WA3) arastirma 6lceginden
cikartilmustir. {lgili madde dogrulayici faktor analizi gerceklestirildikten sonra diisiik degere sahip
oldugu icin arastirma Olgeginden cikarilmistir. Sproles ve Kendall (1986) calismalarinda
miikemmeliyetcilik, kalite bilinci 0lgegi satin almman trtinlere yonelik olusturmuslardir.
Gergeklestirilen uygulamada bunlar calisanlarin islerine yonelik kalite bilinci olarak olgiilebilmesi
icin 5 madde (QA1, QA2, QA3, QA4 ve QAD) calismaya uyarlanmistir. Arastirmada Dyne ve
digerlerinin (1994) calisanlarin orgiitsel vatandaslik davramsi olgek sorularinda 3 madde (OCB1,
OCB2, OCB3) arastirmaya uyarlanmistir. Ayrica Chang ve digerlerinin (2015) galismalarinda
calisanlarin marka vatandaslig1 davranislar: dlctilmustiir. Calismada bu 6lgekten 2 madde (OCB4,
OCB?5) ise galisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari olarak arastirmaya uyarlama yapilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Guntimtiz Orgut vyapilarinda calisanlar organizasyonlarma yonelik gesitli tutumlar
sergilemektedirler. Onlarin bu tutumlar1 6rgiitsel vatandashik davranislarini ve islerine yonelik
kalite bilinglerini sekillendirebilir. Arastirmada daha evvel gergeklestirilen calismalarda tizerinde
fazla durulmayan calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin ise yonelik tutum ile orgtitsel

- 297 -



Akyiiz, A. M. & Durmus, I. (2020). Calisanlarin islerine yonelik tutumlarimin drgiitsel vatandashk davranislan iizerindeki I S RM

etkisinde islerine yonelik kalite bilinclerinin aract etkisi. The Journal of International Scientific Researches, 5(3), 290-311.

vatandaslhik davraniglar1 arasindaki araci etkisinin olup olmadig1 ortaya koymaktir. Arastirmada
calisanlarin islerine yonelik tutumlarinin ise yonelik kalite bilingleri ile orgiitsel vatandashk
davranislar: tizerindeki etkisinin yaninda calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin orgtitsel
vatandaslik davranislar: tizerindeki etkilerinin de aragtirilmasi amaglanmistir. Bu agidan arastirma
kapsami ve sonuglar itibari ile isyerinde gerceklestirilen faaliyetlerin galisan tizerindeki olasi
etkilerinin; tutum, kalite bilinci ve orgtitsel vatandaslik davranisi cercevesinde incelenmesi 6nemli
sonuglara ulasilmasini saglayabilir.

2.3. Analiz ve Bulgular

Higbir arastirma metodolojisi arastirma sorularina tamamen agik cevaplar saglamaz (Rogelberg
vd., 2000: 286). Bu acidan arastirmada ilgili analizler gerceklestirilirken daha evvel gergeklestirilen
arastirmalar temel alinmis ve calisanlarin islerine yonelik tutumlari, islerine yonelik kalite bilincleri
ve orgilitsel vatandaslik davranislar: teorik cercevede degerlendirilmistir. Arastirmada SPSS ve
AMOS paket programlar: kullanilmistir. Arastirmada gerceklestirilen analizler dikkate alindiginda;
ilk olarak arastirmaya katilan galisanlar ile ilgili demografik veriler ifade edilmistir. Arastirmada
calisanlarin islerine yonelik tutumlari, kalite bilingleri ve orgiitsel vatandaslik davranislari
Olceklerinin gecerlilik, giivenilirlik degerleri ve toplam varyansa katkilar1 ortaya koyulmustur.
Arastirma modelinde degiskenleri arasinda faktor yiikleri dikkate alinarak dogrulayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. Dogrulayic1 faktor analizi sonucunda modelin tam uyumunu
saglayabilmek icin calisanlarin islerine yonelik tutum olgeginden bir madde cikartilmis ve bazi
maddeler arasinda modifikasyon gerceklestirilmistir. Arastirma model 1 ile calisanlarin islerine
yonelik tutumlarmin orgiitsel vatandashk davranislar: tizerindeki etkisi dl¢tilmustiir. Daha sonra
arastirma model 2 ile calisanlarmn islerine yonelik tutumlarmin orgtitsel vatandaslik davranislar:
tizerindeki etkisinde calisanlarin islerine yonelik kalite bilin¢lerinin araci etkisi ortaya koyulmustur.

2.3.1. Demografik Veriler

Arastirmaya katilan galisanlara yonelik demografik veriler Tablo 2'de ifade edilmis ve elde
edilen sonuglar yorumlanmuistir.

Tablo 2. Demografik Degerler

Deg. f % Deg. f %
Kadin 133 32,7 Kamu 339 83,3
Cinsiyet Erkek 274 67,3 Kurum Ozel Sektor 68 16,7
Toplam 407 100,0 Toplam 407 100,0

25 veya alt1 50 12,3 Evet 150 36,9

26-30 98 24,1 idari Gorev Hayir 257 63,1

31-35 135 33,2

Yas 36.40 35 209 Toplam 407 100,0

41-45 29 71 Tlkogretim 2 5

46 ve iizeri 10 2,5 Ortaokul veya Lise 16 3,9

Onlisans 19 4,7

Egitim Durumu - .

Lisans 120 29,5

Toplam 4071 100,0 Lisanstistd 250 | 614
Toplam 407 100,0

1-5yil 143 35,1 2000 TL veya alt1 30 74

6-10 y1l 158 38,8 2001-3500 TL 46 11,3

Tecriibe 11-15 yil 55 13,5 Ayhik Gelir 3501-5000 TL 137 33,7
16-20 y1l 41 10,1 5001-6500 TL 86 21,1

21 yul ve tizeri 10 2,5 6501 ve tizeri 108 26,5
Toplam 407 100,0 Toplam 407 100,0

Tablo 2'de elde edilen demografik veriler dikkate alindiginda; arastirmaya katilan galisanlarin
cogu erkek (274 kisi - %67,3) calisanlardan olusmaktadr. Egitim durumlar1 agisindan
degerlendirildiginde calisanlarin bircogu lisansiistii egitime (250 kisi - % 61,4) sahiptirler.
Calisanlarin yaslar: dikkate alindiginda 31-35 yas araligina (135 kisi - % 33,2) sahip olan ¢alisanlarin
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cogunlukta oldugu goriilmektedir. Calisanlarin deneyimleri dikkate alindiginda ise 6-10 y1l (158 kisi
- % 388) ve 1-5 yil (143 kisi % 35,1) tecriibesi olan c¢alisanlarin gogunlukta oldugu
gozlemlenmektedir. Calisilan kurum ve idari gorev acisindan degerlendirildiginde calisanlarn
bircogunun kamuda (339 kisi - % 83,3) calistiklar1 ve bircogunun idari gorevinin olmadig: (257 kisi
- % 63,1) gortilmuistiir. Calisanlar aylik gelirleri acisindan degerlendirildiginde galisanlarin gogunun
3501-5000 TL (137 kisi - % 33,7) ve 6501 TL ve tizeri (108 kisi % 26,5) gelire sahip olduklar:
gozlemlenmektedir.

2.3.2. Faktor ve Giivenirlik Analizleri

Arastirmada olceklerin gtivenilirlikleri ve gecerlilikleri Tablo 3’te ifade edilmistir.

Tablo 3. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Degerleri

Faktorler Maddeler | Cranbach’s | KMO | Varyans

Alpha Katkais1
Calisanlarin Islerine Yénelik Olumlu Tutumlar: (WA) 9 ,930 ,928 64,124
Calisanlarin i@lerine Yonelik Kalite Bilinci (QA) 5 ,898 ,869 72,378
Caliganlarin Orgiitsel Vatandaglik Davranisi (OCB) 5 ,782 ,781 54,528

Arastirma modeli gegerlilik ve giivenilirlik analizleri sonuglar1 dikkate alindiginda giivenilirlik
acisindan Olceklerden en fazla galisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar: 6lgegi, galisanlarin
islerine yonelik kalite bilinci 6lgegi ve ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislari 6lgegi olarak
siralanmistir. Arastirma modelinin gegerliligi dikkate alindiginda galisanlarin islerine yonelik
olumlu tutumlari, ¢alisanlarin islerine yonelik kalite bilinci ve ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslhk
davranislar1 olarak siralandig1 gozlemlenmektedir. Ayrica arastirma modelinde her bir olgegin
aciklanan varyansa toplam katkilar1 ayri ayri incelendiginde arastirmaya en fazla katkiy1
calisanlarin islerine yonelik kalite bilinci, calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 ve calisanlarin
orgiitsel vatandashik davramislari olarak siralandigi goriilmektedir. Elde edile bu sonugclar
arastirmanin gecerli ve giivenilir sonugclar ortaya koydugu, aciklanan varyansa katkilar1 agisindan
da uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmanin faktor ve giivenilirlik analizi
sonuclar1 Tablo 4’te ifade edilmistir.

Tablo 4. Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Faktorler Alpha Ozdeger Aciklanan Faktor
(Yiizde) Varyans Yiikleri

WA1 Is yerimin genel is stratejisi etkilidir. ,687

WA2 Is yerimde yiiriitiilen faaliyetlere giivenim tamdir. 778

WA4 Is yerim ihtiyag duydugum egitim deneyimlerimi ,781
saglar.

WA5 Bugtine kadar isyerimdeki kariyer gelisimimden ,804
memnunum.

WA®b6 Calistigim kisiler, isyerimin basarisina katkida ,767
bulunacak uygun becerilere sahiptirler

WA?7 Isyerimde ka¢ yasinda olursa olsun tiim 930 (% 5,757 30,276 ,870
calisanlara egitim, gelisim ve gelisim firsatlar: 93)
sunulmaktadir.

WAS Is yerime verdigim hizmetin ve yaptgm ,843
katkilarin takdir edildigine inanirim.

WA9 igyerimde is ile ilgili bilgiler zamaninda ve diiriist 774
bir sekilde iletilir.

WA10 igyerimde yoneticim, c¢alisma grubumu is ,793
stireclerini basitlestirmek ve kolaylastirmak igin
tesvik eder.

QA1 Yaptigim isin kaliteli olmast benim icin oldukga 727
onemlidir.

QA2 Isime yonelik miikemmel secimler yapmaya ,847
caligirim.

QA3 Isimi en iyi sekilde yerine getirebilmem igin 6zel ,898 3,629 19,101 ,868
caba sarf ederim. (% 89,8)
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QA4 Calistigim  ise yonelik standartlarrm  ve 773
beklentilerim oldukga ytiksektir.

QA5 Isim ile ilgili her zaman en iyisini yapmaya ,854
caligirim.

OCB1 | Isyerimde is yiikii fazla olanlara yardim ederim. ,715

OCB2 | Organizasyondaki degisiklikleri takip ederim. ,632

OCB3 i;‘.yerime yeni gelen ¢alisanlara is ile ilgili yardime: ,781
olurum.

OCB4 | Isim ile ilgili faaliyetlere goniillii olarak katilirm. /782 2,885 15,185 711

OCB5 I@yerimde calisanlar1 ailem olarak goriir ve (% 78,2) ,651
sorunlarini benim sorunlarim gibi ¢dzerim.

Kaiser-Meyer-Olkin = ,887 Bartlett’s Test = 4814,628 Sig. =,000 Cronbach’s Alpha =,892
Arastirma modelinden ¢ikartilan 6lgek sorusu (WA3) “Js yerimde aldi§im maagtan memnunum”.

Arastirmanin faktor ve giivenilirlik analiz sonuglar1 incelendiginde; arastirma modelinin
tamaminin gecerli ve giivenilir sonuglar ortaya koydugu gozlemlenmektedir. Arastirmada ifade
edilen her bir olgekte yer alan maddelerin faktor ytikleri dikkate alindiginda; calisanlarin islerine
yonelik olumlu tutumlarmi ortaya koyan olcege en fazla katkiy1 WA7 (,870) saglamistir. Bu madde
ile calisanlar isyerlerinde ka¢ yasinda olur ise olsun tiim calisanlara egitim ve gelisim firsati
sunuldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerini ortaya koyan tlcekte
ise en fazla katkiy1 QA3 (,868) maddesi saglamistir. Bu madde ile ¢alisanlar islerini en iyi sekilde
yerine getirebilmeleri icin ©zel caba sarf ettiklerini ifade etmislerdir. Calisanlarin orgitsel
vatandaslik davranislari 6lcegine ise en fazla katkiy1 OCB3 (,781) maddesi saglamistir. Bu madde ile
calisanlar isyerlerine yeni gelen calisanlara isleri ile ilgili yardimci olduklarmi ifade etmislerdir.
Arastirma faktorlerinde gecerlik, 6z degerler ve giivenirlikler dikkate alindiginda arastirmanin
uygulanabilir oldugu gozlemlenmektedir (Yildiz, 2017: 85; Yildiz ve Cilingir, 2010: 420).
Arastirmada olusturulan modelin degiskenlerine dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.

2.3.3. Arastirma Modeli Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu

Arastirma modelindeki degiskenlerin birbirleri ile uyumlarmni tam anlamu ile ortaya koyabilmek
icin dogrulayici faktor analizinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda degiskenlere yonelik elde
edilen c¢iktilarin literattir indeks degerleri Tablo 5’te ifade edilmistir.

Tablo 5. Literatiir iIndeksleri ve Dogrulayic1 Faktor Analizi

Literatiir Indeksleri Deger Araliklar: Arastirma Modeli Sonucu
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,540
RMR <1 ,068
RMSEA <,05-,08< ,079
TLI >,90 ,908
IFI >,90 ,923
GFI >,90 ,884

Genel olarak dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen degerlerin literatiirde kabul goren
deger araliklarini (GFI disinda) karsiladig1 gozlemlenmektedir. Elde edilen sonuclar arastirmanin
uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar:

Modeldeki Iliskilendirmeler Standardize f S.E. P
WA - QA ,141 ,036 0,000
QA - OCB ,207 ,048 0,000
WA - OCB ,143 ,039 0,000

Tablo 6’da elde edilen sonuglar dikkate alindiginda calisanlarin islerine yonelik kalite bilinci ile
islerine yonelik tutumlari, islerine yonelik kalite bilingleri ile orgtitsel vatandaslik davranislar: ve
islerine yonelik tutumlari ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda anlamh iliskiler oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica standardize edilmis p degerleri dikkate alindiginda islerine yonelik
kalite bilinci ve ise yonelik tutum, ise yonelik tutum ile orgtitsel vatandashik davranislar: arasinda
birbirlerine yakin derecede bir etki oldugu gozlemlenmektedir. Standardize edilmis 3 degerleri
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acisindan degerlendirildiginde ise yonelik kalite bilinci ile orgtitsel vatandaslhik davranislar:
arasinda en ytiksek etkinin olustugu gortilmektedir.

10 A1 A3

[@A1]|[aa2][@A3] [Qa4] [aAs

1,0 1,16M1128 M7
3

[viad]

,18

-

WA10

Sekil 2. Arastirma Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonucu

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 6lceginden WA3 maddesi standardize
edilmis regresyon yiikiintin 0.50’den diisiik olmasi sebebi ile arastirma modelinden cikartilmis ve
tekrardan dogrulayict faktor analizi gerceklestirilmistir. Arastirma modelinde bazi indeks
degerlerinin literatiirde verilen uyum degerlerini tam karsilamadig1 gozlemlenmistir. Bu acidan
arastirmada ilgili literatiir uyum indekslerini elde edebilmek igcin WA1-WA2, WA4-WA7, QA1-QA2
ve OCB4-OCB5 maddeleri arasindan modifikasyon gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen dogrulayici
faktor analizi sonuglar1 Tablo 5, Tablo 6 ve Sekil 2'de ifade edilmistir.

2.3.4. Arastirma Model 1’'in Yapisal Esitlige Uygunlugunun Sonuglar:

Arastirma model 1 ile ilgili literatiir indeksleri Tablo 7’de ifade edilmistir.

Tablo 7. Model 1’e ait Literatiir indeksleri Deger Araliklar1

Literatiir Indeksleri Deger Araliklar: Arastirma Modeli Sonucu
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,922
RMR <1 ,078
RMSEA <,05-,08< ,085
TLI >,90 ,916
IFI >,90 ,934
GFI >,90 913

Model 1’e iliskin sonuglar dikkate alindiginda arastirma modelinin RMSEA (,085) indeksi
disinda diger indekslerin tamaminin literatiirde kabul goren deger araliklar icerisinde yer aldig:
gozlemlenmektedir. Arastirma model 1’e iliskin 6l¢tim modeli sonuglar1 Tablo 8 de belirtilmistir.

Tablo 8. Model 1 Ol¢iim Modeli Sonuclar1
Modeldeki Iliskilendirmeler Standardize 3 S.E. P Hipotez | Agiklama
WA - OCB ,157 ,040 ok H1 Kabul
Arastirma model 1’e ait Olgim sonuglar:i incelendiginde c¢alisanlarin islerine yonelik
tutumlariin orgiitsel vatandashk davranislar: tizerinde pozitif (,157) ve anlamli (p = ,000) etkisinin
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oldugu anlasilmaktadir. Elde edilen bu sonug h1 hipotezinin kabul edildigini ortaya koymaktadair.
Model 1’e iliskin yapisal esitlik modeli sonucu sekil 3’te ifade edilmistir.

Sekil 3. Model 1 Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

Arastirma model 1 elde edilen sonug¢ incelendiginde; calisanlarin islerine yonelik olumlu
tutumlarinin orgtitsel vatandaslik davranislarini pozitif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir.
Arastirmada model 1'in literatiir indekslerinde 6lceklerin tam uyumu saglanabilmesi icin WA1-
WA2, WA4-WA5, WA4-WA7 ve OCB4-OCB5 olcek maddeleri arasinda modifikasyon
gerceklestirilmistir. Model 1’e iliskin literattir indeksleri ve elde edilen sonuglar Tablo 7’de ortaya
koyulmustur. Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarinin 6rgtitsel vatandaslik davranislarinm
pozitif yonde etkilemesi; isyerlerinde calisanlarin, yoneticiler veya organizasyon tarafindan; olumlu
tutumlara sahip olabilmeleri igin is stratejilerinin, ¢calisanlara gitiven vermenin, galisan egitimlerinin,
calisanlarin kariyer gelisimlerinin, becerilerinin, calisanlarin takdir edilmesinin, is ile ilgili bilgilerin
zamaninda dogru bir sekilde aktarilmasmin ve is siireclerinin kolaylastirilmasinin énemini ortaya
koymaktadir. Bu eylemlerin organizasyonlar tarafindan yerine getirilmesi galisanin orgiitsel
vatandaslik davranisi sergilemesini olumlu yonde etkiledigi anlasilmaktadir.

2.3.5. Arastirma Model 2'nin Yapisal Esitlige Uygunlugunun Sonuglar:

Arastirma model 2'ye iliskin literatiir indeksleri ve arastirma sonuglari Tablo 9'da ifade
edilmistir.

Tablo 9. Model 2’ye ait Literatiir indeksleri Deger Araliklar1

Literatiir Indeksleri Deger Araliklar1 Arastirma Modeli Sonucu
CMIN/DF 0<x2/sd <5 3,540
RMR <1 ,068
RMSEA <,05-,08< ,079
TLI >,90 ,908
IFI >,90 ,923
GFI >,90 ,884

Arastirma model 2 literatiir indeksleri dikkate alindiginda arastirma GFI (,884) disinda biittin
degerlerin kabul edilen araliklar icerisinde yer aldig1 gozlemlenmektedir. Bu sonug genel itibari ile
arastirmanin uygulanabilir oldugunu ortaya koymaktadir. Model 2"ye ait 6l¢tim modeli sonuglari
Tablo 10’da ifade edilmistir.

Tablo 10. Model 2 Ol¢iim Modeli Sonuclar

Modeldeki Iliskilendirmeler Standardize 3 S.E. P Hipotez | Agiklama
WA - QA ,152 ,032 rEE Hilb Kabul
QA - OCB ,648 ,080 *ER Hic Kabul
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| WA - OCB | ,056 | 035 | 06 | Hla | Kabul |

Arastirma model 2 6lgtim modeli sonuglar1 dikkate alindiginda galisanlarin islerine yonelik
olumlu tutumlarmin islerine yonelik kalite bilingleri tizerinde pozitif (,152) ve anlamli (p =, 000)
etkisinin oldugu anlasilmaktadir (H1b kabul). Calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin de
orgtitsel vatandaslik davranislari tizerinde yine pozitif (,648) ve anlamli (p =, 000) etkilerinin oldugu
gozlenmektedir (Hlc kabul). Ayrica calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarmin orgtitsel
vatandaslik davranislari tizerindeki etkisinde islerine yonelik kalite bilinglerinin tam araci etkiye (p
= ,106) sahip oldugu sonucuna ulasimistir (Hla kabul). Model 2'ye iliskin yapisal esitlik
modellemesi sonucu Sekil 4'te ifade edilmistir.

08
A7 10 A1 .13

7% ¢%¢%
QA1| [@A2] [QA3]| [QA4] [QAS

1,08, 1,16 Mip1s M7
,?61 29

2
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Sekil 4. Model 2 Yapisal Esitlik Modeli Sonucu

Arastirma Sekil 4'te elde edilen sonuglar dikkate alindiginda; calisanlarin islerine yonelik
olumlu tutumlarinin islerine yonelik kalite bilingleri tizerinde pozitif ve anlaml1 etkisinin oldugunu
ortaya koymaktadir. Arastirmada calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin orgtitsel
vatandaslik davranislar1 tizerinde giiclii pozitif ve anlaml etkilerinin oldugu gortilmektedir.
Arastirma sonuclarinda ayrica calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarmin orgiitsel
vatandaslik davranislari tizerindeki etkisinde galisanlarin islerine yonelik kalite bilinclerinin tam
araci etkiye sahip oldugu gozlemlenmistir. Calisanlar islerine yonelik kalite bilingleri ile yaptiklar:
islerin kaliteli olmasimin onlar icin ¢ok ¢nemli oldugunu, islerine yonelik miikemmel se¢imler
yapmaya ¢alistiklari, islerini en iyi sekilde yerine getirebilmek icin 6zel ¢aba sarf ettikleri, islerine
yonelik standartlarmin ve beklentilerinin ytiksek oldugunu ve isleri ile ilgili her zaman en iyisini
yapmaya calistiklarmi vurgulamislardir. Bu sonuglar bagimsiz degiskenin (ise yonelik tutum)
bagiml degisken tizerindeki (6rgiitsel vatandashik davranisi) dolayli etkisini (ise yonelik kalite
bilinci) ifade etmektedir. Elde edilen bu sonuglar organizasyonlarda calisanlarin islerine yonelik
olumlu tutumlarinin, kalite bilinglerinin ve orgiitsel vatandashik davranislarinin organizasyonun
surekliligi agisinda oldukga onemli faktorler olduklarini ortaya koymaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Guntimiiz ¢calisma ortaminda calisanlarin islerine yonelik tutumlar1 onlarin davranislarin
sekillendirebilmektedir. Bu agidan calisanlarin kaliteli isler sergileyebilmelerinin onlarin tutumlar:
ile baglantili oldugu diisintulmektedir. Ayrica galisanlarin islerine yonelik kalite bilincleri ve
tutumlar1 onlarin organizasyona kars: gosterecekleri fedakarliklarda 6nemli rol oynayabilirler.

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarinin drgtitsel vatandaslik davranislar:
tizerinde pozitif ve anlaml etkisinin oldugu gozlemlenmistir. Judge ve Kammeyer-Mueller (2012)
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arastirmalarinda calisanlarin is tutumlarmin sosyal bir tutumu temsil ettigi, etki ve bilisselligin is
tutumlarinda 6nemli oldugunu ve ise yonelik tutumlarin bireyler aras1 degiskenlik gosteren ok
dtizeyli bir kavram oldugunu ifade etmislerdir. Cok dtizeyli kavram ile ilgili gerceklestirilen diger
arastirmalarda; Milliman ve digerleri (2003) isyeri maneviyat: ile calisanin is tutumu arasinda
iliskilerin oldugunu ortaya koymuslardir. Bu acidan calisanlarin islerine yonelik olumlu
tutumlarinda isyerlerinin manevi ortamu etkili olmus olabilir. Eisenberger ve digerleri (1990)
arastirmalarinda organizasyonlarda algilanan destegin hem tutumlar hem de duygusal
baglanmanin davranis olgiitleri ile olumlu yonde iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmada
calisanlarin organizasyona kars: algiladiklar1 destek arastirilmamuistir. Ancak elde edilen sonuclar
dikkate alindiginda calisanlarin ¢rgiitlerden algiladiklar1 destegin olumlu etkisinin olabilecegi
tahmin edilmektedir. Organ (1995) arastirmasinda isyerindeki is tatmini gibi tutum ve moral
faktorlerinin orgiitsel vatandaslik davranislarma rol-performansindan daha gtiglii bir etkisinin
oldugunu ifade etmistir. Arastirmada calisanlarin rol performansi arastirilmamustir. Ancak
calisanlarin islerine yonelik tutum faktoriintin orgiitsel vatandaslik davramisini olumlu yoénde
etkilemesi arastirmay1 destekler niteliktedir. Konovsky ve Organ (1996) arastirmalarinda baglamsal
tutum olcegini olusturan calisanlarin adalet ve memnuniyetlerinin 6rgtitsel vatandashk davranislar
tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Bu sonu¢ da arastirma sonuglarini
desteklemektedir. Moorman ve digerleri (1998) calisanin organizasyonun kendisine nasil deger
verdigini algilamasinin hem tutum hem de ¢rgiitsel vatandashk davranislari agisindan cnemli
oldugunu vurgulamislardir. Arastirmada organizasyonun ¢alisanlara verdigi deger ol¢tilmemistir.
Ancak bu durumun da ¢alisanlarin tutum ve orgtitsel vatandaslik davranislarinda etkili olabilecegi
distintilmektedir. Pooja ve digerleri (2016: 392-396) arastirmalarinda orgiite yonelik olumlu tutum
eksikliginin is stresini ¢rgiitsel vatandaslik davranisina baglayan kritik bir mekanizma oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu agidan arastirma sonuglarinda calisanlarin islerine yonelik olumlu tutum
sergilemeleri is streslerini azaltici bir etkisi olabilir ve bu sonucun orgiitsel vatandashk
davranislarina olumlu katkilari olabilir. Niehoff ve Moorman (1993) ise arastirmalarinda ¢alisanlarin
kotli is tutumlarinin ve isyerinde asgari diizeyde caba sarf etmelerinin orgtitsel vatandaslik
davranisi sergilemelerini miimkiin kilmayabilecegini ifade etmislerdir. Bu sonugta arastirma
sonuglarin1 destekler niteliktedir. Cuinkii arastirmada galisanlarin olumlu is tutumlar1 orgtitsel
vatandaslik davranislarini da olumlu yonde etkilemistir.

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarinin islerine yonelik kalite bilingleri
tizerinde pozitif ve anlamli etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir. Riordan ve Shore (1997) arastirma
sonuglarinda calisanlarin islerindeki yogunluklarinin yiiksek olmasmin ise yonelik tutumlarim
olumlu olarak etkiledigini ortaya koymuslardir. Arastirmada ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu
tutumlar ortaya koymalarinda yogun ¢alisma ortamlar1 yol agmus olabilir. Karia ve Asaari (2006)
arastirmalarinda toplam kalite yonetimi ilkelerinin calisanlarin islerine yonelik tutumlari tizerinde
pozitif ve anlamli etkilerinin oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirma sonuglarinda ise ¢alisanlarin
islerine yonelik olumlu tutumlarin kalite bilingleri tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna
erisilmistir. Bu durum TKY’nin bir biitiin olarak tutumlari olumlu yonde sekillendirdigini ortaya
koymaktadir. Psychogios ve Priporas (2007) arastirmalarinda kalite bilincinin yonetimde basladigin
ve tim organizasyona yayildigini ifade etmislerdir. Arastirmada ise yonelik olumlu tutumlarin
kalite bilincini olumlu yonde etkilemesinde isyerlerindeki yonetim mekanizmalarinin etkisinin
olabilecegini ortaya koymaktadir. Boon ve digerleri (2005: 287) arastirmalarmin sonucunda
calisanlarin tutum degiskenlerinin yumusak etkisinin toplam kalite yonetimi algisinda etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Arastirma sonucunda calisanlarin ise yonelik tutumlarmmin kalite
bilincini sekillendirmesi bu durumu destekler nitelikte oldugunu gostermektedir.

Arastirmada calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerinin 6rgtitsel vatandashk davranislar:
tizerinde pozitif ve anlamh etkisinin oldugu sonucu elde edilmistir. Arastirmada daha evvel
gerceklestirilen arastirmalardan farkli olarak calisanlarin islerine yonelik kalite bilinglerine
dogrudan odaklanilmustir. Singh (2000) arastirmasinda ytiksek kalite bilincinin memnuniyeti ve
sadakati artirdigini ifade etmistir. Arastirma sonuglar1 dikkate alindiginda calisanlarin islerine
yonelik kalite bilinclerinin orgiitsel vatandaslik davranislari tizerinde olumlu katkisinda
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memnuniyet ve sadakat kavramlarinin etkisi olabilecegini ortaya koymaktadir. Khan ve digerleri
(2019) arastirmalarinin sonucunda ahlaki etkinligin ¢alisanlarin drgtitsel vatandaslik davranislarin
tesvik ederek orgiitsel politikalarin olumsuz etkilerini azaltmaya tesvik eden énemli bir psikolojik
itici gliciniin oldugunu vurgulamislardir. Bu durum elde edilen sonug ile karsilastirildiginda
calisanlarin islerine yonelik kalite bilinclerinde ahlak degiskenini dikkate almalar1 gerektigini ortaya
koymaktadir. Ahlaki temele sahip olmayan biling 6rgtitsel vatandaslik davranisini da tam anlam
ile karsilamayacaktir.

Arastirma sonuglarinda ¢alisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlarinin 6rgiitsel vatandaslhk
davranislar tizerindeki etkisinde islerine yonelik kalite bilinci tam araci etkiye sahip olmustur.
Hildebrandt ve digerleri (1991) arastirmalarinda kalite bilincinin ¢alisanlarin eylemleri ile elde
edilebilecegini ifade etmislerdir. Arastirmada calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar
sergilemeleri, 6rgiitsel vatandaslik davranislarinin da bu tutumlardan pozitif yonde etkilenmesi ve
kalite bilin¢lerinin tam arac1 etkiye sahip olmasi; ¢alisanlarin eylemlerinin kalite bilingleri ile tutarl
sonuglar olusturdugunu ortaya koyabilir. Pierce ve Maurer (2009) arastirmalarinda calisanlarin isleri
ilgili gelismelerinin orgtitsel vatandaslik davranislari ile yakindan iligkili oldugu sonucuna
ulasmuslardir. Arastirma sonuglar1 ise galisanlarin islerine yonelik tutum ve kalite bilinci bakis
acillarmin orgutsel vatandashk davramslart ile yakindan iliskili oldugu sonucunu ortaya
koymaktadir. Wei-Jaw (2009) arastirmasinda 6n planda olan ¢alisanlarin kalite bilinglerinin hizmet
tutumlarini ve hizmet davranislarini etkiledigini ifade etmistir. Bu durum arastirma sonuglarimni
desteklemektedir. Zira calisanlarin kalite bilinci hem islerine yonelik tutumlar: hem de orgiitsel
vatandaslik davraniglar iizerinde etkili olmustur.

Teorik Katkilar

Arastirma ile elde edilen teorik katkilar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

o s diizeyleri is ile ilgili tutumlar tizerinde etkilidir.

e Islerine katilm gerceklestiren calisanlar hem pozitif hem de negatif tutumlar

sergileyebilirler.

e (Calisanlarin tutumlarmin iyilestirilmesine yonelik yatirimlar performanslarini olumlu

yonde etkiler.

e Sosyal acidan calisanlarin benzerlik veya farkhiliklar: islerine yonelik tutum veya

davranislarin etkiler.

e TKY calisanlarin islerine yonelik tutumlar: tizerinde olumlu etkileri vardir.

o Orgiitsel adalet algisy, is tatmini, liderlik, yénetimin olumlu bakis agis1 ve igten ayrilmama

niyetleri calisanlarin tutumlari ile olumlu iliskilere sahiptir.

e (Calisanlarin kalite bilinci hizmet tutumu ve hizmet davranislarinin etkiler.

e Organizasyon tarafindan orgtitsel vatandaslik davranisinin tesvik edilmesi ¢alisanin isten

ayrilma ihtimalini azaltir.

e Organizasyonun calisanlarina zorla is yaptirmasi orgiitsel vatandashik davranislarmi

olumsuz olarak etkiler.

e Is tatmini ile calisanlarmn orgiitsel vatandaslik davranislari arasinda pozitif iliskiler s6z

konusudur.

o isyerinde ahlaki etkinlik calisanlarin orgtitsel vatandaslik davranisi sergilemelerine yol agar.

Pratik Katkilar

Arastirma ile elde edilen pratik katkilar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

e (Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar sergilemeleri calisanlarin orgtitsel vatandaslik

davranislarini olumlu yonde etkilemektedir.

e Calisanlarin islerine yonelik olumlu tutumlar1 islerine yonelik kalite bilinglerini olumlu

yonde etkilemektedir.

e Calisanlarin islerine yonelik kalite bilingleri orgtitsel vatandaslik davranislarmi olumlu

yonde etkilemektedir.

e Calisanlarin islerine yo6nelik olumlu tutumlarmin orgiitsel vatandashik davranislar:

tizerindeki etkisinde islerine yonelik kalite bilinci tam araci etkiye sahip olmaktadir.
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Calisanlarin islerine yonelik tutumlari, islerine yonelik kalite bilinci ve orgtitsel vatandaslik
davranislarinin organizasyonlarin gelecegi agisindan biiyiik oneme sahip oldugu anlasilmaktadir.
Calisanlarin islerine yonelik kalite bilincinin araci etkisi organizasyonda faaliyette bulunan
calisanlarin orgtitsel amacini sekillendirmektedir. Bu agidan calisanlarin islerine yonelik kalite
bilinci davranislarmin 6lctilmesi ile literattirtin daha da zenginlestirilebilecegi diistintilmektedir.

Elde edilen bu sonuglar organizasyonlarda faaliyette bulunan calisanlarin islerine yonelik
tutum, kalite bilinci ve orgiitsel vatandashik davranislarinin bir butiin olarak degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Arastirmada ise yonelik olumlu tutumun hem kalite bilinci hem de
orgiitsel vatandaslik davranisi tizerinde pozitif etkilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
calisanlarin islerine yonelik kalite bilincinin araci etkisi calisanlarin orgiite yonelik gosterecekleri
tutumlar1 ve davranislar1 6nemli diizeyde sekillendirdigi gozlemlenmektedir. Arastirma sonuclar:
tutum, kalite bilinci ve 6rguitsel vatandaslik davranisi degiskenlerine etki edebilecek bir¢ok faktdriin
olabilecegini ortaya koymaktadir.

Gelecekteki arastirmalarin gelistirilmesi gereken bircok yonti vardir (Carraher vd., 2002: 690).
Gelecek arastirmalarda calisanlarin ise yonelik tutum, kalite bilinci ve orgtitsel vatandashk
davraniglar1 bircok farkli yoénden aragtirilarak literatiir daha da zenginlestirilebilir. Ornegin
calisanlarin islerine yonelik tutumlar: arastirilirken ¢alisanlarin isyerlerine veya islerine yonelik
duygusal baglliklarmin tutumlar: ve kalite bilincleri {izerinde ne gibi etkilerinin olabilecegi
arastirilabilir. Ayrica calisanlarin islerine yonelik tutumlarmin performanslar: tizerindeki etkisinde
orgiitsel vatandashk davranislarinin veya kalite bilinglerinin araci etkileri arastirilabilir.
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Extended Abstract

Aim and Scope

Employees exhibit various attitudes towards their jobs today when changes and developments
occur very quickly in organizations. Employees' attitudes towards their jobs can have an impact on
their quality consciousness. Employees may exhibit some behaviors against the organizations they
operate for both personal and organizational (environmental) reasons. Organizational citizenship
behavior is expressed as the behaviors that employees think of as part of the organization, they can
feel themselves belong to, that they evaluate above their interests and can make all kinds of
sacrifices. Within the framework of this structure, it is very important to investigate the attitudes of
employees towards their jobs, the quality consciousness of their jobs, and the relationship between
organizational citizenship behaviors they display against their organizations.

In today's organizational structures, employees display various attitudes towards their
organizations. Their attitudes can shape their organizational citizenship behavior and quality
awareness of their jobs. In the previous studies, it is aimed to reveal whether the quality
consciousness of the employees, who are not emphasized, on their jobs has an intermediary effect
between their attitude towards work and organizational citizenship behaviors. In the research, it
was aimed to investigate the effects of employees 'attitudes towards their jobs on quality
consciousness and organizational citizenship behaviors as well as the effects of employees' quality
consciousness on their jobs on organizational citizenship behaviors. In this respect, the possible
effects of the activities carried out in the workplace as a result of the research scope and results on
the employee; Examining the attitude, quality awareness and organizational citizenship behavior
can provide important results.

In this research, hypotheses were created for this purpose; H1: Positive attitudes of employees
towards their jobs affect organizational citizenship behavior positively and significantly. H1b: The
positive attitudes of the employees towards their jobs affect their quality consciousness positively
and significantly. Hlc: Quality consciousness of employees affects organizational citizenship
behaviors positively and significantly. Hla: Quality consciousness for their jobs has an intermediary
effect on the impact of positive attitudes of employees towards their jobs on organizational
citizenship behaviors.

Methods

In the research, electronic survey method was used to measure the attitudes of employees
towards their jobs, their quality consciousness and organizational citizenship behavior. One of the
objectives of the study, using the electronic survey method, is to provide easier access to the
employees. Another factor is that employees are provided with the opportunity to easily respond to
scale items directed at workplaces outside office hours. In addition, with the application of the
electronic survey method, it is thought that the employees can give more objective answers to the
questions related to the survey without being subjected to any psychological pressure. Research
Trabzon in Turkey in 2019 and in the provinces of Gumushane in different sectors (public or private)
was performed on 407 employees operating in. Participation in the research questionnaire was
carried out entirely on voluntary basis.

Findings and Conclusion

The positive attitudes of the employees towards their jobs affect the organizational citizenship
behaviors of the employees in the research results. The positive attitudes of the employees towards
their jobs affect their quality consciousness positively. The quality consciousness of the employees
affects their organizational citizenship behaviors positively. The quality awareness of their jobs has
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a full mediating effect on the impact of the positive attitudes of the employees towards their jobs on
organizational citizenship behaviors.

All hypotheses (H1, Hla, H1b and Hlc) put forward in the study were accepted. It is understood
that attitudes of employees towards their jobs, quality awareness of their jobs, and organizational
citizenship behaviors are of great importance for the future of organizations. The mediating effect
of quality awareness for the jobs of the employees shapes the organizational purpose of the
employees working in the organization. In this respect, it is thought that the literature can be
enriched by measuring the quality awareness behaviors of the employees. These results reveal that
the attitudes towards employees' jobs, quality awareness, and organizational citizenship behaviors
should be evaluated as a whole. The research, shows that a positive attitude towards work has
positive effects on both quality awareness and organizational citizenship behavior. In addition, it is
observed that the mediating effect of quality awareness of employees on their work has significantly
shaped the attitudes and behaviors of the employees towards the organization. The results of the
research reveal that there may be many factors that can affect the variables of attitude, quality
awareness, and organizational citizenship behavior.
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