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Ozet: Hizmet pazarlamasinda, i¢ miisteri kavrami toplam kalite yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikardigi bir kavram olup,
hizmet isletmeleri i¢in de ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Uretilen hizmetin sunulmasi isletmenin ayakta durmasina veya
yok olmasina sebep olabileceginden kaliteli olmasi gerekmekte, kaliteli olabilmesi icin de i¢ miisterilerin bu {iretimi
kaliteli yapmasi kendilerini yetistirmelerine ve tatmin olmus bireyler olmalarina baglanmalidir. Bu ¢alismada, saglik
hizmeti sunan personelin tatmin diizeyini etkileyen faktorlerin ve onlarin motivasyonunu yiikseltebilecek tesvik
araglarinin belirlenmesi amaglanmigtir. Arastirmanin 6rneklemini Sivas merkezde hizmet veren Numune Hastanesi ve
Istasyon Ek Binasi’nda hizmet vermekte olan saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmada kullanilan anket metni yiiz
ylize goriisme teknigi ile 277 saglik personeline uygulanmistir. Veriler tanmimlayici istatistiksel metotlarla birlikte,
Faktor, Korelasyon, Kruskal Wallis, Ki-Kare, Mann Whitney-U Testleri ile degerlendirmeye tabi tutularak
yorumlanmugtir. Arastirma sonucunda i¢ miisteri tatmininin orta diizeyde oldugunu sdylemek mimkiindir. Ayni
zamanda tatmin diizeyinin cinsiyet, yas, egitim, ¢alisma y1il1 ve pozisyon degiskenlerinden etkilendigi de saptanmistir.

Anahtar Kelimler: Pazarlama, Saghk Hizmeti, I¢ miisteri, Tatmin

Abstract: In service marketing, the concept of internal customer is a concept created by the understanding of total
quality management, and it has a special importance for service businesses. Since the provision of the produced service
may cause the company to stand or disappear, it should be quality, so that the internal customers make this production
with high quality should be attributed to their training and to be satisfied individuals. In this study, it is aimed to
determine the factors affecting the satisfaction level of the personnel providing health service and the incentive tools
that can increase their motivation. The sample of the research consists of the health personnel serving in Numune
Hospital and Station Additional Building serving in centre of Sivas. Survey text used in the research was applied to
277 health personnel by face-to-face interview technique. The data were interpreted with descriptive statistical methods
by factoring, correlation, Kruskal Wallis, Chi-square, Mann Whitney-U tests. As a result of the research, it is possible
to say that the internal customer satisfaction is at a medium level. It was also determined that the level of satisfaction
was affected by the variables of gender, age, education, year of employment and position.

Keywords: Marketing, Health Care, Internal Customer, Satisfaction

GIRIS

Pazarlama; misteriler, alicilar, paydaslar ve toplumun biitiinii i¢in deger ifade eden 6nerilerin
gelistirilmesi, iletisimi, ulastirllmasi ve degisimi igin bir faaliyet, bir dizi olusum ve slrectir
(AMA; 2007). Pazarlama fonksiyonu en basit isletmede bile olmazsa olmaz 3 temel fonksiyondan
(tedarik-uretim-pazarlama) birisidir. Giiniimiizde de isletmelerin karlilik, biiyiime ve toplumsal
ihtiyaglar1 karsilama gibi temel hedeflerine ulagmalari pazarlama fonksiyonunu etkin
yiiriitmeleriyle saglanabilir (Chicago, 2008).

Pazarlama faaliyetleri dinamik bir yapida oldugu ve uygulamada 6zellikle miisteri odakli hareket
tarz1 benimsedigi i¢in gerek fiziksel {irin gerekse hizmet iireten isletmelerin degisen ve daha da
bilingli hale gelen tiiketici profillerine dogru hedefleme ve konumlandirma yapabilecekleri en
degerli ¢alisma sahalar1 haline gelmistir.

Hizmet, bir faaliyetin temel amaci veya unsuru olarak tiiketici isteklerini giderici nitelikte, olan
soyut ¢abalardir (Tengilimoglu, 2017:148). Gronroos hizmetleri dokunulmaz yapida miisteriler
personel, fiziksel olanaklar ve isletmenin sahip oldugu sistemler arasindaki etkilesim siirecinde
gelisen ve musterilerin problemlerine ¢6zUm yaratan eylemler olarak ifade etmektedir (Gronroos,
1996: 7).

Hizmetlerin kendilerine 6zgii bir takim 6zellikleri ve hizmet sektdriniin ginden giine gerek
ekonomik gelire, gerekse de istihdama katkisinin artmasindan dolay1 hizmetlerin pazarlamasi da
daha 6nemli hale gelmistir. Ekonomik ve toplumsal gelismeler yeni hizmet alanlarini ortaya
cikmasinda etkili olmustur. Siirekli yeni hizmet alanlarinin tespit edilmesi; bunlarin istatiksel
siniflandirmaya dahil edilmesi; 6lgme yontemlerinin gelistirilerek, istatistiksel gostergelerinin
olusturulmasi zorunlu hale gelmistir. Ancak artan hizmet c¢esitliligi analiz sorunlarin1 da
beraberinde getirmistir. Bryson vd. “hizmet faaliyetlerinin heterojen bir yapiya sahip olmasinin,
onlar1 siniflandirmakla ilgilenen analistler i¢in bir kabus oldugunu” sdylemektedirler (Bryson vd.
2008: 662). Bu nedenle hizmet pazarlamasini daha genis bir perspektiften degerlendirmek
gerekmektedir.  Gronroos’a gore hizmet pazarlamasi esasen ii¢ pazarlamanin bileskesidir
(Groénroos, 1996: 5):
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v' Digsal Pazarlama: Pazarlamaya konu olacak hizmetin (retilmesi, fiyatlandirmasi,
tutundurmasi ve dagitimi ile ilgili geleneksel pazarlama faaliyetleridir.

v' I¢sel Pazarlama: Isletmenin ¢alisanlarim tilketicilerine daha iyi hizmet sunmasi adina egitme
ve motivasyon saglama ¢abalaridir. Caliganlarin pazarlama kavramini benimsemesi siirece
katilmasi oldukga 6nemlidir.

v' Etkilesimli Pazarlama: Personelin miisteriye hizmet sunumunda etkinligi ve yeterliliginin
saglanmasidir.

FIRMA

i¢sel Pazarlama Digsal Pazarlama

(Hizmet sunma sozi
verme)

(Gerekliimkanlar igin s6
verme)

HIZMET
PERSONELI

Etkilesimli Pazarlama

MUSTERILER

(Verilen sozlerin yerine getirilmesi)

Sekil 1. Hizmet Pazarlama Uggeni

Kaynak: Valarie A. Zeithaml, Mary Jo Bitner, Services Marketing, Mc Graw-Hill Irwin North
America 2003: 319

Sekil 1’de de goriildiigii gibi; hizmet pazarlamasi, miisteriye verilen vaatler, bu vaatlerin yerine
getirilmesiyle sekillenir. Hizmet {iggeni olarak bilinen stratejik ¢ergcevede birbiriyle baglantili
olan ve beraberce hizmeti gelistiren, tutunduran ve ulastiran gruplar goriilmektedir. Hizmet
pazarlamasinin bu odak noktasini olusturan oyuncular iiggenin ii¢ noktasinda yer almaktadir.
Bunlar; firma, miisteri ve hizmeti saglayanlardir. Hizmeti saglayanlar firmanin kendi elemani
veya alt isverenin elemani olabilir. Uggen iizerindeki bu kilit noktalar hizmetin basaril bir sekilde
yuriitiilmesi igin; dissal pazarlama, etkilesimci (iliskisel) pazarlama ve ig¢sel pazarlama
faaliyetlerini basaril bir sekilde yiiriitmelidir (Korkmaz, Eser, Oztiirk, Isin, 2009:518).

Isletmeler i¢ miisterileri yani calisanlari ile isbirligi halinde, dis miisterilerine karsi verilmis
taahhiitleri yerine getirebilmek adma hizmet pazarlamasina ihtiyag duymaktadir. Isletme
icerisinde calisanlara yonelik hizmet pazarlamasinin basarili olarak yiiriitiilmesi, galisanlarin
performanslarinda artisa ve sonucunda da isletmenin hedeflerine ulasmasinda etkili olacaktir.

Saglik hizmetleri ise hizmet kavramlari igerisinde gelistirilmis 6zelliklere sahip olmakla birlikte,
kendine has bazi Ozelliklere de sahiptir. Saglik hizmetleri iireticilerin iiriin ve hizmetleri,
hekimlerin bilgi ve becerileri, saglik kuruluslarinin tibbi ve teknolojik kapasiteleri, testler, bakim
stirecleri gibi konulari i¢ine alir. Saglik hizmetlerini hekimler, hastaneler, klinik ve saglik koruma
kuruluslari, laboratuvarlar, bakim evleri ve eczaneler iistlenir (Odabag1 2004: 26).

Stirekli degisen ve gelisen cevresel faktdrler saglik hizmetlerinin sunumunda miisteri odakls,
kaynaklarin etkin kullanimin1 hedefleyen, dinamik ve planlamali uygulamalarin bileskesi olan
pazarlama yaklasiminin benimsenmesini gerektirmektedir. Bu baglamda saglik sektdriinde
hastalarin neye ihtiya¢ duydugunun tespiti ve bu ihtiyaclar1 karsilamak i¢in sunulan hizmetlere
yon verilmesi, yeni ve degisik hizmetler iiretilmesi ve sonu¢ olarak da hastalarin sunulan bu
hizmetleri kullanmaya tesvik edilmesi slreci; genel olarak ‘saglik hizmeti pazarlamasi’ olarak
tanimlanmaktadir (Hoggor, 2019: 523).
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Dolayisiyla pazarlama, saglik hizmetleri sektori icin énemli bir kavramdir. Kenneth, Henson,
Crow, Hartman (2005), saglik hizmeti pazarlamacilarinin, sekiz ana pazarlama gorevini asagidaki
gibi olusturmuslardir.

v Rekabet olusmasina katkida bulunmak.

v’ Faaliyet gosterilen ¢evrenin ¢esitli agilardan taninmasi (demografik, kanuni ya da teknik
imkanlar bakimindan).

v" Hastalarin nelere dikkat ettikleri ve tercihlerini hangi dogrultuda yaptiklarinin anlagilmasi
caligmalari.

v’ Potansiyel miisterileri kesfetmek ve alternatif hizmet alanlarmma gore faaliyetleri
sekillendirmek.

v Hizmet uygulamalarinin tespiti ve uygulanan tespitlerin iyilestirilmesi faaliyetlerini organize

etmek.

Sosyal giivenlik kurumlari ile anlagmalar yapilmasi ve licretlendirme yapilmasi.

Hastalar ve potansiyel hastalarla etkilesim igerisinde olmak ve ortaya konulan etkilesimin

devamliligini saglamak.

v Hastalara farkli ulasim yollarini tespit etmek ve farkli kisiler/kurumlarla is birliklerinde
bulunmak.

ANIAN

Pazarlama faaliyetleri kar amagl ya da kar amaci giitmeyen saglik kuruluslari i¢in de oldukca
onemlidir. Zira saglik isletmelerinde performans, belirli bir donemdeki hizmet sayilar ile
Olciilmektedir. Saglik kurulusundaki her miidahale, ekonomik anlamda bir miibadeledir.
Pazarlamanin 6zii miibadele, pazarlama faaliyetlerinin de amaci miibadeleleri kolaylastirmak
olduguna gore pazarlama, kar amagsiz isletmeler i¢in de Onemli bir isletme fonksiyonudur
(Kavuncubasi, 2000: 50). Gunimizde bir saglik isletmesinin tercih edilmesi hekim, hemsire ve
diger tibbi kadrolar ile birlikte tim saglik hizmetlerinin memnuniyet yaratacak sekilde
pazarlanmasi ve saglik hizmetinin bitlnlesik olarak ele alinmasina baglidir.

Hizmetlerin pazarlanmasi, saglik sektorii i¢in yeni bir kavram olmakla beraber, 6nemini
korumaya ve arttirmaya devam edecektir.

1. SAGLIK HiZMETLERINIiN PAZARLAMASINDA iC MUSTERiI KAVRAMI

I¢ miisteri kavrami toplam kalite yonetimi anlayisinin ortaya c¢ikardigi bir kavram olup, hizmet
isletmeleri i¢in de oldukc¢a 6nemlidir. Clinkii hizmet iireten isletmelerde her birim bir sonraki
birimin miisterisidir. Bir isletmede asil tedarik¢ilerden baslayip firmanin miisterilerine kadar
devam eden ve birbirini takip eden siireclerde, birbirine iirlin/hizmet saglayan veya pazarlayanlar
i¢ tedarikei; bu iirlin veya hizmeti alanlar da i¢ miisteriler olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla
siirecte iirlinii alan kurulus icerisindeki ¢alisanlar da miisteri kavramina dahil edilmektedir. Daha
farkli bir ifadeyle isletmelerde ¢alisan personeller isletmelerin 6n miisterisidir. Ciinkii siirecte dis
misteriye ulastirilmasi gereken {irlin ya da hizmetin saglayicist ya da sunucusu gibi roller
ustlenirler.

I¢ miisteriler isletmelerde, iiretimi gergeklestiren kisiler olup, iiretimi yapan kurumun iiyeleridir.
Saglik kurumlarinda ise, saglik hizmetini veren hekim, hemsire, yardimci personel, daha genis
ifadeyle saglik kurumunun tiim c¢alisanlaridir. Hekimin, saglik personelinin ve diger tiim
calisanlarin birbirleri ile ve hastalarla iletisim becerileri tutum ve davranislari, hasta ile kurduklari
iletisim, kendi aralarindaki iletisim ayn1 zamanda diger hastalar ve hasta yakinlarinin davraniglari
bulunulan saglik kurulusu hakkinda ¢esitli duygu ve kanaatler olugturmaktadir.

Saglik isletmelerinde miisteri ile siirekli temas halinde olan personelin etkinligi ve yeterliligi
misteri baglilig1 ve sunulan hizmetin siirdiiriilebilirligi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Bu nedenle
oncelikle hizmet sunumunu gergeklestirecek personelin miigteri odakli pazarlama konusunda
egitilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte hizmet sunan personelin sundugu
hizmetin kalitesini artiracak sekilde motive edilmis olmasi oldukg¢a Onemlidir. Peltier,
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Schibrowsky ve Cochran (2002) ¢aligmalarinda miisteri bagliligi hemsire ve hekimlerin hizmet
diizeylerinin bir fonksiyonu oldugunu ortaya koymuslardir.

Tablo 1. Saghk Kurumlarinin i¢ Miisterileri

e Kamu Personeli (Hekim, Hemsgire vb.)
I¢ Miisteriler e Pay sahipleri,
e Danigmanlar
Kaynak: S. Kavuncubasi, Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yoénetimi, Ankara, 2000,s.292

Saglik kurumlar i¢in hasta memnuniyeti birinci derecede dneme sahip olup, kaynaklarin etkin
kullanimi igin i¢ miisteri ve hastalarin ihtiyaglarinin anlasilmasi ¢ok 6nemlidir (Efil 2004: 65).
Dolayisiyla saglik kurumlariin hedefledikleri kaliteli hizmet sunumuna ulagabilmeleri, kurumun
saglik calisan1 ve personeline saglikli ve adaletli bir motivasyon uygulamasina baglidir (Bayar,
Durna, S0ylemez 2008:65).

Tim halkin sagligindan sorumlu saglik ¢alisanlarinin da sagliginin korunmasi ya da sagligi
olumsuz etkileyecek kosullarin diizeltilmesi, fiziksel ve ruhsal sagliginin korunmasi i¢in gerekli
onlemlerin alinmasi gerekliligi, ayn1 zamanda kisilere verilecek hizmetin kalitesinin ve kurumda
verimliligin artmasi agisindan ¢ok onemlidir. Saglik ¢alisanlarinin karsilasabilecegi gerginlik,
rahatsizlik, yorgunluk vb. etkenler performanslarinin azalmasina neden olabilecek, insan sagligi
gibi 6nemli hizmetlerin aksamasina kadar olumsuzluklara sebebiyet verebilecektir (Kim,
2009:100).

1.1.Saghk Hizmetlerinde I¢ Miisteri Tatmini

Is tatminini bircok tanimla karsilamak miimkiindiir. Tatmin, bir baskas1 tarafindan dogrudan
gbzlenemeyen ve sadece ilgili kisi tarafindan hissedilerek tanimlanabilen zevki ve i¢ huzuru
anlatmada kullanilir (Mercer, 1997: 57). Bu yaklasimla Mercer (1997) tatmin kavramini kisiye
6zel ve i¢ yasanti, huzur ve mutlulugun ifadesi olarak ele almaktadir. Caligan tatmini; bir ig
gdrenin isine yonelik duygularmin toplamidir. Is gérenin olumlu ve olumsuz duygularm toplami
tatmin derecesini belirlemektedir.

I¢ miisteri tatmini ise; kavram olarak ilk kez 1911 yilinda ortaya ¢ikmus, Taylor ve Gilbert
tarafindan en az stresle, en az yorularak calismay1 saglayacak yontemle fabrikada ¢alismak olarak
ifade edilmistir. Konuyla ilgili bilimsel ¢calismalar ise 1920’ lerde Elton Mayo ve is arkadaslarinca
bir elektrik sirketinde Hawthorne Arastirmalariyla basladigi kabul edilir. I¢ miisteri tatminin
oneminin anlagilmasi ise 1930’ lu yillara uzanmaktadir. Hoppock® un 1935’ te yayinlanan Job
Satisfaction (is tatmini) isimli makalesinden bu yana konuyla ilgili ciddi arastirmalar
yiiriitiilmiistiir (Yazicioglu, S6kmen 2007:74; Ungiren, 2010:41).

I¢ miisteri tatminini anlamaya ve yorumlamaya yonelik ¢ok sayida tanim vardir. Bazilarina gore
i¢ miisteri tatmini, isin kendisinden de etkilenmektedir. Dolayisiyla i¢ miisteri tatmini tanimlarken
is ve isteki durumdan farkli 6zellikleriyle tatmin konusundan olustugu goriisiinii iceren farkli bir
yaklasima gerek duyulabilir (Falkenburg, Schyns 2007:709). Genel anlamda i¢ miisteri tatmini,
calisanlarin calistiklari islerinden duyduklari hosnutluk ve islerine yonelik olumlu duygusal
tepkilerdir. (Akinc1 2002:2-3; Toker 2007:593; Yazicioglu 2007:237; Fulford 2005:74) Baska bir
ifadeyle i¢ miisteri tatmini, bir ¢alisanin isinden ya da kurumundan almay1 umduklar ile gercekte
almis olduklarmi kiyaslamasi sonucunda is cevresine verdigi farkli duygusal tepkilerin
birlesimidir (Hellman, 1997:678). Ogaard’ a gore ise i¢ miisteri tatmini, ¢alisanin belirli bir
isletmedeki isiyle ilgili tatminini veya tatminsizligini ifade eder (Ogaard, 2008:664). Eger bir is
gorenin ig tatmini yliksekse isine karsi olumlu duygular besler; fakat tersi durumda olumsuz
duygulara sahip olur (Robbins, 2000:20). Calisanin c¢alistig1 isi benimsemesi, sevmesi, igin
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gereklerini yerine getirmesi hem ruhsal yasantisini, hem kurumun basarisini, hem de yasam
stresini olumlu etkileyecektir

Esasen istedigi isi yapan, temel insani ihtiyaclarini karsilayabilecek iicreti alan, istegi imkanlara
sahip olan bireyler, maddi ve manevi doyum sagladiklan i¢in, yasamlarindan tat alan, mutlu
bireylerdir. Fakat istegi isi yapamayan, temel insan1 ihtiyaglarini karsilamada yetersiz iicret alan
veya ihtiyaclarini ertelemek zorunda kalan birey, genel anlamda olumsuz bir tutum igine girer,
sadece is hayati degil ayn1 zamanda tiim hayati da olumsuz etkilenir (Ogaard, 2008:668).
Dolayisiyla is yasamindaki tatmin diizeyi, kisinin tiim yasaminda 6nemli bir yere sahiptir. Hatta
i tatminin, yasam tatmini izerindeki etkisi; genel yasam tatminin i tatmini tizerindeki etkisinden
daha fazladir (Iverson, 2000:807-810).

Calisma ortaminda meydana gelebilen is tatminsizligi, gizli bir sekilde isin yavaglamasina, iste
bagarinin ve verimliligin diismesine, ise kars1 bagliginin azalmasina, istege bagl isgiicii devir
oraninin, ig kazalarinin ve sikayetlerinin artmasina neden olmaktadir.

Kurumlarda bu gibi sorunlar yasanmamast i¢in saglik ¢alisanlarinin ig tatminine yonelik élglmler
yapilmali, kurumlarda insan kaynaklari birimi kalifiye personelin bulunmasi, segilmesi,
yerlestirilmesi, ise uyumunun saglanmasi, Ucret, diger faydalar, 6zendirici uygulamalar vb.
gerekli kurum igi yapilanmalari yerine getirmelidir. Calisanlar kurum iginde yiikselebilecegi
yerler konusunda bilgilendirilmeli, egitimleri bu dogrultuda verilmeli, verimlilikleri dl¢iilmeli ve
is siirecleri diizenlenmeli, degisen sartlara gore uyum surecinde de onlara(i¢ miisterilere) destek
olunmali ve ayni1 zamanda bu siireg iyi bir iletisim ve insan iligkileriyle desteklenmelidir (Giiven
2005:129).

Isyerinde isinden tatmin olmayan calisan, isten ayrildiginda, yerine ¢alisacak birinin bulunmasi
ve yeni ¢alisanin kuruma, kurumun politikalarina aligmasi, bu konuda egitilmesi, yasanacak
zaman kaybi vb. durumlar, kurumda olumsuz bir ortam yaratmak ve masraflari artirmanin yani
sira miisterilerin veya saglik kurumlarinda hastalarin memnuniyetsizligini de artiracagi géz 6niine
alindiginda calisanin isten duyacagi tatminin ve saglayacagi motivasyonun onemi daha da iyi
anlasilacaktir (Akinci, 2002:9).

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Yonetim anlayisinin tarihsel siire¢ icinde gegirdigi degisimden is gorene yonelik bakis acis1 da
etkilenmis ve is gorenler i¢ miisteriler olarak adlandirilmistir. Saglik sektdrii emek yogun bir
hizmet sektorii oldugu icin hizmet saglayicilar da hizmet {iretim siirecine katilmaktadirlar. Yani
saglik isletmelerinde insana hizmet s6z konusudur ve bir insana hizmet yine bagka bir insan
tarafindan sunulmaktadir. Miisteriye sunulan hizmetin kalitesi miisteri tatmini ve sadakati ile
anlagilmaktadir. Bunu saglayabilmek i¢in oOncelikle i¢ misterinin tatmin edilmesi gerekir.
Buradan hareketle ¢aligmanin ana amaci, saglik hizmeti sunan personelin tatmin diizeyini
etkileyen faktorlerin ve onlarin motivasyonunu yiikseltebilecek tesvik araglarinin belirlenmesidir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Caligmanin Turkiye’deki tiim saglik kuruluslarinda gergeklestirilmesi hem zaman hem de maliyet
agisindan miimkiin olmadigindan; ¢alisma gurubu Sivas ili Numune Hastanesinde ve istasyon Ek
Binasinda gorev yapan saglik calisanlarindan 17 destek hizmetler (temizlik/giivenlik), 27 Tibb1
Sekreter, 194 hemsire, 9 saglik teknisyeni, 21 hekim, 9 diger gorev yapan olmak iizere 277 saglik
personeli olusturmaktadir.

Calisanlarin genellikle zaman yetersizligini 6ne siirerek katki saglamay1 kabul etmemeleri
arastirmay1 kisitlayict faktorlerdendir. Arastirmaya 24.07.2017-30.08.2017 tarihleri arasinda
saglik hizmeti sunan personel (izin, gorevi basinda bulunamama vb) dahil edilmistir. Arastirma
sonuclar1 Sivas ilinde saglik hizmeti sunan 6rneklem gurubunu temsil ettigi i¢in tiim Tiirkiye’ye
genellenemez.
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3.1. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada birincil veri toplama ydntemlerinden anket yontemi kullanilmis ve yiiz yiize
goriisme teknigi ile anket formalar1 cevaplayicilara ulastirilmistir. Arastirmada, tesadufi olmayan
ornekleme tirlerinden kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan sorular
ve degerlendirilen ifadeler &n c¢alisma sonucunda elde edilmistir. Oncelikle ilgili literatiir
dogrultusunda hazirlanmis genel sorular ile 30 kisi (zerinde 6n anket c¢aligmasi
gerceklestirilmistir. On anket verileri SPSS 22 istatistiksel paket programu ile degerlendirilerek,
giivenilirlik ve gegerlilikleri test edilmistir. Cevaplayicilar tarafindan anlagilmasi gii¢ bazi ifadeler
anket metninden ¢ikarilmis, ¢eliskili ifadeler giderilmis ve gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra
uygulanan anket formunun son sekli verilmistir. Hazirlanan anket formlari gerekli izinler
alindiktan sonra uygulanmistir. Saglik kurulusu calisanlarindan 277 adet is gdrene anket
uygulanmistir. Geri déniis oran1 %90°dir. I¢ miisteri anket formu yapisal olarak iki grup sorudan
olusmaktadir. {1k grup sorular cevaplayicilarin demografik 6zellikleri ile ilgili olup, ikinci grup
sorular; cevaplayicilarin saglik kurulusundan tatmin diizeylerini belirlemeye yonelik ifadelerden
olusmaktadir.

Calismada i¢ miisteri tatminini belirlemek amaciyla Minnesota Tatmin Olgegi kullanilmistir.
Minnesota Tatmin Olgegi (MTO) (The Minnesota Satisfaction Questionnaire-MSQ), 1967 yilinda
Weiss, Dawis, England ve Lofquist tarafindan gelistirilmistir (Weiss vd, 1967). Olgegi Tiirkce’ye
uyarlama, gegerlilik ve giivenirlilik c¢alismalar1 1985 yilinda Baycan tarafindan yapilmistir
(Serinkan, Bardakg¢1 2007:156). So6zi edilen sorularin hazirlanmasinda ise 5°li Likert 6lgegi
kullanilmis olup, degerlendirmeler “cok memnunum” ile “hi¢ memnum degilim” arasindadir.

I¢ miisterilerin algilarim1 6lgmek amaciyla yapilan ankette yer alan sorularin yeterlilik ve
kiiresellik sinamalart yapilmistir. KMO degerinin 0,83 ve Barlett’s testinin anlamli ¢ikmasi,
toplanan verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu agik¢a gostermektedir. Ayrica anketlere
sorularina verilen cevaplarin rastgeleligi de kiiresellik smnamasi ile 6lglilmiis ve istatistiksel olarak
uygun oldugu anlasilmistir (p<<0,05) .Yapilan faktor analizi sonucunda i¢ miisterilerin tatmin
diizeyini belirlemeye yonelik kullanilan ifadelerin bes faktor altinda toplandigi, bu bes faktoriin
toplam varyansi aciklama giiciiniin de %79.1 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen faktorler
yeniden adlandirilarak arastirma degiskenleri daha anlamli hale getirilmeye calisiimistir. Olgek
giivenilirligi ise 0,95 olarak saptanmustir.
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Tablo 2. i¢ Miisterilerden Elde Edilen Verilere iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Rotasyonlu Bilesen Matrisi

Degiskenler

Faktor Yiik De;

gerleri

Faktor 1
(Is Tatmini)

. Faktor 2
(Isin Yapilma
Sekli)

_Faktor 3
(is Ozgiirliigiy)

Faktor 4
(Bilgi Ve Beceri
Kullanimy)

. Faktor 5
(Is Sorumlulugu)

S23

,885

S15

,805

S14

,784

S10

,642

S27

,613

S29

,587

S16

,560

S17

799

S24

,701

S12

,598

S21

,552

S13

,887

S11

721

S19

579

S26

,859

S20

,745

S18

,619

S28

,782

S25

127

S23

,671

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Calismada i¢ misteri tatminini etkileyen etmenler; konu ile ilgili yazin ile karsilagtirildiginda i¢
misteri tatminini etkileyen yas, cinsiyet, konum vb. etmenlerden i¢ miisteri tatmini lizerinde baz1
degiskenlerin etkili baz1 degiskenlerin ise etkisiz oldugu sonucunun ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir.
Ancak bu calismada bu etmenlerle i¢ miisteri tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugu
varsayilmistir. Bu dogrultuda kuramsal iligkiler cercevesinde sinanacak hipotezler agsagidaki gibi

siralanabilir:

H:: Cinsiyet ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

H.s: Cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamly bir farklilik vardur.

H.s: Cinsiyet ile isin yapuma sekli arasinda anlamli bir farklilik vardr.

H.c: Cinsiyet ile is 6zgiirliigii arasinda anlamli bir farkhilik vardir.

H.p: Cinsiyet ile bilgi ve beceri kullammi arasinda anlamh bir farklilik vardir.

H.z: Cinsiyet ile is sorumlulugu arasinda anlamli bir farkhilik vardr.

H>: Gelir ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

Haa: Gelir ile is tatmini arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Has: Gelir ile isin yapima sekli arasinda anlamlii bir farkhilik vardr.

Hac: Gelir ile ig 6zgiirliigii arasinda anlamii bir farklik vardir.
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Hap. Gelir ile bilgi ve beceri kullanimi arasinda anlamli bir farklilik vardr.

Hae: Gelir ile is sorumlulugu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Ha: s yerindeki calisma siireleri ile i¢c miisteri tatmini arasinda anlamh bir farkhlik vardir.

Hasa: Is yerindeki ¢alisma siireleri ile is tatmini arasinda anlamh bir farklilik vardir.

Hse: Is yerindeki calisma siireleri ile isin yapilma sekli arasinda anlamli bir farkhilik

vardrr.

Hac: Is yerindeki calisma siireleri ile is ozgiirliigii arasinda anlamly bir farklilik vardir.

Hsp: Is yerindeki calisma siireleri ile bilgi ve beceri kullanimi arasinda anlamli bir
farkhilik vardr.

Hase: Is yerindeki ¢alisma siireleri ile is sorumlulugu arasinda anlamly bir farklilik vardir.
Hs: Cahisilan pozisyon ile i¢c miisteri tatmini arasinda anlamh bir farkhhk vardir.

Haa: Calisilan Pozisyon ile is tatmini arasinda anlaml bir farklilik vardir.

Hag: Calisilan Pozisyon ile isin yapilma sekli arasinda anlamly bir farklilik vardir.

Hac: Calisilan Pozisyon ile is 6zgiirliigii arasinda anlamly bir farklilik vardir.

Hap: Calisilan Pozisyon ile bilgi ve beceri kullanimi arasinda anlaml bir farklilik vardr.

Hae: Calisilan Pozisyon ile is sorumlulugu arasinda anlaml bir farkiiik vardur.

4. VERILERIN ANALIZi VE YORUMLAR

Verilerin analizinde i¢ miisteriye ait demografik bulgular, i¢ miisteri tatminine ait bulgular ve
bunlarin yorumlarina yer verilmistir. Arastirmada elde edilen veriler degerlendirilirken
tanimlayici istatistiksel metotlarla (Aritmetik Ortalama, Sayi, Yiizde) birlikte, Faktdr analizi
yapilmistir. Faktorlerin birbirleri arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi yapilmustir.
Verilerin normal dagilimdan gelmedigi saptandigi i¢in faktor ortalamalarinin demokratik
degiskenlere gore farkliliklari test etmek amaciyla Kruskal Wallis, Mann Whitney—U Testleri ile

degerlendirmeye tabi tutularak elde edilen veriler yorumlanmustir.

Tablo 3. I¢ Miisterilere Ait Demografik Veriler

Degiskenler Kategoriler Fre(l;)ans Yl;/ide
Kadin 190 68.6
Cinsiyet Erkek 87 31.4
Toplam 277 100
18-26 52 18,8
27-35 138 49,8
Yas 36-44 62 22,4
45-53 25 9,0
Toplam 277 100
Evli 189 68,2
Medeni Durum Bekar 88 31,8
Toplam 277 100
Tkogretim (ilkokul/Ortaokul/ Lise) 50 18,1
On Lisans 41 14,8
Egitim Durumu Lisans - 146 52,7
Yiksek Lisans 27 9,7
Doktora 13 47
Toplam 277 100
Destek Hizmetler (Temizlik/Guvenlik) 17 6,1
Meslek T1bbi Sekreter 27 9,7
Hemsire 194 70,0
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Saglik Teknisyeni 9 3,2
Diger 9 3,2
Hekim 21 7,6
Toplam 277 100
0-2 25 9,0
3-5 26 9,4
6-8 55 19,9
Meslekte Calisma Yih 9-11 41 14,8
12-14 51 18,4
15 Y1l ve uizeri 79 28,5
Toplam 277 100
Meslegi Tercih Etme Kendi istegim 99 35,7
Ailemin istegi 41 14,8
Arkadas cevremden duyduklarim 24 8,7
Universiteye giris puanim 39 14,1
KPSS puanim 17 6,1
Diger 57 20,6
Toplam 277 100
Pozisyon Yonetici Olmayan Personel 240 86,6
Orta diizey Yonetici 37 13,4
Toplam 277 100
Gelir Dizeyi 999 TL ve Alt1 8 2,9
1000-1499 TL 52 18,8
1500-2499 TL 167 60,3
2500-3499 TL 40 14.4
3500 TL ve Uzeri 10 3,6
Toplam 277 100

Tablo 3’e gore; ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu kadindir. Her ne kadar erkeklerde saglik
sektoriinde calismaya yonelse de kadin galisanlarin agirligi hissedilmektedir. Bunun sebebi
geleneklerimizde hemsirenin bayan olmasi aligkanligi olabilir.

Yas ile ilgili verilere bakildiginda; katilimcilarin gogunlugunun 27-44 yas araligi araliginda
oldugu goriilmektedir. Saglik sektoriinde yipranmanin fazla olmasi sebebiyle emeklilik yasi
gelenlerin fazlaca beklemeden emekli oldugu diisiiniilebilir.

Medeni durum ile ilgili verilerde % 68.2°lik 6nemli bir kismin evli oldugu, %31.8°lik kismin ise
bekar oldugu goriilmekte olup, kariyer yapma imkéanlarimin az olmasi evlenmeyi tercih
etmelerinde etkili oldugu diisiintilebilir.

Egitim ile ilgili veriler; ¢ogunlugun % 52.7 oram ile lisans mezunu oldugu, % 18.1’inin
ilkdgretim, % 14.8’ inin 6n lisans, % 9.7’sinin yiiksek lisans, % 4.7’sinin ise doktora mezunu
oldugu goriilmektedir. Acik 6gretim imkanlarinin iyilesmesi de diigiiniilecek olursa lise veya 6n
lisans mezunu olarak is imkan1 bulunlar dahi lisans tamamlama yoluna gitmis boylelikle ankete
katilanlarin biiyiik bir kisminin lisans mezunu olmasinda etkili olabilir.

Meslek ile ilgili verilere bakildiginda; % 70 gibi 6nemli bir kismu hemsireler olugturmakta, %
6.1’1 destek hizmet personeli (temizlik/giivenlik), ylizde 9.7°si tibb1 sekreter, % 3.2 saghk
teknisyeni, % 3.2’si diger calisanlar, % 7.6 da hekimlerden olugmaktadir.

Meslekteki ¢aligma yilinda; % 28.5 ile 15 yil ve ilizeri ¢alima siiresi birinci siray1 alirken, ikinci
sirada % 19.9 ile 6-8 yil yer almakta, yeni goreve baslayarak 0-2 yil ¢alisanlar % 9, 3-5 yil
calisanlar % 9.4, 9-11 yil ¢alisanlar ise, katilimcilarin % 14.8’lik kismim olusturmaktadir.

Meslegi tercih etme verilerine bakildiginda; kendi istegim segenegi % 35.7 ile birinci sirada
bulunmakta olup, saglik sektdriinde maaslarin diger kurumlara gore iyi olmasi ¢alisanlar1 bu alana
yonelttigi disiiniilebilir. % 14.8 ailenin istegi, % 8.7 ile arkadas ¢evremden duyduklarim, % 14.1
iiniversiteye giris puanim, % 6.1 KPSS puanim oranlarina ulasilmakta olup, saglik ¢alisanlarinin
diger memur alimlarindan farkl olarak sadece Kamu Personeli Se¢gme Sinavinda aldiklari puanlar
ile degil oncesinde aldiklar egitime gore atamalarinin yapildig: degerlendirilebilir.
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Pozisyon verilerine bakildiginda; % 86.6’lik bir kismin yonetici olmayan personel olarak galistigi,
% 13.4 liik bir kismin ise orta diizey yonetici oldugu goriilmektedir. Ankete katilan alt ve st
diizey yonetici bulunmamaktadir.

Gelir diizeyi verilerine bakildiginda; calisanlarin ¢ogunlugunun 1500-2499 TL arasinda gelire
sahip oldugu gézlenmektedir.

4.1.1¢ Miisterilerin Tatmin Diizeylerini Ol¢mede Kullanilan Degiskenlere Iliskin
Tammlayic Istatistikler

I¢ miisterinin is tatminini 6lgmeye ydnelik ifadeler tabloda (Tablo 4) dzetlenmistir.

Tablo 4. i¢ Miisterilerin Is tatmini Degiskenlerine Ait Ortalama Degerleri

£
1E
= | E |2 S o
E| £ |58l E|&| & £
s S 5 s s = < <
5 2 | 52| 2 | ¥ < 2
< | E | 2E| £ » = €
= | §E|E3| & | 2 © 3
2 2% % 5
‘Z ) 8 o
Vi 4 X
i
f f f f f
Sorular
% % % % %
- 61 57 132 17 10
Terfi olanagimin olmasindan memnunum 22 | 206 | 47,7 | 6.1 36 2,48 1,01
Yoneticimin karar vermedeki yeteneginden 75 51 68 65 18 263 197
memnunum 27,1 | 184 | 245 | 235 | 6,5 ' '
Yoneticimin ekibimdeki kisileri yonetme tarzindan 75 57 34 76 35 577 142
memnunum 27,1 | 206 | 12,3 | 27,4 | 12,6 ' '
U - U 121 44 76 16 20
Yaptigim is karsiliginda aldigim iicretten memnunum 437 | 159 | 274 | 58 72 2,16 1,25
76 60 80 51 10
Calisma kosullarindan memnunum 274 | 217 | 289 | 184 | 356 2,49 1,17
Vicdanen rahatsiz olmayacagim seyler yapabilme 39 37 52 80 69 337 136
sansimdan memnunum 141 | 13,4 | 18,8 | 28,9 | 24,9 ’ ’
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 152 | 79 | 242 | 404 | 123 326 123
memnunum 42 22 67 112 34 ! !

Olgegin grup degiskenlerine gore ortalama degeri 2.7 bulunmustur. Buna gére ortalamalar1 en
yiksek iki verinin sirastyla 3,37 ve 3,26 “Vicdanen rahatsiz olmayacagim seyler yapabilme
sansimin olmasindan memnunum.” ve “Yaptigim is karsilifinda duydugum basar1 hissinden
memnunum.” ifadelerinin oldugu goériilmektedir. Saglik ¢alisaninin ilgilendigi kitlenin hastalar
oldugu diisiiniildiigiinde, insan saglig1 gibi 6nemli bir gorev iistlenildigi de goz Oniine alinacak
olursa yaptig1 isin vicdanina seslendigi anlasilmakta, vicdanen rahatsiz olmayacagi seyler
yapabilme sansin1 buluyor olmasi da dogal olarak saglik calisganini memnum ve motive
etmektedir, seklinde diisiiniilebilir. Yaptig1 is karsiliginda duydugu basari hissi ise yine ilgilendigi
hastalara kars1 faydali isler yapiyor ve basarili hissediyor ve memnun kaliyor olabilir.
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Tablo 5. I¢ Miisteriler Tarafindan Isin Yapilma Sekli Degiskenlerine Ait Ortalama

Degerleri
: = :
i E 2 :5 ©
g S |Zg| E = g =
= s |gEZ| Z = 3 =3
= S =) e < = n
S| E|52 = | ¥ g 2
S| E125| 5| 2| © 5
= R 5 = e
= S| BM| & = g
& z o
f f f f f
Sorular
% % % % %
Sabit ve diizenli bir isimin olmasindan memnunum 53 18 28 133 145 3,35 1,35
19,1 [6,5 10,1 |48 16,2
Mesaimi etkin kullanmaktan memnunum 59 29 60 82 47 310 138
21,3 |105 |21,7 |296 |17 ' '
Ara sira degisik isler yapabilme olanagindan 44 96 107 |20 10 248 %
memnunum 159 [34,7 [386 |72 3,6 ' '
Alnan kararlarin hizli bir sekilde uygulanmasindan | 81 41 72 73 10 260 195
memnunum 292 | 148 | 26 | 26,4 | 3,6 ' '

I¢ miisterinin is yapma sekli 6lgmeye yonelik ifadeleri asagidaki tabloda (Tablo 5) 6zetlenmistir.
Olgegin grup degiskenlerine gore ortalama degeri 2,9 bulunmustur Buna gore Tablo 5
incelendiginde en yiiksek iki degerin 3,35 ortalamayla “Sabit ve diizenli bir isimin olmasindan
memnunum.” ve 3,10 ortalamayla “Mesaimi etkin kullanmaktan memnunum” ifadelerine ait
oldugu goriilmektedir. Gilinliimiiz sartlarinda sabit ve diizenli bir is bulmak i¢in bir hayli gayret
gostermek gerektigi géz Oniine alinirsa bu imkana kavusmanin her ¢alisani oldugu gibi saglik
calisanini da memnum ettigi diisliniilebilir. Mesai siiresince etkin ve verimli ¢alisamayip islerini
zamani yetistiremeyen mesai disinda da islerine devam etmek zorunda kalan is géren diizensiz ve
mutsuz bir hayata siirliklenecegi dolayisiyla mesaisini etkin kullanma imkani sahip saglik
caligsanin bu durumdan memnum olacag diisiiniilebilir.
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Tablo 6. i¢ Miisterinin Is Ozgiirliigii Degiskenlerine Ait Ortalama Degerleri

£
= a s
= E |2 s @
= >
E| £ |=E| E| 2 £ g
= S | 28 s = < <
S g sz = | X s b
% E 22| = 2 5 £
2 E |ER| =&
= s | B = e
2|2 |2¥) %% 5
7 c) o n
: g <
f f f f f
Sorular
% % % % %
Toplumda saygin bir kisi olma sansin1 bana 59 41 68 89 20 29 126
vermesinden memnunum 21,3 1 148 | 245 | 321 | 7,2 ' '
A - 81 62 76 0 58
Ozgiir ¢alisma olanagimin olmasindan memnunum 202 | 224 | 274 0 20.9 2,40 1,11
Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansimdan 50 47 72 100 8 288 116
memnunum 18,1 | 17 26 361 ] 29 ' '

I¢ miisterinin is 6zgiirliigiinii dlgmeye yonelik ifadeler tabloda (Tablo 6) dzetlenmistir. Olgegin
grup degiskenlerine gore ortalama degeri 2,7 bulunmustur. Tablo 6 incelendiginde en yiiksek
degerin 2,9 ortalamayla “Toplumda saygin bir kisi olma sansini1 bana vermesinden memnunum.”
ifadesine ait oldugu goriilmektedir. Insanlarin meslek segimlerinde sadece maddi gelir elde etme
degil sosyal doyumlarinin da 6nemli oldugu disiiniiliirse saglik ¢alisanin da toplumda saygin bir
yerinin oldugu ve bu konumun bir haz bir memnuniyet vesilesi oldugu diislintilebilir.

Tablo 7. i¢ Miisterinin Bilgi ve Beceri Kullanimi Degiskenlerine Ait Ortalama Degerleri

£
AN : .
L
| E|Zzg| g8 | & £
E = g = = = g %
S| 2 |Es| s | 8| = g
X | EZ2E| E| 3 £ g
& = =0 = = o g
= v, M =
AN 3
g 2 &
e
f f f f f
Sorular
% % % % %
Calisma arkadaslarimin anlasabilmelerinden 50 33 71 115 8 299 117
memnunum 18,1 | 119 | 25,6 | 415 | 2,9 ' '
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme 38 30 16 169 24 340 120
sansimdan memnunum 13,7 | 10,8 | 5,8 61 8,7 ' '
Bagkalar1 igin bir geyler yapabilme olanagindan 35 23 20 158 41 353 121
memnunum 12,6 | 8,3 7,2 57 14,8 ' '

I¢ miisterinin bilgi ve beceri kullammim Slgmeye yénelik ifadeler asagidaki tabloda (Tablo 7)
ozetlenmistir. Olgegin grup degiskenlerine gére ortalama degeri 3,3 bulunmustur. Tablo 7
incelendiginde en yiiksek degerin 3,53 ortalamayla ‘“baskalan igin bir seyler yapabilme
olanagindan memnunum.” ifadesine ait oldugu gériilmektedir. Saglk calisaninin meslegi geregi
insan saghgiyla ilgilenmesi ndbet gibi yorucu bir gdrevinin olmasi diisiiniilirse kendisi
disindakilere bir seyler yapabiliyor hissinin memnuniyet verici oldugu diisiiniilebilir.
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Tablo 8. i¢ Miisterilerin is Sorumlulugu Degiskenlerine Ait Ortalama Degerleri

& s
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Sorular
% % % % %
Kararlarimi uygulama serbestligimin olmasindan 58 58 89 64 8 266 113
memnunum 209 209 [321 |231 |29 ‘ ‘
Kendi yontemlerimi kullanarak sorumluluk 42 | 32 | 34 | 64 | 137 306 110
alabilmekten memnunum 152 | 12,1 | 12,3 | 23,1 | 49,5 ‘ '
S, L 108 | 46 62 53 8
Yaptigim is ile ilgili takdir edilmekten memnunum 39 | 166 | 224 | 191 | 2.9 2,30 1,24

I¢ miisterinin is sorumlulugunu &lgmeye yonelik ifadeler asagidaki tabloda (Tablo 8)
ozetlenmistir. Olgegin grup degiskenlerine gére ortalama degeri 2,7 bulunmustur. Tablo 8
incelendiginde en yiiksek degerin “kendi yontemlerimi kullanarak sorumluluk alabilmekten
memnunum” oldugu goriilmektedir. Ozelikle acil durumlarda saglik biitiinliigii bozulmus bireyler
i¢in kendi tecriibesi ile kendi yontemlerini kullanarak sorumluluk alabilmekten hosnut kaliyor
olabilir.

4.2.1¢ Miisterilere Ait Bulgularin i¢ Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bu béliimde i¢ miisteriye ait cinsiyet, gelir, ¢alistig1 pozisyon, ¢alisma siireleri ve meslegini tercih
etme sebebi gibi degiskenlerin i¢ miisteri tatmini lizerindeki etkileri incelenmistir. Veriler normal
dagilim gostermediginden cinsiyet ile i¢ miisteri tatmin boyutlar1 arasinda “Mann Whitney U
Testi”; gelir, calisilan pozisyon, calisma siireleri ve meslegi tercih etme sebebi ile i¢ miisteri
tatmin boyutlar arasinda “Kruskal Wallis Testi” yapilmistir.

Cinsiyetin i¢ miisteri tatmini tizerindeki etkisi Mann-Whitney U testi ile bulunmaya galigilmistir.

Tablo 9. Cinsiyetin I¢ Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkisi

Cinsivet n Sira Mann - Wilcoxon 7
Y Ortalamasi Whitney U W P
Kadin 1908 155,47
Erkek 7 64,22 1936,000 3211,000 | -7,304 | ,000
Toplam 277

’

Tablo 9 incelendiginde (H:) “Cinsiyet ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlamly bir farkiilik vardur.’
hipotezi kabul edilmistir. (p< 0,05) cinsiyete bagli olarak, is hayatindan beklentiler evde
islerinden sikilan bayanlarin ¢aligsma hayatin1 sevmeleri, ¢ocuk sahibi annelerin evlatlarina vakit
ayiramama gibi sebeplerle is hayatin1 sevmemeleri, evin gecimine daha ¢ok katki saglamak
zorunda hisseden erkeklerin calismay1 sevmeleri, sosyal hayata daha az zaman kaldigi icin
caligma hayatin1 sevmeyen bireylerin olusu s6z konusu farkliliga sebep olabilir.
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Tablo 10. Cinsiyetin i¢ Miisteri Tatmin Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

L Sira Mann -Whitney |, , .
Boyutlar Cinsiyetiniz n Ortalamas: U Wilcoxon W] Z P

Kadin 190 155,85

Is Tatmini Erkek 87 62,50 1850,000 3125,000 | -7,498 | ,000
Toplam 277
Kadin 190 152,89

Is Yapilma Sekli | Erkek 87 75,95 2522,500 3797,500 | -6,186 | ,000
Toplam 277
Kadin 190 143,72

i Ozgirligi Erkek 87 117,59 4604,500 5879,500 | -2,107 | ,035
Toplam 277

. . Kadin 190 159,67

E:lglla rli?r(]:?rl Erkek 87 45,15 982,500 2257,500 | -9,499 000
Toplam 277
Kadin 190 144,84 434 ” » 61

Ts Sorumlulugu Erkek 87 112,48 349,000 9624,000 | -2,615 ,009
Toplam 277

Tablo 10 incelendiginde is tatmini, isin yapilma sekli, bilgi ve beceri kullanimy, is 6zgiirliigd, is
sorumlulugu boyutlar1 arasindaki anlamlilik degerinin (p) 0,05 den kiigiik ¢iktigr goriilmektedir.

Dolayisiyla “Cinsiyet ile i¢c miisteri tatmini arasinda anlamly bir farklilik vardwr.” hipotezi (H1)
nin alt hipotezleri olan;

» (Hia) “Cinsiyet ile is tatmini arasinda anlamli farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir. (
p< 0,05)

» (Hig), “Cinsiyet ile isin yapilma sekli arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. ( p< 0,05)

» (Hic), “Cinsiyet ile is Ozgirliigli arasinda anlaml bir farklilik vardi.” hipotezi kabul
edilmistir. ( p<0,05)

» (Hip) “Cinsiyet ile bilgi ve beceri kullanimi arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi
kabul edilmistir. ( p< 0,05)

» (Hie) “Cinsiyet ile is sorumlulugu arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. ( p<0,05)

Tablo incelendiginde kadin personelin tatmin diizeyinin tiim i¢ miisteri tatmin boyutlar1 agisindan
daha yiiksek oldugu ve cinsiyet ve tatmin diizeyi arasindaki farkliligin bu durumdan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Buradan kadin personelin ¢alismaya hayatina katilmaktan ve
oOzellikle kendi ekonomik 6zgiirliigiinii kazanmaktan kaynakli tatmin diizeyinin yiiksek oldugu
diisiintilebilir.

Tablo 11. Gelirin i¢ Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkisi

Gelir Dlzeyiniz
(Ayhk Ortalama) n Sira Ortalamas: Ki Kare df p
999 tl ve alt1 8 52,50
1000-1499 TL 52 90,94
2500-3499 TL 167 140,30 55,844 3 ,000
3500 TL ve Uzeri 50 198,48
Toplam 277
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Gelir ile i¢ misteri tatmini arasindaki anlamlt bir farklilik olup olmadig1 Kruskal Wallis testi ile
bulunmaya calisilmistir. Tablo 11 e gore; gelir ile is tatmini, isin yapilma sekli, is 6zgiirligi,
bilgi ve beceri kullanimi, is sorumlulugu faktorleri arasindaki anlamlilik degerinin 0,05’ den
kiigiik ¢iktig1 goriillmektedir.

(H2) “Gelir ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlaml bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir.
(p< 0,05) Tabloya 11’ e gore gelir seviyesi 3500 TL ve Uzeri olan personelin tatmin diizeyinin
daha ytiksek oldugu soylenebilir.

Tablo 12. Gelirin I¢ Miisteri Tatmin Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Gelir Dizeyiniz Sira .
(Ayhk Ortal);ma) n Ortalamasi KiKare df P

999 TL ve alt1 8 61,50

. . 1000-1499 TL 52 74,49

s Tatmini 2500-3499 TL 167 144,93 70,587 3 000
3500 TL ve Uzeri 50 198,67
Toplam 277
999 TL ve alt1 8 59,00

isin Yapiima Sekli 1000-1499 TL 52 80,13
2500-3499 TL 167 147,29 55,259 3 ,000
3500 TL ve Uzeri 50 185,34
Toplam 277
999 TL ve alt1 8 4,50

Ts Ozgﬁr]ﬁgﬁ 1000-1499 TL 52 123,12
2500-3499 TL 167 129,88 64,523 3 ,000
3500 TL ve Uzeri 50 207,50
Toplam 277
999 TL ve alt1 8 5,00

Bilgi Beceri 1000-1499 TL 52 85,36

Kullanim 2500-3499 TL 167 159,48 61,651 3 ,000
3500 TL ve Uzeri 50 147,84
Toplam 277
999 TL ve alt1 8 248,00
1000-1499 TL 52 119,65

is Sorumlulugu 2500-3499 TL 167 122,69 51,364 3 ,000
3500 TL ve Uzeri 50 196,16
Toplam 277

Dolayisiyla “Gelir ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlaml bir farkiiik vardir.” hipotezinin (Hy)
alt hipotezleri olan;

» (H2n) “Gelir ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik vardir.” hipotezi kabul edilmistir. (
p< 0,05)

» (H2g) “Gelir ile isin yapilma sekli arasinda anlaml bir farklilik vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. ( p< 0,05)

»  (Hzc) “Gelir ile is Ozgiirligii arasinda anlamli bir farklilik vardir.” Hipotezi hipotezi kabul
edilmistir. ( p< 0,05)

» (Hap) “Gelir ile bilgi ve beceri kullammi arasinda anlamli bir farklilik vardwr.” Hipotezi
kabul edilmistir. ( p< 0,05)

» (Hze) “Gelir ile is sorumlulugu arasinda anlamli bir farkiilik vardir.” hipotezi kabul
edilmistir. (p< 0.05)

Tablo 12°ye gore gelir diizeyi 3500 TL ve Uzeri olan personelin isten tatmini, i yapma seklinden
ve is Ozglirliigiinden tatmin olma diizeyinin digerlerinden daha yiiksek oldugunu sdylemek
muamkdinddr. Bununla birlikte 2500-3499 TL aras1 gelir diizeyi olan personelin bilgi beceri
kullanim1 yo6niinden, gelir diizeyi 999 TL ve alt1 olan personelinde is sorumlulugu y6niinden
tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Gelir artik¢a calisanlarin hayat
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standartlarinin da yiikseldigi, dolayisiyla is hayatina da daha pozitif bakabildikleri dolayisiyla is
tatmin diizeylerinin bu nedenle yiiksek oldugu diistiniilebilir. Biraz daha diisiik gelir elde eden
calisanlarin ise ise kars1 sorumluluklarin arttig1 gelirini kaybetme korkusu yasamasi sebebiyle is
sorumlulugu yoniinden tatmin diizeylerin yiikseldigi soylenebilir.

Tablo 13. Is Yerindeki Calisma Siiresinin i¢ Miisteri Tatmini Uzerindeki Etkisi

Kag yildir bu meslekte gorev N Sira Ortalamasi Ki Kare df p
yapmaktasiniz

0-2 25 185,48

3-5 26 154,65

6-8 55 126,72

9-11 41 183,78 35,213 5 ,000
12-14 51 103,77

15 yil ve iizeri 79 127,19

Toplam 277

Is yerindeki ¢alisma siiresi ile i¢c miisteri tatmini arasindaki iliski Kruskal Wallis testi ile
bulunmaya ¢aligilmistir. Tablo 13 incelendiginde; anlamlilik degerinin (p) 0,05’ den kiigiik ¢iktig
gortlmektedir.

(Ha)* Is yerindeki ¢calisma siiresi ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlaml bir farklhilik vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.( p<0,05) Tabloya gore 0-2 yildir galisan personelin tatmin diizeyinin
daha uzun siire calisan personellere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. GoOreve yeni
baslamanin verdigi heyecan ve is bulmus olmanin verdigi giiven duygusu ile daha yiiksek tatmin
diizeyine sebep oldugu sdylenebilir.

Tablo 14. Is Yerindeki Calisma Siiresinin i¢c Miisteri Tatmin Boyutlar1 Uzerindeki Etkisi

Boyutlar Gorev Suresi n Sira Ortalamasi Ki Kare df P
0-2 25 184,14
P10. 3-5 26 140,58
P14. 6-8 55 119,26
P15. 9-11 41 182,40
P16. 12-14 51 105,79 32,473 3 ,000
P23. 15 yil ve iizeri 79 136,85
P27. Toplam 277
P29.
0-2 25 101,04
3-5 26 162,02
P12. 6-8 55 143,45
P17. 9-11 41 175,00 26,799 3 ,000
pP21. 12-14 51 103,72
P24. 15 yil ve iizeri 79 144,43
Toplam 277
0-2 25 231,50
3-5 26 161,92
P11. 6-8 55 128,83
P13. 9-11 41 155,21
P19. 12-14 51 116,72 49,852 3 ,000
15 yil ve tizeri 79 115,24
Toplam 277
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0-2 25 216,04
3-5 26 140,73
P18, 6-8 55 141,94
P20, 9-11 41 181,49
P26, 12-14 51 91,74 61113 3 000
15 yil ve tizeri 79 120,47
Toplam 277
0-2 25 187,40
3-5 26 137,42
6-8 55 139,20
P23. 9-11 4 153,07
P25. 12-14 51 11188 16,897 3 ,000
p28. 15 yil ve iizeri 79 134,27
Toplam 277

Tablo 14 i¢ miisteri tatmin boyutlar1 ve ¢alisma siireleri arasindaki iliskiyi gostermektedir.
Buradan hareketle “is yerindeki ¢calisma siiresi ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlaml bir farklilik
vardr.” (Hs) hipotezinin alt hipotezleri olan

9

> (Haa) “Is yerindeki calisma siireleri ile is tatmini arasinda anlamli bir farkhihik vardir.’
hipotezi kabul edilmistir.( p<0,05)

> (Hss) “Is yerindeki calisma siireleri ile isin yapilma sekli arasinda anlaml bir farklilik
vardir.” hipotezi, kabul edilmistir.( p<0,05)

> (Hac) “Is yerindeki calisma siireleri ile is 6zgiirliigii arasinda anlamly bir farklilik vardir.”
hipotezi, kabul edilmistir.( p<0,05)

> (Hap) “Is yerindeki calisma siireleri ile bilgi ve beceri kullanimi arasinda anlaml bir farklilik
vardr.” hipotezi kabul edilmistir. (p<0,05)

> (Hae) “Is yerindeki calisma siireleri ile is sorumlulugu arasinda anlaml bir farklilik vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.(p< 0,05)

Tablo 14’e gore 0-2 yil araliginda calisan personelin is tatmini, is Ozgiirliigii, bilgi beceri
kullanimi ve is sorumluluguna yonelik tatmin diizeyinin, 9-11 yildir ¢alisan personelin ise is
yapis sekline yonelik tatmin diizeyinin diger zaman araliklarinda hizmet veren personellere gore
yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yeni goreve baslayan personelin is siireclerini daha
pozitif degerlendirdigi diistiniilebilir.

Tablo 15. is yerinde Cahlisilan Pozisyonun i¢ Miisteri Tatmini Uzerine Etkisi

Calisilan Pozisyon n Sira Ortalamasi Ki Kare df P
Ydénetici Olmayan Personel 240 124,83
Orta Dlizey Yonetici 37 230,95 56,452 1 ,000
Toplam 277 124,83

Caligilan pozisyon ile i¢ miisteri tatmini lizerine etkisi de Kruskal Wallis testi ile bulunmaya
caligilmustir.

Tablo 158 incelendiginde is tatmini, isin yapilma sekli, is 6zgiirliigii, bilgi ve beceri kullanimy, is
sorumlulugu faktorleri arasindaki anlamlilik degeri (p) 0,05” den kiiciik ¢iktig1 goriilmektedir.

(Ha) “Calisilan pozisyon ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlaml bir farklilik vardir.” hipotezi
kabul edilmistir.( p<0,05)

Anket sorularin1 alt ve st diizey yonetici pozisyonunda gdrev yapan personelin
cevaplandirmamasi nedeni ile sonuglar orta diizey yonetici ve yonetim kademeleri disinda gérev
yapan personeller olarak degerlendirilmistir. Tablo 15’e gore orta dlzey yoOneticilerin tatmin
diizeylerinin yonetici olmayan personellere nazaran daha yiiksek oldugunu sdylemek
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miimkiindiir. Yetki ve sorumluluk sinirlart genisledik¢e c¢alisanlarda is hayatina karsi tatmin
diizeylerinin arttig1 diistiniilebilir.

Tablo 16. isyerinde Cahsilan Pozisyonun I¢ Miisteri Tatmin Boyutlar1 Uzerine Etkisi

. Sira .
Boyutlar Calisilan Pozisyon n Ortalamast Ki Kare df p
i Tatmini ::rzgtr:g: Olmayan 240 126,92
s Tatmini
Orta Diizey Y0netici 37 217,35 41,273 ! 000
Toplam 277
. Yonetici Ol
fisin Yapima | yoncuc) Omayan 240 127,72
Sekli Orta Dlizey Yonetici 37 212,15 36,053 1 000
Toplam 277
. Yonetici Olmayan
lis Ozgiirtisgi [ pgrsone 240 127,57
Orta Dlizey Yonetici 37 213,14 37,268 1 000
Toplam 277
Yonetici Ol
[Bitgi Beceri | yonetel Olmayan 240 13376
Kullanim Orta Diizey Yonetici 37 173,00 8,288 1 000
Toplam 277
Yonetici Olmayan 240 127.19
liss lulug Personel 39,955 1 000
§ Sorumintugy | o4 Diizey Yénetici 37 215,62 ' '
Toplam 277

Dolayisiyla “Calisilan Pozisyon ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlami bir farkiiik vardwr.” (Ha)
hipotezinin alt hipotezleri olan

’

»  (Haa) “Calisilan Pozisyon ile is tatmini arasinda anlaml bir farkiiik vardr.’
(Ha4g) “Calisilan Pozisyon ile isin yapima sekli arasinda anlamly bir farklilik vardir.

(Hac) “Calisilan Pozisyon ile is ozgiirliigii arasinda anlaml bir farkiik vardr.”

(Hap) “Calisilan Pozisyon ile bilgi ve beceri kullanimi arasinda anlami bir farklilik vardw.’
(Hse) “Calisilan Pozisyon ile is sorumlulugu arasinda anlamly bir farklilik vardir.”

’

>
>
>
>

hipotezleri kabul edilmistir. (p< 0,05)

Tablo 16’ ya gore orta diizey yOnetici pozisyonunda ¢alisan personelin tatmin diizeylerinin tim
tatmin boyutlar1 acisindan yonetici olmayan personelden daha yiiksek oldugunu sdylemek
mumkdinddr. Orta diizey yonetici pozisyonundaki personellerin saglik gibi hassas bir hizmet
sunarken hiyerarsik siralamada s6z sahibi olmalarinin tiim tatmin boyutlarinda etkili oldugunu
soylemek mimkdandr.

5. SONUC TARTISMA VE ONERILER

Saglik kurumlarinda gorev yapan saglik calisanlar1 gorevleri geregi hastalarla siirekli yiiz yiize
iletisim halinde olduklari i¢in; tatmin olmus bir saglik calisanin hizmet sunumunun, hasta tatmin
diizeyini etkileyecegi asikardir. Zira bu c¢alismada hizmet sektoriinde ve hizmetlerin
pazarlanmasinda olduk¢a dnem arz eden bu konuya dikkat ¢ekmek istenmis, hem de ilgili
literatiirde saglik kurumlarinda bdyle bir ¢alismaya ihtiyag oldugu diistiniilmiistir.

Calismada i¢ miisteri (saglik calisan1) tatmini Uzerinde etkisi olan faktorler belirlenmeye
calisgilmigtir. Caligma grubu Sivas ili merkezinde bulunan bir Kamu Hastanesi (Sivas Numune
Hastanesi) personellerinden se¢ilmistir.
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I¢ miisterilere yonelik ilk gurup bulgular yas, cinsiyet, medeni durum, aylik gelir, egitim durumu
gibi demografik veriler ile birlikte, ilgili kurumda ¢aligsma siiresi ve ¢alisilan pozisyon (statii) gibi
degiskenlere yonelik bulgulardan olugmaktadir. Bu veriler incelendiginde agirlikli olarak kurum
caliganlarinin %49.8°1 27-35 yas araliginda, % 68.6’s1 kadin, %52.7’si lisans mezunu, %28.5’i 15
yil ve tizeri siiredir kurumda galigmakta, %68.2’si evli, %60.3’1 1501 ile 2000 TL arasinda gelir
sahibi, %86.6’si yonetim kademesinde olmayan personellerden olusmaktadir.

Veriler degerlendirilirken oncelikli olarak i¢ miisteri tatmini etkileyen etmeneler lizerinde
durulmus ve degiskenlere faktdr analizi yapilarak degiskenler bes faktdr altinda
degerlendirilmistir. I¢ Miisteri Tatmini; “Is Tatmini”, “Isin Yapilma Sekli”, “Is Ozgiirligii”,
“Bilgi ve Beceri Kullanim1”, “Is Sorumlulugu” olmak iizere bes boyutta incelenmistir.

Personellerin yaptiklart “isten tatmin” diizeylerini 6l¢meye yonelik ifadeler degerlendirildiginde;
vicdanen rahatsiz olmayacaklar seyler yapabilme sanslarinin olmasi ve yaptiklar is karsiliginda
duyduklar1 basart hissinin en yiliksek tatmin degerlerini aldigi goriilmistiir. Saglik ¢aligsaninin
ilgilendigi kitlenin hastalar oldugu diisiiniildiigiinde, insan saglig1 gibi 6nemli bir konu ile ilgili
calistig1 da g6z Oniline alinacak olursa, yaptigl isten vicdanen rahat hissetme sansini buluyor
olmasi da dogal olarak saglik ¢alisanini memnum ve motive etmektedir, seklinde diisiiniilebilir.
Yaptigi is karsiliginda duydugu basari hissi ise yine ilgilendigi hastalara kars1 faydali isler yapiyor
ve basarili hissediyor olmasindan memnun oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ic miisterilerin  “is yapma seklinden tatmin” duzeylerini 6lgmeye yonelik ifadeler
degerlendirildiginde; personellerin sabit ve diizenli bir iglerinin olmasi1 ve mesai siirelerini etkin
kullanmalarinin en yiiksek tatmin degerlerini aldig1 goriilmiistiir. Glinimiiz sartlarinda sabit ve
diizenli bir is bulmak i¢in bir hayli gayret gostermek gerektigi géz Oniine alinirsa bu imkana
kavusmanin her ¢alisan1 oldugu gibi saglik ¢alisanini da memnum ettigi disiiniilebilir. Mesai
siiresince etkin ve verimli ¢alisamayi1p islerini zamaninda yetistiremeyen mesai disinda da islerine
devam etmek zorunda kalan is gorenin diizensiz bir hayata siiriiklenecegi dolayisiyla mesaisini
etkin kullanma imkanina sahip saglik ¢alisanin bu durumdan memnum olacag diisiiniilebilir.

13

I¢ miisterilerin  “is Ozgiirliigiinden tatmin” dizeylerini 6lcmeye yonelik ifadeler
degerlendirildiginde; personellerin yaptiklari is sayesinde toplumda saygin kisiler olma sansina
sahip olmalarinin en yiiksek tatmin degerini aldig1 goriilmiistiir. Insanlarin meslek segimlerinde
sadece maddi gelir elde etme degil, sosyal doyumlarmin da 6nemli oldugu diistiniiliirse saglk
calisanin da toplumda saygin bir yerinin oldugu ve bu konumun bir haz ve bir tatmin vesilesi
oldugu diisiiniilebilir.

I¢ miisterilerin “bilgi ve beceri kullanimindan tatmin” diizeylerini élcmeye yonelik ifadeler
degerlendirildiginde; personellerin bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip
olmalarinin en yiiksek tatmin degerini aldig1 goriilmiistiir. Saglik ¢alisaninin meslegi geregi insan
saglhiginin iyilestirilmesine yardimei olmak gibi anlamli bir gorev iistlenmesinin tatmin artirict
oldugu diisiiniilebilir.

Ic miisterilerin  “is sorumlulugundan tatmin” diizeylerini 6lgmeye yonelik ifadeler
degerlendirildiginde; personellerin kendi yontemlerini kullanarak sorumluluk alabilmelerinin en
yiiksek tatmin degerini aldigi goriilmiistiir. Ozelikle personellerin acil durumlarda saglik
biitiinligi bozulmus bireyler icin, kendi tecriibesi ile ve kendi yoOntemlerini kullanarak
sorumluluk alabilmekten ya da inisiyatif alabilmekten memnun olduklar1 sdylenebilir.

Saglik kuruluslarinda galisan personellerin tatmin diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigma bakilmis ve kadin calisanlarin tatmin diizeylerinin tiim tatmin
boyutlarinda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum kadin saglik personelin ¢alistiklar
kurumda kendilerini iiretken ve verimli hissetmeleri ve ¢alisma kosullarinin tatminkar olmasi ile
aciklanabilir. Yazinda ise Kim (2009), Akinci (2002), Toker’ in (2007)’in Yazicioglu (2009) nun
yillarinda otel calisanlar iizerinde yaptiklari c¢alismalarda cinsiyetin tatmin iizerine etkisi
olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.
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[¢ miisteri tatmini ile ortalama aylik gelir arasi iliski incelenmis ve iki degisken arasinda anlamli
farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Yapilan is karsiliginda alinan iicret en giiglii motivasyon
kaynagidir. Bu nedenle, gelir artik¢a ise tatmin diizeyinin arttig1 sdylenebilir. Ozellikle saglik
calisanlar i¢in uygulanmakta olan doner sermaye sisteminin saglik ¢alisanlarinin isten tatmin
diizeyini artirmakta etkili oldugu disiiniilebilir. Ayrica veriler incelendiginde en yiiksek tatmin
diizeyinin 3.500,00 % ve iizeri gelire sahip olan saglik ¢alisanlarinda oldugu gézlemlenmistir. Bu
durumun da gerek taseron firma calisanlarinin gerekse kadrolu caligsanlarin da bulundugu
cevaplayicilarin ortalama olarak 3.500,00 b civari maas almasindan kaynaklandigi diigiiniilebilir.
Aksu ve Aktas (2005) ise otel ¢aligsanlari tizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda gelirin i¢ miisteri
tatmini Gzerine etkisinin olmadigini belirtmislerdir.

Ayrica saglik personelinin is yerindeki ¢aligma siirelerinin tatmin diizeylerini etkiledigi; 0-2 yil
araliginda calisan personelin is tatmini, is 6zgiirliigi, bilgi beceri kullanimi ve is sorumluluguna
yonelik tatmin dizeylerinin, 9-11 yildir ¢alisan personellerin ise is yapis sekline yonelik tatmin
diizeylerinin diger zaman araliklarinda hizmet veren personellere gore yiiksek oldugu
gozlemlenmistir. Bu bulgulara gore, yeni géreve baslayan personelin is siireclerini daha pozitif
degerlendirdigi diistiniilebilir. Benzer sekilde Hanger ve George (2003)’nin yiyecek icecek
firmalarinda calisanlar iizerinde, Karatepe (2006)’nin otel ¢alisanlar1 tizerinde yaptiklari
calismalarinda is yerindeki calisma siireleri ile i¢ miisteri tatmini arasinda anlamli bir iligki
bulmuslardir.

Personellerin ig tatminine yonelik 6nemli parametrelerden olan ¢aligilan pozisyon ile ilgili yapilan
degerlendirmelerde orta diizey yonetici olarak hizmet veren personelin daha yliksek oranda tatmin
oldugu goriilmiistiir. Orta diizey yonetici olarak caliganlar i¢in hastalara hizmet yontemlerini
belirleme, uygulamada hasta memnuniyetlerini gézlemleme ve operasyonel surecleri yonetme
imkan1 bulmalar1 gibi etmenlerin is tatmin diizeylerini yiikselttigi diisiiniilebilir. Yine Kaya
(2007)’nin otel ¢alisanlar1 {izerine yaptigi ¢alismada calisilan pozisyonla i¢ miisteri tatmini
arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtilmistir.

I¢ miisteri tatmin boyutlar1 arasindaki ¢oklu iliski incelendiginde; i¢ miisterinin tatmin boyutlart
olan ig tatmini, isin yapilma sekli, is 6zglirliigii, bilgi ve beceri kullanimi, is sorumlulugu gibi
tatmin boyutlar1 arasindaki ¢oklu korelasyon analizi sonuglarina gore en yiiksek pozitifi iliski,
isin yapilma sekli ve is tatmini arasinda tespit edilmistir. Bu durum isin nasil yapildiginin is
tatminini etkiledigi sonucunu ortaya ¢ikarabilir. En diisiik pozitif iligkinin ise is sorumlulugu ile
bilgi ve beceri arasinda oldugu goériilmektedir.

Bu sonuclardan hareketle su onerilerde bulunulabilir:

Saglik kurumunda i¢ miisteri tatmini artirmak i¢in, siirekli hizmet ici egitimler verilerek kurum
dinamizmi canli tutmali, belli zaman araliklar1 ile oryantasyona tabi tutularak servis degisikligi
yapmak suretiyle personelin yeni goreve basladigi heyecani yitirmemesi i¢in galigilmalidir.

Ayrica orta diizey yoneticilerde de uzmanlasma strecine zarar vermeden dénemsel olarak gorev
degisikligi yapilmas1 saglanarak personellerin ¢aligsma kosullarini anlamasi saglanabilir. Bununla
birlikte modern yonetim ve toplam kalite felsefesinin geregi olarak, tiim personelin yonetime
katilmasi saglanarak tatmin diizeyi yiikseltilebilir.

Meslege yeni baglayan personelin yonetsel faktorlerden cok etkilenecegi g6z Oniinde
bulundurularak yonetici pozisyonunda gorev yapanlarin personeli gorevlerine iligkin beslemeleri,
dinlemeleri, varsa problemlere ortak ¢6ziim bulmalari uyum ve motivasyonu artiracak
etkenlerdendir. Yonetici pozisyonunda gorev yapanlarin kurumla ilgili karar alirken personeli de
dahil etmeleri personelin kurumun bir pargasi oldugu hissi verecek, kurumun sahiplenilmesine ve
aidiyet duygusunun artmasina sebep olacaktir. Bu sekilde hizmet sunumu ile ilgili tim sireclerde
iyilestirme saglamak adina, asagidan yukariya ve yukarndan asagiya bilgi akist dogru
yOnetilebilecek ve yonetimin tam ve zamaninda kararlar almasi ve planlamalar yapmasi1 daha
kolay olacaktir.
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