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0z

Giindelik hayat icerisinde cesitli nefret sdylemlerinin yogun olarak iretildigi ve bu
soylemlerin farkli mecralarda ozellikle de sosyal medya ortamlarinda paylasilmasiyla
yeniden {retildigi soylenilebilir. Interaktif bir yapiya sahip olan sosyal medya, bu
ozelliginden dolay1 nefret sdylemlerinin paylasilmasina ve konuyla ilgili yorumlarin
hizli bir sekilde yayillmasina olanak saglamaktadir. Bu ¢alismada, sosyal medya ve nefret
soylemi iliskisini incelemek amaciyla ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarindan
biri olan Eksi Sozliik’te tiretilen ve dolasima sokulan nefret séylemi ele alinmaktadir.
Bu baglamda, c¢alismanin o6rneklemi olarak belirlenen Eksi Sozliik'te yer alan
“Suriyeli Siginmacilar” bashgr altinda kullanicilarin 6nyargilari, hosnutsuzluklar1 ve
tahammuilsiizliiklerinin yani sira bir arada yasamay1 yok eden, baskalarinin haklarina
miidahalede bulunmayi ve adaletsizlikleri tesvik eden yorumlarin hangi bigimlerde ifade
edildigini ortaya koymak amac¢lanmistir. Bu amagla sozii edilen baslik altinda yazilan
3200 entry’nin %10’u ¢alismaya dahil edilerek Siikela Modu altindaki 320 entry igerik
analizi yontemiyle kategorize edilerek ¢6ziimlenmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara
gore, “katilimci sozlik” aglar1 arasinda en ¢ok kullanici sayisina sahip olan Eksi sozliik
platformunda yer alan entry’lerin, yabanci ve gé¢gmenlere yonelik nefret sdylemlerinin
olusturulmasina ve bunun kullanicilar arasinda etkilesimli bir sekilde yayilmasina yol
actig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Sosyal Medya, Nefret Séylemi Eksi Sozliik, icerik Analizi.

* Bu ¢alisma, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’'ne 2017 yilinda sunulan “Nefret Séyleminin insasinda Sosyal Medyanin Rolii:
Eksi Sozliik Ornegji” baglikli yiiksek lisans tez dzetidir.
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Abstract

It can be said that continuous hate speech is produced intensely in daily life and is
reproduced by sharing them on different media, especially on social media. In this study,
the hate speech that is produced and circulated on Eksi Sozliik (one of the most used
social media platforms) is investigated. In this context, the title of “Syrian Refugees” on
Eksi Sozliik is determined as the sample of the study. Under this title, it is aimed to reveal
how users express their prejudices, discontent, and intolerance, as well as comments that
destroy coexistence, promote interference with the rights of others and injustice. For this
purpose, 10% of the 3200 entries written under this title were chosen, and 320 entries
under the Siikela Mode were categorised and analysed by the content analysis method.
According to the findings of the study, it is concluded that the entries on the Eksi Sozliik
platform, which has the highest number of users among the “participant dictionary”
networks, lead to the creation of hate speech for foreigners and immigrants and the
dissemination of hate speech among users interactively.

Keywords: Communication, Social Media, Hate Speech, Eksi S6zliik, Content Analysis.
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Girig

Nefretsoyleminin gliniimiizde giderek yayginlastigi gériilmektedir. Nefret séylemlerinin bu
denli yaygin olmasinin nedeni dncelikle bireylerin toplumsallasma siireci icerisindeki belli
bir 6nyarg sistemine sahip olmalari ve zihinlerindeki ayristirici fikirlerin mevcudiyetidir.
Kendisi ile benzerlik gostermeyen; “Oteki” olarak adlandirilan kisilere yonelik olarak
ortaya ¢ikan ruh hali 6nyargi ve 6tekilestirmeden beslenerek 6fke, korku ve nefret olarak
kendini gostermektedir.

Geleneksel medyada genellikle ima, abartma, kinaye, carpitma gibi dolayl sekilde
gorilen nefret sdylemleri; kullanicilarin aktif bir sekilde katilabildikleri sosyal medya
gibi etkilesimli platformlarda hakaret, asagilama, anlam ytikleme, kiifiir gibi dogrudan
bicimlerle yer almaya baslamistir. Kimi kullanicilarca ifade 6zgiirliigiiniin bir pargasi
veya “i¢ dokme” eylemi seklinde nitelenen bu sdylemler, sosyal aglarin dogal bir pargasi
durumuna gelmistir (Oztekin, 2015, s. 926). Bu anlayisin yayginlasmasina paralel olarak
diinya capinda farkli gruplara ve bireylere yonelik nefret dilinin sosyal medyanin yayilim
ozelligi ile kolay ulasim ve erisim imkaninin olmasi, denetimsiz bir sekilde yayilmasinin
etkili oldugu soylenebilir.

Internet ve sosyal medya ortamlarinda kullanicilara sunulan 6zgiirliik ortami, birey ve
gruplarin hedef aldig1 baska bir birey ya da gruplara karsi nefret igeren, 1irk¢1 ve ayrimci
soylemlerini ve 6fkelerini denetimsiz bir sekilde tlireterek dolasima soktuklar: bir alana
dontismiistiir. Artik yiizbinlerce grup ve topluluk cesitli nedenlerle bir araya gelerek
orgiitlenebilmektedirler. Bu 6rgiitlenmeler icerisinde milliyetci, irkei, ayrimci, cinsiyetgi
homofobik nefret sdylemi lireten cesitli 6rgiitlenmeler de bulunmaktadir. Sosyal medya
ortamlarindaki nefret sdylemleri genelliklere farkli etnik kokenden gelen gogmenlere,
kadinlara, escinsellere yonelik nefret duyan kisi ve gruplarin 6n yargili eylemlerini
kapsamaktadir (Dogu, 2010).

Bu calismanin amaci, nefret soylemi ve sosyal medya iliskisini sosyal medya kullanicilarinin
paylasimlari lizerinden incelemektir. Bu dogrultuda nefret sdylemlerinin tretildigi bir
sosyal medya platformu olan Eksi Sozliik platformunda Suriyeli siginmacilara yonelik
tiretilen nefret soylemleri arastirmaya temel olusturmaktadir.

Nefret soylemi ile ilgili ¢calismalarin genellikle geleneksel medya ile sinirhh kaldig1 goz
ontine alindiginda, nefret soylemi ve sosyal medya iliskisini irdelemenin gelecekte
yapilacak olan calisma ve arastirmalara kaynaklik etmesi ac¢isindan 6nemli oldugu
distinilmektedir. Tiirkiye’de sayilar1 yaklasik 4 milyona erismis olan Suriyeli siginmacilara
yonelik gerceklestirilen nefret sdylemlerinin, giindelik hayat icerisinde kullanim siklig1 ve
erisim kolaylig1 acisindan giicli yadsinamayacak olan sosyal medya baglaminda ele alinip
incelenmesinin farkindalik saglama bakimindan ayrica 6nem tasidig1 diistiniilmektedir.

Bu baglamda 6ncelikli olarak nefret sdylemi ile ilgili temel kavramlar tanimsal ¢er¢evede
aciklanip nefret soylemi c¢esitlerine deginilerek nefret sdyleminin insasinda sosyal
medyanin roli tartisilacaktir.

1. Nefret Soylemine iliskin Kavramsal Gerceve
1.1. Nefret ve Nefret Soylemi

Nefret soylemi kavramina gegmeden dnce nefret kavramini ele almak yerinde olacaktir.
Antik Yunancadaki nefret kavraminin karsihig1 “kedos”, Latince karsilig1 “odium”, ingilizce
karsiligi ise “hate” ya da “hatred”, Almanca karsilig1 “hassen”, Fransizca karsiligi ise “haine”
kelimeleridir (Ataman, 2012, s. 50). Tiirk¢e’de kullanilan Arapga kokenli nefret kelimesi,
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Tirk Dil Kurumu (TDK)'ndaki tanima gore “bir kimsenin koétiligiini, mutsuzlugunu
istemeye yonelik duygu” ve “tiksinme/tiksinti” anlamlarina ifade etmektedir (nefret
tanimi, 2020).

Nefret kavrami ile ilgili tartismalar ilk olarak 1986’da ABD’de beyaz bir grup
Ogrencinin siyahi bir kisiye karsi saldirgan hareketlerinin haberlerde yayimlanmasi ile
baslamistir. Zaman iginde 11k, din, inang, ulusal kéken, cinsel yonelim, engellilik durumu
ve toplumsal cinsiyet rolleri de bu kapsam dahiline alinmistir. 1980’lere kadar nefret
kavrami bir nesneye yonelik diismanlik hissi ve hoslanmama seklinde ifade edilirken,
1980’lerin ortalarina dogru herhangi bir bireyin, toplumun baska bireylerine yonelik
inang, cinsiyet, irk gibi cesitli 6zelliklerinden o6tiirii besledigi diismanlik ve olumsuz
hisleri igerecek sekilde tanimlanmaya baslanmistir (Kinik, 2013, s. 2)

Nefret, korku, ofke, potansiyel olarak tehlike ¢ogunlukla taninmayan fakat kisinin
kendisine benzememesi ve farkli olmasi nedeniyle 6teki olanlara karsi ortaya ¢ikmakta
olan ruh sekli olarak tanimlanabilir (Karadeniz, 2012, s. 6). Nefret herkesin bildigi gibi
olumsuzluk bildiren bir duygudur. I¢inde incitici, saldirgan, yaralayici, fiziki, psikolojik ve
sembolik siddete yol agma riski tasiyan olumsuz ve potansiyel durumlar barindirir.

Duygusal bir davranis olarak degerlendirilen “nefret” durumlar, olaylar veya cevreler
tarafindan o6gretilen; bakis acilarindan etkilenerek olaylar karsisinda ortaya c¢ikan
duygu olarak ifade edilmektedir. Fakat nefret bir ideoloji ¢ercevesinde sekillendigi
zaman, bireyler ve gruplar kendilerini ya da digerlerini ideolojinin belirledigi baglamda
sekillendirmeye baslar (Cayw, 2010, s. 48). Boylelikle nefret; 6nyargi, otekilestirme,
ayrimcilik veya nefret sdylemi gibi durumlarin meydana gelmesine sebep olmaktadir.

Bircok farkli disiplin tarafindan tanimi yapilan inceleme nesnesi olarak nefret
soylemine iliskin yurutilen akademik c¢alismalarin genelinde arastirma yontemi
olarak icerik coziimlemesi ve sdylem ¢coziimlemesi tercih edilmistir. Nefret séylemini
konu edinen ve 2019-2020 yillarinda yapilmis olan en giincel ¢alismalardan 6rnekler
ise su sekildedir: “Calisma Yasaminda Ayrimcilik: LGBT+ Bireylere Yonelik Nitel Bir
Arastirma” (Erdura ve Ozgunlub, 2019) baslikli makalede aktif olarak calisma hayati
icinde olan LGBT+ bireylerin cinsel yonelimlerinden dolay1r ayrimci davranislarla
karsilasip karsilasmadiklar1 incelenmis ve karsilasiyorlarsa bunlarin neler oldugu
ortaya c¢ikarilmustir. “Kiiltiirlerarasi iletisim Baglaminda Nefret Séylemi ve Christchurch
Kenti Cami Saldirilar1 Orneklemi Uzerinden Bir Séylem Analizi” (Akova ve Kantar, 2020)
bashikli makalede ise Yeni Zelanda’'nin Christchurch kentinde yer alan Linwood ve Nur
(Al Noor) camilerine 15 Mart 2019 tarihinde, Cuma namazi sirasinda diizenlenen ve 51
kisinin yasamini yitirmesine, onlarca kisinin de yaralanmasina sebep olan teror saldirilar
sonucunda gliniimiiziin kiiresellesme egilimini tasiyan ve kiiltiirlerarasi iletisim adina en
biiylik engeli olusturan nefret sdyleminin ele alinmas1 amaglanmistir. Farkli bir mecra
olarak degerlendirilebilecek online dijital oyunlar kapsaminda nefret sdéyleminin nasil
yer aldig1 “Dijital Oyunlarda Nefret Séylemi ve Ayrima Dil: Agario Ornegi” (Oztekin ve
Oztekin, 2020) bashkl arastirmada incelenmistir. Arastirmada giindelik hayatin pek ¢ok
alaninda karsilasilan nefret sdylemi ve ayrimci dilin online dijital oyunlardaki {iretim
ve dagitim bigimleri ele alinmistir. Dijitallesmenin getirdigi yeni mecralar lizerinden
nefret sdylemine iliskin yapilan ¢alismalar baglaminda sosyal medya platformlari da yine
calismalarda degerlendirilen ortamlar olarak dikkat cekmektedir. “Internet Sézliiklerinde
Mekansal Otekilestirme Uzerine Bir Arastirma: Eksi Sozliik’te Esenyurt Bashg1 Ornegi”
(Sogiit, 2020) bashiklh makalede ise en popiiler katilimci sozliiklerden biri olan Eksi
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Sozliikte Istanbul'un Esenyurt ilgesine yonelik olarak ilcede yasayan insanlarin nasil
otekilestirme ve ayrimciliga maruz kaldiklar: arastirilmistir. “Futbol Taraftarlig1 ve Nefret
Kavramlarinin Marka Nefreti Kapsaminda Ele Alinmasi: Ankaragiicii Taraftarlarinin
Besiktas Nefreti” (Sabah Celik, 2019) baslikli makalede Ankaragiicii taraftar gruplarinin
kendi takimlarini desteklemek icin rakip takim karsiti olarak kurduklari nefret séylemi
sosyal medya hesaplar1 lizerinden degerlendirilmistir. Son olarak “Birlikte Yasamak
Miimkiin Mii?:0kur Yorumlarinda ‘Suriyeli Siginmacr’ Séyleminin Insas1” (Bolgiin ve
Ucan, 2020) bashkli makalede ise Suriyeli Siginmacilarin geri donme ve Avrupa’ya
gecme umutlarinin tiikkenmesiyle birlikte, sosyal uyum acisindan okurlarin web tlizerinde
yayinlanan haberlere yaptiklari yorumlar analiz edilmistir.

Farkli disiplinler tarafindan konu edinilen nefret sdylemi ile ilgili halen tizerinde
mutabakata varilmis ortak bir tanimlama mevcut degildir. 1997’de “Avrupa Konseyi
Bakanlar Komitesi” tarafindan kabul edilen nefret séylemi konulu 97(20) sayili bir tavsiye
kararinda mevcut olan tanimlama, uluslararasi seviyede yapilan ilk tanim olmasi agisindan
onem arz etmektedir. Bahse konu komite tarafindan nefret sdylemi, “irk¢1 nefreti, yabanci
diismanhigini, Yahudi diismanhigin1 veya azinliklara, go¢gmenlere ve go¢gmen kokenli
insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanhk
seklinde ifadesini bulan dinsel hosgoriisiizliik dahil olmak lizere hosgoriisiizliige dayal
baska nefret bicimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tiirli ifade
bicimini kapsayacak sekilde anlasilmaktadir. Bu anlamda “nefret sdylemi” muhakkak
belirli bir kisiye veya gruba yonlendirilmis yorumlari kapsamaktadir” seklinde ifade
edilmektedir (Weber, 2009, s. 3). Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) ise nefret
soylemi kavramini en genis manasiyla; dini hosgoriisiizliigii de icermek iizere her
tir hosgoriisiizliikten kaynaklanmis olan, nefreti savunan, yayan, tesvik eden ya da
tesvik etmeye sevk eden veya hakli ¢ikaran ifade bicimleri olarak tanimlanmaktadir
(Karan, 2013, s. 95).

Cohen Almagor, nefret soylemini bir birey ya da grubu hedefleyen ve de bu bireylerin
dogustan sahip olduklar1 bir takim var olan ya da fark edilen niteliklerinden ottru;
diismanca, 0n yargiya dayali ve art niyet iceren soylem olarak tanimlanmaktadir. (Cohen
Almagor, 2011, ss. 1-2). Bu nefret soylemi, hedef alinan gruplari taciz eden, sindiren, kii¢iik
distren, inciten, kisiliksizlestiren, al¢altan, magdur duruma dusiiren ve bu gruplara
yonelik gaddarlik ve duyarsizligi tesvik eden bir gayeye sahiptir (Inceoglu, 2013, s. 80).

Nefret soyleminin temelinde yabanci korkusu ya da diismanhigl, irkeilik, 6nyargilar,
herhangi tarafi tutuma, ayrimci davranma, bir din hakkinda korku dolu diisiinceler
yaratma veya kotiileme gibi diger konular bulunmaktadir (Algan ve Sensever, 2010, s. 15).

Yukaridaki tanimlamalardan ¢ikarilabilecek ortak payda, nefret sdéyleminin
tahammiilsiizliikten kaynaklanan bir disavurum oldugudur. Nefret sdyleminin
temelinde yatan olumsuz duygu ve distinceler toplumsal hayatin i¢cinde yer almakta ve
siirdiiriilmektedir. Nefret soyleminin hedefindeki kisi ya da gruplar ile ilgili olusturulan
bu olumsuz duygu ve diisiinceler egitim kitaplarinda, aile icinde, okulda, metinlerde,
gundelik kisiler arasi iletisimde ve en 6nemlisi kitle iletisim araglarinda yayilmakta ve de
nefret soylemi boylelikle normallesmektedir.
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1.2. Nefret Soylemi ile ilgili Kavramlar

1.2.1. Onyarg

Onyarg: terimi Ingilizce’de “prejudice” ya da “bias” kelimeleri ile ifade edilir. Bu iki
kelimenin de kaynagi eski Fransizca'dir. Prejudice kelimesi Latince’de haksizlik ve
adaletsizlik manasini tasiyan “prejudicium” veya “praejudicium” kelimeleri kullanilarak
tiiretilmistir. Diger taraftan Bias kelimesinin kokenine baktigimizda Antik Grekge’de
nefret, diismanlik, haksizlik ve zarar manasina gelen epikarsios kelimesine dayandigi
gorilmektedir; bu kelime daha sonra Latince’ye “bigassius” olarak ge¢is yapmistir
(Ataman, 2012, s. 62).

Dogdugumuz ginden bugiine kadar sosyal cevre vasitasiyla 6grenmis oldugumuz
cogunlukla da aile, tahsil hayatimiz, medya, is ve gilindelik hayatimizda iletisim
kurdugumuz bireylerden 6grendigimiz- fikirler 6nyargimizin olusumuna sebep olmakta
ve zaman icerisinde bu fikirler dogrularimiz olarak kabul edilmektedir.

1.2.2. Ayrimcilik

Ayrimcilik, koken itibariyle Latince “ayirma” manasinda olan “discriminato” kelimesi
ile tamimlanmaktadir. Sosyal Psikoloji disiplininde, bir kisinin yalnizca belirli bir gruba
baghhg1 sebebiyle olumsuz tutum ve davranislarla karsi karsiya kalmasi anlamina
gelmekte ve onyargi ile kalip yargilarin davranisa doniismesi olarak ifade edilmektedir
(Bilgin, 2003, s. 118).

Ayrimcilik, en basit sekli ile “adil olmayan davranis” anlamina gelmektedir. Bir gruba
kars1 sahip olunan olumsuz tutumlar sebebiyle, o gruba dahil olan iiye ya da tiyelere karsi
ortaya cikan olumsuz davranislardir. Nefret s6yleminin temel unsurlarindan biri olan
ayrimcilik, mantikli bir gerek¢e olmaksizin nedensiz bir sekilde ve de bir kamu yarari
bulunmaksizin bir kisiye daha farkli davranilmasidir. Biz ve 6tekiler arasinda yapilan bir
ayrimdir. Bu ayrim yalnizca geride biraktigimiz ytizyilda bile, hicbir neden olmaksizin
milyonlarca insanin ac1 ¢ekmelerine sebep olmustur (Yilmaz, 2013, s. 35).

Objektif ve makul bir sebebe dayanmaksizin farkl nitelik tasiyan kisilere karsi 6nyargi
temelinde farkli muamele yapilmasi ayrimcilig1 olusturmaktadir. Bu tutum ve davranislar,
toplumsal baglamla birlikte icinde yasanilan sosyal c¢evre tarafindan bireylerin
yasam icerisinde O0grendikleri ile sekillenen zihinsel bir siirectir. Bu siire¢ icerisinde
ayrimciligin ontine gecgebilmek i¢in ayrimciligl mesrulastiran sosyal medya alanlari,
dergi, gazete, televizyon, radyo gibi mecralarda kullanilan dil gostergelerindeki ifadelerin
diizeltilmesine ¢alisilabilir.

1.2.3. Otekilik

Nefret sdyleminin temelindeki 6tekilik bir dislanma pratigini isaret eder. En sabit haliyle
“Oteki” bireysel seviyede “ben olmayan”, toplumsal seviyede ise, “biz olmayan” seklinde
tanimlanabilir. Bununla beraber 6teki, “biz” disinda her seyi ifade ettiginden, “biz"de
mevcut olan biitiin gizemli korkularin 6znesidir (Yanikkaya, 2009, ss. 24-27).

Nefret sdylemine ait agik bir emare, “ben/biz” algisi temelinde tlretilmis olmasidir. “Ben,
biz” genel manada ideoloji ve fikir akimi temelinde her tiir iktidarin ve giiciin sahipligini
temsil etmekte, “Oteki ve onlar” da iktidar ve gili¢ sahipleri tarafindan 6nemsiz goriilen,
dislanan ve asagilanan yabancilari, c¢esitli azinliklari, escinseller gibi farkli cinsel
egilimleri olanlari, fakir kesimleri ve toplum yasaminin disina siirtilmiis biitiin gruplari
temsil etmektedir. Bireyin aidiyet hissettigi, kendini konumlandirdig1 ve tanimladigi
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kimlige gore, kendinden farkli olan “étekilerin” degistigi gorilmektedir. Fakat bazi
zamanlarda bahse konu olan konumlandirma neticesinde bireyin yabanci diismanligi,
tirli onyargilar, irkeilik vb. sebeplerle kendinden farkli olan kisilerden nefret edebildigi
gorilmektedir (Aygul, 2013, s. 21).

1.2.4. Kalip Yargi (Stereotip)

Ik kez Lippmann tarafindan kullanillan bu terim, insanlarin kafalarinda olusan
imgelere/imajlara isaret etmektedir. Kalipyargi (stereotip), koken olarak “streos (saglam,
dayanikli, kat1)” ve “typos (karakter, nitelik, tip)” kelimelerinin bilesiminden meydana
gelmektedir (Siirgevil, 2008, s. 117). Kalip yargi, “diger bireyleri ya da gruplar” icine
yerlestirdigimiz “kategorileri” ifade etmenin yani sira “diger bir bireyi veya bireyler
gurubunu” tanimlayabilmek amaciyla da kullanilan kolaylastirilmis betimsel kategorileri
nitelemektedir. Kalip yargilarin sik sik hedefine maruz kalan kesimler; meslek gruplari,
cinsiyet, yas, azinliklar ve milliyetlerdir (Bilgin, 2003, s. 367).

Kalip yargi ve onyargl kavramlar1 birbirine yakin kavramlar olmasina ragmen, islevsel
ve tanimsal olarak birbirlerinden ayridirlar. Kalip yargi, bir grup hakkinda zihinsel bir
imaj olarak tanimlanmakta iken; “6nyarg1”, belli bir gruba mensup tiyelere, bu gruba ait
olmalar1 sebebiyle sergilenen negatif tutum seklinde ifade edilmektedir (Siirgevil, 2008,
s. 117). Ornek verilecek olursa; kendi memleketinin insanini iyi, giizel, zeki, kiiltiirlii
degerlendiren birinin baska bir memleketin insanini koétii, cahil, yobaz gibi olumsuz
tutumlarla 6nyargili bir tavir igerisinde degerlendirmesidir. Bilincaltimiza yerlesmis
kalip yargilar ise “erkekler aglamaz”, “siyahlar uyusturucu satarlar”, “beyazlar irk¢idir”,
“cingeneler gamsizdir” gibi olumsuzluk iceren kalip yargilar oldugu gibi “Japonlar
zekidir”, “Tirkler misafirperver ve sicakkanl insanlardir” gibi yargilar da pozitif kalip

yargilarin 6rnekleri arasindadir.

1.2.5. Gok Kiltiirliiliik

Kymlicka’'a (1998, ss. 48-49) gore cok kiiltiirluliik kavrami etnik baglaminin disinda,
otekilestirilmis farkli sosyal gruplar1 (6zirliler, geyler, isciler, ateistler, kadinlar
vb.) icine alan anlamsal genislikte bir kullanima isaret etmesinin yani sira etnik ve
ulusal dinamiklerden kaynaklanan farkliliklar1 da ifade etmektedir. Bu baglamda ¢ok
kalturlaluk, farkh kiltirlerin ve kiltiir gruplarinin degerlerini taniyan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Diinyanin bir yanindan baska bir yanina biiyiik goglerin yasanmasi ve Kkitle iletisim
araglarinin olagantistii bir gelisim gostermesi ve yayginlik kazanmasi, kiiltiir unsurunun
etnik ve yerel duraganliginin biiyiik ¢apta doniisiime girmesini saglamistir (Lull, 2001,
s. 96). ABD, kurulus yapisindan dolay1 diinyanin dort bir yanindan gelen insanlarin
birlikte yasamlarini stirdiirdigi bir tilke 6zelligine sahiptir. Bu duruma bagh olarak ABD,
cok kiiltiirliliik olgusunun en yaygin sekilde varlik buldugu diisiiniilen devletlerden biri
olmasindan o6tiiri gesitli zamanlarda farkli politikalar denemistir. 19. asrin son yillarinda,
cok kiiltirlilik olgusunu tanimlamak icin, farkh kultiirlerin ortak bir potada kaynasmasi
anlaminda “eritme potasi (melting-pot)” ifadesi tercih edilirken, 1960’ yillardan
itibaren “salata” ifadesi daha ¢ok kullanilagelmistir (Ulug, 2009, s. 116). Bu tabirin
kullanilmasinin nedeni, salatanin igerisinde bulundurdugu yiyeceklerin her birinin ayri
ayr1 tadin1 korumasinin yaninda yiyeceklerin birlesmesiyle olusan tadin daha lezzetli
olmasidir. Tipki bu érnekte oldugu gibi toplumdaki farkl kiiltiirleri 6tekilestirmek yerine
bu farkliliklardan meydana gelen kiiltiirel zenginlikten faydalanmak daha dogru olacaktir.
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1.3. Nefret Soylemi Turleri

Nefret soylemleri hedef alinan gruplara gore siniflandirilmistir. Siniflandirmada; Binark
ve Comu referans alinarak, nefret sdylemleri, hedef gruplarin belirli karakteristik
ozellikleri cercevesinde ele alinmistir. Bu baglamda nefret sdylemi, alt1 ana baglik altinda
incelenebilir. Bunlar; inan¢ ve mezhep temelli nefret soylemi, irk temelli nefret sdylemi,
cinsiyet temelli nefret sdylemi, siyasal nefret sdylemi, yabancilara ve go¢gmenlere yonelik
nefret sdylemi, engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik nefret sdylemidir (Binark ve
Comu, 2012).

1.3.1. inanc ve Mezhep Temelli Nefret Soylemi

Bu sdylem tiirdi, farkli din ve bir dine bagh farkli mezhep aidiyetleri hedef alinarak
olusturulmaktadir. Diinyanin pek c¢ok iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de bu
sdylemin cesitli 6érneklerine sik sik rastlamilmaktadir. Ulkemizde inan¢ ve mezhep
temelli nefret sdylemi, islamiyet haricindeki dinlerle birlikte basta Alevilik olmak
tzere Sunnilik disinda kalan diger mezheplere yonelik olarak da gelistirilmektedir
(Binark ve Comu, 2013, s. 210).

Toplumlarda egemen olan inanglarin ve mezheplerin diger inan¢ ve mezhepler tizerindeki
baskilar1 inan¢ temelli nefret soyleminin siirlari dahilindedir. Ornegin; Tiirkiye gibi
niifus cogunlugu Miisliiman olan bir iilkede Miisliiman olan kesimin, farkli inanglara
sahip kesim tlizerindeki tahakkiimii ve doniistiriicii tutumu inang¢ ve mezhep temelli
nefret sdylemi ¢ercevesinde ¢ift yonlii bir baglam olarak degerlendirilebilir.

1.3.2. Irk Temelli Nefret Soylemi

Nefret soylemi Kkastedildiginde birgok ifade tiiriinii igine alan bir kavramdan
bahsedilmektedir. Bu kavramlardan biri olan irk temelli nefret séylemi, gruplara ve
kisilere yoneltilen nefretin bu kisilerin belirli irka ait olmalar1 sebebiyle kiskirtilmasi
sonucu olusmaktadir (Weber, 2009, s. 73).

Kalitimsal farkhiliklarla sekil alan irkeilik, gecmis donemlerden zamanimiza aktarilan
kaliplasmis ve onyargili fikirlerin tesiriyle gliniimiizde daha kompleks bir yapiya
biriinmustir. Zaman igerisinde kalitsal niteliklerden uzaklasan 1irkeilik olgusunu, anti-
semitizm, etnik-merkezcilik, kiiltiirel dislama ve hatta go¢men karsithgr gibi sosyal
dislamaci tavir ve davranislardan ayirmak zorlasmaktadir. Temelini biliyiik oranda
somurge tarihinden alan 1rkeilik, ilk haliyle insanlar arasinda hiyerarsik bir yapilanma
olusturarak ucuz isgiciiniin kaynag1 olan koleligi mesrulastirmak igin kullanilmistir
(Yilmaz, 2008, ss. 13-14).

Irke1 nefretin diisiince ve sdylemlerinin kaynagi, toplumsal biling olusumu cercgevesinde
medyadir. Medya “Otekilere” yonelik toplumsal 6nyargilar1 ve alipyargilar: tekrar tekrar
gliindeme getirerek dogallastirmakta ve siradanlastirmaktadir. Geleneksel medyada
yer alan irk¢1 diisiincelerin sunulus bicimlerinde ciddi boyutta nefret sdylemleri yer
almaktadir. Bunun yani sira daha rahat bir ortam sunmasiyla sosyal medyada yer alan irk
ve etnik temelli iiretilen nefret sdylemleri, toplumdaki gesitli gruplar1 hedef gosterme ve
otekilestirme potansiyelini daha fazla barindirmaktadir.

1.3.3. Cinsiyet Temelli Nefret Soylemi

Genel olarak heterosekstiel cinsel kimligin disinda diger cinsel kimlikler ile kendini
tanimlayan Kkisileri hedefleyen nefret sdylemi tiirtidiir. Bu sdéylem tiri lezbiyen,
biseksiiel, gey, travesti ve transsekstielleri hedeflemekte ve bahsedilen cinsel kimlikleri
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“sapkin”, “igrenc¢” olarak damgalamaktadir (Binark ve Comu, 2013, s. 209). Medyada
LGBTI (Lezbiyen, Gey, Biseksiiel, Trans, interseks) bireylere yonelik haberler genellikle
cinsellikle bagdastirilarak, bu bireylerin cinsel yonelimlerine iliskin 6tekilestirici
kalipyargilar ve 6nyargilar 6n plana cikartilarak verilmektedir.

Cinsiyetci nefret soylemi kelimesiyle ifade edilmek istenen sadece LGBTI'ye yonelik
nefret icerikli soylem degildir. Ayn1 zamanda toplumun erkege ve/veya kadina atfettigi
birtakim rollerin, davraniglarin ve diisiince kaliplarinin disina ¢ikilmasi sonucunda
ortaya cikan kadinlara yonelik nefret séylemini de bu kategoride degerlendirilebilir. Bu
tarz nefret sdoylemlerinde toplumlarin geleneksel deger yargilar1 ve ahlak anlayisi etkili
olabilmektedir. Kadin yasadig1 toplumun geleneksel kaliplarina ters diistiigii anda nefret
soylemine maruz kalabilmektedir.

1.3.4. Siyasal Nefret Soylemi

Genellikle siyasi figiirler cercevesinde sekillenen politik goriislere ve bahse konu fikirlere
sahip olan, bu fikirlere yakinlik hisseden bireylere karsi gosterilen nefret sdylemi icin
kullanilan bir tanimlamadir. Bu nefret sdylemi; “siyasal bir diislinceyi ve bu diislincenin
takipcilerini hedef alan nefret séylemidir. Bazen bir ideolojinin tamamini, bazen yalnizca
bir veya birkag¢ siyasi partiyi, bazen ise ¢ok daha kii¢lik gruplar1 hedef alabilmektedir.”
(Binark ve Bayraktutan, 2013, s. 85).

1.3.5. Yabancilara ve Gocmenlere Yonelik Nefret Soylemi

Yabancilari, go¢gmenleri ve farkl etnik gruplari hedef alan nefret sdylemi tiirtidiir. Diinyada
ve Tiirkiye’de ekonomik sebeplerle ortaya cikan issizlik vb. durumlarda sik¢a karsilasilan
bu séylem tiirii ayn1 zamanda 1rk¢i yaklasimlardan da beslenebilmektedir. Ozellikle
farkli etnik gruplar toplum icinde endise, kaygi, korku sebebi seklinde gosterilmekte ve
“diisman” gibi lanse edilmektedir (Binark ve Comu, 2013, s. 209).

Yabancilar ve gocmenler cogunlukla farkl etnik gruplardan olduklarindan bulunduklari
yerlerin sakinleri tarafindan yogun sekilde nefret sodyleminin nesnesi haline
getirilebilmektedirler. Nefret soyleminin altinda yatan “6teki” kavraminin Latincesi olan
“alius”un, Ingilizcede yabanci anlamina gelen “alien” kelimesinin kokii olmasi da bunu
gostermektedir. Sonradan gelen “yabanci”, tanidik olan “biz-lik ¢adir’”’nin disindadir,
kolayca fark edilebilir ve pek ¢ok o6zelligi lizerinden yadirganabilir. Yabancinin ve
gocmenin ayirt edilisinin her tiretimi, grubun benlik algisini daha da kuvvetlendirmektedir
(Bilge, 2016, s. 4).

1.3.6 Engellilere ve Gesitli Hastaliklara Yonelik Nefret Soylemi

Bireylerin sahip olduklar1 ya da olmadiklar1 bedensel ve zihinsel o6zelliklerinden
dolay1 ve bazi hastaliklara sahip kisilerin nefret sdyleminin hedefi haline gelmeleriyle
ortaya ¢cikmaktadir.

Cogunlukla engellilere acima seklinde baslayan otekilestirme, fiziksel ve zihinsel
engellilerin toplumun “normal” kabul ettigi digerlerinden farklarina dayanan bir nefret
soylemine dontismektedir. Ayni sekilde sdylem, HIV pozitif gibi birtakim hastaliklar
yaydigina inanilan escinseller gibi farklh gruplardan nefret edilmesine yol acmakta,
boylelikle kendisini bircok kez tiretme imkani bulmaktadir (Bilge, 2016, s. 5).

1.4. Nefret Soylemi insasinda Medyanin Rolii

Toplumlara her tirli bilgiyi aktarma gorevi Ustlenen medyanin nefret sdylemi
olusturmada onemli bir etkisi vardir Bireyler medyada sunulan imgelerden
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faydalanarak icerisinde bulunduklar1 toplumdaki sosyal gerceklerle birlikte yasananlari
degerlendirebildikleri icin medyanin yonlendirmesine agiktirlar. Medya kullanmis oldugu
soylem ve dille “ortak duygu”yu yonlendirerek zihni anlam haritalarinin olusmasina
katkida bulunmaktadir (Talimciler, 2012, s. 252). Bu nedenle iktidar ve gii¢c odaklarinin
ilgisine her daim mazhar olmaktadir.

Toplumsal anlamda iktidarin ve secgkin gruplarin sozciisii olan gazetecilerin haber
kaynaklari ile baglantilari, haberleri sunumlari, haberlerin tislubu, atilan basliklarin tarzi,
yaptiklar1 alintilar haberlerdeki anlami ve fikirleri meydana getiren séylemin 6geleridir
(Inceoglu, 2012, ss. 23-24). Séylemin olusmasinda dili kullananlarin rolii yadsinamayacak
kadar onemlidir. Secgilen sozciikler, konusma sekli, anlatimi, sézciik 6bekleri, ciimle
kurma yetileri soylemin olusmasinda etkilidir (Inceoglu ve Comak, 2009, s. 35). Egemen
soylemlerin bir Uriinii olan haber ise egemen ideolojinin “biz”lik tanimindan hareketle
“biz” ve “Oteki” ikilemini meydana getirir; olumsuz ve alayci ifadeler, hakaret, kiifiir,
asagilama kullanarak otekilestirilen gruplar1 devlet giivenligini tehdit eden “potansiyel
risk ve tehdit sacan ocliler” gibi gésterir; toplum icindeki “6teki”ne karsi beslenen nefret
suglar1 ve 6nyargilar tahrik eder. Medya, bilhassa ¢atisma ve kriz zamanlarinda nefreti
oteki’lere kars1 yonlendirir; ling ve cinnet ortami ve atmosferi yaratmaya c¢alisir ve dogal
olarak bu ortam mesrulastirilarak i¢sellestirilir (Inceoglu ve Sozeri, 2012, s. 24).

Egemenin elinde bir glicunsuru olarak bulunan medya ytizbinlerce kisiye ulasabilmesinden
dolay1 toplumlarda daha da yayginlasan nefret sdylemine aracilik etmektedir. Medya bunu
ustl kapal bir sekilde yaparak cinsiyetci, homofobik, irk¢i, yabanci diismanligi gibi nefret
soylemleri Uretmekte, dolasima sokmakta ve nefret sdyleminin siradan hale gelmesinde
onemli bir rol oynamaktadir.

1.4.1. Nefret Soylemi ve Geleneksel Medya

Geleneksel medya araglarindaki yazilarda ve sdylemlerde medyaya sahip olanlarin,
yonetenlerin ya da reklam veren kurumlarin menfaatleri 6n planda tutulmaktadir.
Toplumda azinlikta kalan kesim, muhalefet yapan veya ikincil durumda olan gruplar,
medyada yeterli seviyede yer bulamamaktadirlar. Medya kimi zaman séylemsel siddeti
kullanarak toplumdaki 6fkeyi ve nefret duygularini iireterek 6tekilere karsi yoneltilmesine
neden olabilmektedir (Coban, 2009, s. 64).

Kayaya gore (Kaya, 2005, ss. 89-93) ise toplumun genel tutumunu yansitan geleneksel
medyada, medya profesyonelleri tarafindan gergeklestirilen icerik liretimleri bazen bazi
hedef gruplar otekilestirerek nefret soyleminin yeniden tiretilmesine ve yayginlasmasina
neden olabilmektedir. Medya bu otekilestirmeyi siirekli olarak iireterek “biz” disinda
kalan tim gruplarn dislamaktadir. Haber metinlerinde uygulanan sdylem analizleri
gerek haber konularinin ve gorsellerin segciminde gerekse atilan basliklarda, ciimle
kuruluslarinda ve kelime secimlerinde ilgili nefret sdyleminin nasil insa edildigini
gostermektedir. Geleneksel medya ekonomik ve siyasal amaglari dogrultusunda ve hedef
kitlesini memnun etmek kaygisiyla hareket ederek kendi soylemini olusturmaktadir.

1.4.2. Nefret Soylemi ve Sosyal Medya

Geleneksel medyanin nefret sodylemini iiretim sekliyle sosyal medyadaki nefret
séyleminin iretim sekli arasinda kuvvetli bir bag bulunmaktadir. iletisim teknolojilerinde
son yillarda yasanan gelismeler internetin yayginlasarak hayatimizin bir parcasi haline
gelmesini hizlandirmistir. Zaman ve mekana bagli olmadan tek tarafli enformasyon
akisinin kirildigi sosyal medya ortamlari internet veri tabanl oldugundan dolay: tretilen
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bir mesaja aninda tiim diinya tarafindan erisilebilmektedir. Giintimiizde artik internet
kullanicisi olan bireyler potansiyel bir sekilde nefret soyleminin iiretimine dahil olup,
zaman ve mekan algisin1 kirarak sosyal medya mecralarinda hizli ve kolay dagitimina
aracilik edebilmektedirler.

Internet tabanli hazirlanan nefret séylemi icerikleri saniyeler icerisinde milyonlarca
insana ulasabildiginden dolay1 sosyal medya mecralarinda iiretilen sdylemlerin takibi
ve cezalandirilmasi oldukea zordur. Bu sebepten dolay1 gruplar kendilerini gizleyerek ve
sahte profiller kullanarak nefret sdylemlerini hizla insa etmektedirler.

Yeni medya ortamlarini geleneksel medyadan farkhi kilan dijitallik, etkilesimsellik,
hipermetinsellik, yayilim ve sanallik ve multimedya bicimselligi gibi 6zelliklerden dolay:
yeni medyada dolasima sokulan homofobik, transfobik, heteroseksist cinsiyet, 1rkei,
yabanci diismani, etnik milliyetci ve ayrimci gibi nefret sdylemleri daha yaygin, dogal,
daha kolay erisilebilir, liretilebilir ve daha siradan olarak olusmaktadir. Boylece her tiirlii
ayrimci ve dislayici séylemler zaman igerisinde toplumdaki farkli kimlikleri ve varolus
pratiklerini 6tekilestirmekte, hatta bunun yaninda yok edici eylemlere, baska bir deyisle
nefret suglarina doniisebilmektedir (Binark, 2010, ss. 11-26).

Glinlimiizde ise artik geleneksel medyanin giindem belirleme giictinii elinden alan sosyal
medya bireylere nefret sdylemi kavramlarini zaman ve mekandan bagimsiz olarak
tartisma olanag1 saglamaktadir. Geleneksel medya mecralar1 bir miilkiyet yapisina sahip
oldugundan dolay1 devlet tarafindan denetim stlizgecinden gecirilmesine karsin sosyal
medya mecralar1 bireylerin kendilerini kontrolsiizce ve sinirsizca “6zgiir” bir bigimde
ifade etmesine olanak tamimaktadir. Bu noktada da sosyal medyada nefret sdylemi
hizla yayginlagsmaktadir.

2. Yontem

Biitiin arastirmalarda oldugu gibi arastirmanin yiritilebilirligi agisindan yontem
onem tasimaktadir. Arastirmada referans alinan igerik analizi yontemi; verileri
ozetleyerek anlamli hale getiren bir analiz yontemidir. Psikoloji, sosyoloji, tarih,
edebiyat, gazetecilik gibi bircok alanda kullanilan bu analiz yontemi davranislari
dogrudan dogruya gozlemlemek yerine sembolik davranislar ya da metinler tizerinden
coziimlemeye dayanmaktadir (Ogiillmiis, 1991, s. 213). Icerik analizi yéntemi calisma
sorununun ve arastirma amacinin ortaya konulmasi, arastirma nesnelerinin segilmesi,
arastirma zamaninin belirlenmesi, varsayimlarin olusturulmasi, degiskenlerin
somutlastirilmasi, siniflandirmalarin  yapilmasi, o6rneklemin tanimlanmasi, 6n
kodlama, kodlama ve sonuglarin yorumlanmasi asamalarini kapsamaktadir
(Yildirim ve Simsek, 2011, ss. 242-266).

Arastirmada, belirlenen kriterler ¢ercevesinde “katilimci s6zliik” aglar1 arasinda en ¢ok
kullanic1 sayisina sahip olan Eksi Sozlik platformunda “Suriyeli Siginmacilar” bashig:
altinda yer alan 3200 entry’nin® %10’u amach 6rneklem yontemi ile secilerek calismaya
dahil edilmis ve bu kapsamda siikela modu? altindaki 320 entry incelenmistir. Suriyeli
siginmacilara yonelik nefret sdylemini kategorilestirmek amaciyla veriler kodlama
cetveli ile sistematize bir sekilde toplanmis ve SPSS programiyla bir araya getirilerek
bulgulara ulasilmistir.

Kodlama cetveli olusturulurken “Entry’de nefret sdylemi hangisidir?” sorusu altindaki
kategoriler nefretsoylemi.org’'un “Medyada Nefret S6ylemi ve Ayrimci Dil Eyliil-Aralik
2013 Raporu”ndan (Aslan, Gelisli ve Barak, 2013, s. 3) ve “Yeni Medyada Nefret ve Ayrimci
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Soylem: Gazetelerin Twitter Hesaplar1 Uzerine Bir Analiz” (Karaduman ve Akbulutgiller,
2015, s. 374) makalesinden yararlanilmistir. Ayn1 zamanda “Konu ile ilgili nasil yorum
yapilmistir?” sorusu altindaki olumlu, olumsuz, notr kategorileri ise (Pandir, Efe ve
Paksoy, 2015, s. 10) “Tiirk Basininda Suriyeli Siginmaci Temsili Uzerine Bir icerik Analizi”
makalesinden yararlanarak olusturulmustur.

3. Bulgular ve Yorum

Suriyeli sig@inmacilara yonelik gerceklestirilen nefret sdoylemini incelemek amaciyla Eksi
Sozliik baglaminda gerceklestirilen calismada icerik ¢6ziimlemesi yontemi kullanilmistir.
Eksi sozliik icinde “Suriyeli Siginmacilar” bashgi ile sinirlandirilan ¢alisma, amach
orneklem yontemi ile gerceklestirilmistir. Calisma “Suriyeli Siginmacilar” bashgi altinda
yer alan 3200 entry’nin %10’u ¢alismaya dahil edilerek siikela modu altindaki 320
entry ile de 6rneklem sinirlandirilmistir. Analiz icin veriler kodlama cetveli araciligiyla
sistematize bir sekilde toplanarak SPSS programiyla bir araya getirilmistir. Elde edilen
veriler analiz edilerek bulgulara ulasilmistir.

3.1. Entry’lerin Paylagim Dili
Tablo 1: Entry’lerin Paylasim Dili

Entry Paylasim Dili Sayi Yiizde
Tirkge 319 99,7
Hem Tiirkge Hem ingilizce 1 0,3
Toplam 320 100

Entry’lerin paylasim dilinin analiz edildigi frekans tablosuna bakildiginda %99,7’sinin
Tiirkge, %0,3’iinlin hem Tiirkce hem Ingilizce olarak paylasildig1 goriilmektedir. Paylasim
dilinin en ¢ok Tiirkce oldugu goriilmektedir.

3.2. Entry’lerin Kelime Sayisi

Tablo 2: Entry’lerin Kelime Sayisi

Entry Kelime Sayisi Sayi Yiizde
1-10 12 3,8
11-20 23 7,2
21-30 22 6,9
31-40 26 8,1
41-50 20 6,3
51 ve Uzeri 217 67,8
Toplam 320 100,0

Entry’lerin kelime sayilarina bakildiginda en ¢ok 51 ve tizeri (%67,8) en az ise 1-10
kelime arasi1 (%3,8) paylasim yapildig1 gérilmektedir. Entry’lerin genel kelime dagilimlar:
incelendiginde, %8,1’inin 31-40, %7,2’sinin 11-20, %6,9’unun 21-30, %6,3’linlin 41-50
kelime araliginda paylasildigi sonucuna ulasiimistir.

3.3. Entry’lerin igerigi
Tablo 3: Entry’lerin Icerigi

Entry icerigi Sayi Yiizde
istismar 100 31,3
Guvenlik 98 30,6
Ekonomik 92 28,8
Politik 89 27,8
Barinma ve Beslenme 71 22,2
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Entry igerigi Say Yiizde
Cevresel 62 19,4
Psikolojik 60 18,8
istihdam ve is 33 10,3
Saglik 32 10,0
Egitim 23 7,2
Dini 11 3,4
Kultarel 10 3,1
Dil 4 1,3
Diger 38 11,9

*Satir ytizdeleri hesaplanmistir.

Icerik analizine tabi tutulan entry’ler icerigi agisindan incelendiginde en ¢ok istismar
icerikli (%31,3) en az ise dil icerikli (%1,3) paylasimlarin oldugu ortaya ¢ikmistir.
Entry’lerin  %30,6’s1 giivenlik icerikli, %28,8’'i ekonomi icerikli, %27,8'i politik
icerikli, %22,2’si barinma ve beslenme igerikli, %19,4’ti ¢evre icerikli, %18,8’i
psikolojik icerikli, %10,3 ‘4 istihdam ve is icerikli, %10’u saghk icerikli, %7,2’s,
egitim icerikli, %3,4’ii dini icerikli, %3,1'i kiltiirel icerikli, %1,3’t dil igeriklidir.
Entry’ler icerik agisindan kategorilendirilip degerlendirildiginde belirtilen kategoriler
icerisinde degerlendirilemeyen, icerigin %11,9'unu olusturan entry’ler ise diger
kategorisinde yer almaktadir.

Yukarida da belirtildigi tizere Entry’ler icerigi acisindan degerlendirildiginde en ¢ok
istismar icerikli nefret sdylemine yonelik paylasimlar oldugu goriilmiistiir. Ornek
verilecek olursa;

paradise garden: “bir ka¢ ay once taksim’de malum yeni alt gecidimizin orada otobiis
beklerken elimdeki posete 7 yaslarinda suriyeli bir ¢ocuk asilmistl. dogal olarak hig¢
beklemedigimden bir hayli korkup tepki veremedim. bizim bu hiimanist yardimsever
insanlar var ya hani! heh iste onlardan hic¢biri lan oglum birak deyip yardim etmedi. dylece
seyretti. neyse ki sonradan geng bir ¢cocuk bagirdi da velet korkup birakti. sonug olarak alin
evinizde besleyin o kadar merakliysaniz. he yarin éblir giin ananizin ¢antasi ¢alindiginda,
ablaniz taciz edildiginde aglamayin.”

3.4. Entry’lerde Sozii Edilen Konu/Olay
Tablo 4: Entry’lerde Sozii Edilen Konu/Olay

Sozii Edilen Konu/Olay Sayi Yiizde
Suriyeli Siginmacilarin Geneline Yonelik/ Toplumsal Suriyel 301 94,1
Toplumsal Suriyeli Siginmaci/Bireysel 19 5,9
Toplam 320 100

Entry’ler icerisinde sozii edilen konu ya da olaylar incelendiginde paylasimlarin
%94,1’inin Suriyeli si@inmacilarin geneline yonelik olarak ele alindig1 goriiliirken,
paylasimlarin %5,9’u ise Suriyeli siginmacilar1 bireysel olarak ele almistir. Diger bir
deyisle Suriyeli siginmacilara yonelik icerikler bireysellikten ziyade toplumun genelini
isaret eden nefret soylemlerini olusturmaktadir.

Suriyeli si@inmacilarin geneline yonelik nefret sdylemlerine 6rnek verilecek olursa;

emriiflexx: “uzuncayir metrobus duraginin oradaki kopruye coreklenmis bu ibneler. her yer
pislik icinde. kokudan yanlarina yanasilmiyor. zaten. bir an once s*ktir olup gitmeleri gerek
bu topraklardan. ulkede bu kadar ac olan gecim sikintisi yasayan dilenmekten utanarak
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acliktan olen vatandasim varken, bunlara yagmurlu havada su vermem arkadas. s*ktirsin
gitsinler. evet bu konuda irkciyim hemde sonuna kadar...”

3.5. Entry’lerde Sozii Edilen Konu/Olay Deneyimlenmis Midir?
Tablo 5: Entry’lerde Sozii Edilen Konu/Olay Deneyimlenmis Midir?

Deneyimlenme Durumu Sayi Yiizde
Kaygisal 254 79,4
Deneyimlenmis 66 20,6
Toplam 320 100

Entry’ler icerisinde s6zi edilen konu ya da olayin “birebir yasanmis veya tecriibe edilmis
durumlara istinaden mi” yoksa “kaygisal distincelerin ifadesi olarak m1” yer aldigina
dair gerceklestirilen frekans analizi sonucunda konunun/olayin kaygisal boyutta ele
alindig1 sonucuna ulasilmistir. Entry’lerde s6zu edilen konu ya da olaylarin %79,4’tiintin
kaygisal oldugu goriliirken, deneyimlenmis konu ya da olaylarin %Z20,6 olarak
paylasildig: gorilmektedir.

3.6. Kaygilarin Temeli ve iliskilendirildigi Konular
Tablo 6: Kaygilarin Temeli ve Iliskilendirildigi Konular

Kaygilarin Temeli Sayi Yiizde
Guvenlik 87 33,9
Ekonomik 56 21,8
Sosyokdltirel a1 16
Diger 116 451

*Satir yiizdeleri hesaplanmigstir.

Kaygilarin temeline odaklanildiginda kategoriler icerisinde en ¢ok giivenlik (%33,9)
konusunda, en az ise sosyo-kiiltiirel (%16) konularda endise duyuldugu goriillmektedir.
Ekonomik temelli kaygilar %21,8 oraninda iken ekonomik, glivenlik ve sosyo-kiilttirel
alanlarin haricinde kaygi duyulan diger konular ise iceriklerin %45,1’ini olusturmaktadir.

Guivenlik temelinde Suriyeli siginmacilara yonelik olarak catismalar, adli suglar,
sinir ihlalleri gibi konular goriilmektedir. Giivenlik ile ilgili abartih ifadeler de goze
carpmaktadir. Bunlardan biri su sekildedir:

nickdedigin: “Tiirkiye'yi de digerleri gibi terér yuvasi haline getirmek ve parcalamak igin
sistematik olarak uygulanan ortadogu projelerinden biridir.”

3.7. Konu ile ilgili Yapilan Yorum Tiirleri
Tablo 7: Konu ile Ilgili Yapilan Yorum Tiirleri

Yorum Tiirii Sayi Yiizde
Olumsuz 304 95
Yansiz/Notr 16 5
Toplam 320 100

Entry yazarinin konuya yada olaya karsi tutumunu irdelemek amaciyla igerikler olumlu,
olumsuz ve yansiz/nétr olmak iizere ii¢ secenekte incelenmistir. Inceleme sonucunda
entry’lerin en ¢ok olumsuz (%95) en az yansiz/notr (%5) bir tutumla yazildig1 sonucuna
ulasilmistir. Incelenen 320 entry igerisinde hi¢ olumlu yaklasim sz konusu olmamistir.
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3.8. Olumsuz Metin icerikleri
Tablo 8: Olumsuz Metin Icerikleri

Metin igerikleri Sayi Yiizde
Varliklarini toplumsal karmasa nedeni olarak gérme 152 49,8
Dogrudan olumsuz kelime/ifade kullanimi 106 34,9
Cagnisim yolu ile olumsuz ifade kullanimi 85 27,8
Varliklar hakkinda muhalif/diismanca goérigler 61 20,1
Ekonomik kulfet, issizlik, fiyat/kira artisi nedeni gésterme 55 18,2
Tanimlamada irk¢i ifadeler 31 10,2
Diger 18 5,9
Ulkelerine geri dénmeleri igin olumsuz dneri sunan 13 4,3

*Satir yiizdeleri hesaplanmigtir.

Paylasimlarin biiylikk bir g¢ogunlugunu olusturan olumsuz metin iceriklerine
odaklanildiginda en ¢ok “varliklarini toplumsal bir karmasa nedeni olarak gérme”
(%49,8) ifadesi yer bulurken en az ise “lilkelerine geri donmeleri i¢in olumsuz 6neri
sunan” (%4,3) goriisler yer almaktadir. Diger olumsuz metin igerikleri ise su sekildedir:
“Dogrudan olumsuz kelime/ifade kullanim1” (%34,9), “cagrisim yolu ile olumsuz
ifade kullanim1” (%27,8), “varliklar1 hakkinda muhalif/diismanca gortsler” (%20,1),
“ekonomik kiilfet, issizlik, fiyat/kira artis1 nedeni gosterme” (%18,2). Olumsuz metin
icerigi ifadeleri kategorilerinde degerlendirilemeyen %5,9 entry ise diger kategorisi
icinde yer almaktadir.

Analizi yapilan 320 entry icerisinde Suriyeli siginmacilara yonelik “varliklarini toplumsal
karmasa nedeni olarak gérme” potansiyeli barindiran nefret sdylemlerinden birine 6rnek
verilecek olursa;

kasar yaza: “bu adamlarla sorunumuzun nedeni asla irk¢ilik filan degil. boyle diislinenler
ilk dnce ayrilsin. savastan kagip gelenlere olabilecek en iyi misafirperverligi gésteririz
lakin; bu adamlar bu tilkeye minettar olacaklarina, iilkeye zarar veriyolar. burda resmen
gangsterlesme niyetindeler. hirsizlik yapiyolar, kadinlara kizlara yiyecek gibi bakiyolar,
yol kesiyolar. eminim sinira yakin yerlerde durum daha vahimdir. bundan dolay! artik
gitmeleri gerektigini diistintiyorum.”

3.9. Yansiz/Notr Metin icerikleri
Tablo 9: Yansiz/Nétr Metin Icerikleri

Metin igerikleri Sayi Yiizde
Siginmaci sorununun her iki tarafina

. 5 35,7
da esit olarak yer veren
Siginmacilar ile ilgili gergek digi yorumlara ve

. o . 5 35,7
negatif/irk¢i bir dile yer vermeyen metinler
llave bir yorum olmaksizin siginmacilarla 4 286

ilgili gercekleri, bilgileri aktaran

Diger 1 7,1
*Satir ytizdeleri hesaplanmistir.

Yansiz/Notr metin icerikleri incelendiginde “siginmaci sorununun her iki tarafina da esit
olarak yer veren” (%35,7) ve “siginmacilar ile ilgili gercek dis1 yorumlara ve negatif/irk¢i
bir dile yer vermeyen metinler” (%35,7) esit oranda yer alirken en az ise “ilave bir yorum
olmaksizin siginmacilarlailgili gercekleri, bilgileri aktaran” (%28,6) metinlere ulagilmistir.

» «u

“llave bir yorum olmaksizin siginmacilarla ilgili gercekleri, bilgileri aktaran”, “siginmaci

”n “

sorununun her iki tarafina da esit olarak yer veren”, “siginmacilar ile ilgili gercek disi
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yorumlara ve negatif/irkc1 bir dile yer vermeyen metinler” icerisinde yer almayan
yansiz/notr metin icerikleri ise diger (%7,1) kategorisi altinda degerlendirilmistir.

3.10. Entry’lerde Hedef Gosterilme Durumu
Tablo 10: Entry’lerde Hedef Gésterilme Durumu

Hedef Gosterilme Durumu Sayi Yiizde
Hedef gdsterilme var 315 98,4
Hedef gdsterilme yok 5 1,6
Toplam 100 100

Entry’lerde paylasilan metin igeriklerinin biyiik bir cogunlugunda hedef gosterilme
(%98,4) soz konusu iken iceriklerin %1,6’sinda hedef gosterilmemistir.

3.11. Entry’lerde Hedef Gosterilenler
Tablo 11: Entry’lerde Hedef Gésterilenler

Hedef Gosterilenler Sayi Yiizde
Irk 239 75,4
Erkekler 25 7,9
Cocuklar 24 7,6
Aileler 24 7,6
Kadinlar 1 3,5
Diger 7 2,2
Gengcler 6 1,9
Yaslilar 1 0,3

*Satir ytizdeleri hesaplanmistir.

Entry’lerde kimlerin hedef gosterildigini ol¢limlemeye yonelik olarak olusturulan 8
kategori icinde veriler analiz edildiginde en ¢ok irk olarak (%75,4) yani toplumun
biitiintinii hedef gésterme sonucu gorilmektedir. En az hedef gosterilenler ise yashlar
(%0,3) ve genglerdir (%1,9). Diger hedef gosterilenler ise; %7,9 erkekler, %7,6 ¢cocuklar
ve aileler, %3,5 kadinlar olarak siralanmaktadir. Kategoriler disinda baska hedef
gosterilen diger %2,2’lik kismi1 7 tane entry olusturmaktadir.

Entry’lerde hedef gosterilen irk’a (toplumun bitinii) yonelik olarak tretilen nefret
soylemlerinden biri su sekildedir:

extranonino: “geri postanlanmasi gereken virtslerdir. istanbul’da ézellikle aksaray ve
fatih bélgesinde her yesillik ve kopri altinda bunlar, trafik isiklarinda bunlar, les gibi
listleriyle metrolarda bunlar. kendileri yetmiyormus gibi hastaliklariyla beraber geldiler ve
kuruttugumuz hastaliklar geri geldi. araplarla gegirdigim bir yazdan zaten sevmezdim iyice
tiksindim milletten. istanbul’un anasini aglattilar ve gériinen o ki daha da beter edecekler.
milletin zaten cani burnunda bir de bunlar tuz biber ekiyorlar, yetmiyormus gibi gete gibi
her yere coreklenmeye ¢calisiyor lanet herifler.”

3.12. Entry’lerde Ayrimcihik
Tablo 12: Entry’lerde Ayrimcilik

Ayrimeilik ifadesi Sayi Yiizde
Ayrimcilik var 232 72,5
Ayrimcilik yok 88 27,5
Toplam 320 100

1398 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2020 Cilt/Volume 7, Say//Issue 2, 1383-1408



Huiseyin Yasa, Onur Oks(iz Nefret Séyleminin insasinda Sosyal Medyanin Roli: Eksi Sozliik Ornedi

Incelenen entry’ler arasinda ayrima ifadelere yer verilip verilmedigini 6l¢iimlemeye
yonelik analizin sonucunda iceriklerin biiyliik bir ¢ogunlugunda (%72,5) ayrimci
ifadelerin bulundugu %27,5’inde ise ayrimci ifadelerin yer almadig1 gérilmektedir.

Suriyeli siginmacilar basligi altinda ayrimciligin var oldugu entry’lerden biri su sekildedir:

bubez laab: "(bkz: irk¢i degilim ama araplar tiirkiye’ye gelmesin) saka lan saka mevzubahis
araplar olunca gayet de irk¢iyim. sevmiyorum arkadas bi milleti, dilini, kiiltiirtint
sevmiyorum. zorla mi1 kardesim?”

3.13. Entry’lerde Onyarg
Tablo 13: Entry’lerde Onyargi

Onyarg ifadesi Sayl Yiizde
Onyarg var 294 91,9
Onyargi yok 26 8,1
Toplam 320 100

Entry’ler de s6zli edilen konunun veya olayin 6n yargisal ifadeler ile dile getirilip
getirilmedigine bakildiginda igeriklerin biiylik bir ¢ogunlugunda (%91,9) Onyargi
ifadeleri goze carpmaktadir. Olayin ya da konunun ifade edilis biciminde o6nyargi
icermeyen usluplar ise i¢eriklerin %8,1’ini olusturmaktadir.

Suriyeli si§inmacilar baslig1 altinda 6nyarginin var oldugu entry’lerden biri su sekildedir:

kup tuz: “gecen giin kapimiza gelip, valide hanima ¢amagsir makinemizi kulllanmayi
sormuslar. suan megsguliiz diye gecisdirdl kadin. ayrica tanidik simalar vs bile degilken
bu ne yiirektir. asil olaykullandirmamak degil, alistirmamak. ( hazira ) sorunlari var
ise direkt muhtar,a belediyeye veya kimse bunlardan sorumlu onlara gitmeliler. bir ara
suriyeli siginmacilar glines gozliigu istiyor diyorlardi da biz asparagas saniyorduk. izmir’e
de heryere dolusmuglar. calisma izinleri de ¢ikti, nerdeyse benden ¢ok haklari ve devlet
gtivenceleri var, ( ben gss édiiyorum ve bilimum vergi veriyorum ) basimiza bunlart bela
edenlerin her yerine...”

3.14. Entry’lerin Nefret Sdylemi Kategorisi
Tablo 14: Entry’lerin Nefret Soylemi Kategorisi

Nefret Soylemi Kategorisi Sayi Yiizde
Yabancilara ve gégmenlere yonelik nefret sdylemi 286 91,4
Siyasal nefret sdylemi 49 15,7
Irk temelli nefret séylemi 43 13,7
inang ve mezhep temelli nefret sdylemi 16 5,1
Engellilere ve gesitli hastaliklara yénelik nefret sdylemi 9 29
Cinsiyet temelli nefret sdylemi 8 2,6

*Satir yiizdeleri hesaplanmigstir.

Suriyeli siginmacilara yonelik olarak gelistirilen nefret sdylemleri kategorilerini temel
alindiginda incelenen verilerin sonuglarina goére entry’lerde en ¢ok yabancilara ve
gocmenlere yonelik nefret séyleminin (%91,4) bulundugu; en az ise cinsiyet temelli nefret
sdylemine (%2,6) rastlanildig1 goriilmektedir. Iceriklerin % 15,7’sinin “siyasal nefret
soylemi”, %13,7’sinin “irk temelli nefret séylemi”, %5,1’inin “inan¢ ve mezhep temelli
nefret soylemi’, %2,9’'unun “engellilere ve cesitli hastaliklara yonelik nefret sdylemi”
kategorisinde yer aldig1 sdylenilebilir.
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Yukarida da belirtildigi iizere Suriyeli siginmacilar bashg: altinda en ¢ok yabancilara
ve gocmenlere yonelik nefret soylemlerinin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Entry’lere
bakildiginda sikc¢a rastladigimiz yabancilara yonelik nefret sdylemlerinin ve kiiftir dilinin
eksi sozliik tizerinde yeniden tiretildigine ve dolasima girdigine dair oérnek entry’lerden
biri su sekildedir:

lahmacun kafa: “tiirkiyenin gelecegini s*kmek icin aramiza sokulan insanlar. en
az 2 milyon insani tiirkiye’nin gobegine rastgele birakmak tarihin en biytk vatan
hainliklerinden biridir.”

3.15. Entry’lerde Nefret Soylemi
Tablo 15: Entry’lerde Nefret Séylemi

Nefret Soylemi Sayi Yiizde
Yargida bulunma/kendince konumlandirma 249 79,6
Abartma/anlam yutkleme soylemi 215 68,7
Kuflr/hakaret séylemi 92 29,4
Asagilama/alay etme sdylemi 92 29,4
Dismanlik/savas séylemi 16 51
Onemsememe/yok sayma sdylemi 8 2,6
Dogal kimlik dgesini nefret olarak kullanma 4 1,3
Diger 3 1,0

*Satir yiizdeleri hesaplanmigtir.

Suriyeli siginmacilara karsi gelistirilen nefret sdylemine odaklanildiginda, en ¢ok “yargida
bulunma/kendince konumlandirma” (%79,6) ve “abartma/anlam ytikleme” (%68,7)
soylemine, en az ise “dogal kimlik 6gesini nefret olarak kullanma” (%1,3) sdylemine yer
verildigi gériilmektedir. Iceriklerin %29,4’iinde “asagilama/alay etme soylemi” ve “kiifiir/
hakaret sdylemi”, %5,1'inde “diismanlik/savas soylemi”, %2,6’sinda “6nemsememe/yok
sayma sOylemi” bulunmaktadir.

Incelenen entry’lerde 6fke, kizginlik, 6nyargi, hakaret duygular iceren ifadeler cogunlukla
yer almaktadir. Entry’lerden 6rnek verilecek olursa;

einemeinekeine: “tiirkiye’yi en az 20 yil geri gétiirenler; otoblislere, ucaklara doldurulup
bagirta bagirta tilkelerine teslim edilesiceler. yilda 30 bin adet yavru birakiyorlar. yavrular,
parklarda ¢ete halinde gezip salincak kirtyor, zorbalik yapiyor tiirk ¢ocuklarina. duruma
miidahale eden bekciye, kendi dillerinde kiifiir sallayip el kol hareketi yaptiktan sonra bu
yaratiklar, oradan hizla uzaklasiyorlar.(bkz: ev sahibini déven misafir)”

3.16. Entry’lerin Favorilere Eklenme Durumu
Tablo 16: Entry’lerin Favorilere Eklenme Durumu

Favori Sayi Yiizde
Favorilere eklenmis 283 88,4
Favorilere eklenmemis 37 11,6
Toplam 320 100

Suriyeli siginmacilar bashgi altinda siikela modunda incelemeye tabi tutulan entry’lerin
favorilere eklenme durumu incelendiginde entry’lerin biiytik bir ¢ogunlugunun (%88,4)
favorilere eklendigi goriilmektedir. Favorilere eklenmeyen 37 entry’nin de (%11,6) orana
sahip oldugu goriilmektedir.
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Favorilere eklenen entry’ler arasindan érnek verilecek olursa;

isolde: “istanbul’un bir ilgesindeki toplum sagligi merkezinde ¢alisan doktor bir arkadasim
2004 dogumlu suriyeli bir kiz cocugunun 31. hafta gebelik kaydini girdi bugiin. hemen ihbar
et dedim, ailenin imzali kagidi oldugu igin ihbar edilemiyormus. bazi milletlerin kiiltiirii
olmaz, onlar kiiltiir tliretemez, pedofili ve mizojini tiretir. gebelik, 2004. ikisini ayni ciimle
icinde duyunca tiiyleriniz lirpermiyorsa insan degilsiniz.” (153 favori)

3.17. Entry’lerdeki Favori® Sayisi
Tablo 17: Entry’lerdeki Favori Sayisi

Favori Sayisi Sayi Yiizde
1-10 162 56,4
11-20 62 21,6
21-30 16 5,6
31-40 11 3,8
41-50 7 2,4
51 ve Uzeri 29 10,1
Toplam 287 100

Entry’ler en ¢ok 1-10 (%56,4) arasinda favorilere alinirken en az 41-50 (%2,4) arasinda
favorilere eklendigi sdylenilebilir. Entry’lerin genel favori dagilimlari incelendiginde,
%21,6 'sinin 11-20, %10,1’inin 51 ve tzeri, %5,6’sinin 21-30, %3,8’inin 31-40 favori
araliginda eklendigi gorilmektedir.

Entry’lerden favori sayisi 1-10 arasinda olan Suriyeli siginmacilara yoénelik nefret
soylemlerinden biri su sekildedir:

housemdninbastonu: “gelmesinler kardesim artik ya. masrafini da ben 6demek istemiyorum
enayi miyim ben? iyi valla adam gelsin burada bizim ekmegimizi ¢alsin ben de buna
miisaade edeyim. Ustiine bir de deli gibi sug islesinler. s*ktirin gidin lan buradan. biz
kendimize yetemiyoruz daha.”

3.18. Entry’lerde Referans* Gosterilme Durumu
Tablo 18: Entry’lerde Referans Gésterilme Durumu

Referans Sayi Yiizde
Referans kullanilmamig 263 82,2
Eksi s6zlik icinde bagka bir baglik 24 7,5
Eksi s6zlik disinda bagka bir referans 19 59
Her ikisi de 4 1,3

*Satir ytizdeleri hesaplanmistir.

Entry’ler icerisinde s6zii edilen konu ya da olayin baska bir referans kaynak gosterilerek
desteklenip desteklenmedigini incelemeye yonelik olarak gergeklestirilen veri analizi
neticesinde entry’lerin biiyiik bir ¢ogunlugunda ifadelerin baska bir kaynak referans
gosterilerek desteklenmedigi (%82,2) goriilmistiir. Bulgulara gore iceriklerin %7,5’'inde
ifadeler eksi sozliik icinde baska bir baslik ile desteklenirken, %5,9’'unda eksi sozliik
disinda baska bir referans gosterilmistir Hem eksi sozliik icinde bir bashgin hem
de eksi sozlik disinda bir kaynagin referans gosterildigi icerik ise toplam igerigin
%1,3’linli olusturmaktadir.
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3.19. Ayni Yazarin Konu ile ilgili Baska Bir Entry’si Var Mi?
Tablo 19: Ayni Yazarin Konu ile llgili Baska Bir Entry’si Var Mi1?

Yazarin bagka bir entry’si Sayi Yiizde
Baska bir entry yok 194 60,6
Baska bir entry var 126 39,4
Toplam 100 100

Ele alinan entry’lerde eksi sozliik yazarlarinin Suriyeli siginmacilar basligi altinda
%10’luk dilimde, siikela modunda baska bir entry’sinin olup olmadig: incelendiginde
%60,6 oraninda baska entry’si olmadig1 sonucuna ulasilirken, %39,4 oraninda da baslik
altinda yazarlarin bagska bir entry’leri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak toplumsal birliktelik ruhundan
uzaklasan ve kendisini “ben” merkezli bir 6zne olarak konumlandiran giiniimiiz insani,
esitsiz iletisim ve etkilesim siireciyle birlikte kendilerini benzer duygular1 olan ve ayni
diinyay1 paylasan esit insanlar olarak degil, ayr1 diinyalarin ayr1 insanlari olarak gérme
egilimdedirler. “Ben” merkezli bir zihniyete sahip diisiinceler ve igerikler tlireten bireyler,
biz olma ruhundan ve o6teki olarak konumlandirdig: kisileri anlayabilme duygusundan
uzak davraniglar sergilemektedir.

Gundelik hayatimizda birtakim stireclerden gecerek olusan nefret sdylemlerinin insasinda
sosyal medyanin roliiniin yadsinamaz derecede oldugu sdylenebilir. Sosyal medya
“Otekine” karsi diismanligi ve nefreti dogrudan sinirsizca dile getirme imkani taniyarak
nefret soyleminin tretilmesine ya da dolasima sokulmasina olanak saglamaktadir.

Sosyal medya araglari igerisinde 6nemli bir kullanici ve etkilesim alanina sahip olan Eksi
Sozliik’te Suriyeli siginmacilara yonelik liretilen ve dolasima sokulan nefret sdylemlerini
incelemek amaciyla gercgeklestirilen bu ¢alismada Eksi Sozliik yazarlarina ait 320 entry
incelemeye tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde
entry paylasim dilinin biiyiik bir ¢ogunlugunun Tiirk¢e oldugu goriilmiistiir. Entry’ler
kelime sayisi1 olarak incelendiginde en fazla 51 ve tizeri kelime kullanilarak tanimlamalar
gerceklestirildigi; diger bir deyisle Suriyeli si@inmacilara yonelik gergeklestirilen
nefret soylemi icerikli entry’lerin yorumlarinin boyutsal olarak kisa metinler
olmadig1 sdylenebilir.

Entry’lerin paylasim igerikleri incelendiginde daha ¢ok istismar ve guivenlik icerikli
olduklar1 gorulurken en az deginilen icerik konusu ise dil, kultir ve din alanlarin
kapsamaktadir. Nefret sodyleminin bireysel olarak mi yoksa toplumsal olarak mi
olusturuldugunu incelemek amaciyla yapilan analiz sonucunda ise nefret séylemlerinin
agirlikli bir bicimde toplumsal olarak islendigi ve Suriyelilerin geneline yonelik soylemler
oldugu gorulmustir. Entry icerisinde sozu edilen olay ya da konunun deneyimlenme
boyutu incelendiginde deneyimlenmis ifadelerin kaygisal ve endise bildirici ifadelerden
daha az yer aldig1 belirlenmistir. Kaygisal ifadelerin ise en ¢ok giivenlik konusu noktasinda
yogunlastig1 goriulmektedir.

Entry’ler icerisinde deginilen konuya yaklasimin nasil oldugu incelendiginde, konu
veya olay daha ¢ok olumsuz nitelendirmeler ile ifade edilirken yansiz/nétr igeriklerin
varlig1 da ortaya gikmistir. ik kategori olan olumlu degerlendirme boyutunda ise veri
elde edilememistir.

1402 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2020 Cilt/Volume 7, Say//Issue 2, 1383-1408



Huiseyin Yasa, Onur Oks(iz Nefret Séyleminin insasinda Sosyal Medyanin Roli: Eksi Sozliik Ornedi

Entry’lerin metin iceriklerine bakildiginda, olumsuz igeriklerde o6n plana c¢ikan
diisiince daha ¢ok “varliklarim1 toplumsal kargasa nedeni olarak géorme” noktasinda
yogunlasmaktadir. Yansiz/Notr metin iceriklerinin ise “siginmaci sorununun her
iki tarafina da esit olarak yer veren” ve “si@inmacilar ile ilgili gercek dis1 yorumlara
ve negatif/irk¢1 bir dile yer vermeyen metinler” kategorileri altinda esit sekilde
yogunlastig1 gérulmiuistir.

Entry’lerde konu olan durumlarda paylasimlarin biiyiik bir g¢ogunlugunda hedef
gosterilme durumu s6z konusu iken en ¢ok hedef gosterilen kategorinin ise irk kategorisi
oldugu goriilmiistiir. Irk kategorisi degerlendirildiginde ise kadinlar, erkekler, cocuklar ve
yaslilar kategorileri altinda bireysel olarak nitelendirilemeyecek Suriyeli siginmacilarin
geneline yonelik toplumsal hedef gostermelerin oldugu saptanmistir.

Calismanin temel noktalarindan birini olusturan 6nyarg: ve ayrimcilik agisindan veriler
incelendiginde entry’lerin biiyiik bir ¢ogunlugunda 6nyargi ve ayrimcilik ifadelerine
sikca yer verildigi sonucuna varilmistir. Yazarlarin paylasmis oldugu entry’lerin dilinde
dislayici, 6tekilestirici, sert ve yliksek oranda hakaret ve kiifiir igerikli ifadeler mevcuttur.
Bu ifadelerin favorilere eklenmesi daha fazla kisiye ulasmasini saglamaktadir. Bu durum
nefret sdyleminin sosyal medya araciligiyla glindelik yasamda daha fazla yer edinmesine
neden olmaktadir. Boylece bireylerin bilislerindeki algilar, sadece geleneksel medyayla
degil, giindelik hayat icine yer alan tartismalarin besledigi sosyal ag tartismalariyla da
siginmaci karsiti bir yapiya biirinmektedir.

Nefret soOylemlerinin tiir ve kategorilerine bakildiginda ise en ¢ok yabancilara
ve gocmenlere yonelik nefret sdyleminin oldugu, en az ise cinsiyet temelli nefret
soylemi oldugu goriilmiistir. Suriyeli siginmacilara karsi gelistirilen nefret sdylemine
odaklanildiginda, en ¢ok “yargida bulunma/kendince konumlandirma” ve “abartma/
anlam ytikleme” sdylemlerinin kullanildigini da belirtmek gerekmektedir.

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde; toplumdaki diisiincelerin trint
olan nefret séylemlerinin sosyal medya ortamlarinda bireyleri “biz” ve “Oteki” olarak
ayrimsallastirdig1 goriilmektedir. Sosyal medya araciligiyla nefret séylemleri daha kolay
yayilabilmekte ve s6z konusu sdylemlerin nefret suguna doniisme riski de artmaktadir.
Icerigi siirekli yenilenen ve potansiyel siddet barindiran nefret sdylemleri, toplum
icerisinde hedeflenen birey ya da gruba yonelik olarak din, dil, irk, cinsel yonelim, etnik
koken, fiziksel ya da zihinsel engellilik gibi birtakim 6zellikleriyle birey ya da grubu
otekilestirerek yeni bir aidiyet degeri olusmasini saglamaktadir. Nefret sdyleminin
devamli olarak beslendigi toplum yapilari icinde ise kalipyargilar olusmaktadir.

Tim bu sorunlarin asilabilmesi icin giiniin kosullarina uygun bir bicimde internet
ortamlarina iliskin yasal diizenlemelerin ivedilikle gerceklestirilmesinin yani sira internet
ortamlarinin da kendi i¢ diizenlemelerini ve etik ilkelerini bir an 6nce olusturmalari
gerekmektedir. Aksi takdirde sosyal medya ortamlar1 giiniimiizde oldugu gibi kendi
haline birakilarak cesitli nefret sdylemlerinin merkezi haline gelmeye devam edecektir.
Ayrica sosyal medya ortamlarindaki kullanicilara yonelik olarak nefret soylemiyle ilgili
farkindalik olusturulmasi, yeni medya okuryazarliginin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
gerekmektedir. Toplumlarda farkl cinsel yonelimleri ve yasam tarzlari olan, farkli etnik
ve dini kokene mensup bireylere yonelik dnyargilar1 kiracak toplumsal hosgoriiniin ve
bir arada yasama bilincinin gelistirilmesinin nefret sdylemiyle miicadelede son derece
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun i¢in de aileden baslayarak egitim kurumlarina,
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din kurumlarina, siyasal aktorlere ve de medyaya son derece Onemli gorev ve
sorumluluklar diismektedir.

Notlar

1 Entry: Eksi Sozliik'te bir baglik altina sozlilk yazarlar tarafindan yazilan agiklama, tanim ya da yorumlara entry adi
verilmektedir. Entry kavrami igin girdi fiili kullanilr.

2 Siikela: Eksi Sozliik'te yapilan bir entry’i ya da yorumu begenmek amaciyla yapilan begeni sistemidir.

3 Favori: Eksi Sozliik'te bir gdnderiyi begenmek ve olusturulan baslik altinda diger kullanicilarin entry’leri arasinda 6n plana
cikarmakr.

4 Referans: Eksi Sozliik'te yazarin olusturdugu baslik altinda, konuya iligkin bagka bir internet sitesinin baglantisini kaynak
verme durumudur.

Kaynakca
Akova, S., ve Kantar, G. (2020). Kiiltiirleraras: iletisim Baglaminda Nefret Séylemi ve

Christchurch Kenti Cami Saldirilar1 Orneklemi Uzerinden Bir Séylem Analizi
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 20(1), 245-260.

Algan, T. C., ve Sensever, F. L. (2010). Ulusal Basinda Nefret Suglari: 10 yil 10 Ornek.
Istanbul: Sosyal Degisim Dernegi.

Aslan, Z., Gelisli, N., ve Barak, R. (2013). Medyada nefret soylemi ve ayrimci dil: Eyliil-Aralik
2013 raporu.

Ataman, H. (2012). Nefret Suclarim1 Farkli Yaklasimlar Cercevesinden Ele Almak: Etik,
Sosyo-Politik ve Bir insan Haklar1 Problemi Olarak Nefret Suglart. Y. Inceoglu (Ed.),
Nefret Séylemi ve/veya Nefret Suglart icinde (s. 47-80). Istanbul: Ayrinti Yayinlart.

Aygiil, E. (2013). Yeni Medyada Nefret Séyleminin Uretimi: Bir Toplumsal Paylasim Agi
Olarak Facebook Ornegi (Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Bilge, R. (2016). Sosyal Medyada Nefret Séyleminin Ingas1 ve Nefret Suglarina Iliskin Yasal
Diizenlemeler. Yeni Medya E- Dergi(1), 1-13.

Bilgin, N. (2003). Sosyal Psikoloji Sézliigii: Kavramlar, Yaklasimlar. istanbul: Baglam.

Binark, M. (2010). Nefret Soyleminin Yeni Medya Ortaminda Dolasima Girmesi ve
Tiiretilmesi. T. Comu (Ed.), Yeni Medyada Nefret Séylemi icinde (s. 11-54) Istanbul:
Kalkedon Yayinlari.

Binark, M., ve Bayraktutan, G. (2013). Ayin Karanlik Yiizii: Yeni Medya ve Etik. istanbul:
Kalkedon Yayinlar.

Binark, M., ve Comu, T. (2013). Yeni Medya Ortamlarinda Nefret Séylemi. M. Cinar (Ed.),
Medya ve Nefret Soylemi: Kavramlar Mecralar Tartismalar icinde (s. 199-216).
Istanbul: Hrant Dink Vakfi Yayinlari.

Bolgiin, C., ve Ucan, G. (2020). Birlikte Yasamak Miimkiin Mi?: Okur Yorumlarinda “Suriyeli
Siginmac1” Sdéyleminin insasi Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(1),
250-269.

Cohen-Almagor, R. (2011). Fighting hate and bigotry on the Internet. Policy ve Internet(3),
1-26.

Cayir, K. (2010). Ayrimciligin Sosyolojisi ve Tiirkiye Toplumu. In A. C. v. A. B. Yildirim (Ed.),
Nefret Suclari ve Nefret Séylemi icinde (s. 45-54). Istanbul: Hrant Dink Vakfi Yayinlar:.

1404 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2020 Cilt/Volume 7, Say//Issue 2, 1383-1408



Huiseyin Yasa, Onur Oks(iz Nefret Séyleminin insasinda Sosyal Medyanin Roli: Eksi Sozliik Ornedi

Coban, S. (2009). Medya, Milliyetcilik ve Oteki. In B. Coban (Ed.), Medya Milliyetcilik Siddet
icinde (s. 63-72). Istanbul: Su Yayinlaru.

Dogu, B. (2010). Sanal Nefret Pratikleri: Internet’te Nefret Sdylemi ve Kars1 Orgiitlenmeler.
InT.Comu (Ed.), Yeni Medyada Nefret Séylemi icinde (ss. 223-252). Istanbul: Kalkedon
Yayinlar1.

Erdura, D. A, ve Ozgunlub, F. (2019). Calisma Yasaminda Ayrimcilik: LGBT+ Bireylere
Yonelik Nitel Bir Arastirma Business and Economics Research Journal, 11(2), 479-
494,

Inceoglu, A. A. (2012). Nefret Sugu Kavrami ve Tiirk Ceza Mevzuati Agisindan
Degerlendirilmesi. In Y. Inceoglu (Ed.), Nefret Séylemi ve/veya Nefret Suclart icinde
(s. 103-120). istanbul: : Ayrint1 Yayinlari.

Inceogluy, Y. (2013). Tartismal1 Bir Kavram: Nefret Séylemi. M. Cinar (Ed.), Medya ve Nefret
Séylemi: Kavramlar Mecralar Tartismalar iginde (s. 75-92). Istanbul Hrant Dink
Vakfi Yayinlart.

Inceoglu, Y, ve Sozeri, C. (2012). Nefret Suclarinda Medyanin Sorumlulugu: “Ya Sev Ya Terk
Et Ya Da..”. Y. Inceoglu (Ed.), Nefret Séylemi ve/veya Nefret Suclari icinde (s. 23-39).
Istanbul: Ayrint1 Yayinlart.

Inceogly, Y. G., ve Comak, N. A. (2009). Metin ¢6ziimlemeleri. istanbul: Ayrint1 Yayinlari.

Karadeniz, S. (2012). Nefret Soylemi Kapsaminda Halk: Kin ve Diismanliga Tahrik Sucu
(Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Galatasaray Universitesi, Istanbul.

Karaduman, M., ve Akbulutgiller, B. (2015). Yeni Medyada Nefret ve Ayrimci Séylem:
Gazetelerin Twitter Hesaplart Uzerine Bir Analiz. Yeni Medya Calismalar II. Ulusal
Kongresi, Istanbul.

Karan, U. (2013). Nefret Séylemi ve Yakindan Iligkili Diger Kavramlar: Ayrimcilik, Nefret
Sucu ve Hakaret. M. Cinar (Ed.), Medya ve Nefret Sdoylemi Kavramlar Mecralar
Tartismalar iginde (s. 95-129). istanbul: Hrant Dink Vakfi Yayinlari.

Kaya, B. (2005). Medyanin Sivil Itaatsizlik Olgusuna Yaklasimi (Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul
Universitesi, istanbul.

Kinik, B. N. B. (2013). What is Wrong with hate Speech: Reflection on Political Theory, Legal
Regulations and Turkish Case (Yiiksek Lisans Tezi). Ortadogu Teknik Universitesi,
Ankara.

Kymlicka, W. (1998). Cokkiiltiirlii Yurttaslhk, (A. Yilmaz, Cev.).. Istanbul: Ayrint1 Yayinlari.
Lull, J. (2001). Medya, Iletisim, Kiiltiir (N. Giingér Cev.). istanbul: Vadi Yayinlar.

Ogiilmiis, S. (1991). Icerik Céziimlemesi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, 24(1), 213-228.

Oztekin, H. (2015). Yeni Medyada Nefret Soylemi: Eksi Sozliik Ornegi. Journal of
International Social Research, 8(38), 925-936.

Oztekin, H., ve Oztekin, A. (2020). Dijital Oyunlarda Nefret Soylemi ve Ayrima Dil: Agar.io
Ornegi. Turkish Studies - Social Sciences Dergisi, 15(1), 533-558.

Pandir, M., Efe, 1., ve Paksoy, A. F. (2015). Tiirk Basininda Suriyeli Siginmaci Temsili Uzerine
Bir Icerik Analizi. Marmara Iletisim Dergisi 24, 1-26.

Erciyes Iletisim Dergisi | Temmuz/July 2020 Cilt/Volume 7, Sayi/Issue 2, 1383-1408 1405



Nefret Séyleminin insasinda Sosyal Medyanin Roli: Eksi Sézliik Ornedi Hiiseyin Yasa, Onur Oksiiz

Sabah Celik, S. (2019). Futbol Taraftarligi ve Nefret Kavramlarinin Marka Nefreti
Kapsaminda Ele Alinmasi: Ankaragiicii Taraftarlarinin Besiktas Nefreti. Ttiketici ve
Tiiketim Arastirmalari Dergisi, 11(2), 321-355.

Sogiit, F. (2020). Internet Sozliiklerinde Mekansal Otekilestirme Uzerine Bir Arastirma:
Eksi Sozliik'te Esenyurt Bashg Ornegi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Elektronik Dergisi (e-gfider), 8(1), 45-68.

Siirgevil, 0. (2008). Farklilik Kavramina ve Farkliliklarin Yonetimine Temel Olusturan
Sosyo-Psikolojik Kuramlar ve Yaklasimlar. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 11(20), 111-124.

Talimciler;, A. (2012). Otekine Yonelik Nefretin Fark Edilmedigi ya da Kaniksandig1 Alan:
Tiirkiye’de Futbol Medyas. Y. inceoglu (Ed.), Nefret Suclari ve/veya Nefret Séylemi
icinde (s. 247-288). Istanbul: Ayrint1 Yayinlar.

Ulug, G. (2009). Medya ve Oryantalizm Yabanci, Farkl ve Garip... Oteki. Istanbul: Anahtar
Kitaplar Yayinevi.

Weber, A. (2009). Nefret Séylemi El Kitabi (M. Culhaoglu Cev.). . Strazburg: Avrupa Konseyi.

Yanikkaya, B. (2009). Giindelik Hayatin Korkusu, Gérsel Siddet Suretinde: Oteki. B. Coban
(Ed.), Medya Milliyetcilik Siddet icinde. istanbul: Su Yayinlaru.

Yildirim, A, ve Simsek, H. (2011). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri. Ankara:
Seckin Yayincilik.

Yilmaz, F. (2008). Avrupa Birligi’nde Irkcilik Ve Yabanci Diismanligi [le Miicadele(Yiiksek
Lisans Tezi). Ankara Universitesi, Ankara.

Yilmaz, S. H. (2013). Siyasal Nefret Séylemi ve Medya: Haberden Séyleme Kisa Bir Yolculuk.
Konya: Literatiirk Yayinlar.
internet Kaynaklari

Binark, M., ve Comu, T. (2012). Sosyal Medyanin Nefret Séylemi I¢in Kullanilmas: ifade
Ozgiirliigii Degildir, Erisim adresi: https://yenimedya.wordpress. com/2012/01/20/
sosyal-medyaninnefret-soylemi-icinkullanilmasi-ifade ozgurlugu degildir/, (Erisim
tarihi: 01.02.2020.)

TDK’daki nefret tanimui igin.
TDK, Erisim adresi: https://sozluk.gov.tr (Erisim tarihi: 10.01.2020).

1406 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2020 Cilt/Volume 7, Say//Issue 2, 1383-1408



Huiseyin Yasa, Onur Oks(iz Nefret Séyleminin insasinda Sosyal Medyanin Roli: Eksi Sozliik Ornedi

The Role of Social Media in the Construction of
Hate Speech: Case of Eksi Sozlitk

Hiseyin Yasa (Ph.D. Student)
Onur OkstUz (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

[t can be said that hate speech is present in every aspect of our daily life, as well as
hate, emotion that exists in every person. The reason why hate speech is so common
is that individuals have a particular bias system in the socialisation process and have
dissociative ideas in their minds. The mood that emerges for ‘other’ people who are not
similar to themselves is fed by prejudice and othering and manifests itself as anger, fear,
and hatred.

The step after the production stage, being the first step of hate speech, is the expression of
hate speech in the public sphere. This expression causes various psychological harms and
results in the social exclusion of individuals. As a result of this, the individual cannot feel
to be a member of society and is alienated from its environment. On the other hand, this
situation, which may cause irreversible harm for individuals, can also result in damaging
emotional coexistence for society.

In traditional media, hate speech such as implication, exaggeration, allusion, distortion
is seen indirectly. However, in interactive environments where social media users can
actively participate, hate speech has started to take place in direct forms such as insult,
humiliation, implication, and profanity. This hate speech, which is sometimes described
as a part of freedom of expression or as an act of confiding thoughts to readers, has
become a natural part of social networks. In line with the spread of this understanding,
we can say that hate speech for different groups and individuals around the world has
become widespread.

The purpose of the study is to identify the relationship between hate speech and social
media and the ways that social media users interpret hate. For this purpose, the basic
concepts of hate speech were explained, the types of hate speech were mentioned,
and the legal aspects of hate speech were emphasised, and the role of social media in
the construction of hate speech is discussed. In addition, the study also highlighted
hate speech towards foreigners and immigrants, particularly Syrian Refugees, on Eksi
Sozliik, a social media platform where hate speech is produced. It is also emphasised
that the authors’ hateful statements include comments that encourage xenophobia,
discrimination, and alienation. Establishing whether expressions containing hate speech
are resulted from experiences or just from anxious thoughts, and determining which
areas (such as economic, security, socio-economic) the anxious thoughts focus on and
revealing categories of hate speech can be mentioned as secondary purposes of the study.

Communication studies about hate speech mostly include traditional media. Therefore,
it is important to examine the relationship between hate speech and social media as it
can be a source for future studies and researches. At this point, the data obtained in this
study are important as they are examining hate speech against Syrian Refugees on social
media, which has an important power in terms of frequency of use and ease of access in
everyday life.
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As in all researches, limitations are significant for the applicability of the study. Creating
the framework of the study describes what is included in and excluded from the study
through the chosen method. For this purpose, the research was limited to Eksi Sozliik,
and 10% of the 3200 entries written under the “Syrian Refugees” title were chosen.
The purposeful sampling method was chosen for sampling, and 320 entries under the
Siikela Mode were categorised and analysed by the content analysis method. For analysis,
data were collected systematically by the coding table and brought together with the
SPSS program. Then, the data were analysed, and the findings were examined under the
‘findings and interpretation’ title of the study.

With the analysis of the entries, the following findings were obtained: Hate speech in
society categorises individuals as “us” and “other” on social media platforms. Thus, this
increases the dissemination of hate speech considerably and can cause hate crimes. On
the social media platform, the constantly renewed content of hate speech has a substantial
potential for violence. It causes alienation for the targeted individuals or groups within
the society as they have different characteristics such as religion, language, race,
sexual orientation, ethnicity, physical or mental disability. Thus, this situation creates a
new value of belonging for these individuals. It is seen that there are stereotypes in a
society where hate speech is constantly fed. As a result of this situation, by this reactive
behaviour against their environment, individuals and groups who are positioned as the
‘other’ become alienated against the society as well as themselves; or vice versa - the
same situation can be the beginning of the accumulation of social anger.

Finally, in order to overcome all of these problems, when necessary, internet platforms
should create their own internal regulations and arrangement to tackle hate speech on
their platforms. Besides, it is necessary to raise awareness about hate speech for social
media users and also to develop and generalise media literacy. The most important
way of fighting against hate speech is to develop social tolerance and awareness of
coexistence that will help overcome the prejudice against individuals who have different
characteristics such as religion, language, race, sexual orientation, ethnicity, and lifestyles.

Keywords: Communication, Social Media, Hate Speech, Eksi So6zlik, Content Analysis.
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