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Bu arastirma rekabet dinamikleri cercevesinde, Tiirkiye havayolu sektériinde firmalarin
olusturdugu rekabet¢i hamlelerin belirlenmesini ve uygulamadaki mevcut hamlelerin
smiflandwrilarak  bir tipolojisinin  olusturulmasi amag¢lamaktadir. Bu sekilde havayolu
firmalarumin stratejilerinin degisimi, siire¢ olarak ele alinabilmekte ve incelenebilmektedir.
Veri toplama siireci ve yorumlama asamasinda, nitel arastirma yontemine basvurulmus boylece
sektoriin betimlenmesi saglanmistir. Sonug¢ olarak sektorde rekabet¢i hamleler yogun bir
sekilde uygulanmakta ve rekabetin siddetli oldugu goriilmektedir. Uygulanan tiim hamleler
tekrar simiflandirildiginda pazar olusturma, fiyatlandirma, hizmet, pazarlama ve promosyon,
isbirligi iligkileri ve kapasite hamleleri olarak altiya ayrilmaktadir. Onerilen bu tipoloji
gelecekteki arastirmalara deger sunarak sektoriin betimlenmesine katkt saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Stratejik Yonetim, Rekabet, Rekabet Dinamikleri, Rekabet¢i
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Abstract

In the competitive dynamics perspective, this paper aims to determine the competitive moves
formed by firms in Turkish airline industry and to propose a typology of the moves in practice
by classifying them. In this way, changing strategies of airlines firms have investigated and
realized as a process. In the data collection and interpretation process, it has been used
qualitative research methodology, and thus airlines industry has been description. The research
results show that competitive moves which carried out by firms and rivalry among competitors
are intense in the industry. This paper proposes a typology of moves, which consists of six types,
namely product, pricing, service, marketing and promotion, cooperation, and capacity moves.
It is hope that the proposed typology will serve as a valuable resource describing extensively
industry for future research.
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1.GIRI

Rekabe‘i‘i hamle, firma tarafindan goreceli rekabet pozisyonunu korumak ya da iyilestirmek
icin baglatilan (Chen ve Hambrick, 1995; Ferrier ve digerleri, 1999; Grimm ve Smith, 1997)
rakibinin pazar paymi almaya veya beklenen getirisini azaltmaya Onciililk eden yeni {iriin
tanitma, yeni bir pazara girme gibi spesifik ve saptanabilir eylemlerdir (Chen vd. 1992; Chen
ve MacMillan, 1992). Rekabet¢i hamleler yeni pazara giris, fiyat indirimi, isbirligi olusturma
gibi rekabet avantaji kazanabilmek i¢in uygulanmaktadir. Firmalar avantaj kazanmak igin
hamle olusturduklarinda, bu kazanci goren rakipler tarafindan da benzer ya da farkli hamleler
olusturularak bu avantajdan pay elde etmek istenilecektir. Bu nedenle firmanin sadece kendi
hamleleri yerine rakiplerinin hamlelerini de izlemesi ve rakip hamlelerine kars1 pozisyon almasi
gerekmektedir.

Basarili hamleler, rakiplerin hamleyi engellemeye ya da taklit etmeye kalkismasina ragmen
rekabetgei etkilesimi tesvik etmektedir (Smith vd. 2001:3). Bu tiir hamleler, rakipler arasindaki
hamle ve misillemeleri giderek arttirarak sektordeki rekabeti siddetlendirmektedir.

Cogu hamlenin yeni ve rutinin disinda olmasi, belirli bir zaman diliminde yoneticilerin
stratejilerini ve amaclarini yansitmaktadir. Bu nedenle rekabet¢i hamlelerin incelenmesi
firmalara karar verme anlayisi gelistirebilmektedir. Ayrica hamlelerin, firmanin kar1 agisindan
gbzlemlenebilen ve arastirilabilen spesifik sonuglar1 bulunmaktadir. Yoneticilerin gelecekte
daha iyi kararlar verebilmesi igin ¢esitli segeneklerin sonuglarini degerlendirmeleri kritiktir
(Bridoux vd. 2008:4). Sektordeki rakip firmalarin hamlelerinin bilinmesi, uyguladiklari strateji
hakkinda bilgi saglamaktadir. Belirli bir donem igerisinde gergeklestirilen rekabet¢i hamlelerin
olusturdugu rekabetci repertuar kolay kolay degismemektedir. Boylelikle firmalarin gegmis
hamlelerine bakarak gelecekteki hamleleri hakkinda fikir sahibi olabiliriz. Diger taraftan
firmanin kendi hamlelerine bakarak hangi hamlelerin daha fazla rekabet avantaji getirdigi hangi
hamlelere rakip tarafindan cevap verilmedigi belirlenebilir. Firmalarin aynmi sektor igerisinde
birbirleriyle rekabet ederken wuyguladiklar strateji, gercgeklestikleri tiim hamlelerin
belirlenmesiyle ortaya ¢ikarilabilmektedir.

Bu ¢ergevede arastirmanin ana amaci, rekabet dinamikleri ¢ergevesinde, havayolu sektoriinde
rakip firmalar arasinda uygulanan rekabet¢i hamleleri belirlemek ve bu hamlelerin Tiirkiye
sektoriine 6zgii baglamin ortaya konulmasi ile sektore 6zgii bir rekabet¢i hamle tipolojisinin
olusturulmasi hedeflenmektedir. Aragtirmanin ilk boliimiinde rekabet¢i hamleleri agiklayan
rekabet dinamikleri literatiirii, calismamin kuramsal cercevesini olusturmaktadir. Izleyen
bolimde rekabet¢ci hamlelerin literatiirdeki diger arastirmalarda nasil simiflandirildig
aciklanmustir. Sonraki boliimde ise Tiirkiye’deki havayolu sektoriiniin durumuna deginilmistir.
Ardindan aragtirmanin metodolojisi agiklanarak, yillar itibariyle rekabet¢i hamleler belirlenmis
ve Tiirkiye sektoriine 6zgii bir tipolojisi sunulmustur.

2. REKABET DINAMIKLERI LITERATURU

Rekabet dinamikleri arastirmalari, Smith ve digerleri (1992)’nin “rekabetin eylem temelli
yaklasimi” (action-based view of rivalry) kavramina dayanmaktadir (Chen, 2007:46). Bu
kavram Chen, Ferrier, Grimm, Miller, Smith ve Young gibi aragtirmacilar tarafindan
gelistirilerek firmalarin rekabet siirecini 6n plana c¢ikarmaktadir. Rekabet dinamikleri
arastirmalari, direkt olarak firma davranisini sinamaya yonelik rekabet¢ci hamlelere
odaklanmaktadir. Hem sektor hem de firma diizeyindeki Onciiller, hamleleri belirlemek i¢in

53



Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi Cilt 12, Say1 1, 2021

kullanilmigtir (Chen, 2007:51). Bu literatiir firmalarin rakipleriyle rekabet ederken ne yaptigini
anlamaya yonelik bir yaklasim sunmaktadir (Chen ve Miller, 2012:3). Bu anlayis ¢ercevesinde
rekabet¢i hamlelerin farkli sekillerde siniflandirildigi goriilmektedir. Literatiirdeki bu
siiflandirmalar, farkli sektorlere uyarlanabilen genel bir ayrim ve bir sektore 6zgili ayrim olmak
tizere farklilagsmaktadir.

Ik olarak, farkli sektorlerdeki rekabetci hamleleri ortaya koymaya yénelik smiflandirma
fiyatlama, pazarlama, iiriin, yeni {iriin tanitma, kapasite ve dagitim, hizmet, yasal, anlagmalar,
lisanslama faaliyetleri, niyetsel hamleler olarak genel bir sekilde siniflandirmistir (Smith,
Grimm ve Gannon, 1991; Young vd., 1996; Ferrier vd., 1999; Ferrier ve digerleri, 2002; Lyon
ve Ferrier, 2002; Basdeo vd., 2006). Boyle bir ayrim birden fazla sektorii arastirip
karsilastirmaya olanak saglamaktadir. Ancak her sektoriin kendine 6zgili dinamiklerinin olmasi
nedeniyle sektor ya da firma diizeyinde yapilan arastirmalar i¢in daha spesifik bir ayrim
gerekmektedir. Havayolu sektorii igin bu ayrimi yapan arastirmalar (Smith vd. 1991; Miller ve
Chen, 1994; Chen ve Hambrick, 1995) farkliliklar igermesine ragmen baslica siniflandirmalar
asagida belirtilmistir:

Rekabet dinamikleri arastirmalarinda, havayolu sektoriinii konu alan ¢alismalar, firmalarin
rekabetci konumlarinin ve hizmetlerinin iy1 bilindigi yerlesik pazarlardaki rekabet¢i hamlelere
odaklanmustir (Chen, 2007:1). Havayolu sektoriine 6zgii rekabet¢i hamlelerin siniflandirildigi
¢ogu arastirma, Levine (1987) nin siniflandirmasina dayanmaktadir (Chen vd, 1992; Chen ve
Miller 1994). Levine (1987) tarafindan Endiistriyel Organizasyon Teorisi temelinde,
firmalarmin uygulanan basarili stratejilerinin siniflandirildig1 ve deregiile edilmis havayolu
sektoriiniin davraniglariin analiz edildigi ¢alismasinda (Birlesme ve konsolidasyonlar, dikey
ag birlesmeleri ve kod paylasim anlasmalari, merkezi ve baglant1 havayollar1 ag1, biitiinlesik
bilet iicreti, sik ugan yolcu programlari, seyahat acenteleri ve tesvik komisyonlari, bilgisayarli
rezervasyon sistemi, slotlarin kontrolii, piyasa bozucu eylemler, sektore yeni girenleri sagkalim
sorunlar1) on gesit strateji olarak siniflandirilmistir.

Smith vd. (1991) tarafindan rekabetgi misillemeler, o6rgiitsel bilgi isleme ve performans
arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in hamleler on alti1 ¢esit olarak siniflandirilmistir. Bunlar; yeni
lirlin tanitim, sirket evliligi, yeni aktarma merkezi olusturma, fiyat indirimi, yeni promosyon
kampanyalari, ortak reklam vd. Diger hamleler belirtilmemistir ve bu hamlelerin nasil bir
siiflandirmaya tabi tutuldugu arastirmada gegmemektedir. Chen vd. (1992) misillemelerin
rekabetci hamle 6zelliklerine gore belirlenebilir olup olmadigini arastirdiklart ¢aligmalarinda
hamleleri (sirket evliligi ve satin alma, fiyat degisimleri, promosyon, yeni pazara niifus etme,
hizmet gelistirme, vd.) olarak on alti g¢eside ayirmis ancak tiim hamle gesitleri ¢alismada
belirtilmemistir. Smith vd. (1997) tarafindan stratejik grup liyelerinin rekabet¢i hamle ve
misillemeleri arasindaki iliski arastirilmistir. Bu arastirmadaki siniflandirma ise onceki
aragtirmalarinda (Smith vd. 1991; Chen vd. 1992) belirtilmistir.

Chen ve MacMillan (1992) ise rekabet¢i hamlelerin ertelenmesi ya da hi¢ cevaplanmamasi
lizerine yaptig1 arastirmaya on ii¢ spesifik rekabet¢i hamleyi dahil edilmistir. Bunlar; fiyat
indirimi, promosyon, hizmet gelistirme, seyahat acentelerinin komisyon oraninin arttirilmasi,
yerel havayolu firmalanyla ittifak, sirket evliligi ve satin alma, havayolu disindaki firmalarla
promosyon olusturma, giinliikk ugus artis1, giinliik ucus azalisi, pazardan ¢ikis, pazara giris,
diger havayollariyla isbirligi, aktarma merkezi olusturmadir. Arastirmadaki bu hamleler ayni
zamanda Smith vd. (1991)’nin ¢alismasi temelinde olusturulmustur.

54



R. S6zmez — U. Eroglu Cilt 12, Say1 1, 2021

Chen ve Miller (1994) rekabetci katiligin kaynagi ve sonuglari {izerine yaptig1 arastirmada ise
Chen ve MacMillan (1992) hamle verileri kullanmasina ragmen bu arastirmada yirmi ti¢ hamle
cesidi olarak siniflandirmaktadir. Chen ve Hambrick (1995:455) kiigiik dlgekli firmalarin,
biiytik olgekli firmalara gore rekabet¢i davraniglarinin nasil farklilik gosterdigini ve bu agidan
firma performansinin farklilik gosterip géstermedigini arastirmisglardir. Kiigiik 6lgekli firmalar
sektorlerinde, biiylik 6l¢ekli firmalar kadar basarili olabilirler. Ayrica bu basar1 rekabetci
stratejileri tarafindan belirlenebilir ancak sektorlerindeki biiyiik firmalarla etkili bir sekilde
rekabet etmek i¢in farkl stratejilere ihtiyag duyduklari sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada
hamle ve misilleme ikilisine temelinde on yedi rekabet¢i hamleye siniflandirilmigtir. Miller ve
Chen (1996) rekabetgi sadeligi arastirdiklar1 calismasinda Miller ve Chen (1994)’in
calismasinda kullanilan yirmi ¢esit rekabet¢ci hamle siniflandirmasina dayanmaktadir. Bu
aragtirmada on sekKiz en biiylik tasiyici firmalarin rekabetgi repertuart konu alinmistir. Chen vd.
(2002:187) baglatilan bir hamlenin cevaplanamamasi hakkindaki arastirmalarinda 14 hamle
tiirii olarak siniflandirilmastir.

Marcel vd. (2010) ise diger arastirmalardan farkli olarak rekabet¢i hamlelerin
siiflandirilmasinda tiimevarim yaklagimini kullanarak uzmanlar tarafindan 6znel kodlama
yapilmistir. Bunun sonucunda rekabetgi hamleler (fiyatlama, ugus hatti, biletleme, isbirligi,
hizmet, kargo) alt1 gesit olarak siniflandirilmistir.

Literatir taramasinda, smiflandirmanin belirli arastirmalara dayandigi ve tekrarlandig
goriildiigiinden yukaridaki arastirmalarla sinirlandirilmistir. Havayolu firmalarinin rekabetgi
hamlelerini siniflandiran ya da bir siniflandirmay1 gelistiren ¢alismalar ayrintili olarak Ek A’da
aciklanmistir. Genel olarak baktigimizda ise arastirmalardaki rekabet¢i hamlelerin
siniflandirilmast ilk olarak Levine (1987) nin ¢alismasiyla baslamaktadir. Sonraki aragtirmalar
ise Chen, vd. (1992), Chen ve Miller (1994), Miller ve Chen (1994), Chen ve Hambrick (1995),
Hambrick vd. (1996), Chen, vd. (2002) calismalarina dayanmaktadir. Havayolu sektoriinii
aragtiran tim bu ¢alismalarda, rekabetgi hamlelere ait verilerin toplanmasinda genellikle
Aviation Daily kaynak gosterilmektedir. Literatiirdeki arastirmalarin ¢ogu ABD havayolu
sektorii 6rneklem olarak secilmigtir. Ancak havayolu firmalari ve faaliyet gosterdikleri tilke
baglaminda firmalarin hamleleri farkliliklar gostermektedir. Bu nedenle geligmis tilkelerdeki
siniflandirmanin disinda baglama 6zgii bir siniflandirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirmada ise sektor i¢in olduk¢a kapsamli bir siniflandirma olan Chen ve Miller (1994)’1n
hamle ¢esitleri temel alinmistir. Ancak bazi hamlelerin ¢ok az ya da hi¢ uygulanmamasi da
Tiirkiye baglamindaki arastirmalar icin ayr1 bir siniflandirmaya ihtiyag oldugunu
gostermektedir. Aragtirmanin devaminda Tiirkiye Havayolu sektoriinden kisaca bahsedilmistir.

3. TURKIYE HAVAYOLU SEKTORU

Tiirkiye Havayolu sektoriinde on ii¢ firma faaliyet gostermekte olup bunlardan {igii sadece
kargo tagimaciligir yapmaktadir. Cogu firma yolcu tasima faaliyetlerinin yan1 sira yiik tagima
faaliyetini de gerceklestirdiginden dolay1 arastirmaya kargo firmalart da dahil edilmistir.
Boylece sektordeki tiim firmalar arastirma kapsamina alinmastir.

Tirkiye’de havayolu sektoriiniin gelisimi 14.10.1983 tarih ve 2920 sayili Sivil Havacilik
Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle birlikte hiz kazanmistir. Ozellikle 1985’ten sonra havayolu
firmalarinin say1s1 artarken, filo kapasiteleri ve pazar paylari da artis gostermistir. Bu donemde
firmalar toplam 52 ucak ve 10.558 koltuk kapasitesi ile 27 iilkeye ugus gerceklestirmistir
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(Hassu, 2004:424). 2008 yilinda 270 olan ugak sayisi, 2016 yilinda iki katina ulagarak 540’a
yikselmis ve artarak devam etmektedir. 2016 yilinda sektérde 100.336 koltuk kapasitesi ile 50
iilkeye ugus gerceklestirmistir. Ugulan i¢ hat nokta sayis1 55 dis hat nokta sayis1 286 olmak
tizere toplam 341 noktaya ugulmaktadir (SHGM, 2016:45). 2019 yilinda ise ugak sayis1 546,
toplam yolcu sayis1 209 milyondur (SHGM, 2019:46).

Tablo 1: Firmalariin Ucak ve Yolcu I¢ Hat Paylar (2019)

Havayolu I¢ Hat I¢ Hat (%)

Firmalar: Ucak Yolcu Ucak Yolcu
THY 393.183 | 61.378.863 63,1 61,4
Pegasus 185.851 | 31.426.763 29,8 31,4
SunExpress 29.597| 4.872.282 47 49
Atlasjet 7.478| 1.156.999 1.2 12
OnurAir 7.239| 1.100.226 1.2 11
Corendon 40 3.619 0,01 0,0
FreeBird 64 5.221 0,01 0,01
Tailwind 33 2.599 0,01 0,003
MNG 95 0 0,0 0,0
TOPLAM 623.580| 99.946.572 100 100

Kaynak: Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019:143.
Tablo 2: Firmalarimin Uc¢ak ve Yolcu Dis Hat Paylar (2019)

Havayolu Dis Hat Dis Hat (%)

Firmalari Ucak Yolcu Ucak Yolcu
THY 291.490 | 44.023.276 60,6 60,8
Pegasus 91.716| 13.900.713 19,1 19,2
SunExpress 40.313| 6.114.695 8,4 8,4
Atlasjet 15.641| 2.386.991 3,3 3,3
OnurAir 13.058| 2.320.770 2,7 3,2
Corendon 13.754 | 2.274.348 2,9 3,1
FreeBird 7.469 906.284 1,6 1,3
Tailwind 4.378 494.008 0,9 0,7
MNG 3.209 0 0,7
MyCARGO 34 0 0,01
TOPLAM 481.062| 72.421.085 100 100

Kaynak: Devlet Hava Meydanlari Isletmesi Genel Miidiirliigii Faaliyet Raporu 2019:144.

Tablo 1 ve 2’de havayolu firmalarinin i¢ ve dis hatlardaki ugak ve yolcu paylar gosterilmektedir.
Havayolu firmalarinin 2019 yili i¢ hat yolcu trafigindeki paylart THY bayrak tastyici firma olup yiizde
63, Pegasus yilizde 29,8 ve SunExpress yiizde 4,7 oraninda pazar payina sahip oldugu goriilmistiir.
Havayolu firmalarinin 2019 yil1 dis hat yolcu trafigindeki paylar1 ise THY yiizde 60,6, Pegasus yiizde
19,1, SunExpress yiizde 8,4’tiir (DHMI, 2019:144). Arastirmanin ilerleyen béliimlerinde sektdrde
rekabet¢i hamlelerin belirlenme siireci ve bu siire¢ sonucunda Tiirkiye sektoriine 6zgii rekabetci hamle
tipolojisi sunulmaktadir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu aragtirmanin tasariminda benimsenen nitel arastirma yontemi ile toplanan verilerden yola ¢ikilarak
anlayislar ve genellemeler olusturulmaya calisiimaktadir (Neuman, 2009: 221). Arastirmanin bu
boliimiinde, nitel aragtirma yontemi ile toplanacak veri tiirliniin belirlenmesi, verilerin nereden
toplanacaginin secilmesi, veri toplama araglar1 ve prosediirleri ile verilerin elde edilmesi ve sektorel
bulgulara ulagilmasi konu edinilmistir.

4.1 Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evreni Tirkiye havayolu sektoriidiir. Bu sektoér konu baglaminda karakteristik 6zellikler
gostermesi, rekabet¢i hamlelerin siklikla goriilmesi, sektor sinirlarmin belirli olmasi ve rekabetgi bir
cevrede faaliyet gOstermesi nedeniyle drneklem olarak secilmistir. Ayrica havayolu firmalara ait
boylamsal verilerin ulagilabilir olmasi agisindan arastirma sorunsalina uygun bir yap1 tagimaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise sektorde faaliyet gdsteren on {i¢ havayolu firmasidir.

4.2, Arastirmanin Veri Toplama Yoéntemi

Veri toplama siireci ii¢ asamadan olusmaktadir. ilk olarak rekabet¢i hamlelere yonelik verilerin
toplanabilmesi i¢in hangi mecralarda ilan edildiginin belirlenmesi gerekmektedir. Ardindan ilgili
mecralardan metinlerin elde edilmesi ve son olarak bu metinlerin yapilandirilmis igerik analizine tabi
tutulmasi agsamalar1 izlemektedir. Bu asamalar agsagida ayrintili olarak agiklanmuigtir.

4.2.1. Firmalar Tle Tlgili Verilerin Yaymnlandig1 Mecralar

Rekabet icerisinde olan firmalarin birbirlerinin hamlelerini izleyebilmeleri ve bir eylemin rekabetci
hamle niteligini kazanabilmesi i¢in gdzlemlenebilir olmasi gerekmektedir. Bu amaca daha iyi hizmet
etmesi i¢in, gogu firma eylemlerini ¢esitli mecralar yoluyla ilan etmektedir. Aragtirmanin ilk agamasini
rekabet¢i hamlelerin hangi mecralarda yayinladiginin belirlenmesi olusturmustur. Bu nedenle sektdrde
faaliyet gosteren ii¢ farkli havayolu (pazar paylarinin toplami yiizde 80’i asmaktadir) firmasinin
kurumsal iletisim direktorleri/midiirleriyle yar1 yapilandirilmis soru formlar1 araciligiyla goriismeler
gergeklestirilmistir. Gorlismelerde rakip hamlelerini hangi mecralardan takip ettikleri, bu mecralari ne
siklikla takip ettikleri, ne derece onemli ve giivenilir bulduklarina ydnelik sorular sorulmustur.
Kurumsal iletisim direktorleri/miidiirleriyle yapilan goriigmeler sonucunda firmalarin duyurulari, e-
biiltenleri, web sitesi ve online haber kaynaklarinin (AirportHaber ve AirNewsTimes) rekabetci
hamlelere ait verilerin elde edilmesinde yeterli olacagi konusunda bir goriis birliginin saglandigi
gorilmiigtiir. Ayrica goriigmelerde bu mecralart siklikla takip ettikleri ve giivenilir bulduklar
belirtilmistir. Elde edilen sonug¢ dogrultusunda belirtilen tiim mecralarin taranmasi uygun gorilmiistiir
ve burada yayinlanan metinlerin elde edilmesi asamasina gegilmistir.

4.2.2. Firmalar ile Ilgili Metinlerin Elde Edilmesi

Metin, bir iletisim ortami1 gorevi goren her tiirli yazili, gorsel veya sozlii 6gedir (Neuman, 2009:466).
Bu aragtirma kapsaminda metin, havayolu firmalariin duyurulari veya e-biiltenleri, web sitesi, online
haber metinleridir.

Veri toplama siirecinin ikinci agamasi olan bu asamada, oncelikle sektorde faaliyet gdsteren her firmanin
kendi web sitesinden 2008-2016 yillar1 arasindaki firma duyurular veya e-biiltenlerine ulagilmistir.
Boylece firma faaliyetlerini igeren, direkt firma tarafindan olusturulan duyuru metinleri elde edilmistir.
Ardindan firmalarin web siteleri siirece dahil edilmistir. Son olarak online haber metinlerine ulagabilmek
icin havayolu firmalara ait tiim haberler taranmigtir.
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Bu kaynaklardan AirportHaber, Tiirkiye ve diinyada havacilik sektoriiyle ilgili gelisme ve haberlerin
yayinlandigi 12 yillik online bir kaynaktir ve bu kaynakta havacilik haberleri baslig: altinda tiim haber
metinleri firmalara gore siniflandirilmis bir sekilde yayinlanmaktadir. AirNewsTimes ise 9 yillik online
olarak yaymlanan haber kaynagidir. Tirkiye ve diinyada havacilik sektoriiyle ilgili genig bir arsivi
bulunmaktadir. Arsiv kismu farkl kriterlerde arama yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Her iki dergide de
sektdor uzmanlarinin firmalarin faaliyetleri ile ilgili kose yazilari, firma duyurularinin metinleri ve
firmalarin gazetelerde yaymlanan haberleri bulunmaktadir. Bu nedenle iki derginin analizi ile ¢oklu
kaynak avantaji saglamaktadir.

Arastirma kapsaminda tarihsel olarak geriye gidildiginde 2008 yilindan Oncesi giivenilir kaynaklara
ulagmanin miimkiin olmadigi gorilmiistiir. Baz1 firmalarin ise 2008 o6ncesi duyurularinin olmadigi
gOrilmistiir bu nedenle arastirma kapsami 2008-2016 yillar1 olarak sinirlandirilmisgtir.

Bu asamada, ilgili mecralarin taranmas1 sonucunda elde edilen tiim metinler tarihsel olarak siralanip, bir
hamleyi belirten farkli mecralarda yayinlanmis ya da ayni1 mecrada birden fazla yaymlanmis metinler
icin kodlama esnasinda en eski tarihli metin dikkate alinmistir. Bunun sonucunda 25.003 metin elde
edilmis olup bunlarin yiizde 72’si AirportHaber, yilizde 22’si AirNewsTimes, yiizde 6’s1 ise firmalarin
duyurulari, e-biiltenleri ve web sitesi olarak dagilmaktadir. Veri toplama siirecinin tamamlanmasindan
sonra firmalara ait tiim rekabet¢i hamlelerin kodlanmasi kismina gegilmistir.

4.2.3. Yapilandirilms icerik Analizi ile Verilerin Kodlanmasi

Rekabet dinamikleri arastirmalarinda (Chen ve MacMillan, 1992; Miller ve Chen, 1996; Ferrier ve
digerleri, 1999; Fjeldstad ve digerleri, 2004; Gnyawali ve digerleri, 2008, S6nmez ve Eroglu, 2014;
Sonmez, 2017; Sonmez ve Eroglu, 2018) cogunlukla yapilandirilmis icerik analiziyle, elde edilen
metinlerden rekabet¢i hamlelere ulasilmaktadir. Yapilandirilmig igerik analiziyle bu metinlerin igerigi
kargilastirilabilmekte ve nicel tekniklerle (tablolar, ¢izelgeler gibi) analiz edilebilmektedir (Neuman,
2009:466). Yapilandirilmis igerik analizinin uygulanmasinda hem acik kodlama hem de ortiik kodlama
yonteminden yararlanilmistir. A¢ik kodlama bir metindeki goriiniir icerigin kodlanmasi iken, ortiik
kodlama, anlambilimsel analiz olarak da adlandirilmaktadir ve bir metnin iceriginde altta yatan, ortiilii
anlamin aranmasidir. Ac¢ik kodlama, kelimenin birden ¢ok anlaminin olmadigi siirece oldukca
giivenilirdir. Ancak bazi durumlarda ortiik kodlama agik kodlamanin giivenirligini gecebilmektedir.
Ormegin ileti sadece kelimelerle degil, baglama bagli olarak ortiilii bir bigimde iletildigi durumlarda
ortiik kodlamanin giivenilirligi artmaktadir (Neuman, 2009:470).

Tablo 3: Sektorde Uygulanan Rekabet¢ci Hamleler (2008-2016)

Rekabetci Hamleler

1. Yeni pazara giris 14. Diger firmalarla promosyon
olusturma

2. Ozel ugus iicret ilan1 15. Pazara giris indirimi

3. Giinliik ugus artig1 16. Sektorel satin alma ve birlesme

4. Sektor dis1 isbirligi faaliyetleri 17. Pazardan ¢ikig

5. Ucak satin alma 18. Yerel. Vh.avayolu firmalariyla
isbirligi

6. Reklam ve tanitim 19. Network ittifaki

7. Sponsorluk anlagmalari 20. Fiyat indirimi

8. Hizmet gelistirme 21. Giinliik ugus azaligi

9. Sik ugan yolcu programi 22. Bilet iicretinde yapisal degisiklik

10. Yeni promosyon 23. Fiyat arttirma

11. Yabana: havg y‘.’”?‘f ! 24. Aktarma merkezi olusturma

firmalariyla igbirligi
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25. Seyahat acentelerinin komisyon

12. Sosyal sorumluluk projeleri orami degisikligi

13. Yeni hizmet sunma 26. Bilet degisim masrafi
Bu arastirmada agik kodlama yontemiyle metin analiz edilerek, firmalar ile ilgili metinlerin belirlenmesi
hedeflenmistir. Ardindan 6rtiik kodlama yontemi de kullanilarak, hamlelerin hangi kategori icerisinde

yer alacagi belirlenmistir. Her bir rekabet¢i hamle Miller ve Chen (1994)’nin havayolu sektorii igin
gelistirdigi kodlama sistemine ve prosediiriine gore kategorize edilmistir. Kodlama sistemi ayrintili
olarak Tablo 1°de verilmistir. Bu kodlama sistemine gore 23 hamle ¢esidi bulunmakta (fiyat indirimi,
yeni pazara giris, hizmet gelistirme vd.) ve bunlara sektdrel baglam dikkate alinarak 3 (sosyal
sorumluluk, sponsorluk, reklam ve tanitim) hamle daha eklenerek firmalarin tiim rekabetci hamleleri
kodlanmustir.

Yapilandirilmis igerik analizi sonucunda 2008-2016 yillar1 arasinda sektorde toplam 2.500 rekabetci
hamle kodlanmistir. Ardindan tiim kodlamalar ii¢ kez kontrol edilmistir. Aragtirmanin ilk bulgularmni,
icerik analizi ile elde edilen rekabetgi hamlelere ait sektorel bulgular olusturmaktadir. Tiirk havayolu
sektoriinde gergeklestirilmis olan rekabetci hamlelerin dagilimi Tablo 3’te verilmistir.

Sektorde uygulanan hamleler, en fazla gergeklestirilen hamleden daha az gergeklestirilen hamlelere
dogru siralanmis ve asagida sirastyla agiklanmistir:

 Havayolu firmalari tarafindan en fazla uygulanan hamle yeni pazara giris hamlesidir. Yeni pazara
giris hamlesi uculan her yeni destinasyonu ve mevsimsel olarak ugulan destinasyonlarda yaz ve kis
tarifelerine gore ugusun yeniden baslanmasmi icermektedir. Her yeni destinasyon ucus aginin
genigletildiginin gostergesi oldugundan rakiplerinin daha ¢ok dikkatini ¢ekmektedir. Bu hamle son
yillarda diismesine ragmen genellikle artis gostermektedir. Bu hamle tiirii firmanin yil igerisinde
ucuslarma yeni ekledigi destinasyon sayisi yerine yeni pazara girislerini rakiplerine duyurdugunun
bilgisini vermektedir. Rakip tarafindan bilinmeyen, gdzlenmeyen bir eylem hamle niteligi
tasimamaktadir ve durum diger hamle tiirleri i¢inde aynidir.

* En ¢ok gergeklestirilen ikinci hamle ézel ugus iicreti ilant hamlesidir ve belirli bir dénemde, belirli
bir tiiketici kitlesine, belirli bir miktar gibi spesifik kisitlar1 bulunan belirli bir ugus {icreti ya da indirim
sunan hamledir. Genellikle diisiik maliyetli havayolu firmalari tarafindan fazlaca tercih edilen bu hamle
Pegasus, OnurAir gibi firmalar tarafindan daha ¢ok uygulanmaktadir. Ancak THY, AnadoluJet alt
markasi ile diisiik maliyetli uguslarin1 gergeklestirmektedir. Bu hamleye rakipler tarafindan birkag saat
icerisinde misilleme gelebilmektedir. Ancak 06zel ugus iicreti ilani hamlesinin rekabet avantaji
saglamasindaki kritik nokta, bu hamlenin etkisidir. Baglatilan indirim ya da 6zel iicrette yapilan
kisitlama hamlenin etkisini de kisitlamaktadir. Ornegin, “6gretmenlerimiz ve birlikte seyahat edecekleri
aileleri i¢in i¢ hat seferlerimizde 1 Kasim 2016- 31 Mart 2017 tarihleri arasmnda %25 indirim
uyguluyoruz” veya “14-17 Kasim tarihlerinde Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu Bélgesi segili ugus
noktalara bilet alanlar igin 1 Aralik 2016 — 25 Mart tarihleri arasinda 29.99 TL’den baslayan ugus
imkan1” olarak belirtilen hamlelerinin etkisine karsin “1 Mart’a kadar bilet alanlar igin 29 Ekim tarihine
kadar tiim hatlarda gidis-doniis 70 TL” ' hamlesinin etkisi daha fazladir. U¢ hamlede de tarih kisidinin
yani sira ilk hamle belirli bir meslek grubu, ikincisi belirli destinasyonlarla sinirlandirilmistir ve sadece
alt ugus iicreti belirtilmistir. Ugiincii hamle ise siire kisid1 hari¢ destinasyon ya da alt limit kosulu
bulunmamakla birlikte bilet {icreti sabittir.

* Giinliik ugug artist hamlesi ise havayolu firmalarinin mevcut uguslarinin frekansini arttirmasidir.
Bu hamlenin yiiksek olmasi ugus sikligimin arttigin1 ve mevcut hatlarin daha aktif kullanildigim
gostermektedir. Glinliik ugus artis1 hamlesi, yeni pazara girig hamlesi arttiginda azalmaktadir. Firmalarin
yeni destinasyonlara uguslarinin yogun oldugu donemlerde, mevcut uguslarini géz ardi ettikleri
goriilmektedir. Tam tersi ise yeni uguslar firma biinyesine katamadiklarinda mevcut ucus sikliklarini

' Bu kisimda belirtilen firmalarin uygulama drnekleri, veri toplama siirecinde kullanilan kaynaklardan
(Airporthaber, Airnewstimes, firmalarin web siteleri) elde edilmistir.
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arttirarak kapasitelerini genisletmeye calismaktadirlar. Aslinda her ikisi de ucus kapasitesi gosteren bu
iki hamlenin artig ve azalig1 birbirini tamamlamaktadir.

» Sektor dist isbirligi faaliyetleri hamlesi, havayolu sektorii disindaki tiim organizasyonlarla
olusturduklar stratejik isbirliklerini gostermektedir. Diger sektorlerle yapilan tiim isbirligi tiirlerini
kapsamaktadir.

» Ucak satin alma hamlesi sadece filoya katilan veya kiralanan ugaklar1 kapsar. Siparis anlagmalar1
niyetsel olup ucak firmaya teslim edilmeden hamle niteli§i kazanmamaktadir. Bu hamlenin 2015 ve
2016 yillarinda ciddi miktarda arttig1 goriilmektedir. Ayrica bu hamle sektorde finansal giicliiliigiin ve
kapasite arttirmanin bir isareti oldugundan rakibin ilgisini oldukc¢a ¢ekmektedir. Firmalar biiyiime
donemlerinde ugak siparisi vererek rakiplerine gdzdagi vermektedir. Ornegin, sivil havacilik tarihinin
en biiyiik ugak siparisi basligiyla Aralik 2012°de Pegasus’un ugak iireticisi Airbus'tan 25'i opsiyonlu,
75' kesin olmak iizere 100 adet ugak almak igin anlasma imzaladig1 yaymlandi. Ardindan Ocak 2013°te
100°den fazla ugak siparisi verecegini belirten THY, Nisan 2013°de tarihin sivil havacilik tarihinin en
biiyiik ugak siparisi baslhigiyla 25 A321ceo, 4 A320neo, 53 A321neo ve 35 A321neo opsiyonunu igeren
117 adet Airbus A320 ugag1 icin anlagsma imzaladig1 duyuruldu. Bu 6rnekler niyetsel hamle niteligi
tasimasina ragmen lider firmanin hizh bir sekilde misillemede bulunarak rakibinin sipariginin iizerinde
siparig vererek hamleyi geri savurdugunu gostermektedir.

* Reklam ve tanitim hamlesi, gorsel, isitsel ve basili medya vasitasiyla iletisim saglanmasidir. Son
yillarda reklam ve tanitima yonelik hamlelerde bir artis s6z konusudur. Bu hamle genellikle artan bir
trend izlemekte ve sponsorluk anlasmasi hamlesiyle esgiidiimlii gitmektedir. Once sponsorluk
imzalanmakta ardindan sponsorlugu da kapsayan etkinlikler reklam ve tanitim faaliyeti yapilarak
duyurulmaktadir.

» Sponsorluk anlagmalart hamlesi, tipki reklam ve tanittm hamlesi gibi firmalarin iletigim
araglarindan birisidir ancak karsiliksiz yapilan bir destegi ifade etmektedir. Sanat, kiiltiir ve spor gibi
alanlarda kisi veya kurumlara verilen destektir. Sponsorluk anlagmalari hamlesinde 2016 yilinda
sektordeki daralma nedeniyle ciddi diisiis oldugu goriilmektedir.

* Hizmet gelistirme hamlesi, var olan bir hizmete yeni 6zellikler eklenerek gelistirilmesidir ve
sektorde bu hamle yeni hizmet sunulmasindan daha fazla tercih edilmektedir. Ornegin, THY *nin
Business Class yolcularina uzun uguslarda sunulacak olan yemeklerin hazirlanmasi i¢in "Ucan Sef"
uygulamasi, Pegasus Hava Yollarinin sef Arda Tiirkmen’in 6zel tarifiyle hazirlanmig yeni tarifleri ugus
meniisiine eklemesi, Atlasjet’in Dr. Ender Sara¢’in hazirladigi zayiflatict ve saglikli kilolarini korumaya
yonelik mentiler sunmasi hizmet gelistirme hamlesidir.

» Stk ucan yolcu programi hamlesi, havayolu firmalarinin miisteri sadakati kazanmak igin
uyguladiklar ozellikle kaliteli hizmet-yiiksek fiyat sunan havayollarinin tercih ettigi hamlelerden
biridir. Firmalar tarafindan zaman zaman ekstra mil puanlar hediye edilmekte, puanlarini firmanin
marka igbirliklerinde kullanma gibi avantajlar sunulmaktadir. Bu tarz sadakat programlar1 firmalarin
fiyat savasi tuzagina diismesini engellemektedir.

* Yeni promosyon hamlesi, bir bilet alana bir bilet hediye edilmesi, gidis doniis bilet igin iicretsiz
aktarma gibi ¢esitli promosyonlarin gergeklestirildigi hamledir. Ozellikle talebin az oldugu belirli
donemlerde veya tercih edilmeyen hatlarda doluluk oranlarimi arttirmak igin uygulanan bir hamledir.
Diisiik maliyetli havayollarinin tercih ettigi hamlelerden biridir.

» Yabanct havayolu firmalariyla isbirligi hamlesi, rekabetci igbirligi hamlelerinden biridir. Tiirk
havayolu firmalart disinda farkli iilkelerin havayolu firmalar1 ile yapilan igbirliklerini kapsar.
Cogunlukla ortak ugus anlagsmalari ve serbest satis anlagsmalar ile gergeklestirilmektedir.

» Sosyal sorumluluk projeleri hamlesi, firmanin kendi imkanlariyla veya kar amagsiz
organizasyonlarla birlikte sosyal gelisimi desteklemek ya da ¢esitli sosyal sorunlara ¢éziim aramak icin
olusturduklar1 hamlelerdir. Genellikle biiyiik 6lgekli firmalar yiiksek biitce ayirarak gerceklestirirken
kiigiik 6l¢ekli havayolu firmalari ise sosyal sorumlulugun kapsamini daraltarak gergeklestirmektedir.
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« Yeni hizmet sunma hamlesi, bir hizmetin ilk kez sunulmasi hamlesidir. Ornegin, THY nin
uluslararasi yolculara internet {izerinden bilet satisina ek olarak iicretsiz Istanbul turu hizmetini ilk defa
sunmasi veya havayolu firmalarinin bilet ticreti 6demelerinde Turkcell ciizdan, 2D barkot, karekod
0deme yontemlerini ilk kez uygulamaya sunmasidir.

* Diger firmalarla promosyon hamlesi, firmanin kendisinin yerine igbirlik¢i bir firma ile
promosyonunu olusturmasidir. Ornegin, THY ve Tiirk Telekom arasindaki isbirligi ile Tiirk
Telekom’dan ev telefonu hizmeti alanlara tek yon bilet 69 TL, gidis-doniis biletler icinse 128 TL;
Sunexpress’in, Turkcell kullanan miisterilerine yiizde 50 indirim sunmasi; Pegasus ve Dedeman Otelleri
arasindaki anlagsma ile Pegasus Card sahipleri igin yiizde 10 indirim sunulmustur.

* Pazara giris indirimi hamlesi bir destinasyona ilk ucus gerceklestirilecek oldugunda bilet satisiyla
birlikte belirli bir indirimin uygulanmasini igermektedir. Bu hamlenin 6zel ugus ticreti ilan1 hamlesinden
farki yeni bir pazara girildiginde ilk kez uygulanmasidir. Yeni pazar: cazip kilmak ve gezi amagh
seyahatleri dikkat ¢ekici kilmak adina gergeklestirilen bu hamlenin son yillarda arttigi1 goriilmektedir.

* Diger hamleler ise sektérel satin alma ve birlesme, pazardan ¢ikis, yerel havayolu firmalariyla
isbirligi, ag ittifaki, fiyat indirimi, fiyat arttrma, giinliik u¢us azalisi, bilet ticretinde yapisal degisiklik,
aktarma merkezi olugturma ve seyahat acentelerinin komisyon orani degisikligidir. Ayrica bilet degisim
masrafi hamlesi Tiirkiye havayolu sektoriinde hi¢ uygulanmamustir.

Tablo 4: Tiirkiye Havayolu Sektoriine Ozgii Rekabetci Hamle Tipolojisi

Fiyatlandirma Isbirligi Pazarlama ve
Hamleleri Hamleleri Promosyon Hamleleri
*(Ozel ugus iicreti ilani * Sektor disi isbirligi *Reklam ve tanitim
*Pazara giris indirimi faaliyetleri *Sosyal sorumluluk
*Fiyat indirimi *Yabanci havayollari projeleri
*Bilet iicretinde yapisal |firmalariyla isbirligi *Sponsorluk anlagmalari
degisiklik *Yerel havayolu *S1k ugan yolcu programi
* Fiyat arttirma firmalariyla igbirligi *Yeni promosyon
* Bilet degisim masrafi  [*Sektorel satin alma ve  f*Diger firmalarla
*Seyahat acentelerinin  |birlesme promosyon olusturma
komisyon orant *Ag ittifaki
degisikligi
Pazar Olusturma Hizmet Kapasite
Hamleleri Hamleleri Hamleleri
Yeni pazara giris *Yeni hizmet sunma *Ucak satin alma
* Pazardan ¢ikis *Hizmet gelistirme * Aktarma merkezi
*Glinliik ucus artigi olusturma
* Giinlik ucus azaligt

Yukarida sirasiyla agiklanan ve toplamda yirmi alt1 rekabet¢i hamle ¢esidinden olusan kodlama,
tirlerine gore yeniden siiflandirilarak, sektorel bulgularm betimlenmesi kolaylastiran Tiirkiye
havayolu sektoriine 6zgii bir tipoloji olusturulmustur. Bu Tiirkiye’ye 6zgii tipoloji Tablo 4’te goriildiigii
gibi pazar olusturma, fiyatlandirma, hizmet, pazarlama ve promosyon, igbirligi iliskileri ve kapasite
hamleleri olarak alt1 ana baslikta toplanmaktadir. Alt basliklar ise literatiirdeki siniflandirmalardan yola
cikilarak kodlanan rekabet¢i hamlelerin, mevcut hamle simiflandirmasinda bulunmayan yani Tiirkiye
baglaminda uygulanmamis olan hamlelerin ve ana baglik kategorisinde olduk¢a diisiik bir yiizdelige
sahip hamlelerin ¢ikarilmasi sonucu elde edilmistir.

Ozellikle sektdr arastirmalarinda sektdr ile ilgili bulgularin yorumlanmasinda sektdre ozgii alt
basliklarm kullanim, sektériin fotografini daha iyi gorebilmemizi saglamaktadir. Ornegin, ag ittifaki ya
da sik u¢an yolcu programi gibi hamleler tamamen havayolu sektoriine 6zgilidiir. Tipolojinin tamamen
ya da kismen bir sektore 6zgii olmasi diger sektorlerde kullanimini sinirlandirmaktadir. Ancak bu
siniflandirmada alt maddeler havayolu sektdriine 6zgii kategorize edilmesine ragmen ana bagliklar
cercevesinde tiim sektorlere uyarlanabilen genel bir siniflandirma olusturulmustur. Boylelikle ilerleyen
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aragtirmalarda sektorel karsilastirmalara olanak saglamaktadir. Ayrica pazarlama ve promosyon
hamlelerinin alt bagliginda yer alan reklam ve tanitim, sosyal sorumluluk projeleri ve sponsorluk
anlagmalar1 Tirkiye havayolu sektoriine ait hamlelerdir. Daha Onceki arastirmalarda bu hamleler
bulunmamakta fakat sektérde yadsinamayacak sayida goriilmektedir.

Sekil 1: Yillar itibariyle Sektoriin Rekabetci Hamlelerdeki Degisim

400 H Kapasite

350 _
250 - —I—F
I Pazarlama ve

200 7 BEEEEEEI Promosyon

150 - T m m i 1 = [ | B Hizmet
100 = & - B B
O_
283380 g9og  wea
R R R R {8 & R B R Olusturma

Sekil 1’de uygulanan rekabet¢i hamlelerin yillar itibariyle yiizdelik dagilimi gosterilmektedir. Oranlar
farklilik gostermesine ragmen tiim hamleler igerisinde en fazla payi pazar olusturma hamleleri ve
pazarlama ve promosyon hamleleri olusturmaktadir. Kapasite hamleleri ve hizmet hamleleri ise en az
pay1 olusturmaktadir.

Genel olarak, sektorde hamle sayilarinin fazla oldugu goriilmektedir. Bu da rekabetin siddetli oldugunu
gostermektedir. Yillar itibariyle 2015 yilinda en fazla hamlenin olusturuldugu goriilmektedir.
Sektordeki rekabetci hamleler genel olarak artis trendi gdstermektedir. Bu artis 2016 yili i¢in de
beklenirken sektor disindaki etkiler nedeniyle 331°e diismiistiir. Havayolu sektorii ekonomik ve politik
krizler, terér saldirilari, petrol fiyatlar, iilkeler arasi anlagmazliklar, savas gibi birgok faktorden
etkilenmesi nedeniyle hamle sayisin1 da negatif etkilemektedir. Ornegin, 2012 yilinda firmalarin toplam
rekabet¢i hamleleri 212’ye diismiistiir. Burada 2011 ekonomik krizinin sektore etkisi goriilmektedir.

SONUC

Bu aragtirma Tiirkiye havayolu sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin gergeklestirdigi rekabetgi
hamlelerin  belirlenmesini amaglamaktadir. Bununla birlikte sektordeki mevcut hamleleri
smiflandirilarak Tiirkiye havayoluna 6zgii bir tipolojisinin olusturulmasi hedeflenmistir. Sektdre 6zgii
bir tipolojinin olusturulmasi, ileride yapilacak olan arastirmalara kolaylik saglayacak ve sektoriin
betimlenmesine derinlik kazandiracaktir.

Literatiirde rekabetci hamlelerin siniflandirilmasi genellikle ABD. havayolu sektdriine yoneliktir. Ancak
Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde havayolu sektorii karakteristik 6zellikler gostermesi nedeniyle
bazi hamleler olduk¢a fazla uygulanirken bazilari ¢ok bazilari daha az uygulanmakta hatta hig
uygulanmadig1 goriilmektedir. Uygulanan tiim hamleler tekrar siniflandirildiginda pazar olusturma,
fiyatlandirma, hizmet, pazarlama ve promosyon, igbirligi iliskileri ve kapasite hamleleri olarak altiya
ayrilmaktadir. Olusturulan bu tipoloji gelecekteki arastirmalara derinlik saglayarak sektoriin
betimlenmesine katki saglayacaktir.

Sonug olarak sektdrde gerceklestirilen hamlelerin ayrintili bir analizinin yapilmasi sektordeki firmalarin
stratejileri hakkinda da bilgi sunmaktadir. Bu hamleleri anlamak ayni zamanda rakip firmalarin
uygulamalarii anlamayi1 da saglamaktadir. Baum vd., (2000)’in belirttigi gibi firmalar siirekli olarak
rakiplerini gdzlemlemekte ve daha sonra kendi gelecekteki rekabetci davranislarimi buna gore
ayarlamaktadir. Bu nedenle sektdrde gerceklestirilen hamlelerin farkinda olmak, firmalarin rekabetgi
algilarinin gelismesini saglamakla birlikte rekabet avantaji kazandiracaktir. Ancak kazanilan rekabet
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avantaj1 kalic1 olamamaktadir. Strateji literatiiriinde kalic1 rekabet avantajini sunan herhangi bir regete
bulunmamaktadir. Bu miimkiin olsa dahi rakipler tarafindan kolaylikla taklit edilebilir. Chen ve Miller
(2012:68)’1n da belirttigi gibi rekabet avantaji sadece goreceli bir avantajin var oldugu, zamana bagli ve
gegici bir durumdur. Rekabet, dinamik ve etkilesimli olarak kabul edilmekte ve siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Yillar itibari ile sektordeki rekabetin evriminin rekabet¢i hamleler vasitasiyla goriilmesi,
diger firmalardan ayiran bir rekabet stratejisinin olusturulmasimin temellerinin atilmasini
saglayabilmektedir.

Genel olarak, Tirkiye havayolu sektoriinde hamle sayilarinin fazla oldugu goriilmektedir. Bu da
sektorde rekabetin siddetli oldugunu gostermektedir. Song (1997:8)’a gore etkilesimin bu siddetli
seviyesi, sektordeki rekabetci gevreyi sekillendirmekte ve firmalarin karlilik diizeylerini etkilemektedir.
Ancak Tirkiye’de oldugu gibi sektdrde uzun yillar siirdiiriilebilir rekabet avantajimni elde etmis bir
firmanin olmasi sektdrdeki hamleleri de sekillendirmektedir. Lider firmaya karsi hamlede bulunmak
diger firmalar i¢in mantikli degildir ¢linkii misillemesi agir olacaktir. Lider firmanin dikkatini
cekmeden, onun alanma girmeksizin belirli bir alana ya da pazara uygulanan hamleler daha etki
olacaktir.

Sektorde havayolu firmalar1 tarafindan en fazla uygulanan hamle yeni pazara giris hamlesidir. Giinliik
ucus artist hamlesinin de oldukca fazla olmasi havayolu firmalarinin yeni pazarlar olusturmaya ve
mevcut pazarlarina niifus etmeye yonelik hamleleri daha ¢ok tercih ettiklerini gostermektedir. Ardindan
pazarlama ve promosyon hamlelerinin fazlaca uygulandig1 goriilmektedir. Fiyatlandirma hamleleri ise
¢ogunlukla diisiik maliyetli havayolu firmalar tarafindan gergeklestirilmektedir.

Ornegin, maliyet liderligi stratejisi uygulayan firmalar, doluluk oranlarini arttirmaya calisarak daha ¢ok
yolcu tagimay1 hedeflemektedir. Yolcu sayisini arttirmak i¢in ise hamle yogunlugu yiiksek hamlelere
yonelmektedirler. Bu nedenle genellikle belirli bir donemde belirli bir fiyattan hizmet sunulmasini
iceren, 0zel ugus iicreti ilan1 hamlesi siklikla tercih edilmektedir. Genellikle belirli destinasyon, zaman
aralig1, belirli bir kitle gibi kisitlamalarla sunulan bu hamlenin yogunlugu arttirildik¢a sektordeki diger
firmalarin miisterilerini kaybetmesi s6z konusu oldugundan misilleme daha hizli olmakta ve firmalar
aras1 fiyat savaglari ortaya cikmaktadir. Orhan ve Gerede (2013:39)’ye gore fiyat farklilastirmasi
sayesinde firma, sundugu ayni hizmet i¢in farkli pazar bdliimlendirmelerinde farkli fiyat uygulayarak
gelirini en st seviyeye ¢ekebilecegini ancak fiyat savagmin siirdiiriilmesi halinde elde edilen getirinin
stfirlanacagimi belirtmektedir.
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Ek.A Rekabetci Hamle Tiirlerinin Kodlama Prosediirleri

Rekabetci Hamle Tiirleri Arastirma Yontemi Atif
Levine, o Birlesme ve Kuramsal Endiistriye
1987 konsolidasyonlar, Cerceve:Endiistriyel |
e Dikey ag birlesmeleri ve Organizasyon Teorisi Organi;a_syo
kod paylagim anlagmalari, temelinde nitel arastirma n Teorisi
o Merkezi ve baglanti Orneklem:Havayolu sektorii
havayollar1 agi, Analiz Birimi:Basarili
e Biitiinlesik bilet ticreti, stratejiler .
e Stk ugan yolcu programlari, | Hamle Cesidi Sayisi:10
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® Seyahat acenteleri ve tesvik
komisyonlari,

® Bilgisayarli rezervasyon
sistemi,

e Slotlarin kontrolii,

e Piyasa bozucu eylemler,

® Sektore yeni girenleri
sagkalim sorunlari

Smith, ® Yeni Uriin tanitimi, Orneklem:ABD yerel -
Grimm, e Sirket evliligi, havayolu sektorii
Gannon, |e Yeni aktarma merkezi Analiz birimi:Hamle-
ve Chen, | olusturma, Misilleme
1991 o Fiyat indirimi, Veri kaynagi: Aviation Daily
e Yeni promosyon Verinin ait oldugu
faaliyetleri, tarih:Ocak 1979'dan Aralik
o Ortak reklam 1986'ya kadar, sekiz yillik
e +10 hamle Hamle 6zellikleri:191
rekabetci hamle ve 418
misilleme
Hamle Cesidi Sayis1:16
Chen ve e Fiyat indirimi, Orneklem:32 ABD vyerel Smith vd.
McMilla e Promosyon, havayolu firmasi, yillik geliri 1991
n,1992 | Hizmet gelistirme, 100 n_lily(_)n_ $’_dan fazla olan
e Seyahat acentelerinin Analiz Birimi:Hamle-
komisyon oraninin Misilleme o )
arttiriimast, Veri kaynagi: Aviation Daily
e Yerel havayolu firmalarryla | Yerinin ait oldugu
ittifak, tarih:1979-1986 yillar1 arasi,
e Sirket evliligi ve satin alma, sekiz y11_1?k
o Havayolu diindaki Veri setll.TopIam 856
firmalarla promosyon rekabetgi hamle ve 203
olusturma, giinliikk ugus misilleme L .
artist, 103 en az bir ml_s,l_llemeyl
o Giinliik ugus azalis: provoke ede.n.m|3|lleme
e Pazardan cikis, ’ Hamle Cesidi Sayis1:13
® Pazara giris,
® Diger havayollartyla
isbirligi,
e Aktarma merkezi olusturma
Chen, o Sirket evliligi ve satin alma, Orneklem:32 ABD vyerel Levine,
Smith ve e Fiyat degisikleri, havayolu firmast, y1illik geliri 1987
Grimm, o Promosyon, 100 milyon $’dan fazla olan
1992 e Yeni pazara giris, Analiz Birimi:Hamle-
e Hizmet gelistirme, Misilleme - )
e +11 hamle Veri kaynagi: Aviation Daily
Verinin ait oldugu
tarih:Ocak 1979'dan Aralik
1986'ya kadar, sekiz yillik
Veri seti: 191 rekabetci hamle
ve 418 misilleme
Hamle Cesidi Sayis1:16
Miller ve e fiyat indirimi, Orneklem:32 ABD yerel Levine,
Chen, o fiyat artirimi, havayolu firmasi, yillik geliri 1987;
1994 e Yeni promosyon, 100 milyon $’dan fazla olan Hatten,
o Havayolu olmayan Analiz Birimi:Hamle Schendel,
® Hizmet gelistirme, Verinin ait oldugu Cooper,
e Yeni hizmet tarih:Ocak 1979'dan Aralik 1978;
' 1986'ya kadar, sekiz yillik Khandwall
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e Yeni hizmet,

e Seyahat acentelerinin
komisyon oraninin
arttirilmasi,

® Yerel havayolu firmalariyla
ittifak,

® Diger havayolu firmalariyla
isbirligi,

o Sirket evliligi ve satin alma,

® Havayolu disindaki
firmalarla promosyon
olusturma,

e Giinliik ugus artisi,

o Giinliik ugus azalist,

® Yeni pazara giris,

e Pazardan cikis,

Misilleme

Veri kaynagi: Aviation Daily
Verinin ait oldugu
tarih:1985-1986.

Veri seti:396 rekabetgi hamle
Hamle Cesidi Sayisi:17

e Seyahat acentelerinin Veri seti: 191 rekabetci hamle | a, 1981,
komisyon oran1 degisikligi, | ve 418 misilleme Porter,
® Giinliik ugus artisi, Hamle Cesidi Sayisi:21 1980;
e Gilinliik ugus azalisi, 1985;
e Pazara giris, Scherer,
® pazardan ¢ikis, 1980;
o Ozel ugus iicreti ilani,
® Bilet degisim masrafi,
® Sik ugan yolcu programi,
® Bilet iicreti yapisi,
® Pazara girig indirimi,
® Ucak satin alma,
o Aktarma merkezi olusturma,
® Ag ittifaki,
® Diger havayolu firmalariyla
isbirligi,
® Sektorler arasi birlesme ve
satin alma
Chen e Fiyat indirimi, Orneklem:32 ABD havayolu | Levine,
and e Promosyon, firmasi 1987;
Miller, e Hizmet gelistirme, Analiz Birimi:Hamle- Chen,
1994 o Seyahat acentelerinin Misilleme Smith and
komisyon oraninin Veri kaynagi:Aviation Daily | Grimm,
arttirilmast, Verinin ait oldugu 1992,
o Yerel havayolu firmalartyla tarih:Ocak 1979'dan Aralik Hatten,
ittifak, 1986'ya kadar, sekiz yillik Schendel
e Yeni hizmet, Veri Seti:-7.80 rekabet¢i hamle | and
® Diger havayolu firmalariyla ve 222 m|5|.lle.me . Coop'er,
isbirligi, Hamle Cesidi Sayisi:14 1978;
o Sirket evliligi ve satin alma, aKhla;giIY all
e Havayolu digindaki P’orter '
firmalarla promosyon 1080; '
01}'1$'[1’1.1'1’na, 1085:
® Giinliik ugus artis1, Scherer,
o Giinliik ugus azalisi, 1980
® Yeni pazara giris,
® Sik ugan yolcu programi
e Aktarma merkezi olugturma
Chen e Fiyat indirimi, Orneklem:28 biiyiikk ABD Levine,
and e Promosyon, havayolu firmasi, yillik geliri 1987
Hambric |e Hizmet gelistirme, 100 milyon $’dan fazla olan
k, 1995 Analiz Birimi:Hamle-
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® Bilet satin alma
ihtiyacindaki degigim,

® Sik ugan yolcu programi,

® Bilet iicreti yapisinda
degisim,

e Aktarma merkezi olugturma

® Yerel havayolu firmalariyla
ittifak,

® Diger havayolu firmalariyla
isbirligi,

o Sirket evliligi ve satin alma,

® Havayolu disindaki
firmalarla promosyon
olusturma,

o Giinliik ugus artisi,

® Yeni pazara giris,

® Sik ugan yolcu programi,

e Aktarma merkezi olugturma

tarih:1979-1986 yillar1 arasi,
sekiz yillik

Veri seti: Toplam 816
rekabet¢i hamle ve 203
misilleme

103 en az bir misillemeyi
provoke eden misilleme
Hamle Cesidi Sayis1:14

Hambric |e Fiyat azatlima, Orneklem:32 biiyiik havayolu | Levine,
k, Cho, fe Promosyon, firmasi, yillik geliri 100 1987
and o Pazara giris, milyon $’dan fazla olan
Chen, o 118 hamle Analiz Birimi:Hamle-
1996 Misilleme

Veri kaynagi:Aviation Daily

Verinin ait oldugu

tarih:1979-1986

Veri seti: 1,445 rekabetci

hamle (1.027 hamle ve 418

misilleme)

Hamle Cesidi Sayis1:21
Miller ve | Miller ve Chen (1994)’in Orneklem:18 biiyiik Miller ve
Chen, kategori sistemi havayolu firmasi, yillik geliri | Chen,
1996 kullanilmustr. 200 milyon $’dan fazla olan, 1994

en az yedi farkli havaalaninda

faaliyet gosteren

Analiz Birimi:Rekabetci

Repertuar

Veri kaynagi: Aviation Daily

Verinin ait oldugu

tarih:1979-1986

Veri seti:891 rekabetci hamle

Hamle Cesidi Sayis1:21
Smith,  le Smith vd. (1991; Chen, Orneklem:ABD vyerel Smith vd.
Grimm, Smith ve Grimm (1992) ’in havayolu sektorii 1991;
Young, kategori sistemi Analiz birimi:Hamle- Chen,
ve kullanilmustr. Misilleme, Stratejik Gruplar Smith ve
Wally, Veri kaynagi: Aviation Daily | Grimm,
1997 Verinin ait oldugu 1992

tarih:1979-1986

Hamle 6zellikleri:191

rekabetci hamle ve 418

misilleme

Hamle Cesidi Sayis1:16
Chen, e Fiyat indirimi, Orneklem:32 biiyiik havayolu | Levine,
Venkatar e Promosyon, firmasi, yillik geliri 100 1987
aman, e Hizmet gelistirme, milyon $’dan fazla olan
Black, e Yeni hizmet tanitim, Analiz Birimi:Hamle-
VE e Seyahat acenteleri ilr Misilleme _
MacMill promosyon Veri kaynagi: Aviation Daily
an, 2002 Verinin ait oldugu

68

Cilt 12, Say1 1, 2021



R. S6zmez — U. Eroglu

Analiz Birimi:Rekabetgi Ag
Veri kaynagi: Aviation Daily
Verinin ait oldugu
tarih:1998-2000

Veri seti:Belirtilmemis
Hamle Cesidi
Sayisi:Belirtilmemis

Marcel, |o Fiyatlama, Orneklem:10 ABD yerel Q-sort
Barrve o Rota, havayolu firmasi, yillik geliri | prosediirler
Duhaim, s Biletleme, 100 milyon $’dan fazla olan ive ¢
2010 o sbirligi, Analiz Birimi:Hamle- uzman
o Hizmet, Misilleme kodlamasi
o Kargo. Veri kaynagy: Aviation Daily | ile
ve diger kapsamli haberler tiimevarim
veritabanlar1 yaklasimi
Verinin ait oldugu uygulanmi
tarih:1993-1999 stir
Veri seti:Toplam 271
rekabet¢i hamle ve 599 (Neuendor
misilleme f, 2002)
Hamle Cesidi Sayis1:6
Xu, Belirtilmemis Orneklem:ABD yerel
2011 havayolu sektorii
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