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Oz: Giniimiiz piyasalarinda artan rekabetle bas edebilmek igin, isletmeler cesitli
stratejiler gelistirmektedir. Bu yogun rekabet ortami ayni zamanda tedarik zincirinde yiiksek
belirsizlik yaratabilmektedir. Yiiksek gevresel belirsizlikle karsi karsiya olan isletmeler tedarikte
aksamalarin meydana gelmesi, iretim ve teslimatta gecikmelerin yasanmasi gibi risklerle
karsilasmaktadir. Bu caligma, isletmelerin karsi karsiya kaldiklari tedarik zinciri risklerinin
onceliklerini ve bu risklerin hangi kosullarda hafifletilebilecegini anlamay1 amaclamaktadir.
Calisma kapsaminda, gevresel belirsizlik ve tedarik zinciri riski ve tedarik zinciri riskinde tedarik
zinciri esnekliginin araci rolil iki ana baglik altinda ele alinmistir. Caligma, Erzurum ilinde faaliyet
gosteren {iretim isletmeleri iizerinde yapilmistir. Veri toplama metodu olarak anket yontemi
kullanilmigtir. Erzurum iiretim igletmelerine uygulanan 87 adet anket formu degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Verilerin analizinde SPSS 23 programi kullanilmig ve Tek Yonlii Varyans analizi,
Regresyon analizi ve Sobel z testi uygulanmustir. Yapilan analizler sonucunda cevresel
belirsizligin tedarik riski ve dagitim riski lizerinde etkiye sahip oldugu goriiliirken g¢evresel
belirsizligin tretim siireci riski lizerinde etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ayrica tedarik
esnekligi, dagitim esnekligi ve iiretim esnekliginin tedarik zinciri riskleri ve ¢evresel belirsizlik
arasindaki iliskide etkisinin olmadig1 sonucuna da ulagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Belirsizlik, Tedarik Esnekligi, Dagitim Esnekligi, Uretim
Esnekligi, Tedarik Riski

Uncertainty and Supply Chain Risk: The Role of Supply Chain Flexibility in Risk Reduction

Abstract: In order to cope with increasing competition in today's markets, businesses
develop various strategies. This intense competition environment can also create high uncertainty
in the supply chain. Businesses facing high environmental uncertainty face risks such as
disruptions in supply, delays in production and delivery. This study aims to understand the
priorities of the supply chain risks that enterprises face and the conditions under which these
risks can be mitigated. Within the scope of the study, the role of supply chain elasticity in
environmental uncertainty and supply chain risk and supply chain flexibility is discussed under
two main headings. The study was carried out on production enterprises operating in Erzurum
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province. Questionnaire method was used as data collection method. 87 questionnaire forms
applied to production facilities in Erzurum were evaluated. SPSS 23 program was used in the
analysis of the data and One-Way Variance Analysis (ANOVA), Regression analysis and Sobel z
test were used. As a result of the analysis, it is seen that environmental uncertainty has an effect
on supply risk and distribution risk, while environmental uncertainty has no effect on production
process risk. It is also concluded that supply flexibility, distribution flexibility and production
flexibility have no effect on the relationship between supply chain risks and environmental
uncertainty.

Keywords: Environmental Uncertainty, Supply Flexibility, Distribution Flexibility, Production
Flexibility, Supply Risk

EXTENDED SUMMARY

Purpose of the Study

The purpose of this research is to understand the priorities of the supply
chain operational risk faced by businesses and under what conditions these risks
can be mitigated. For this purpose, the mediating role of supply chain flexibility
in environmental uncertainty and supply chain risk is investigated.

Research Question

What are the supply chain operational risks faced by businesses?

Under which conditions can operational chain operational risks be
mitigated?

What is the mediating role of supply chain flexibility in environmental
uncertainty and supply chain risk?

Literature Review

As a result of the literature review on supply chain risk and
environmental uncertainty, the scale and research model in Sreedevi and
Saranga (2017) "Uncertainty And Supply Chain Risk: The Moderating Role Of
Supply Chain Flexibility In Risk Mitigation" were used in the study.

In Sreedevi and Saranga (2017), which investigated the mediating role of
supply chain flexibility in the relationship between environmental uncertainty
and supply risk, it was concluded that supply flexibility and production
flexibility had a mediating effect in this relationship, but distribution flexibility
did not have any effect. In our study, it was concluded that supply flexibility,
production flexibility and distribution flexibility do not have an intermediary
effect between environmental uncertainty and supply chain.

Methodology

Questionnaire method was chosen as the data collection method.
production companies operating in Erzurum are the main population of the
research. In this sense, 87 questionnaire forms were evaluated.

The questionnaire form used in the research consists of 32 questions. Of
the 25 questions related to the variables in the research model, 6 are
environmental uncertainty, 8 are supply chain flexibility, 6 are supply chain
risk, 3 are competition intensity, and 2 are questions related to perceptions of
preventive risk reduction. Apart from the research model, 6 questions asked to
determine the demographic characteristics of the respondents.
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In the research, SPSS 23 program was used to investigate the mediating
role of supply chain flexibility in environmental uncertainty and supply chain
risk, Variance analysis, Regression analysis and Sobel z test were performed.

Results and Conclusions

As a result of the research, it is seen that 2 of the 6 hypotheses created for
the research conducted for the production enterprises operating in Erzurum were
accepted and 4 were rejected.

When the model is examined in line with the results of the research, it is
seen that environmental uncertainty has an effect on supply risk and distribution
risk, while environmental uncertainty does not have an effect on production
process risk. It is also concluded that supply flexibility, distribution flexibility
and production flexibility have no effect on the relationship between supply
chain risks and environmental uncertainty.

Enterprises participating in the research should take measures such as
determining strategies to minimize their exposure to supply and distribution
risks in case of environmental uncertainty, maintaining security stocks against
supply risk, and ensuring efficient supply chain risk management. In addition,
in order to minimize distribution risks, they should focus on reducing supply
risk by predicting environmental uncertainty conditions.

1. Giris

Uretimin hizli bir sekilde gelisimi ve bu dogrultuda iiretim araglarinm
cesitlenmesi ile birlikte bu gelisim ve gesitlenmenin olumsuz etkilerini de
giinliik yasantimiz icerisinde yerini almustir (Ercis, vd., 2019:943). Giiniimiiz
piyasalarinda arz ve talebin hizla artmasi ve siirekli olarak degiskenlik
gostermesi tedarik zincirlerini daha karmasik bir hale getirmekte ve dolayisiyla
isletmeler arasindaki yogun rekabet artik tedarik zincirleri arasinda da
yasanmaktadir. Kiiresel anlamda ticaretin Gneminin artmasia paralel olarak
ortaya c¢ikabilecek riskler ve belirsizliklerin tedarik zinciri akiginin bir pargasi
haline geldigi goriilmektedir. Piyasalarda meydana gelen bazi gelisme ve
trendler ¢esitli risklerin ortaya ¢ikmasina neden olmakta, mevcut risklerin etki
ve olasiligimi artirmakta ve bunun sonucunda tedarik zincirlerinin kirilganliginin
artmasina neden olmaktadir (Erdal, 2017).

Tedarik zinciri iizerinde ortaya c¢ikan riskler finansal, performans,
fiziksel, psikolojik, sosyal ve zamansal anlamda kayiplara yol agabileceginden
isletmeler ve organizasyonlarin karar alma siireglerinde ortaya g¢ikabilecek risk
ve belirsizlikleri daha dikkatle incelemeleri ve gerekli Onlemleri almalari
gerekmektedir (Kara & Firat, 2015). Tedarik zinciri riskleri; uzun teslimat
siireleri, stoklar, miisteri talebini karsilamada yetersizlik ve iretim
maliyetlerinde artig gibi birgok soruna yol acabilmektedir (Mital vd., 2018).

Isletmelerin rekabet ortaminda maksimum karlihk ya da minimum
maliyet anlaminda basar1 saglayabilmeleri bakimindan oncelikle yeniliklere
acik ve esnek olmalar kiiresellesen diinyada kendilerinden s6z ettirmelerini,
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rakiplerine kars1 Uistiinliik saglayabilmelerini ve biiylik pazarlarda yer almalarini
kolaylagtirmaktadir (Giizel & Demird6gen, 2016). Tedarik zincirlerinin basarilt
bir sekilde yonetilebilmesi ve amaglarina ulasabilmesi i¢in oncelikle; diisiik
maliyet, kalite arttirict ¢aligmalar, globallesme ve bu siirecin gerekliliklerine
uyum, igletmeler arasi iliskilerdeki gelismislik diizeyi, cevresel kosullarin
dogasindaki belirsizligin azaltilmasina yonelik ¢aligmalar, miisteri memnuniyet
diizeylerini arttirmaya yonelik faaliyetler, etkin bilgi sistem teknolojilerinin
kullanimi ve esneklik kosullar gelmektedir (Vatansever, 2010).

Tedarik zincirleri, rekabet edebilmek ve degisen pazar kosullarina gerekli
uyumu saglayabilmek i¢in esnek olmak zorundadirlar. Burada s6z konusu olan
esnekligin yalnizca tek bir igletme agisindan saglanmasi yeterli olmayacaktir.
Clinkii bir sistemin giicii ancak en zayif bileseninin giicii ile tanimlanabilir. Bu
nedenle tedarik zinciri sisteminin geneline yonelik olarak “tedarik zinciri es-
nekliginin” saglanmaya ¢alisilmasi gerekmektedir (Topoyan, 2011).

Giliniimtiiz tedarik zincirleri ¢ok sayida baglant1 igerdiginden bu durum
onlar1 belirsiz faktorlerin etkilerine karsi savunmasiz kilmaktadir. Boyle bir
ortamda isletmelerin basarisizlik olasiliginin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Dolayis1 ile bu basarisizliktan ve tedarik zincirine zarar veren durumlardan
kaginmak adma acil durum planlarinin hazir bulundurulmasi gerekmektedir
(Oliveira vd., 2017). Bu ¢alismada belirsizlik ve risk durumlarinda riski
azaltmaya yonelik tedarik zinciri esnekliginin araci roliiniin etkisi arastirilmistir.
Caligmanin amaci, isletmelerin karst karsiya kaldiklann tedarik zinciri
operasyonel riskinin Onceliklerini ve bu risklerin hangi kosullarda
hafifletilebilecegini anlamaktir. Calismada gevresel belirsizlik, tedarik zinciri
riski, tedarik zinciri riskinde tedarik zinciri esnekliinin araci rolii kisaca
aciklanmig ve sunulan hipotezler test edilmistir.

2. Cevresel Belirsizlik ve Tedarik Zinciri Riski

Cevresel belirsizlik; igletmeler iizerinde etkisi olan olaylarin
kaynaklariin ve buna bagl olarak ortaya c¢ikan firsatlar ve tehditlere yonelik
degisimlerin Ongodriillememesi seklinde tanimlanmaktadir (Cetindas & Celik,
2017). Cevresel belirsizlik isletmeleri ¢evreleyen ortama iligkin bilgi
eksikliginden kaynaklanmaktadir (Estevez vd., 2010).

Cevresel belirsizlik ¢ok boyutludur ve isletmeler sik sik ¢evresel
belirsizlikle karsi karsiya kalmaktadir. Cevresel belirsizlige iliskin baglica
kaynaklar miisteriler, tedarikgiler, teknoloji ve rakipler olmakla birlikte, daha
onceki ¢aligmalarda talep, iiretim siireci, arz ve kontrol belirsizligi gibi cesitli
belirsizlik kaynaklar: tespit edilmistir. Tedarik zincirlerinde gevresel belirsizlik
diizeyinin yiiksek olmasi kuruluslarin ortaklik kalitesini ve tedarik zinciri
performansini etkilemektedir (Jangga vd., 2015). Ayrica yiiksek diizeydeki
cevresel belirsizlik, ortaklar arasinda firsat¢1 davranis riskleri gibi ¢esitli tedarik
zinciri risklerinin artmasina sebep olabilmektedir (Srinivasan vd., 2011).
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Talep belirsizligi tedarik zinciri belirsizliklerinin baglica kaynaklaridan
biri olmakla birlikte iiretim ve tedarik belirsizligi gibi bircok belirsizlik kaynagi
da bulunmaktadir (Ho vd., 2005).

Tedarik zinciri riski, tedarik zincirinin etkin yonetimi tizerinde etkileyen
ve bunun sonucu olarak karisikliga neden olan bir olaya maruz kalinmasi
seklinde tanimlanmaktadir (Oliveira vd., 2017). Tedarik zinciri riskleri tedarik
zincirinde ¢esitli problemler yaratmakta ve bu da kesintiler veya gecikmeler
nedeniyle akigta beklenmeyen degisikliklere neden olmaktadir. Bu aksamalar
kisa vadeli veya uzun vadeli olabilmekte ve kuruluglar i¢in biiylik tehditler
olusturabilmektedirler. Tedarik zinciri riskleri, nihai miisteriye hizmet vermek
icin tedarik zinciri verimliligini tehlikeye atmaktadir (Mital vd., 2018).

Tedarik zinciri risklerinin etkileri beklenenin aksine sadece cari finansal
kayiplar olarak karsimiza ¢ikmamaktadir. Kisa ve uzun vadede tedarik zinciri
kesintileri, Uriin kalitesinin diismesi, malzeme, techizat ve iirliniin zarar
gormesi, itibar kaybi, teslimat aksamalari1 vb. olarak da karsimiza
¢ikabilmektedir. Tiim tedarik zinciri fonksiyonlarmin etkin ve verimli bir
sekilde uygulandig1 tedarik zincirleri bile savas, catisma, terérizm gibi
jeopolitik olaylar, dogal afetler ve salgm hastaliklar gibi risklerden
etkilenebilmektedir (Erdal, 2017).

Tedarik zinciri riskleri genellikle tahmin edilemez oldugundan ve
kuruluslar i¢in biiyiik zararlar olusturdugundan bu risklerin kurulus ¢apinda
anlasilmas1 ve riski azaltmaya yonelik yaklasimlarim benimsenmesi
gerekmektedir. Yapilan literatiir arastirmalarinda tedarik (arz) riski, dagitim
riski ve dretim siireci riski gibi c¢esitli tedarik zinciri risklerinin oldugu
gorlilmektedir (Chopra & Sodhi, 2004). Tedarik riski, mallarin arzinda meydana
gelen zaman, kalite ve miktar agisindan akista kusurlu siparislerle sonuglanan
muhtemel basarisizlik seklinde tanimlanmaktadir. Uretim siireci riski, mallarin
dogru zamanda istenen kalite ve miktarda iretilmemesi olarak
tamimlanmaktadir (Kumar vd., 2010). Dagitim riski ise, kalite ve giivenilirlik
acisindan dogru driliniin dogru zamanda teslim edilememesine yonelik ortaya
¢ikan risk seklinde tanimlanmaktadir (Sreedevi & Saranga, 2017).

Bir siparigin hacmindeki veya tiiketici gereksinimlerindeki belirsizlik
arttikga tedarik¢ilerin zamaninda ve uygun kalitede teslimat yapma yetenegi
azalmaktadir. Ayrica kisa yagsam dongiilerine sahip iiriinlerin piyasa talebindeki
belirsizlik, talep tahminlerinin ve ilgili envanter seviyelerinin dogrulugunu
etkilemektedir. Dolayisiyla talep, liretim ve tedarik ortamlarindaki belirsizlik,
dogru {iriinii dogru zamanda teslim etme agisindan teslimat kalitesini ve
giivenilirligini etkileme potansiyeline sahiptir. Bu nedenle son derece belirsiz
ortamlarda faaliyet gosteren isletmeler teslimat basarisizliklarina karsi daha
savunmasiz olmaktadirlar (Sreedevi & Saranga, 2017).
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3.Tedarik Zinciri Riskinde Tedarik Zinciri Esnekliginin Araci Rolii

Tedarik zincirinde esneklik, arzdaki bozulmalar1 ve talepteki ani
degismeleri tedarik zinciri yapilarina uyarlayarak miisteri hizmet diizeylerini
korumak anlamina gelmektedir (Kumar vd., 2008). Tedarik zinciri esnekligi,
iiriin esnekligi, hacim esnekligi, yeni {irlin esnekligi ve dagitim esnekliginin bir
birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Vickery vd., 1999).

Tedarik zinciri esnekligi, miisteriye iriin/ hizmet sunum siirecinde
yasanabilecek degisimlerin ve karsilasilabilecek belirsizliklerin en hizh sekilde
ve en diisiik maliyetle {istesinden gelebilmek amaciyla, tedarik zincirinde yer
alan birimlerin faaliyetlerini, bu birimler arasindaki iliskileri ve tedarik zinciri
yapilarin1 diizenleyebilme becerisi olarak da tanimlanabilir. Tedarik zincirinin
esnekligi, pazardaki degisimlere uyum saglayabilmek ve zincir icerisindeki
aksakliklarin sistemin ¢6kmesine yol agmasini 6nleyebilmek amaciyla tedarik
zinciri kuran isletmelerin saglamaya ¢alistigi bir 6zelliktir (Topoyan, 2011).

Tedarik zinciri esnekligi; isletmeye c¢evresel degisikliklere ve
belirsizliklere kars1 anlamli sekilde cevap verebilme yetenegi kazandirmakta ve
yiiksek kalitede iiriin ve hizmet gelistirmesine katkida bulunmaktadir. Tedarik
zincirindeki esneklik kavrami igletmelerin siparis miktarlarini, teslim siirelerini
ve lretim programlarimi degistirebilme yetenekleri gibi unsurlar igermektedir
(Caliskan vd., 2016).

Yapilan literatiir taramasinda tedarik zinciri esnekliginin, isletim
sistemleri esnekligi, pazar esnekligi, lojistik esnekligi, tedarik esnekligi,
organizasyonel esneklik, {iretim esnekligi ve bilgi sistemleri esnekligi olarak
tanimlandig1 goriilmiistiir. Ancak ¢alisma kapsaminda sadece lojistik esnekligi,
tedarik esnekligi ve iiretim esnekligi ele almmaktadir. Lojistik esnekligi,
degisen gevresel kosullarina cevaben hammaddelerin, mamullerin, hizmetlerin
ve menseli varis noktasindaki ilgili bilgilerin akisini ve depolanmasini kontrol
etme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Uretim esnekligi, iiretim kaynaklarini,
kabul edilebilir kalitede farkli {riinleri verimli bir sekilde iiretecek sekilde
yeniden yapilandirma yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik (kaynak)
esnekligi ise, parca basina tedarik sayis1 ve teslimat programi gibi tedarik
kararlarini degistirme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir (Kumar vd., 2008).

Tedarik zinciri esnekligi, tedarik zinciri riskini azaltmak i¢in Kkilit
kollardan biri olarak kabul edilmektedir (Sreedevi ve Saranga, 2017). tedarik
zincirinin esneklige sahip olmasi, belirsizlik oldugu durumlarda daha hizli yanit
vermeyi kolaylastirmakta, kurulusun iiriin ve hizmetlerini zamaninda ve etkin
bir sekilde sunma yetenegini gelistirmektedir (Kumar vd., 2008). Ayrica
tedarikgiler arasindaki iliskiler tedarik esnekligini saglayan 6nemli bir unsurdur.
Bunun sonucu olarak tedarikgiler arasindaki iligkiler igsletmelerin belirsiz ¢evre
kosullarinda stirekli degisen malzeme gereksinimlerine etkin bir sekilde cevap
vermelerini saglamanin yanisira tedarikgilerin riskleri paylasma konusundaki
istekliliklerini de arttirmaktadir (Cooper & Ellram, 1993).
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4. Metodoloji

4.1 Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, isletmelerin kars1 karsiya kaldiklar tedarik zinciri
operasyonel riskinin onceliklerini ve bu risklerin hangi kosullarda
hafifletilebilecegini anlamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda cevresel belirsizlik ve
tedarik zinciri riskinde tedarik zinciri esnekliginin araci rolii aragtirilmaktadir.

4.2 . Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama metodu olarak anket yontemi segilmistir.
Aragtirmanin anakiitlesini Erzurum ilinde faaliyet gosteren iiretim isletmeleri
olusturmaktadir. Bu anlamda 87 adet anket formu degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Aragtirmada kullanilan anket formu 32 sorudan olusmaktadir. Aragtirma
modelindeki degiskenlere iliskin olarak olusturulan 25 sorudan 6 tanesi ¢evresel
belirsizlik, 8 tanesi tedarik zinciri esnekligi, 6 tanesi tedarik zinciri riski, 3
tanesi rekabet yogunlugu ve son olarak 2 tanesi de oOnleyici risk azaltmaya
yonelik algilara ait sorulardir. Arastima modeli disinda sorulan 6 soru ise
cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yoneliktir.

4.3. Arastirmada Kullamlan Olgekler, Model ve Hipotezler

Bu c¢aligmada literatiir taramasi yapildiktan sonra amaca uygun oldugu
diisiiniilen Sreedevi ve Saranga (2017) c¢alismasindaki Olgek ve arastirma
modeli kullanilmigtir.

Bu calismada kullanilan &lgekler 5°li Likert Tipindedir. Olcekteki
degerlendirme segenekleri: 1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4- Katiliyorum ve 5- Kesinlikle Katiliyorum seklindedir.

Bu ¢alismada kullanilan arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

Tedarik
esnekligi

Kontroller
. Firma

Cevresel Uretim sareci buyokloga
belirsizlik riski 2. Rekabet
yogunlugu
3. Onleyicirisk

azaltma

Dagrtim riski

Dagrim
esnekligi
Uretim
esnekligi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
Hi: Cevresel belirsizlik tedarik riski lizerinde etkiye sahiptir.
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Ha: Cevresel belirsizlik iiretim siireci riski lizerinde etkiye sahiptir.

Hs: Cevresel belirsizlik dagitim riski tizerinde etkiye sahiptir.

Ha: Cevresel belirsizlik ve tedarik riski arasinda tedarik esnekliginin
aracilik etkisi bulunmaktadir.

Hs: Cevresel belirsizlik ve dagitim riski arasinda dagitim esnekliginin
aracilik etkisi bulunmaktadir.

He: Cevresel belirsizlik ve tiretim siireci riski arasinda tiretim esnekliginin
aracilik etkisi bulunmaktadir.

Aragtirma hipotezleri, verilerin analizi ve degerlendirilmesi kisminda
teste tabi tutulmus ve sonuglar yorumlanmustir.

5. Bulgular ve Tartisma
Calismada Erzurum ilinde faaliyet gosteren 87 iiretim isletmesinden
alman cevaplar dogrultusunda analizler ylriitiilmiistiir. Arastirmada g¢evresel
belirsizlik ve tedarik zinciri riskinde tedarik zinciri esnekliginin araci roliinii
aragtirmak adia SPSS 23 programu kullanilarak Varyans analizi, Regresyon
analizi ve Sobel z testi yapilmuistir. Yapilan analizler asagida sirasiyla
aciklanmaktadir.

5.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirmada ankete Kkatilan cevaplayicilarin demografik Gzellikleri
hakkinda bilgi sahibi olmak adma cinsiyet, yas, egitim durumu, faaliyet
gosterdikleri sektor, ¢alisan sayisi ve faaliyet siiresi arastirilmis ve elde edilen
bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Orneklem Karakteristikleri

Toplam Katilime1 (N=87)

Frekans  Yiizde Frekans  Yiizde
Cinsiyet Sektor
Kadin 10 11,5 Mobilya 5 5,7
Erkek 77 88,5 Metal 13 14,9
Kimyasal-Gaz 4 4,6
Yas Gida-Yem 31 35,6
20-30 15 17,2 Baski-Ambalaj 12 13,8
31-40 43 494 Geri-Dontiigiim 1 1,1
41-50 20 23,0 Diger..... 21 24,1
51-60 9 10,3 Calisan Sayist
20'den Az 49 56,3
Egitim Durumu 20-39 27 31,0
Ikogretim 6 6,9 40-59 7 8,0
Lise 22 25,3 60 Ve lizeri 4 4.6
Yiiksekokul 20 23,0
Universite 35 40,2 Faaliyet Siiresi
Lisanstistii 4 4,6 1-5 26 29,9
6-10 20 23,0
11-15 19 21,8
15+ 22 25,3
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Aragtirmaya katilan bireyler cinsiyetleri agisindan incelendiginde, 87
kisiden olusan Ornek biiyiikliigiiniin %11,5’inin kadm, %88,5’ini erkek,
%49,4’lintin 31-40 yas grubunda oldugu goriilmektedir. Bireylerin egitim
seviyesine bakildiginda ise biiyiik bir boliimiiniin %40,2 ile iiniversite mezunu
oldugu goriilmektedir.

Uretim isletmeleri sektdr acisindan incelendiginde arastirmaya katilan
igletmelerden en yiiksek payin %35,6 ile gida ve yem fireticisi oldugu
goriilmektedir. Yine isletmelerin %56,3’iinlin 20’den az c¢alisana sahip oldugu
gorlilmektedir. Son olarak ise arastirmaya katilan iiretim igletmeleri faaliyet
stireleri agisindan incelendiginde en yiiksek pay ile %29,9’luk bir kismin 1-5 y1l
stire ile faaliyet gdsterdigi goriilmektedir.

5.2.Cevresel Belirsizlik ve Tedarik Riski Arasindaki Iliskide Tedarik
Zinciri Esnekliginin Aract Roliiniin Analizine Yonelik Algilar

Calismada cevaplayicilarin  Erzurum’da faaliyet gosteren iiretim
isletmelerinin belirsizlik ve tedarik zinciri riskinde tedarik esnekliginin araci
roline yonelik degerlendirmeleri arastirilmistir. Cevaplayicilarin  ¢evresel
belirsizlige yonelik algilarinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Cevaplayicilarin Cevresel Belirsizlige Yonelik Algilart

Standart

Cevresel Belirsizlik Ortalama Sapma
Genel Ortalama 2,94 1,05
1. Uriinlerimize olan talep, her hafta 6nemli 6l¢iide degisir. 3,05 1,27
2. Toplam iiretim hacmi, haftadan haftaya 6nemli Olgiide

. 3,02 1,18
degisir.
3. Urettigimiz {iriin ¢esidi, her hafta 6nemli 6l¢iide degisir. 2,63 1,27
4. Arz edilen iiriin hacmi ve ¢esidi haftadan haftaya 6nemli
et .. 2,86 1,32
01@1.1.(16 degisir.
5. Uretim yapilirken, triinlerin 6zellikleri iizerinde bir gok 311 143
degisiklik yapilmaktadir. ’ ’
6. Tedarikgilerimizin, tesisimize teslim ettikleri parcalar ve
irlin bilesenleri iizerinde siklikla degisiklik yapmalar1 2,97 1,43

gerekmektedir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi cevaplayicilarin ¢evresel belirsizlige yonelik
tutumlarimin genel ortalamasi 2,94’tiir. Cevaplayicilarin {iretim yapilirken,
iriinlerin  6zellikleri iizerinde bir¢cok degisiklik yapilmasi1 konusundaki
degerlendirmeleri 3,11 ile yiiksek diizeydedir. Nispeten, ¢evresel belirsizlik
acisindan en diisiikk olarak degerlendirdikleri boyut ise, 2,63 ile {iretilen iiriin
¢esidinin her hafta 6nemli 6l¢iide degismesidir.

Cevaplayicilarin tedarik zinciri esnekligine yonelik algilarinin aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3. Cevaplayicilarin Tedarik Zinciri Esnekligine Yonelik Algilar

Standart
Tedarik Esnekligi Ortalama Sapma
Genel Ortalama 3,56 0,85
7. Tedarikgilerimizin sayis1 degiskenlik gosterir. 3,69 1,28
8. Bizim icin 6nem arz eden tedarikgilerimiz ile uzun
vadeli anlagmalar, risk ve gelir paylasimi gibi isbirlik¢i 3,60 1,14
yaklagimlar gelistirmekteyiz.
9. Bizim ig¢in Oonem arz eden tedarikg¢ilerimiz ile iriin
tasarimi, slire¢ tasarimi gibi konularda ortak kararlar 3,39 1,20
vermekteyiz.
Standart
Uretim Esnekligi Ortalama Sapma
Genel Ortalama 3,06 1,04
10. Tedarik zincirinde riski azaltmak igin asir
. 3,11 1,22
kapasiteden yararlaniriz.
11. Tedarik zincirinde riski azaltmak i¢in fazla isgiicii
3,05 1,34
bulundururuz.
12. Tedarik zincirinde riski azaltmak ig¢in {iretimde bazi
N . . 3,03 1,29
stirecleri talebe uygun olarak erteleriz.
Standart
Dagitim Esnekligi Ortalama Sapma
Genel Ortalama 2,84 1,21
13. Tedarik zincirinde riski azaltmak i¢in birden fazla
- . . 3,05 1,34
ulasim tiirii ve rotasi tercih ederiz.
14. Uluslararast bir dagitim stratejisi gelistirmeye 266 1.47

caligmaktayiz.

Tablo 3’te goriildigii gibi cevaplayicilarin tedarik esnekligine yonelik
tutumlarimin genel ortalamasi1 3,56°dir. Cevaplayicilarin tedarik¢i sayilarmin
degiskenlik gostermesi konusundaki degerlendirmeleri 3,69 ile yliksek
diizeydedir. Nispeten kendileri i¢in 6nem arz eden tedarikgiler ile iiriin tasarimi,
stirec tasarimi  gibi  konularda ortak kararlar verilmesi yoOniindeki
degerlendirmeleri ise 3,39 ile en diisiik degere sahiptir.

Cevaplayicilarin ~ iiretim  esnekligine yonelik tutumlarinin  genel
ortalamasi1 3,06’dir. Tedarik zincirinde riski azaltmak icin asir1 kapasiteden
yararlanilmast konusundaki degerlendirmeleri 3,11 ile yiiksek diizeydedir.
Nispeten, tedarik zincirinde riski azaltmak igin liretimde bazi siireglerin talebe
uygun olarak ertelemesi boyutundaki degerlendirmeleri ise 3,03 ile en diisiik
degere sahiptir. Cevaplayicilarin dagitim esnekligine yonelik tutumlarinin
genel ortalamasi ise 2,84’tiir. Cevaplayicilarin tedarik zincirinde riski
azaltmak i¢in birden fazla ulasim tiirii ve rotasi tercih edilmesine yonelik
degerlendirmeleri ise 3,05 yiiksek diizeyde, uluslararasi bir dagitim stratejisi
gelistirilmeye ¢alisilmas1 boyutundaki degerlendirmelerinin ise 2,66 ile en
diisiik degere sahip oldugu goriilmektedir.
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Cevaplayicilarin tedarik zinciri riskine yonelik algilariin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Tedarik Zinciri Riskine Yonelik Algilart

Tedarik riski Ortalama Standart
Sapma

Genel Ortalama 3,17 1,21

15. Bizim i¢in 6nem arz eden tedarikg¢ilerimizin,

faaliyetlerimizi etkileyen gerekli malzemeleri tedarik 2,89 1,33

edememe olasilig1 bulunmaktadir.
16. Bizim i¢in 6nem arz eden tedarikg¢ilerimizin gerekli

malzemeleri tedarik edememesi bizim faaliyetlerimizi 3,45 1,41
etkiler.
Uretim Riski Ortalama StAndart
Sapma
Genel Ortalama 3,33 1,29
17. Teslimatlarimizi etkileyen tiretim faaliyetlerimizin
- 3,15 1,39
aksama olasihig: vardir.
18..Uret1m faaliyetlerimizin aksamasi teslimatlarimizi 3.52 1,40
etkiler.
Dagitim Riski Ortalama Standart
Sapma
Genel Ortalama 3,37 1,32
19. Teslimatlarimiz1 etkileyen sevkiyat iglemlerimizin
- 3,26 1,38
aksama olasilig1 vardir.
20. Sevkiyat islemlerimizin aksamasi teslimatlarimizi 3.48 136

etkiler.

Tablo 4’te goriildiigli gibi cevaplayicilarin tedarik riskine yonelik
tutumlarinin -~ genel  ortalamast  3,17’dir.  Cevaplayicilarin  en  yiiksek
degerlendirdikleri boyut 3,45 ile kendileri igin énem arz eden tedarikgilerinin
gerekli malzemeleri tedarik edememesi durumunda faaliyetlerinin
etkilenmesidir. En diisiik degerlendirdikleri boyut ise 2,89 ile kendileri igin
Onem arz eden tedarik¢ilerin, faaliyetlerini etkileyen gerekli malzemeleri tedarik
edememe olasiligi bulunmasi durumudur.

Cevaplayicilarin iiretim riskine yonelik tutumlarinin genel ortalamasi
3,33’tir. Cevaplayicilarin {iretim faaliyetlerinin aksamasimin teslimatlarini
etkilemesine yonelik boyutu degerlendirmeleri 3,52 ile en yiiksek diizeyde,
teslimatlarimi etkileyen tretim faaliyetlerinin aksama olasiliginin varligina
yonelik degerlendirmeleri ise 3,15 ile en disiik diizeydedir. Cevaplayicilarin
dagitim riskine yonelik tutumlarinin genel ortalamasi 3,37°dir. Cevaplayicilarin
sevkiyat iglemlerinin aksamasinin teslimatlarini etkilemesine yonelik boyutu
degerlendirmeleri 3,48 ile en yiiksek diizeyde, teslimatlarini etkileyen sevkiyat
islemlerinin aksama olasiligi varligina yonelik boyutu degerlendirmeleri ise
3,26 ile en diisiik diizeydedir.
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Cevaplayicilarin tedarik zinciri riski kontrollerine ydnelik algilarinin
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Cevaplayicilarin Tedarik Zinciri Riski Kontrollerine Yonelik Algilar

Rekabet Yogunlugu Ortalama Standart
Sapma

Genel Ortalama 391 0,88

21. isletmemiz yogun bir piyasada faaliyet gdstermektedir. 4,05 1,09

22. Sanayide rekabete dayali ¢ekisme mevcuttur. 4,00 1,06

23. Faaliyette bulundugumuz pazara giris zordur. 3,69 1,20
Ortalama Standart

Onleyici Risk Azaltma Sapma

Genel Ortalama 3,93 0,83

24. Daha giivenilir bir tedarikgi segilmesi, agik glivenlik

prosediirlerinin uygulanmasi, dnleyici bakim gibi vasitalarla 3,85 0,91

faaliyetimize yonelik riskleri hafifletiriz.
25. Tedarikgilerin ve firmamizin izlenmesi, denetimi ve takip
edilmesi gibi vasitalarla faaliyetimize yonelik meydana 4,01 0,92
gelecek riskleri tespit ederiz.

Tablo 5’te gorildiigli gibi cevaplayicilarin rekabet yogunluguna yonelik
tutumlarinin genel ortalamasi 3,91°dir. Cevaplayicilarin isletmelerinin yogun bir
piyasada faaliyet gosterdigine yoOnelik boyutu degerlendirmeleri 4,05 ile en
yiiksek diizeydedir. Cevaplayicilarin en diisiik degerlendirdikleri boyut ise 3,69
ile faaliyette bulunduklar1 pazara girisin zor oldugudur. Cevaplayicilarin
Onleyici risk azaltmaya yonelik tutumlarimin genel ortalamas1 3,93dir.
Cevaplayicilarin en yiiksek degerlendirdikleri boyut 4,01 ile tedarik¢ilerinin ve
firmalarinin izlenmesi, denetimi ve takip edilmesi gibi vasitalarla faaliyetlerine
yonelik meydana gelecek risklerin  tespit edildigidir. En  disiik
degerlendirdikleri boyut ise 3,85 ile daha giivenilir bir tedarik¢i sec¢ilmesi, agik
giivenlik prosediirlerinin  uygulanmasi, Onleyici bakim gibi vasitalarla
faaliyetlerine yonelik risklerin hafifletilebilecegidir.

5.3.Cevresel Belirsizlik ve Tedarik Zinciri Riski Arasindaki Iliskide
Tedarik Zinciri Esnekliginin Aract Roliiniin Analizi

Calismada cevresel belirsizlik ve tedarik zinciri riski arasindaki iliskide
tedarik zinciri esnekliginin araci roliiniin analizine ge¢ilmeden dnce degiskenler
iizerinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmustir.

Cevresel belirsizlik, tedarik zinciri esnekligi ve tedarik zinciri riskinin
sektorlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek amaciyla tek
yonlii varyans analizi yapilmis degerler Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Cevresel Belirsizlik, Tedarik Esnekligi ve Tedarik Riskinin Sektérlere
Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Sektisr N Standart Standart F P
Sapma Hata
Mobilya 5 1,23 0,55 0,84 0,54
Metal 13 0,98 0,27
Kimyasal gaz 4 1,79 0,90
Cevresel Gida- yem 31 0,93 0,17
Belirsizlik Baski- ambalaj 12 1,25 0,36
Geri doniisiim 1
Diger 21 0,99 0,22
Toplam 87 1,05 0,11
Sektir N Standart Standart F P
Sapma Hata
Mobilya 5 1,15 0,51 0,92 0,49
Metal 13 0,96 0,27
Kimyasal gaz 4 142 0,71
. ... Gida- yem 31 0,73 0,13
Tedarik Bsnekligi g "0 1 060 0.20
Geri doniisiim 1
Diger 21 0,87 0,19
Toplam 87 0,86 0,09
Mobilya 5 1,58 0,71 1,86 0,10
Metal 13 0,80 0,22
Kimyasal gaz 4 1,29 0,65
S, Gida- yem 31 1,24 0,22
Tedarik Riski g o “ambalaj 12 121 0,35
Geri doniisiim 1
Diger 21 1,15 0,25
Toplam 87 1,21 0,13

Tablo 6’da goriildigli gibi g¢evresel belirsizlik, tedarik esnekligi ve
tedarik riskinin sektorlere gore anlamli olarak farklilagip farklilasmadigini
belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda sektorlere gore
cevresel belirsizligin anlamli olarak farklilasmadigi ve sektorlerin gevresel
belirsizlik iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir
(p>0.05). Diger yandan, sektorlerin tedarik esnekligi ve tedarik riski iizerinde
anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

Cevresel belirsizlik, tedarik zinciri esnekligi ve tedarik zinciri riskinin
faaliyet siiresine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmis degerler Tablo 7°de verilmistir.
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Tablp 7. Cevresel Belirsizlik, Tedarik Esnekligi, Dagitim Esnekligi, Tedarik Riski
Ve Uretim Riskinin Faaliyet Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Faaliyet Siiresi N Standart Sapma Standart Hata F P

1-5 26 0,98 0,19 1,00 0,40
6-10 20 1,21 0,27
Cevresel Belirsizlik 11-15 19 1,11 0,25
15+ 22 93 0,20
Toplam 87 1,05 0,11
1-5 26 0,75 0,15 0,34 0,80
6-10 20 0,97 0,22
Tedarik Esnekligi 11-15 19 1,11 0,26
15+ 22 0,61 0,13
Toplam 87 0,86 0,09
1-5 25 143 0,29 0,36 0,79
6-10 20 1,15 0,26
Dagitim Esnekligi 11-15 19 1,05 0,24
15+ 22 1,17 0,25
Toplam 86 1,21 0,13
1-5 26 1,16 0,23 2,60 0,06
6-10 20 1,28 0,29
Tedarik Riski 11-15 19 1,21 0,28
15+ 22 1,09 0,23
Toplam 87 1,21 0,13
1-5 26 1,12 0,22 1,94 0,13
6-10 20 1,54 0,35
Uretim Riski 11-15 19 1,33 0,30
15+ 22 1,13 0,24
Toplam 87 1,30 0,14

Tablo 7°de gorildiigh gibi tek yonlii varyans analizi sonuglari
incelendiginde faaliyet siiresine gore cevresel belirsizlik, tedarik esnekligi,
dagitim esnekligi, tedarik riski ve iiretim riskinin anlamli olarak farklilasmadig
ve faaliyet siiresinin bu degiskenler lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1
sonucuna ulagilmistir (p>0.05).

Cevresel belirsizlik ve tedarik zinciri riski arasindaki iliskinin
incelenmesi amaciyla veriler regresyon analizine tabi tutulmus ardindan tedarik
zinciri esnekliginin araci roliinii tespit etmek amaciyla sobel z testi
uygulanmistir. Cevresel belirsizligin tedarik riski {izerine etkisini test etmek
amactyla regresyon analizi yapilmis degerler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Cevresel Belirsizligin Tedarik Riski Uzerine Etkisi

Degiskenler Tedarik Riski Coklu Dogrusalhk istatistikleri
Cevresel Beta t p- Tolerance VIF
Belirsizlik degeri
-0,24 227 0,03 1,00 1,00

R 0,24

2
R 0,06
Diizeltilmis R? 0,05

Tablo 8’de gorildigi gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 Onem
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir ve R* degeri 0.06 olarak bulunmustur.
Modelde yer alan ¢evresel belirsizlik, tedarik riski tizerinde etkiye sahiptir (f= -
0.24: p <0.05). Bu sonuglar dogrultusunda H; hipotezi kabul edilmistir.

Cevresel belirsizligin iiretim siireci riski {izerine etkisini test etmek
amaciyla regresyon analizi yapilmis degerler Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Cevresel Belirsizligin Uretim Siireci Riski Uzerine Etkisi

Degiskenler Uretim Siireci Riski Coklu Dogrusalhik Istatistikleri
Cevresel Beta t p-degeri Tolerance VIF
Belirsizlik -0,17 -1,63 0,11 1,00 1,00
R 0,17

2
R 0,03
K?Zeltllmls 0,02

Tablo 9°da gorildigi gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 Onem
diizeyinde istatistiki acidan anlamli degildir ve R? degeri 0.03 olarak
bulunmustur. Modelde yer alan c¢evresel belirsizligin, iretim siireci riski
iizerinde etkiye sahip olmadigi goriilmektedir (= -0.17: p>0.05). Bu sonuglar
dogrultusunda H; hipotezi reddedilmistir.

Cevresel belirsizligin dagitim riski tizerine etkisini test etmek amaciyla
regresyon analizi yapilmig degerler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Cevresel Belirsizligin Dagitim Riski Uzerine Etkisi

Degiskenler Dagitim Riski Coklu Dogrusallik Istatistikleri
Cevresel Belirsizlik Beta t p-degeri Tolerance VIF
021 2.00 0,04 1,00 1,00
R 021
2
R 0,04
Diizeltilmis R? 0,03
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Tablo 10°da goriildiigii gibi olusturulan regresyon modeli 0.05 &nem
diizeyinde istatistiki agidan anlamlidir ve R* degeri 0.04 olarak bulunmustur.
Modelde yer alan g¢evresel belirsizligin, dagitim riski iizerinde etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (= -0.21: p<0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Hj
hipotezi kabul edilmistir.

Tedarik esnekliginin araci roliinii test etmek amaciyla sobel z testi
yapilmis degerler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Tedarik Esnekliginin Aract Rolii

Tedarik Bootstrap

Esnekliginin Toplam Dogrudan Dolayh  Giiven Arah@ P Sobel Z
Aract  Oldugu Etki Etki Etki BoLLCI- Degeri  Degeri
iliski BoULCI

Cevresel -0,27 -0,23 -0,05 -0,19-0,02 0,31 -1,01
Belirsizlik-

Tedarik Riski

Tablo 11°’de goriildiigii gibi tedarik esnekliginin aracilik etkisinin
anlamliligin1 arastirmak i¢in yapilan sobel z testi etki degerlerine bakildiginda
toplam etkisinin -0,27 oldugu, dogrudan etkisinin -0,23 oldugu ve dolayh
etkisinin -0,05 oldugu goriilmektedir. Bootstrap giiven aralig1 sonuglarinin alt
ve Ust smirma bakildiginda gevresel belirsizlik ile tedarik riski arasindaki
iliskide tedarik esnekliginin aract etkisinin 0.05 Onem diizeyinde anlamli
olmadig1 ve araci etkiye sahip olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05). Bu sonuglar
dogrultusunda H4 hipotezi reddedilmistir.

Dagitim esnekliginin araci roliinii roliinii test etmek amaciyla sobel z testi
yapilmis degerler Tablo 12°de verilmigtir.

Tablo 12. Dagitim Esnekliginin Aract Rolii

Dagitim Bootstrap

Esnekliginin Toplam | Dogrudan | Dolayh | Giiven Arahg: | P Sobel Z
Aract  Oldugu | Etki Etki Etki BoLLCI- Degeri | Degeri

iliski BoULCI

Cevresel 0,27 031 0,04 -0,03-0,15 0,40 0,84

Belirsizlik-

Dagitim Riski

Tablo 12’de goriildiigii gibi dagitim esnekliginin aracilik etkisinin
anlamliligina yonelik etki degerlerine bakildiginda toplam etkisinin -0,27
oldugu, dogrudan etkisinin -0,31 oldugu ve dolayl etkisinin 0,04 oldugu
gorlilmektedir. Bootstrap giliven araligi sonuglarinin alt ve {ist simirma
bakildiginda gevresel belirsizlik ile dagitim riski arasindaki iliskide dagitim
esnekliginin araci etkisinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 ve araci
etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir (p>0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Hs
hipotezi reddedilmistir.

Uretim esnekliginin arac1 roliinii test etmek amaciyla sobel z testi
yapilmig degerler Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13. Uretim Esnekliginin Aract Rolii

Uretim Bootstra, Giiven

Esnekliginin Toplam Dogrudan Dolayh Arahd pBoLLCI- P Sobel Z
Araci Oldugu Etki Etki Etki s Degeri Degeri
i . BoULCI

fliski

Cevresel 20,22 0,22 0,00  -0,10-0,07 096  -0,05

Belirsizlik Uretim
Siireci Riski

Tablo 13’te gorildigi gibi iretim esnekliginin aracilik etkisinin
anlamliligina yonelik etki degerlerine bakildiginda toplam etkisinin -0,22
oldugu, dogrudan etkisinin -0,22 oldugu ve dolayli etkisinin -0,00 oldugu
goriilmektedir. Bootstrap giiven aralifi sonuglarmin alt ve iist sinirina
bakildiginda ¢evresel belirsizlik ile tiretim siireci riski arasindaki iliskide tiretim
esnekliginin araci etkisinin 0.05 6nem diizeyinde anlamli olmadig1 ve araci
etkiye sahip olmadig tespit edilmistir (p>0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Hg
hipotezi reddedilmistir.

Arastirma modeli kapsaminda olusturulan ve analiz edilen hipotez
sonuclar1 Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. Hipotez Sonuglar

Hipotez p-degeri Karar
H; P<0.05 Kabul
H, P>0.05 Red
H; P<0.05 Kabul
Ha P>0.05 Red
H;s P>0.05 Red
Hs P>0.05 Red

Tablo 14 incelendiginde arastirma icin olusturulan 6 hipotezden 2
tanesinin kabul edildigi, 4 tanesinin reddedildigi goriilmektedir. Arastirma
sonuglar1 dogrultusunda ¢evresel belirsizligin tedarik riski ve dagitim riski
lizerinde etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Ancak g¢evresel belirsizligin liretim
stireci riski lizerinde etkisinin olmadig1 goriilmekte ve tedarik esnekligi, dagitim
esnekligi ve liretim esnekliginin tedarik zinciri riskleri ve ¢evresel belirsizlik
arasindaki iligkide etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Sonu¢
Bu c¢alismanin amaci, igletmelerin karsi karsiya kaldiklar tedarik zinciri
risklerinin Onceliklerini ve bu risklerin hangi kosullarda hafifletilebilecegini
incelemek ve bu amag¢ dogrultusunda g¢evresel belirsizlik ve tedarik zinciri riski
arasindaki iligkide tedarik zinciri esnekliginin araci roliinii aragtirmaktir.
Erzurum’da faaliyet gosteren iiretim isletmelerine yonelik yapilan
arastirma i¢in olusturulan 6 hipotezden 2 tanesinin kabul edildigi, 4 tanesinin
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reddedildigi  goriilmektedir. Arastirma sonuglart dogrultusunda model
incelendiginde c¢evresel belirsizligin tedarik riski ve dagitim riski iizerinde
etkiye sahip oldugu goriilirken ¢evresel belirsizligin iiretim siireci riski
iizerinde etkisinin olmadigi goriilmektedir. Ayrica tedarik esnekligi, dagitim
esnekligi ve liretim esnekliginin tedarik zinciri riskleri ve ¢evresel belirsizlik
arasindaki iligskide etkisinin olmadigi sonucuna da ulasilmaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda iretim isletmelerinde
cevresel belirsizlik ve tedarik riski arasindaki iligkide tedarik zinciri
esnekliginin araci roliiniin analizine yonelik algi degerlerine bakildiginda,
dagitim esnekligine yonelik algilarin 2,84 ile en disiik diizeyde, onleyici risk
azaltmaya yonelik algilarm ise 3,93 ile en yiliksek diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Cevresel belirsizlik ve tedarik riski arasindaki iliskide tedarik zinciri
esnekliginin araci roliinii arastiran Sreedevi ve Saranga (2017) ¢alismalarinda,
tedarik esnekligi ve iiretim esnekliginin bu iligkide araci bir etkiye sahip
oldugunu ancak dagitim esnekliginin herhangi bir etkiye sahip olmadigi
sonucuna ulasilmistir. Calismamizda ise, tedarik esnekligi, tiretim esnekligi ve
dagitim esnekliginin g¢evresel belirsizlik ve tedarik zinciri arasinda araci bir
etkiye sahip olmadigi sonucuna ulagilmstir.

Arastirma sonucunda Erzurum ilinde faaliyet gosteren ve ¢alismaya
katilan {iretim isletmelerinin ¢evresel belirsizlik durumunda yapacaklar
faaliyetlere yonelik tedarik saglama ve dagitim yapma konusunda risklerle kars
karsiya kaldiklar1 goriilmektedir. Arastirmaya Kkatilan isletmelerin ¢evresel
belirsizlik durumunda kendileri i¢in 6nem arz eden tedarikgilerinin gerekli
malzemeleri istenilen zamanda, kalitede ve miktarda tedarik edememesi
nedeniyle isletme faaliyetleri aksamakta ve iiretimden baslayarak miisteriye
uzanan bu siirecte bir¢ok risk ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica isletmelerin sevkiyat
islemlerinin aksamasi teslimatlar1 etkilemekte ve dolayis1 ile bu aksakliklara
neden olabilecek ¢evresel belirsizlik kosullarmin etkisini azaltabilmek adina
risklere karsi 6ngoriiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

Cevresel belirsizlik durumunda tedarik riskinin artmasi sadece isletme ici
performans1 ve kaliteyi etkilemekle kalmayip ayni zamanda itibar kaybi,
teslimat aksamalari gibi isletmenin imajimm etkileyen olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin ¢evresel belirsizlik durumunda
tedarik ve dagitim risklerinden etkilenmelerini en aza indirecek stratejiler
belirlemeleri ve tedarik riskine karsi giivenlik stogu bulundurmak ve tedarik
zinciri risk yoOnetimini etkin bir sekilde saglamak gibi Onlemler almalar
gerekmektedir.

Dogru iiriiniin dogru zamanda miisteriye teslim edilmesi isletme
acisindan Onemli bir basar1 kriteri olmaktadir. Ancak piyasalardaki
belirsizlikten kaynakli olarak ortaya c¢ikan dagitim riskinde karsilasilan
aksakliklar teslimat basarisizliklarina neden olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin
ortaya ¢ikabilecek dagitim risklerini en aza indirebilmek adina ¢evresel
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belirsizlik kosullarini 6ngérerek oncelikle arz riskini azaltmaya odaklanmalar1
gerekmektedir.
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